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I. Vezetdi 6sszefoglalo

Az MNB 2007 &szén elvégezte azt az elemzési munkat, amely nélkiilozhetetlen a tarsadalmi
felel6sségvallalasi (Corporate Social Responsibility) tevékenység és stratégia egységes keretbe
szervezéséhez. Az elemzés részeként elkészilt az MNB tevékenységeinek és rendszereinek
atvilagitasa, az Accountability Rating jelentés pedig megmutatta a Bank teljesitményét a hazai és
nemzetkézi nagyvallalatok, néhany vezeté eurdpai jegybank és killonosen a hazai és pénzlgyi
szektor tarsadalmi felel6sségvallalasi gyakorlataival valé 6sszehasonlitasban.

Jelen stratégia az elemzések, valamint a helyzetfeltaras szakaszt lezaré Vezet6i Bizottsagi
muihelymunkak tapasztalatai és iranymutatasai alapjan az elkévetkezé évek céljait és fokuszait
tartalmazza.

A stratégiat az MNB 2007 6szén elfogadott szervezeti stratégiajaban foglaltak alapjan készitettik
el, biztositva a dokumentum illeszkedését a jelenlegi tarsasagiranyitasi rendszerbe. Ennek
megfelelen elészor megfogalmazzuk a tarsadalmi felelésségvallalasra vonatkozé kildetést,
jovoképet, majd a kiemelt felel6sségvallalasi stratégiai célok kévetkeznek. A célok mindegyike a
kornyezeti-tarsadalmi szempontok dontéshozatalba valé beépitését, a jegybank hitelességét
szolgal6 fejlesztések megalapozasat szolgalja.

A kiemelt felel6sségvallalasi stratégiai célok:
L. Az alaptevékenység altal meghatarozott felelésségvallalas

1. A koézpénzekkel valé gazdalkodas felelGssége

1. Munkatarsainkért valo felel6sség

1v. Erintett-kapcsolatainkbél fakadé felelGsségiink

V. Felel6sség a kornyezetért

VI. Tarsadalmi befektetések, timogatasok

VIL A tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenység iranyitasi rendszerének és szervezeti
kultarajanak megteremtése

vii.Az MNB mikoédésének felel6s, atlathaté kommunikacidja

IX. Példamutatas a felel6sségvallalasban

A fenti célok megvalositasat biztosité 2008-ban lehetséges programok:
a. Munkatarsak bevonasanak megalapozasa, képzés
b. A pénziigyi kultura projekt 6sszekapcsolasa a felelgsségvallalasi stratégiaval
c. Kornyezetvédelmi program
d. Esélyegyenl6ségi program

A fenti projektek megvalositasat tamogato keretfeltételekhez kapcsol6do intézkedések:
« Kapcsoldodo felel6sségi rendszer kialakitasa, felels kinevezése
e Bels6 és kiilsé kommunikacid
+ FErintettek feltérképezése és egytittmikodési program
o Elszamoltathatésagi célkitizések meghatarozasa a késébbi publikus beszamolok
megalapozasahoz



II. A Magyar Nemzeti Bank tarsadalmi felelsségvallalasi kiildetése

A Magyar Nemzeti Bank az alaptevékenységének magas minéségui elvégzésével, valamint a felel6s
muikoédés  gyakorlatainak intézményesitésével kivan megfelelni érintettjeinek a  tarsadalmi
felel6sségvallalasra, a fenntarthaté fejlédés kovetelményeinek figyelembe vételére vonatkozo
elvarasainak.

ITI. A Magyar Nemzeti Bank tarsadalmi felel6sségvallalasi jov6képe

Felel6sségvallalasi elveink és tevékenységeink két forrasbol taplalkoznak: ezek egy részét torvényi
kotelezettségeink, mas részét onkéntes vallalasaink jel6lik ki.

A Magyar Nemzeti Bank célja, hogy:

tevékenységével, mikodésmaodjaval elnyerje érintettjeinek bizalmat;

iranyitasi és dontéshozatali rendszereiben megjelenitse a felelés mutkoédés elveit és
szempontjait, mikodése soran figyelemmel legyen tevékenységének tarsadalmi, szélesebb
értelemben vett gazdasagi, valamint kornyezeti hatasaira;

lehet6ségeihez mérten Ossztarsadalmi jelentéséglh ugyeket tdmogasson, kiemelten a
pénzigyi kultara fejlesztése, a kornyezetvédelem, a tarsadalmi egyenl6ség témaiban.

cre s

A Magyar Nemzeti Bank felel6sségvallalasi stratégiajahoz kapcsolédik minden olyan tevékenység,

amely:
[ ]

a szervezet munkatarsainak kozos érték-, hitvallasa;

az alaptevékenység eredményességét erésité, vagy ahhoz kozvetetten kotdédd egyéb
tarsadalmi hasznot eredményez;

hozzajarul a Bank fenntarthato teljesitményének javitasahoz.



IV. MNB célmatrix — a kiemelt és a felelGsségvallalasi célok, valamint a lehetséges akcidk kapcsolata

Az MNB kiemelt stratégiai céljai
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Az MNB kiemelt stratégiai céljai:

1. Az inflaciés célkévetd rendszer sikerességének egy jegybanki funkciénak az eurépai a. Munkatarsak bevonasanak megalapozasa
fejlesztése élvonalba térténd emelésére b. A pénziigyi kultura projekt
2. A monetaris déntéstamogat6 rendszer 6sszekapcsolasa a felel6sségvallalasi
hatékonysaganak fejlesztése Az MNB felel6sségvallalasi stratégiai céljai: stratégiaval
3. Hatékony pénzpiaci eszkézrendszer és I. Az alaptevékenység altal c. Kornyezetvédelmi program
tartalékmenedzsment meghatarozott felel6sségvallalas d.  Esélyegyenl6ségi program
4. A pénzlgyi stabilitasi funkcié egyre magasabb 1. A kézpénzekkel valé gazdalkodas
szint( ellatasa felelssége
5. A fizetési és értékpapir-elszamolasi rendszerek I1l. Munkatarsainkért valo felelGsség Szinmagyarazat
keretének fejlesztése IV. Erintett-kapcsolatainkbél fakadé Er6s kézvetlen kapcsolat
6. Felkésziilés az euro bevezetésére felel6sségtink Er6s kozvetett, gyenge kozvetlen
7. A hitelesség fejlesztése V. Felel6sség a kornyezetért kapcsolat
8. Eredményesség és hatékonysag fejlesztése VI. Tarsadalmi befektetések, tiamogatasok Opciondlis a kozvetlen vagy
9. Egyuttmtkodés fejlesztése VII. A tarsadalmi felel6sségvallalasi ko zvetett kapesolat kiaknazasa
10. A szakteriletek informatikai tamogatottsaganak tevékenység iranyitasi rendszerének és
fejlesztése szervezeti kultdrajanak megteremtése
11. A kontrolling fejlesztése a folyamatok VIII.Az MNB mukodésének felel6s, atlathatd
mérhet6ségének megteremtése, a hatékonysag kommunikaciéja
a minGség és az atlathatosag javitasa terén IX. Példamutatas a felelésségvallalasban
12. A szervezet és mikodés fejlesztése az emberi

er6forrasok fejlesztése révén

13. To6rekvés a mikodési kivalosagra, legalabb

Roévidtavi lehetséges akciok, programok:




V. A Magyar Nemzeti Bank kiemelt felel6sségvallalasi stratégiai céljai

Alabb az MNB Vezetdi Bizottsaga altal elfogadott tarsadalmi felel6sségvallalas keretében kitGzott
legfébb célok olvashatéak. A sorrend prioritasi rangsort jelez, az els6 harom cél kiemelt
fontossaggal bir.

1. Az alaptevékenység altal meghatarozott felel6sségvallalas

A tarsadalmilag felel6s mikodés alapja az MNB-ben a ko6zjé szolgalatat célzo
alaptevékenység, a térvényben rogzitett alapvetS jegybanki kiildetés teljesitése. Hissziik,
hogy ennek az alaptevékenységnek szakszerii, magas min6ségi elvégzésével az MNB a
tarsadalom szamara vald értékteremtést szolgalja. Az arstabilitas elérése és fenntartasa
valamint a tovabbi t6rvényi feladatok magas szinvonali, megbizhaté teljesitése mellett
kulcsfontossagunak tartjuk ezen értékteremtés részeként szerepvallalasunkat a lakossag
pénziigyi kulturajanak emelésében, valamint a monetaris pénziigyi szaktudas
fejlesztésében. Jogszabalyi és pénziigyi lehet6ségeinken beliil tarsadalmi-kézosségi
befektetésekkel tamogatjuk azokat az ligyeket, amelyek elsGsorban az MINB térvényes
feladataihoz ¢és vallalt céljaihoz kapcsoléodnak (jegybankszakmai tigyek, pénziigyi kultara
stb.)

2. A kozpénzekkel valo gazdalkodas felelGssége

Ko6zpénzekbdl gazdalkodo szervezetként felel6sségiink a tudatos és takarékos miikodés,
a rank bizott vagyonelemek értékének megdrzése, névelése. A feleldsségvallalas fontos
elemeként értelmezzitkk a gazdalkodas eredményességének, hatékonysaganak ¢és
hatasossaganak folyamatos fejlesztését.

3. Munkatarsainkért valo felel6sség

Erintettjeink kiemelt csoportjat jelentik munkatarsaink. Veliikk szemben magas szintii
elvarasokat hatarozunk meg, és az elvarasokat teljesit6 kollégak szamithatnak az MNB
megbecsiilésére. Szakmai eredményeket elismer6 munkahelyet kivanunk fenntartani,
ahol az emberi eréforras gazdalkodas élenjaré gyakorlatait alkalmazzuk a magas
szinvonalu jegybanki miikodéshez hozzajaruld munkatarsak szamara. Erintettjeink felé
munkatarsaink képviselik a Magyar Nemzeti Bankot, ezért a sziikséges informaciok
atadasaval biztositjuk, hogy felel6sen jarjanak el, és hitelesen képviseljék a jelen
stratégiaba foglaltakat. Kiemelten fontos szamunkra az esélyegyenléség és az egyenld
elbiralas megvaldsitasa (pl. akadalymentesités).



4. FErintett-kapcsolatainkbél fakadé felelgsségiink

Gazdalkodd szervezetként felel6sségiink van érintettjeink felé. Az MNB felismerte, hogy
mikodésének érintettjeit azonositani sziikséges, és veliik folyamatos, egyenrangt parbeszédet kell
folytatni. Az MNB 2007-ben elfogadott stratégiaja kiemelten foglalkozik a hitelesség és a
kozbizalom kérdésével, fontos szamunkra, hogy muikodésink érintettjei értsék tevékenységiink
céljat és az azt szolgald eszkozrendszert.

5. FelelGsség a természeti és épitett kornyezetért

Felismertiik a természeti kornyezettel szemben fennalld felel6sségiinket. Azokon a teriileteken,
ahol szlikséges, folyamatosan programokat dolgozunk ki a kornyezeti terhelés csokkentésére, a
természeti er6forrasokkal valé hatékony gazdalkodasra, a rank bizott és muakodésiink soran
igénybe vett épitett kornyezet védelmére. Tamogatjuk munkatirsaink ilyen iranyd egyéni és
csoportos kezdeményezéseit a 2. pontban meghatarozottak szellemében, annak korlataival.

6. Tarsadalmi befektetések, tamogatasok

Amennyiben a jegybank joszolgalati, adomanyozoi, humanitarius, karitativ szerepkorben jar el,
olyan tgyeket tdimogat, melyeket Gssztarsadalmi konszenzus 6vez, erdsiti a tarsadalmi kohézib,
Osztonzi az esélyegyenléség szellemének terjedését és megvaldsulasat, megalapozza az egyenld
emberi méltosag tiszteletét a mindennapokban. Az MNB limitalt 6sszegben — timogatasi elveivel
Osszhangban — végez joszolgalati tevékenységet.

7. A tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenység iranyitasi rendszerének, szervezeti
kulturajanak megteremtése

Az MNB torekszik muakodési alapelveit, vezetési rendszereit mérni, ellendrizni, valamint
befolyasolni a szervezet teljesitményét, kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasait. Az MNB
vezetése elkotelezett amellett, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas elveit a vezetési rendszerekbe
beépitse, ezzel is el6segitve ezen elvek folyamatos érvényestilését. Az MNB szamara a tarsadalmi
felel6sségvallalas tobbet jelent a formalis rendszereknél, a felel6s mikodés az MNB szervezeti
kultarajanak egyik alapja. Emberi eréforras gazdalkodasi folyamataink tervezésénél ¢és
megvalositasanal kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy tamogassuk a személyes és csoportos
felel6sségvallalas értékeit.

8. Az MNB miikédésének felelds, atlathaté6 kommunikacioja

Az MNB szamot kivan adni érintettjei felé tevékenységének tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
hatasair6l. Ennek érdekében kialakitja, és folyamatosan fejleszti a beszamolast szolgal6 rendszerét
és érintettjeivel folytatott kommunikaciés csatornait, a parbeszéd formait. Kisérleti jelleggel, belsé
hasznalatra elkésziti elsé tarsadalmi felelGsségvallalasardl szolo jelentését, amelyet fejlesztve —
varhatéan — 2010-ben publikalni is fog.

9. Példamutatas a felel6sségvallalasban

Célunk, hogy az MNB tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenysége mindenkor megfeleljen az
¢lenjard elveknek és gyakorlatoknak. Folyamatosan figyeljik mind a hazai, mind a nemzetk6zi
pénzigyi szektor tevékenységét, ¢és kiemelten foglalkozunk az eurépai jegybankok
felel6sségvallalasi gyakorlatanak elemzésével.



1. sz. Melléklet: A stratégia elkészitésének folyamata

Az MNB 2007-ben elvégezte azt az elemzési munkat, amely nélkilézhetetlen a stratégiai keretek
kidolgozasahoz. Ennek érdekében megbizast adott a régi6 vezeté CSR tandcsado cégének, a B&P
CSR managementnek, hogy a tanacsadé vallalat:

készitse el az MNB CSR tevékenységeinek és CSR rendszereinek auditjat, és mutasson ra
az erésségekre és a fejlesztési lehet6ségekre;

végezze el az Accountability Rating alapi benchmark jelentést, amely a hazai és
nemzetkdzi nagyvallalatok, és kilonosen a hazai és pénzigyi szektor CSR gyakorlataival
mérte Ossze az MNB teljesitményét. Az elemzésbe bevont szervezetek kozt volt néhany
vezetS eurdpai jegybank is;

moderalja az audit és a benchmark eredményeit feldolgozé vezetéi mihelybeszélgetést;

az audit és a vezetSktSl kapott iranymutatis alapjan készitse el az MNB tarsadalmi
felel6sségvallalasi stratégiajara tett javaslatot.

A szakértSk javaslatat a vezet6i értekezlet 2008. januarjaban megvitatta.

1. Mit tesziink ma, hogyan
szerveziink?

A jelenlegi CSR menedzsment
rendszerek és tevékenységek
feltérképezése, elemzése. ®  Mis jegybankok gyakorlatainak elemzése

2. Hol allunk masokhoz képest?

®  Accountability Rating benchmark jelentés

3. Mi a kiindulo
helyzetiink?

CSR-audit

4. CSR-stratégia

Abra: A stratégia kialakitasanak logikai vazlata



2. sz. Melléklet: a CSR audit jelentés vezetSi 6sszefoglaloja

A Magyar Nemzeti Bank CSR auditja soran egyrészt elvégeztiik az MNB elszamoltathatosaganak
Accountability Rating Hungary (ARH) alapu értékelését. Ezen nemzetk6zi modszertan alapjan a
Bankot magyar nyelv(, nyilvanos anyagai alapjan hat dimenzié mentén elemeztik: stratégia,
iranyitas,  teljesitménymenedzsment,  érintettek  bevondsa, nyilvanos = kozzététel  és
hitelesités/tandsitas. Osszehasonlit6 kutatast végeztiink még a kiilfoldi jegybankok kérében, s a
legjobb gyakorlatokat ismertetjiik. Az audit masik alapja az a felmérés volt, amelynek soran
feltérképeztitk az MNB altal jelenleg végzett, a tarsadalmi felel6sségvallalas dimenzi6ihoz kéthetd
tevékenységeket. A felmérés részeként vezet6i interjukat készitettink és dokumentumokat
elemeztink.

Legfontosabb megallapitasunk, hogy az MNB jelenlegi CSR-tevékenységére a szétszortsag, az ad
hoc mikodés és az eltéré értelmezések jellemzéek. Az audit soran feltart értékes tevékenységek
kozotti  6sszhangot nem tamogatja olyan iranymutatas, amely jol keretezné és jol
kommunikalhatéva tenné az MNB vezetéinek és munkatarsainak CSR melletti elkGtelezettségét.
A tovabblépés ezért nem nélkiloézheti a CSR-stratégia megfogalmazasat, a tevékenységek
fokuszanak megjelolését.

Az audit jelentésben oly moédon rendeztiik el a CSR-gyakorlatokat, hogy szemléltethessik a
tarsadalmi felel6sségvallalds szervezeti szintG meghatarozasa és a mas szervezeti funkciok
tervezése kozotti hasonldsagot. A CSR menedzsment rendszer kialakitasa ugyanazokat a 1épéseket
igényli (tervezés, menedzselés, értékelés, kommunikalas, akcidtervezés), azzal kiegészitve, hogy az
érintettek bevonasa folyamatosan megjelend elvaras.

Célok és CSR-definicid: A torvényben elbirt kozjot szolgald célok és a szervezet altal definialt
(6nként vallalt) célok és tevékenységek jelenleg 6sszemosddnak, nem vilagos, hogy a Bank mely
tevékenységet milyen célbol folytatja. A ma 1étezd, széttartdé CSR-profilokbdl egységes
értelmezést kell formalni, ami a késébbiekben referenciaként mikodik és lehetéséget ad a
tevékenységek ujrastrukturalasara.

Irdanyitas: Az interjualanyok iranyitassal kapcsolatos elvarasai nem azonosak. Vannak, akik ellenzik
a hatarozott iranyelveket, szabalyzatokat és ezek helyett csak egy ,,szemléletmod” elterjesztését
tartandk kivanatosnak, mig masok épp a hatarozott utmutatast hidnyoljak és tartjak szitkségesnek
a hatékony megvalositashoz. Ki kell dolgozni a felsé vezetés szerepét, felel6sségét és a feladatok
delegalasanak formajat, mindezt a jelenleg mtkoédd iranyitasi strukturaba illeszthetévé, vagy
adaptalhatéva kell formalni. A szervezeti egységeket, a munkatarsakat a folyamat egy el6re
meghatarozott, mar konkrét programokat tartalmaz6 pontjan kell bevonni.

Teljesitménymeérés: Az MNB-nél jelenleg is tobb, a teljesitmény mérésére alkalmas kutatas zajlik,
ugyanakkor ezek nem alkotnak egységes rendszert, nem mindig latni az Osszefuggéseket és
kapcsolatokat, tovabba nem ismertek a kovetkezményként kialakitott akciok, intézkedések. Sem a
mérési modszerek, sem az eredmények nem nyilvanosak az érintettek szamara. A szervezetben
jelen 1évé hatékonysagra és eredményességre térekvé gondolkodast a vezetSk egyel6re még nem
vonatkoztatjak a CSR-teljesitményre.

Kommunikdcio, az, érintettek bevondsa: Bar az MNB felismeri érintettjeinek jelent6ségét, azonositja is
kulcsfontossagu érintettjeit, kommunikacidjanak hatékonysaga és eredményessége mégsem
minden esetben éri el az elvart szintet. A kommunikaciéban szamos alkalommal elsGsorban a
taj¢koztatason van még a hangsuly, a Bank csak kevés esetben vonja be érintettjeit konkrét
egyuttmikodésekbe. Nem minden kommunikaciés forma kapcsan egyértelmii és egységes a
kozvetiteni kivant tizenet, s ez ugyancsak gyengiti a kommunikacié hatékonysagat és hatasossagat.
Az érintettekkel vald egylttmikodés egyrészt kozvetetten hozzajarul a Bank markaépitéséhez,
masrészt kozvetleniil is hasznos lehet az MNB szamara. Az alapfeladat hatékony ellatasat



tamogatja az Uzenetek megfogalmazasa, a kommunikiciés csatornak kivalasztdsa, a
kommunikacié lebonyolitasa, a visszajelzésre alkalmas csatornak erdsitése.

Kivanatos, hogy a megszileté menedzsment eszk6zok, folyamatok és akcidk a jelenlegiekkel
integraltan mikodjenek, vagyis nem elsésorban tjak fejlesztése a cél, hanem az érvényben 1évék
CSR-szempontu fejlesztése.
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