A Magyar Nemzeti Bank elndkének
19/2009. (VIIL. 6.) MNB rendelete

a fizetési rendszer miikédtetésére vonatkoz6 targyi, technikai, biztonsagi és tizletmenet
folytonossagi kévetelményekrol

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2001. évi LVIIL t6rvény 60. §-a (2) bekezdésének d) pontja alapjan
fennall6 jogkorémben eljarva a kévetkezéket rendelem el:

Altalanos rendelkezések

1.§

(1) A rendelet hatalya a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996. évi CXIIL. torvény
(a tovabbiakban: Hpt) 3. §-a (2) bekezdésének 4) pontja szerinti fizetési rendszer mikodtetése
tevékenységet a Magyar Koztarsasag teriletén végz6 szervezetre (a tovabbiakban e rendelet
alkalmazasaban: pénzforgalmi elszamol6haz) terjed ki.

(2) E rendeletnek a pénzforgalmi elszamoléhazra vonatkozé szabalyait a Magyar Nemzeti Bankra (a
tovabbiakban: MNB), mint orszagos fizetési rendszert muikodtets szervezetre is megfeleléen
alkalmazni kell.

(3) A rendeletben foglalt kovetelmények teljesitése a fizetési rendszer mtkodtetésének a feltétele. A
rendeletben foglalt kovetelmények teljesitését az MNB felvigyazasi és jegybanki ellendrzési
tevékenysége keretében ellenérzi.

2.§

E rendelet alkalmazasaban

a) akcidterv: a krizishelyzetre valo felkészilési feltételeket, a krizishelyzetre vonatkozo valaszlépéseket,
alternativ, illetve visszaallitasi és ellen6rz6 eljarasokat tartalmazo, rendszeresen aktualizalandé terv;

b) biztonsdg: a pénzforgalmi elszamolohaz muikoédésének zavartalan allapota, amelyben a fizetési
rendszer mikodtetése folyamatosan, korlatozasoktol mentesen végezhetd;

¢) biztonsdgi kockdzat: a rendkivili eseményekbdl eredé karok veszélye (mértéke a rendkiviili
események bekévetkezési valdszintiségének ¢és a bekovetkezéskor varhatéan keletkezé karok
nagysaganak figgvénye);

d) biztonsdgi tevékenység: azon tervezési, szervezési, iranyitasi, végrehajtasi és ellenbrzési feltételekrol
valé intézményes gondoskodas, amely a pénzforgalmi elszamolohaz sajat tulajdonut eszkozeinek, mas



fontos értékeinek, érdekeinek, a munkavallalok személyi tulajdonanak és személyes biztonsaganak
védelmét, tovabba a pénzforgalmi elszamolohaz teriiletén a rendkiviili események és krizishelyzetek
megel6zését, illetve elharitasat szolgaljak;

¢) biztonsagpolitika: azon elvek, kovetelmények, elvarasok Osszessége, amelyek érvényesitését a
pénzforgalmi elszamolohaz sziikségesnek tartja a biztonsag fenntartasa érdekében;

) elektronikai védelem: a biztonsagi tevékenység végzését tamogatod elektronikus vagyonvédelmi
rendszerek Gsszessége;

g) elektronikus vagyonvédelmi rendszer: elektronikus jelz6- vagy képi megfigyel6rendszer, illetve egyéb, jel
és kép tovabbitisit lehetévé tevs, fény- és/vagy hangjelzést add, belépési jogok automatizalt
kezelését biztosito elektronikus berendezések, mlszaki megoldasok Gsszessége;

h) krizishelyzet: bekévetkezett rendkivili esemény nyoman kialakult, a szokasos napi tevékenységtol
eltérd, azonnali eljarast igényl6 helyzet;

1) mechanikai-fizikar védelem: a pénzforgalmi elszamolohaz elhelyezésére szolgalo épilet (épiletrész),
valamint a védendd helyiségek illetéktelen behatolas elleni fokozott védelmét, a védendd értékek
biztonsagos tarolasanak kialakitasat szolgal6 épitészeti-muszaki kovetelmények és eszkozok;

) rendkiviili esemény: mindazon emberi magatartasok, természeti vagy technikai eredeti események,
amelyek a pénzforgalmi elszamolohaz lényeges eréforrasainak, rendszereinek hibajat, karosodasat,
muikodésik megszinését okozva fenyegetést jelenthetnek vagy jelentenek a pénzforgalmi
elszamolohaz biztonsagara, magukban hordozzak személyek ¢életének, testi épségének vagy
egészségének veszélyeztetését vagy vagyoni kar keletkezésének a lehet&ségét, vagy amelyek
kovetkeztében az életben, testi épségben vagy egészségben karosodas vagy vagyoni kar kovetkezik

be;
k) iizletmenet folytonossdgi terv: a krizishelyzet kezelésére szolgald akcidtervek rendszere;

1) védendd helyiség: a pénzforgalmi elszamolohaz minden olyan helyisége, ahol a fizetési rendszer
mukodtetését végz6 informatikai rendszer tizemel, tovabba minden olyan - a pénzforgalmi
elszamolohaz altal a titokvédelem szempontjabdl fontosnak mindsitett - helyiség, ahol tizleti vagy
banktitkot vagy fizetési titkot, illetve személyes adatokat tartalmazé iratokat, adathordozokat
tarolnak, vagy tzleti vagy banktitoknak vagy fizetési titoknak mindsuld, illetve személyes adatokat
dolgoznak fel vagy kezelnek.

A fizetési rendszer miikédtetésének targyi, technikai feltételei

3. §

(1) A pénzforgalmi elszamolohaz csak olyan épuletben vagy épuletrészben mikoédhet,

a) amely a pénzforgalmi elszamoléhaz sajat tulajdonaban all, vagy

b) amelyet a pénzforgalmi elszamolohaz hatarozatlan idétartamu, a bérbeadot legalabb egyéves
felmondasi id6 biztositasara kotelez6 szerz6déssel bérel.



(2) A fizetési rendszer mukodtetését végzé informatikai rendszerek, valamint fizetési rendszer
mikodésének zavartalansagat biztositd egyéb eszkézok folyamatos aramellatasa érdekében a
pénzforgalmi elszamolohaznak tartalék aramforrassal kell rendelkeznie.

(3) A fizetési rendszer mukodtetéséhez szikséges tizenetkozvetités folyamatossaga érdekében a
pénzforgalmi elszamolohaznak biztositania kell

a) legalabb két figgetlen tavkozlési csatorna rendelkezésre allasat, ha a pénzforgalmi elszamolohaz all
szerzbdéses jogviszonyban a telekommunikacids szolgaltatokkal,

b) legalabb két fiiggetlen csatlakozasi lehetéséget, ha a tavkozlési szolgaltatas rendelkezésre allasardl a
pénzforgalmi elszamolohaz tigyfelei gondoskodnak.

A fizetési rendszer miikédtetésének biztonsagi feltételei
Szemeélyi biztonsdgi feltételek

4.§

(1) A pénzforgalmi elszamoldhaznak - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - biztonsagi
szervezetet kell mikodtetnie vagy biztonsagért felel6s személyt kell alkalmaznia.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaznak nem kell biztonsagi szervezetet miikodtetnie vagy biztonsagért
felel6s személyt alkalmaznia, amennyiben a biztonsagi tevékenység teljes korének végzésére a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi
CXXXIII. torvény hatalya ala tartozé gazdasagi tarsasagot, illetéleg egyéni vallalkozot biz meg.

(3) A biztonsagi szervezet vezet6jévé az nevezhet$ ki vagy a biztonsagaért felel6s személy az lehet,
aki

a) a pénzforgalmi elszamoldhazzal munkaviszonyban all,

b) rendértiszti vagy katonai féiskolai vagy egyetemi végzettséggel, illetve egyéb egyetemi vagy
féiskolai és fels6foku biztonsagi szakképesitést nydjtd végzettséggel, és

¢) legalabb haroméves biztonsagi, védelmi tertileten szerzett vezet6i gyakorlattal

rendelkezik.

(4) A biztonsagi szervezet vezetSje végzi a biztonsagi szervezet szakmal iranyitasat. A biztonsagi
szervezet vagy a biztonsagért felel6s személy feladatai a kévetkezsk:

a) ellatja a biztonsagi tevékenység korébe tartozé feladatokat,

b) végzi, illetSleg szervezi és feliigyeli a munkavallalok tamadas vagy egyéb vészhelyzet esetén
kovetend6 magatartasara vonatkozé oktatast,

¢) elemzéseket végez, és javaslatokat tesz a megfelel6 védelmi intézkedésekre és a biztonsaggal
Osszefliggd szabalyokra,

d) felel6s a biztonsagpolitika és a biztonsagi szabalyzat szakmai tartalmaért, aktualizalasaért,

¢) ellen6rzi a biztonsagi el6irasok végrehajtasat.

(5) A biztonsagi szervezet vezetdje vagy a biztonsagért felelés személy a pénzforgalmi elszamolohaz
els6 szamu vezet6jének kozvetlen iranyitasa alatt végzi tevékenységét.



Targyi bigtonsagi feltételek

5.§

(1) A pénzforgalmi elszamolohaznak a biztonsag targyi feltételeit a tevékenységéhez kapcsolodo
biztonsagi kockazatok felmérése alapjan, azokkal aranyos médon és a vagyonbiztositashoz sziikséges
kovetelmények figyelembevételével kell megteremtenie.

(2) A pénzforgalmi elszamoléhaznak a biztonsaggal kapcsolatos minden informaciot, tényt,
megoldast és adatot, ideértve a biztonsag céljabol megteremtett targyi, technikai feltételeket és ezek
miuszaki dokumentumait is, Gzleti titokként kell kezelnie.

6. §

(1) A pénzforgalmi elszamolohaz a biztonsagi szabalyzatdban foglaltak alapjan - a (2) és (3)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével - koteles gondoskodni az elhelyezésére szolgald épiilet
(éptletrész) és védendd helyiségek mechanikai-fizikai védelmérdl.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaz elhelyezésére szolgald épiletnek (épuletrésznek), fiiggetlentl attol,
hogy az a pénzforgalmi elszamolohaz kizarélagos hasznalatiban all-e, a kiilsé hatarol6 feltletek
tekintetében meg kell felelnie a Magyar Biztositok Szovetsége (a tovabbiakban: MABISZ) altal
kozzétett ,,Betoréses lopas- és rablasbiztositas technikai feltételei” cim@ ajanlasban meghatarozott
részleges mechanikai-fizikai védelem kovetelményeinek.

(3) A védendd helyiségek hatarolo feliiletei mindségének meg kell felelnie a (2) bekezdésben emlitett
ajanlasban meghatarozott teljes kort mechanikai-fizikai védelem kévetelményeinek.

7.9

(1) A védendéd helyiségeket a mechanikai-fizikai védelmen tilmenden elektronikai védelemmel is el
kell latni.

(2) Elektronikus vagyonvédelmi rendszereket csak

a) a biztonsagi szervezet vezetdje, a biztonsagért felelés személy, illetve a pénzforgalmi elszamol6haz
szervezeti és mikodési szabalyzataban meghatarozott személy altal jovahagyott terv alapjan lehet
telepiteni,

b) a kilon jogszabalyban elbirt szakvizsgaval rendelkez6 személy tervezhet, telepithet és tarthat
karban.

(3) Az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek programozasahoz és a kezel6i jogosultsag kiadasahoz
szitkséges kodoknak a biztonsagi szervezet vezet6jénél, a biztonsagért felel6s személynél vagy az
altaluk {rasban felhatalmazott személynél, illetve a pénzforgalmi elszamolohaz szervezeti és mikodési
szabalyzataban meghatarozott személynél rendelkezésre kell allnia, a biztonsagos Orzés és a
hozzaférési jogosultsag szabalyozasa mellett.

(4) A pénzforgalmi elszamolohaznak automatikus tavjelzés tovabbitasara alkalmas Osszekottetés
kiépitésérél és folyamatos mukodtetésérél kell gondoskodnia az elektronikus vagyonvédelmi



rendszerek kozpontja és valamely tavfeliigyeleti szolgaltatast nyujté vagyonvédelmi tarsasag fogado
kozpontja kozott.

8.§

(1) A mechanikai-fizikai, illetve elektronikai védelem kialakitisara csak az Eurépai Unidban
elfogadott mindsité szervezet, vagy a MABISZ altal kiadott biztonsagtechnikai megfeleléségi
tanusitvannyal rendelkezé eszkézoket lehet alkalmazni.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaz kizarélagos hasznalataban 1évé épiletben, illetve éptletrészben
tzemelé védendd helyiség mechanikai-fizikai és elektronikai védelmét be kell illeszteni az épiilet
egészének, illetve az épuletrésznek a védelmi rendszerébe.

9. §

(1) A pénzforgalmi elszamoléhaznak

a) a mikodését biztositd, a napi teenddk ellatasahoz mar nem szitkséges iratokat, adathordozékat
(szamitogépes programok biztonsagi masolata, archivalt adatok, biztonsagi mentések stb.) zarhato és
legalabb 30 perces tazallésagu elkiilonitett helyiségben kell tarolnia,

b) az iratok és adathordozok egy masik példanyat zarhaté és legalabb 30 perces tGzallbésagu, az a)
pontban emlitettd] killénbo6z6, elkiilonitett helyiségben kell ériznie.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaznak iratkezelési szabalyzatban kell meghatiroznia azoknak az
iratoknak és adathordozoknak a korét, amelyek tarolasardl és 6rzésérdl az (1) bekezdésben foglaltak
szerint kell gondoskodnia.

10. §

(1) A pénzforgalmi elszamolohaznak a mikodés szempontjabdl stratégiai fontossaginak mindsitett
éptletben, illetve éptiletrészben 24 6ras Srszolgalatot kell biztositania.

(2) Az Orszolgalatot ellatdé személy szolgalati helyét a helyi adottsagok és a pénzforgalmi
elszamolohaz biztonsagpolitikdja alapjan kell meghatarozni. Gondoskodni kell arrdl, hogy az
6rszolgalatot ellaté személy sziikség esetén a thzoltésagot tavjelzéssel vagy tavkozlési vonalon
keresztil, illetve a rendérséget tavkozlési vonalon keresztiil haladéktalanul értesithesse.

(3) Ha a pénzforgalmi elszamolohaz altal stratégiai fontossaginak mindsitett épiletrész olyan
éptletben talalhatd, amely épiilet tulajdonosa vagy tzemeltetje az egész épiiletre vonatkozoan a
rendeletben foglaltaknak megfeleléen biztositja az G&rszolgalatot, akkor nem szikséges kilon
6rszolgalatrél gondoskodni.



Uzletmenet folytonossag
11.§

(1) A pénzforgalmi elszamoldhaznak olyan - a lehetséges, a biztonsagot fenyegeté rendkivili
eseményekben realizal6dé biztonsagi kockazatok teljes korének felmérésén és elemzésén alapuld -
tesztelt Gzletmenet folytonossagi tervvel kell rendelkeznie, amely az intézkedésre jogosult, felel6s
személyek megnevezésével részletes akcioterveket tartalmaz a rendkivili esemény bekovetkeztekor a
biztonsag lehet6 leggyorsabb helyreallitasara, illetve a folyamatos tzletmenet biztositasaval afizetési
rendszer mikodtetésének krizishelyzetben torténd folytatasara.

(2) Az tzletmenet folytonossagi tervben meg kell hatarozni, hogy fizetési rendszer mikodtetésének
krizishelyzetben torténé folytatasat biztosité eréforrasok, rendszerek egészét, illetve egyes elemeit,
illet6leg az tuzletmenet folytonossagat szolgalé akcidterveket milyen tesztkornyezetben és milyen
gyakorisaggal kell tesztelni, valamint hogy hogyan kell gondoskodni az akciétervek rendszeres,
szabalyozott keretek kozott folytatott aktualizalasarol.

Biztonsagpolitika, biztonsagi szabalyzat
12.§

(1) A fizetési rendszer biztonsagos mikodtetése érdekében a pénzforgalmi elszamolohaznak meg kell
hataroznia a biztonsagpolitikajat és a biztonsag feltételeire vonatkozo elveket.

(2) A pénzforgalmi elszamolohaznak a biztonsagpolitikaja alapjan, a biztonsagi kockazatokat és azok
valtozasait figyelembe vevd, részletes védelmi intézkedéseket tartalmazé biztonsagi szabalyzattal kell
rendelkeznie.

(3) A biztonsagi szabalyzatnak a kévetkezéket kell tartalmaznia:

a) a biztonsagi szervezet vagy a biztonsagért felel6s személy feladatai, hataskore,

b) a biztonsag targyi feltételeinek megvaldsitasahoz sziikséges anyagok, eszk6zok, berendezések,
eljarasok, technika, az alkalmazandé mduszaki specifikacié (ajanlas, szabvany, illet6leg muszaki
engedély) feltiintetésével egyiitt, és a védelem formai szerinti csoportositasban,

¢) a stratégiai fontossagunak mindsitett épilet (épuletrészek) kore,

d) a védendd helyiségek kore,

¢) a rendkiviili események kezelésének altalanos és specialis szabalyai,

/) a munkavallalok szamara meghatarozott, a biztonsagért valé altalanos és specialis felel6sségi rend,
g) a munkavallalokra vonatkozé személyi védelmi intézkedések, kiemelve a fokozott veszélynek kitett
munkako6rok (személyek) védelmét,

/) a munkavallalok biztonsagi oktatasanak rendje.



Zar6 rendelkezések
13.§
(1) Ez a rendelet 2009. november 1-jén Iép hatalyba.

(2) Hatalyat veszti az elszamolasforgalom lebonyolitasara vonatkozé targyi, technikai, biztonsagi és
Uzletmenet folytonossagi kovetelményekrdl sz616 23/2005. (XI. 23.) MNB rendelet.

(3) Jelen § 2009. november 2-an hatalyat veszti.

Simor Andras s.k.
a Magyar Nemzeti Bank elncke



