A Magyar Nemzeti Bank elnokének
35/2009. (XII. 28.) MNB rendelete

a fizetési rendszer miikédtetésére vonatkoz6 targyi, technikai, biztonsagi és tizletmenet-
folytonossagi kévetelményekrol

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2001. évi LVIIL térvény 60. §-a (2) bekezdésének 4) pontja és (3)
bekezdésének a) pontja alapjan fennallé jogkérémben eljarva a kévetkezoket rendelem el:

Altalanos rendelkezések

1§

(1) A rendelet hatalya a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szol6 1996. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.) 3. §-a (2) bekezdésének b) pontja szerinti fizetési rendszer mikodtetésére
terjed ki.

(2) E rendelet szabalyait a fizetési rendszer mikodtetési tevékenység tekintetében a Magyar Nemzeti
Bankra (a tovabbiakban: MNB) is alkalmazni kell.

(3) E rendelet 3. §-anak (5) bekezdése, 9. §-anak (1)—(4) és (7) bekezdései, 10. §-anak (1)—(2)
bekezdései, 11. §-danak (1)—(4) és (6)—(7) bekezdései rendelkezéseinek valé megfelelést az

elszamoléhaz mind az éles, mind a tartalék helyszin tekintetében koteles biztositani.

(4) Amennyiben a fizetési megbizasok teljesitését teljesité fél végzi, e rendelet rendelkezéseit a
teljesit6 félre is alkalmazni kell.

(5) Amennyiben az elszamol6haz és a teljesit6 fél a fizetési rendszer mikodtetéséhez sziikséges egyes

tevékenységeinek ellatasahoz kézremtkodot vesz igénybe, a kézremikodével egyiittesen biztositjak
az elszamolohaz e rendelet szabalyainak torténé megfelelését.

2.9
E rendelet alkalmazasaban

a) akcioterv: a krizishelyzetre valo felkésziilési feltételeket, a krizishelyzetre vonatkozé valaszlépéseket,
alternativ, tovabba visszaallitasi és ellen6rz6 eljarasokat tartalmazoé terv;

b) dttelepiilés: a fizetési rendszer muikodtetéséhez kapcsolodo tevékenységek egészének vagy egyes
részének masik helyszinen valé végzése érdekében megtett intézkedés;



C) egyiittmiikodi felek: az elszamolohaz, az tgyfelek és a teljesité fél, valamint egyéb, a fizetési
rendszerben nevesitett fél;

d) elektronikai védelem: a biztonsagi tevékenység végzését tamogatéd elektronikus vagyonvédelmi
rendszerek Gsszessége;

e) elektronifkus vagyonvédelmi rendszer: elektronikus jelz6- vagy képi megfigyel6rendszer, tovabba egyéb,
jel és kép tovabbitasat lehet6vé tevs, fény- vagy hangjelzést ad6é valamint egynél tobb csatornan
atjelezni képes, belépési jogok automatizalt kezelését biztositd elektronikus berendezések, muszaki
megoldasok Osszessége;

f) elszamolihdaz: a fizetési muveletek feldolgozasat, elszamolasat, és teljesité fél hianyaban azok
teljesitését végz4 szervezet;

@) éles helyszin: olyan helyiség, éptlet vagy épiletrészlet, amelyben a fizetési megbizasok és egyéb
tzenetek feldolgozasara szolgalé azon informatikai berendezései helyezkednek el, amelyek az adott
elszamolasi nap vonatkozasaban az elszamolas vagy a teljesités eredményeit létrehozzak és
tovabbitjak;

h) fizetési rendszer: a Hpt. 2. szamu melléklet 1. Fejezet 18. pontjaban meghatarozott rendszer
mikodtetésére az egylittmikodd felek kozotti megallapodas alapjan 1étrejott egytittmikodési forma;

1) fizikai védelem: az elszamolohaz vagy a teljesité fél elhelyezésére szolgalé épilet (éptletrész),
valamint a védendd helyiségek illetéktelen behatolas elleni fokozott védelmét, a védendd értékek
biztonsagos tarolasanak kialakitasat szolgalo épitészeti-miszaki kovetelmények és eszkozok;

i) helyredllitas: a rendkivili esemény bekévetkeztét kévetben a szokasos Uzletmenethez szitkséges
mikodési kornyezet Gjboli rendelkezésre allasat biztosité intézkedések. Amennyiben a helyreallitas
alatt a fizetési megbizasok és egyéb tzenetek fogadasa

ja) folyamatos, ugy a mikodési kornyezet Gjboli rendelkezésre allasanak biztositasa a fizetési
megbizasok és egyéb tizenetek feldolgozasat is magaba foglalja,

jb) sztinetel, gy a mikodési kornyezet Gjboli rendelkezésre allasanak biztositasa a rendkiviili
esemény miatti, Uzenetfogadasra vonatkozé sziinet bekévetkeztét megel6zben érkez6 fizetési
megbizasok és egyéb tizenetek feldolgozasat is magaba foglalja;

k) jelentds hiba: az informatikai rendszer, a fizetési rendszer mikoédését biztosité folyamat, vagy azok
alkalmazasanak olyan rendellenessége, amely az elszamolohaz vagy a teljesits fél tzletszabalyzataban
megallapitott hatarid6k betartasat meghiasithatja, vagy az tgyfeleknél a fizetési megbizas kiildésében,
fogadasaban fennakadast okozhat, hibas elszamolasi eredményhez vagy hibas teljesitéshez vezethet;

1) kdzremiikidd: az elszamolohaztdl vagy a teljesité félt6l kulonbozé szervezet, amely szerzGdéses
keretek koz6tt nyujtott szolgaltatasaval biztositja a fizetési rendszer zavartalan mikodését;

m) krizishelyzet: rendkivili esemény nyoman kialakult, az egyuttmikods felek szokasos napi
tevékenységétdl eltérd eljarast igényld helyzet;



n) logikai biztonsdg: az informatikai eréforrasok (rendszerek és alkalmazasok) és a bennik kezelt
informaciok biztonsagat szolgal6 védelmi intézkedések Gsszessége;

0) rendkiviili esemény: mindazon emberi magatartasok, tovabba természeti vagy technikai eredetd
események, amelyek az elszamolohaz és teljesité fél lényeges eréforrasainak, rendszereinek — e
rendszerek Osszetevoinek, folyamatainak — hibédjat, karosodasat, mikodésiik megszinését okozva
fenyegetést jelenthetnek az elszamolohaz és a teljesité fél altal mukodtetett fizetési rendszer
mukodésére nézve;

p) tartalékbelyszin: olyan helyiség, éptilet vagy éptletrészlet, valamint informatikai rendszer, ahova az
elszamolohaz és teljesité fél az éles helyszin vagy az abban tzemeltetett informatikai rendszerek
tekintetében bekovetkezé rendkivili esemény hatasara a fizetési megbizasok vagy egyéb iizenetek
feldolgozasat, vagy az azt végzé er6forrasokat részben vagy egészben attelepiti;

q) teljesitd fél: a Hpt. 3.§-a (2) bekezdésének b) pontja szerint meghatarozott tevékenységek kozul a
teljesitést végz6 olyan, az elszamolohaztdl szervezetileg elkilonilt egylittmikédd fél, amely a
kozvetlen résztvevok fizetési szamlajanak szamlavezetdjeként végzi az elszamolt fizetési megbizasok
teljesitését;

t) djrainditds: a rendkivili eseményt kévetben a fizetési megbizasok és egyéb tizenetek fogadasanak
ismételt biztositasa. Amennyiben a helyreallitas alatt a fizetési megbizasok és egyéb tizenetek fogadasa
a jelen § ja) pontja szerint teljestll, Ggy az Gjrainditas egybeesik a helyreallitassal, mig jelen § jb) pont
szerinti teljesiilése esetén a helyreallitast kvetd tevékenység;

s) zigyfél: a fizetési rendszer kozvetlen résztvevéje, és - ha vannak ilyenek - a kozvetlen benyu;to;

t) zigletmenet folytonossdgi terv: krizishelyzet esetén a fizetési rendszer mikodését biztosito eljarasokat
tartalmazo akciotervek rendszere;

w) védendd helyiség: olyan helyiség, ahol a fizetési rendszer mikodtetését végz6 informatikai rendszer
tzemel, tovabba minden olyan - az elszamolohaz vagy a teljesité fél altal a titokvédelem
szempontjabol fontosnak mindsitett - helyiség, ahol tzleti vagy banktitkot, fizetési titkot és személyes
adatokat tartalmazé iratokat, adathordozokat tarolnak, tizleti vagy banktitoknak, vagy fizetési titoknak
min6silé, illetve személyes adatokat dolgoznak fel vagy kezelnek.

A fizetési rendszer miikédtetésének targyi, technikai feltételei

3.

(1) Az elszamolbhaz legalabb egy éles, tovabba - rendkiviili esemény miatt sziikséges részleges vagy
teljes atteleptilés céljabol - legalabb egy tartalék helyszinnel rendelkezik.

(2) Az elszamolohaz tgyvezeté szerve az e rendelet 13.§ (2) bekezdésében meghatirozott
kockazatelemzés eredményeinek figyelembe vételével dont a tartalékhelyszin foldrajzi helyérol,
felszereltségérol és késziiltségi fokarol.



(3) A tartalékhelyszin felszereltsége és késziltsége, valamint a részleges, és teljes attelepiilés
eljarasrendje oly médon biztositja a 13.§ (6) bekezdésében meghatarozott helyreallitasi és Gjrainditasi
1d6k teljesiilését, hogy az elszamolohaz az éles helyszinrdl a tartalékhelyszinre torténé részleges vagy
teljes atteleptilés soran az adott elszamolasi napra vonatkozoéan érkez6, minden fizetési megbizas és
egyéb tzenet tekintetében a fizetési rendszerre vonatkozé szabalyoknak megfelel6 szolgaltatast
nyujtson.

(4) Az elszamolohaz az éles helyszin vonatkozasaban csak olyan éptletben vagy éptletrészben
mikodhet:

a) amely az elszamolohaz sajat tulajdonaban all, vagy

b) amelyet az elszamolohaz hatarozatlan id6étartamd, a bérlé javara legalabb egyéves felmondasi id6t
biztosit6 szerz6déssel kizarélagosan bérel.

(5) A fizetési rendszer miikodtetését tamogatd informatikai rendszerek, valamint a fizetési rendszer
mikodésének zavartalansagat biztositd egyéb eszkozOk folyamatos energiaellatasa érdekében az
elszamolohaz tartalék energiaforrassal rendelkezik, és ennek rendeltetésszert mikodésérdl legfeljebb
12 havonta jegyz6konyv felvétele mellett meggyéz6dik. A fizetési rendszer mikodtetését tamogatod
egyéb energia- és er6forrasok, valamint nyersanyagok tekintetében az elszamolohaz olyan alternativ
forrasokat hataroz meg, amelyek az elsédleges forrasok kiesése esetén biztositjak a folyamatos
muikodést.

(6) A fizetési rendszer mikodtetéséhez az egylttmikods felek kozott sziikséges informaciéaramlas
folyamatossaga érdekében az elszamolohaz az egyluttmkodé felek és az elszamolohaz éles és
tartalékhelyszinei kozott

a) legalabb két fiiggetlen informaciokozvetitési csatorna rendelkezésre allasat biztositja, ha az
elszamolohaz all szerz6déses jogviszonyban a kiilsé kommunikacids szolgaltatokkal,

b) legalabb két fiiggetlen csatlakozasi lehet&séget biztosit, ha az informaciokézvetitési szolgaltatas
rendelkezésre allasardl az egyuttmikods felek maguk gondoskodnak.

(7) Az elszamoléhaz a fizetési rendszer éles helyszinének feldolgozé kapacitasat oly médon alakitja
ki, hogy az az elszamolashoz alkalmazott technologia fiiggvényében meghatirozott
kapacitastobblettel névelve biztositsa a fizetési megbizas és egyéb iizenet utolsé harom évben mért
legmagasabb napi mennyiségének az elszamolohaz szabalyaiban meghatarozott hataridén belil
torténd feldolgozasat. Az elszamolohaz a fizetési rendszer éles helyszine feldolgozé kapacitasanak
megfelel6ségét az informatikai kornyezet jelentSs valtozasaval jaré minden modositis esetén
ellenérzi.

(8) Az elszamolohaz a fizetési rendszer mukodtetése tevékenységhez kapcsoléddan igénybe vett
kozremikodé altal nyujtott szolgaltatasra a szolgaltatasi szintet megfelelé részletességgel szabalyozé
szerz6dést kot.

(9) A kézremtkodovel kotott szerzédés tartalmazza:

a) a szolgaltatas tartalmanak lefrasat,

b) a szolgaltatas ellatasahoz hasznalt eszk6z6k és megoldasok korét,

¢) a kézremikodé és az elszamolohaz kozotti informaciokozvetitési megoldasok lefrasat,

d) az elszamolohaz elvarasait, és ezek teljesitése ellenérzésének szabalyait,

e) a rendkivili események besorolasat és a kozremtkods altal vallalt kiszallasi és hibajavitasi
hataridéket,



f) a felmertlé hibak javitdsa soran a koézremtkodd és az elszamolohaz kozotti munkamegosztas
rendjét és a felel6sségi hatarok kijelolését,

2) a koézremGkodos altal nyujtott eszkéz vagy szolgaltatas kivaltdsara elegendd id6t biztosito,
egységesen mindkét fél részérdl alkalmazhaté felmondasi id6t,

h) a kozremikodé megsziinése esetére vonatkozoéan a szolgaltatas folyamatossagat biztosito
intézkedések leirasat,

1) a fizetési rendszer mikodését érinté technoldgiai valtozasok kévetésének rendjét.

(10) A kozremikodovel kotott szerzédésben meghatarozott hibajavitasi hataridéket tgy kell
meghatarozni, hogy azok biztositsak e rendelet 13.§-anak (6) bekezdésben foglalt helyreallitasi és
ujrainditasi hatarid6k teljestilését.

A fizetési rendszer miikédtetésének altalanos biztonsagi feltételei
Szervezeti feltételek
4.§
(1) Az elszamoldhaz biztonsagi szervezetet mikodtet vagy biztonsagért felel6s személyt alkalmaz.

(2) A biztonsagi szervezet és a biztonsagért felelés személy:

a) iranyitja a fizikai és a logikai biztonsagi tevékenységek ellatasat,

b) végzi, illetbleg szervezi és feliigyeli a munkavallalok timadas vagy egyéb vészhelyzet esetén
kovetend6 magatartasara vonatkozé oktatast,

) elemzéseket végez, és javaslatokat tesz a megfelel$ fizikai és logikai védelmi intézkedésekre és a
biztonsaggal sszefiiggd szabalyokra,

d) felel6s a biztonsagpolitika és a biztonsagi szabalyzat, valamint az informatikai biztonsagi szabalyzat
szakmai tartalmaért, aktualizalasaért,

e) ellen6rzi a biztonsagi eléirasok végrehajtasat.

(3) A biztonsagi szervezet vezetGje és a biztonsagért felel6s személy az altala végzett tevékenység
tekintetében kozvetlenill az elszamolohaz elsé szamu vezet6jének tartozik beszamolassal.

(4) Az elszamoldhaz a fizikai biztonsagi tevékenység ellatasara olyan személyt alkalmaz, aki:

a) az elszamolohazzal munkaviszonyban all,

b) rendértiszti vagy katonai féiskolai vagy egyetemi végzettséggel, egyéb egyetemi vagy féiskolai és
fels6foku biztonsagi szakképesitést nytjté végzettséggel, valamint

¢) legalabb haroméves, biztonsagi, védelmi teriileten szerzett gyakorlattal rendelkezik.

(5) Az elszamoldhaz a logikai biztonsagi tevékenység ellatasara olyan személyt alkalmaz, aki:

a) az elszamolohazzal munkaviszonyban all,

b) informacié-technologiai féiskolai vagy egyetemi végzettséggel, egyéb egyetemi vagy féiskolai és
tels6foku informatikai biztonsagi szakképesitést nyujté végzettséggel, valamint

¢) legalabb haroméves, informatikai biztonsagi teriilleten szerzett gyakorlattal rendelkezik.

(6) A biztonsagi szervezet vezetje és a biztonsagért felel6s személy az lehet, aki megfelel jelen § (4)
vagy (5) bekezdésében foglalt kovetelményeknek.



(7) Az elszamolohaz jelen § (4) bekezdése szerinti személy alkalmazasat mell6zheti, ha a fizikai
biztonsagi tevékenység teljes korének végzésével a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIII. torvény hatalya ala tartozé
gazdasagi tarsasagot, vagy egyéni vallalkozét biz meg.

(8) Jelen § (1), (4) és (5) bekezdéseiben emlitett feladatot az adott feladatot ellaté személyre
vonatkozo feltételek betartisa mellett ugyanazon személy is ellathatja.

Biztonsdgra vonatkozd szabilyzatok

5.§

Az elszamolohaz a biztonsaggal kapcsolatos minden informaciot, tényt, megoldast és adatot, ideértve
a biztonsag céljabol megteremtett targyi, technikai, logikai feltételeket és ezek muszaki
dokumentumait is, uzleti titokként kezel.

6.§

(1) A fizetési rendszer biztonsagos mukodtetése érdekében az elszamoléhaz meghatarozza a
biztonsagpolitikajat és a biztonsag feltételeire vonatkozo elveket.

(2) Az elszamolohaz a biztonsagpolitikaja alapjan elkészitett, a biztonsagi kockazatokat és azok
valtozasait figyelembe vevd, részletes védelmi intézkedéseket tartalmazéd biztonsagi szabalyzattal
rendelkezik.

(3) A biztonsagi szabalyzat tartalmazza:

a) a biztonsagi szervezet vagy a biztonsagért felelés személy feladatait, hataskorét,

b) a biztonsag targyi feltételeinek megvaldsitasahoz szikséges eszkozoket, eljarasokat, technikat, az
alkalmazand6 muszaki specifikacid (ajanlas, szabvany, illet6leg muszaki engedély) feltiintetésével
egyltt, és a védelem formai szerinti csoportositasban,

¢) a védendd helyiségeket magaba foglal6 éptilet (éptiletrészek) korét,

d) a védendd helyiségek korét,

e) a rendkiviili események kezelésének altalanos és specialis szabalyait,

f) a munkavallalok szamara meghatarozott, a biztonsagi szabalyok betartasara vonatkozoé altalanos és
specialis felel6sségi rendet,

2) a munkavallalokra vonatkoz6 személyi védelmi intézkedéseket, kiemelve a fokozott veszélynek
kitett munkak6rok (személyek) védelmét,

h) a munkavallalok biztonsagi oktatasanak rendjét,

) a biztonsagi ellendrzés modszertananak lefrasat, az intézkedések és a szankcionalas rendjét, a
mobdszertanok fejlédésének kovetési rendjét.

7.§

(1) Az elszamoléhaz a biztonsagpolitikdja alapjan, a kockazatokat figyelembe vevé logikai biztonsagi
szabalyzattal rendelkezik.

(2) A logikai biztonsagi szabalyzat tartalmazza:
a) az elszamolohaz logikai biztonsaganak kialakitasahoz hasznalt médszertan megnevezését,



b) a rendszer logikai felépitésének, fizikai kiterjedésének, a rendszer kapcsolatainak leirasat,

¢) a védendé adatok és informatikai er6forrasok korét,

d) a rendszert éré fenyegetéseket és ezek mindegyikének megel6zésére vonatkozé biztonsagi
kovetelményeket,

e) a logikai biztonsag elemeit,

f) a logikai biztonsagi megoldasok fejlédésének kovetési rendjét,

@) a rendszer fejlesztésének és hasznalatba vételének logikai biztonsagi el6irasait,

h) a fizetési rendszer mikodtetésére vonatkozo logikai biztonsagi elvarasokat,

1) a fizetési rendszerrel kapcsolatos informatikai tevékenységekre vonatkozo szerepkoroket,
felel6sségeket, jogosultsagokat,

j) a fizetési rendszer mikodtetésében résztvevé valamennyi személy szamonkérhet6ségének modjat
és a rendszerek sértetlenségét biztosito eljarasokat,

k) a logikai biztonsagi ellen6rzés modszertananak lefrasat, az intézkedések és a szankcionalas rendjét,
a modszertanok fejlédésének kévetési rendjé,

) a kiszervezett tevékenységekre vonatkozo logikai biztonsagi feltételeket ¢és e feltételek
teljestlésének az elszamolohaz altal, a kiszervezett tevékenységet végzé kozremikodSknél térténd
ellenérzésének rendszerét,

m) a maradék kockazatok az elszamolohaz tgyvezet6 szerve altali megismertetésének és
jovahagyasanak rendszerét.

Fizikai biztonsdgi feltételek

8.

Az elszamolohaz a biztonsag targyi feltételeit a tevékenységéhez kapcsolédd biztonsagi kockazatok
felmérése alapjan, azokkal arinyos modon és a vagyonbiztositashoz szikséges kovetelmények
figyelembevételével teremti meg.

9.§

(1) Az elszamolohaz a biztonsagi szabalyzataban foglaltak alapjan — jelen § (2) és (3) bekezdéseiben
foglaltak figyelembevételével - gondoskodik az elhelyezésére szolgald épiilet (épiletrész) és védendd
helyiségek mechanikai-fizikai védelmérdl.

(2) Az elszamolohaz biztositja, hogy az elhelyezésére szolgalé épilet (éptletrész) a kiilsé hatarold
feliletek tekintetében megfeleljen a Magyar Biztositok Szévetsége (a tovabbiakban: MABISZ) altal
kozzétett ,,Betoréses lopas- és rablasbiztositas technikai feltételei” cimd ajanlasban meghatarozott
részleges mechanikai-fizikai védelem kovetelményeinek.

(3) Az elszamolohaz biztositja, hogy a védend6 helyiségek hatarol6 felileteinek a mindsége
megfeleljen a jelen § (2) bekezdésében emlitett ajanlasban meghatarozott teljes kérd mechanikai-
fizikai védelem kovetelményeinek.

(4) Az elszamoloéhaz a Magyar Szabvanynak és a MABISZ altal kozzétett ,Betoréses lopas- és
rablasbiztositas technikai feltételei” cim@ ajanlasban meghatarozott teljes kord elektronikai
jelz6rendszer kovetelményeinek megfelel6 védelmi rendszerrel gondoskodik a védendd helyiségek
elektronikai védelemmel val6 ellatasarol.



(5) Elektronikus vagyonvédelmi rendszereket csak

a) a biztonsagi szervezet vezetdje, a biztonsagért felel6s személy, vagy az elszamolohaz szervezeti és
mikodési szabalyzataban meghatarozott egyéb személy altal jévahagyott terv alapjan lehet telepiteni,
b) a kilon jogszabalyban el6irt szakiranyu végzettséggel rendelkez6 személy tervezhet, telepithet és
tarthat karban.

(6) Az elszamoléhaz biztositja, hogy az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek programozasahoz és
a kezel6i jogosultsag kiadasahoz sziikséges kodok a biztonsagi szervezet vezet6jénél, a biztonsagért
felel6s személynél, az altaluk irasban felhatalmazott személynél, vagy az elszamolohaz szervezeti és
mukodési szabalyzataban meghatarozott személynél, a biztonsagos 6rzés és a hozzaférési jogosultsag
szabalyozasa mellett rendelkezésre alljanak.

(7) Az elszamoléhaz gondoskodik az automatikus tavjelzés tovabbitasara alkalmas Osszekottetésnek
az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek kozpontja és valamely tavfeliigyeleti szolgaltatast nyudjtd
vagyonvédelmi tarsasag fogado kézpontja kozott torténd kiépitésérdl és folyamatos mikodtetésérol.

10.§

(1) A fizetési rendszer mikodését tamogatd informatikai rendszerek elhelyezésére szolgalé helyiségek
(tovabbiakban: gépterem) rendelkeznek

a) a gépteremben elhelyezett szamitastechnikai berendezések szamara optimalis hémérsékletet
biztositani képes klimaberendezéssel,

b) tlzjelz6 berendezéssel,

¢) a szamitastechnikai berendezéseket nem karosité téizoltasi technolégiaval,

d) nedvesség detektald berendezéssel.

(2) Az elszamoldhaz gondoskodik arrdl, hogy a jelen § (1) bekezdés b) és d) pontjaban nevesitett
eszk6zok altal adott figyelmezteté és hibajelzések legalabb kett6, egymastdl fliggetlen értesitési
csatornan keresztil eljussanak a fizetési rendszer mikodését feligyel6 személyzethez.

11§

(1) A mechanikai-fizikai és elektronikai védelem kialakitasara kizarélag az Eurépai Unidban
elfogadott mindsité szervezet, vagy a MABISZ altal kiadott, a biztonsagtechnikai terméck
megfelelGségére vonatkozo ajanlassal rendelkezd eszkozt lehet alkalmazni.

(2) Az elszamoléhaz gondoskodik a kizarélagos hasznalataban 1évé éptiletben, vagy éptletrészben
tzemel6 védendd helyiség mechanikai-fizikai és elektronikai védelmének az épilet egésze, vagy az
épuletrész védelmi rendszerbe torténd beillesztésérdl.

(3) A védendd helyiségek korére az elszamolohaz a kockazatokkal aranyos belépteté rendszerrel

rendelkezik, amely biztositja a személyek mozgasanak visszakereshetdségét és egyértelmi
azonositasat.

(4) Az elszamoldhaz



a) a mikodését biztosito, a napi teenddk ellatasahoz mar nem sziikséges iratokat, adathordozokat
(szamitdgépes programok biztonsagi masolata, archivalt adatok, biztonsagi mentések stb.) zarhato és
legalabb 30 perces tizallosagu elkiilonitett helyiségben tarolja,

b) az iratok és adathordozok masodpéldanyat (masolatat) zarhat6 és legalabb 30 perces tdzallosagy,
az a) pontban emlitett6] kilonboz6, elkilonitett helyiségben 6rzi.

(5) Az elszamolohaz iratkezelési szabalyzatban hatirozza meg azoknak az iratoknak és
adathordozoknak a korét, amelyek tarolasardl és 6rzésérdl a jelen § (4) bekezdésében foglaltak szerint
gondoskodik.

(6) Az elszamolohaz a védendd helyiségeire vonatkozdan 24 6ras Grszolgalatot biztosit, kivéve, ha az
elszamolohaz altal stratégiai fontossagunak mindsitett épiletrész olyan éptletben taldlhatd, amely
épilet tulajdonosa vagy tizemeltetdje az egész épiiletre vonatkozdan az e rendeletben foglaltaknak
megfeleléen biztositja az érszolgalatot vagy az elszamolohaz e rendelet 4.§ (7) bekezdés alapjan a 4.§
(4) bekezdés szerinti személy alkalmazasat mell6zi.

(7) Az elszamolohaz az Orszolgalatot ellatdé személy szolgalati helyét a helyi adottsagok és a
elszamoléhaz biztonsagpolitikaja alapjan hatarozza meg. Az elszamolohaz gondoskodik arrol, hogy
az Grszolgalatot ellaté személy sziikség esetén a rendkivili helyzet elharitasa céljabol a hatésagot vagy
kozremkod6t tavjelzéssel vagy tavkozlési vonalon keresztil, valamint mas alkalmas moédon
haladéktalanul értesithesse.

Logikai biztonsdg: feltételek
12.§

(1) Az elszamoldhaz a fizetési forgalom lebonyolitasinak folyamatai tekintetében biztositja a
folyamatot alkoté egyes elemi események egyértelmi és visszakeresheté azonositasat, valamint —
amennyiben ezek nem automatizalt médon torténtek meg — az elemi események személyekhez
kotését.

(2) Az elszamolohaz tgy alakitja ki a fizetési rendszer mikodési rendjét, hogy az az egyes, emberi
kozremikodést igényelé elemi események végrehajtasakor biztositsa az emberi beavatkozasbol
fakado esetleges hibak megel6zését segitd, folyamatba épitett kontrollt.

(3) Az elszamoldhaz folyamatosan naprakész jogosultsag-nyilvantartassal rendelkezik.

(4) Az elszamoldhaz informatikai kornyezete csak akkor moédosithatd, ha a tervezett valtoztatas
végrehajtasanak kockazataval aranyos, megfelel6 idStartama  és tartalmu tesztelés alapjan
egyértelmien megallapithatd, hogy a valtozas élesitése a fizetési rendszer mikodésében zavart nem
okozhat. Az elszamolohaz a tesztelésbe a valtoztatas jellegétSl fliiggben bevonja az érintett
egyuttmikodd feleket és az érintett kdzremtikodoket.

(5) Az elszamolohaz részletes nyilvantartast vezet a fizetési rendszer mikodése soran bekovetkezett
rendkivili esemény bekoévetkeztérdl, annak hatdsardl (ezen belil kilon részletezve az tgyfelekre
gyakorolt hatast), a rendkiviili esemény okarél, a hiba elharitisanak menetérdl és a hiba jov6beni
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el6fordulasat megel6z6 intézkedésekrSl. A nyilvantartds a rendkivili eseményre vonatkozé
informaciot az esemény bekovetkeztét kovetd 5 évig tartalmazza.

Uzletmenet-folytonossag
13.§

(1) Az elszamolbohaz olyan tuzletmenet-folytonossagi tervvel rendelkezik, amely az intézkedésre
jogosult, felel6s személyek megjelolésével részletes akcioterveket tartalmaz a rendkivili esemény
bekovetkeztekor a szolgaltatas lehet6 leggyorsabb helyreallitasara, illetve a folyamatos tzletmenet
biztositasaval a fizetési rendszer mukodtetésének krizishelyzetben torténé folytatasara. Az
elszamoléhaz a hatalyos tizletmenet-folytonossagi terv érintettek szamara torténd elérhet6ségét mind
az éles, mind a tartalékhelyszinen folyamatosan biztositja.

(2) Az Uzletmenet-folytonossagi terv a Hpt. 13/C.§-dnak (2) bekezdése szerinti gyakorisiggal, az
tzletmenet-folytonossagot fenyeget6 rendkiviili eseményekben realizal6d6 lehetséges kockazatok
teljes korének felmérésén és elemzésén alapul6 kockazatelemzés alapjan készil.

(3) A jelen § (2) bekezdésében szabalyozott kockazatelemzés tartalmazza:

a) a fizetési rendszer szolgaltatasainak, és ahhoz tartozo folyamatoknak a teljes kord felmérését,

b) a folyamatok prioritasi sorrendbe helyezését, mely rangsor iranyadd az tizletmenet folytonossagi
tervezés soran,

¢) a folyamatokhoz kot6d6 lehetséges kockazati események korének teljes kora feltérképezését,

d) a folyamatokhoz rendelt kockazati események bekovetkeztekor varhaté kar becslését, pénzbeli
kifejezését (kockazati szintek),

e) a kockazati szintekkel aranyos helyreallitasi és Gjrainditasi id6k és eljarasok meghatarozasat.

(4) Az uzletmenet-folytonossagi terv és az ebben leirt intézkedések a rendkivili események
bekovetkezése esetére oly modon biztositjak a jelen § (6) bekezdésében meghatarozott helyreallitasi
¢és ujrainditasi id6k teljesiilését, hogy az elszamoléhaz az éles helyszinrdl a tartalékhelyszinre térténd
részleges vagy teljes atteleptilés soran az adott elszamolasi napra vonatkozoéan érkez6, minden fizetési
megbizas és egyéb tlzenet tekintetében a fizetési rendszerre vonatkozd szabalyoknak megfelel6
szolgaltatast nyujtson.

(5) Az elszamoléhaz a fizetési rendszer mikodése kapcsan elvart helyreallitasi és ujrainditasi id6
meghatarozasakor figyelembe veszi a fizetési rendszer szabalyait, igy killonosen a szolgaltatas jellegét.

(6) Az elszamolohaz a fizetési rendszer mikodése kapesan elvart helyreallitasi és djrainditasi id6t ugy
allapitja meg, hogy az biztositsa:

a) a napi egy elszamolasi és teljesitési ciklust alkalmazé fizetési rendszer esetén az adott elszamolasi
napra vonatkozoéan érkez6, minden fizetési megbizas és egyéb lizenet tekintetében a fizetési
rendszerre vonatkozo szabalyoknak megfelel$ szolgaltatasnyujtast a kévetkez6 elszamolasi napnak az
elszamolohaz tzletszabalyzataban meghatarozott kezdetét megel6zGen,

b) a napi tobb elszamolasi és egy vagy tobb teljesitési ciklust alkalmazo fizetési rendszer esetén az
Ugyfelek szamara az adott elszamolasi napon legaldbb egy teljes elszamolasi és teljesitési ciklus
igénybevételét,
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c) a folyamatos elszamolast és teljesitést alkalmazo fizetési rendszer esetén a rendkiviili esemény
bekovetkezésétdl szamitott harom 6ran belili Gjrainditast.

(7) Az elszamoldhaz az tzletmenet-folytonossagi tervben meghatarozza:

a) az egyes feldolgozasi helyszinek mtkodtetésbe torténd bevonasanak rendjét,

b) fizetési rendszer krizishelyzetben torténé mikodtetését biztosité eréforrasok egyes elemeit és
egészét,

¢) az tzletmenet-folytonossagot szolgald akciotervek tesztkornyezetét és tesztelési gyakorisagat,

d) az tizletmenet-folytonossagi terv feliilvizsgalatanak gyakorisagat és eljarasi rendjét.

(8) Az tzletmenet-folytonossagi terv elbirja a teszteredmények az elszamolohaz tgyvezets szerve
szamara torténé megismertetését, valamint az tizletmenet-folytonossagi terv lebonyolitasaban érintett
minden munkavallal6 — a munkaba 1épését megel6z6, valamint a tovabbiakban rendszeres -
tzletmenet-folytonossagi oktatasat.

(9) A jelen § (7) bekezdésében el6irt tesztelési gyakorisag nem haladhatja meg az egy évet.

(10) Az tizletmenet-folytonossagi tervet krizis-kezelési és krizis-kommunikacios terv egésziti ki, amely
a rendkiviili helyzet hatékony kezelését biztosité médon tartalmazza:

a) az egyes dontési pontokat és az azokhoz kapcsolodo dontési jogkoroket,

b) a dontési jogkoroket gyakorlok és helyettesiik legalabb két, egymastdl fiiggetlen moédon torténd
elérhet6ségét,

c) eszkalacios eljarast,

d) krizis-kommunikacids iranyelveket,

e) a krizis-kezelési és krizis-kommunikacids terv tesztelésének gyakorisagat, formajat és mélységét.

(11) Az elszamoldhaz a fizetési rendszer tartalék helyszinének feldolgozé kapacitasat oly moédon
alakitja ki, hogy az az elszamolashoz alkalmazott technoldgia fuggvényében meghatarozott
kapacitastobblettel névelve biztositsa az utolsé harom évben mért atlagos napi fizetési megbizas és
egyéb tzenet mennyiségének az elszamolohaz szabalyaiban meghatarozott moédon térténd
feldolgozasat a rendkiviili eseményekre meghatarozott helyreallitasi és Gjrainditasi id6 betartasaval. A
elszamolohaz a fizetési rendszer tartalék helyszine feldolgozé kapacitisanak megfelelGségét az
informatikai kérnyezet jelentés valtozasaval jard, minden moédositas esetén ellendrzi.

(12) A fizetési rendszer mikodését érinté valtozasok soran a valtozaskezelési eljaras tartalmazza az
tzletmenet-folytonossagi tervezési szempontokat.

(13) Az elszamolohaz a kulcsember-kockazatot a jelen § (2) bekezdése szerint végzett kockazat-
elemzése soran értékeli, és a jelen § (3) bekezdése szerint meghatarozott kockazati szinttel aranyos
lépéscket tesz a kockazat csokkentése érdekében.

(14) Az elszamolohaz a fizetési rendszer mikodtetése kapcsan biztositja, hogy a fizetési rendszer
mikodtetéséhez szikséges ismeret ¢és tudas ne koncentralédjon egyetlen személynél olyan
mértékben, hogy a személy kiesése a fizetési rendszer zokkenémentes mikodését veszélyeztetné.

(15) Amennyiben az elszamolohaz nem azonos a teljesité féllel, mind az elszamoléhaz, mind a
teljesit6 fél Ggy hatarozzak meg uzletmenet-folytonossagi eljarasaikat, hogy azok koélecsonosen
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tamogassak a fizetési rendszer mikodtetése tevékenység jelen rendeletben meghatarozott, a masik fél
altal végzett feladatainak végrehajthatosagat.
Az MNB engedélyezési eljarasahoz kapcsolodo rendelkezések
14.§

Az e rendelet 3-13.§-ainak valé megfelelést bizonyitd okiratokat az elszamoléhaz a Hpt. 19/A.§-aban
és 19/C.§-aban leirt engedélyezési eljarashoz benyijta.

Zar6 rendelkezések
15.§
(1) Ez a rendelet 2010. julius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) Hatalyat veszti a fizetési rendszer muikodtetésére vonatkozé targyi, technikai, biztonsagi és
tzletmenet folytonossagi kovetelményekrdl szold 19/2009. (VIIL. 6.) MNB rendelet.

16. §
(1) E rendelet 15. §-anak (2) bekezdése 2010. jalius 2-an hatalyat veszti.
(2) E § 2010. jalius 3-an hatalyat veszti.

Simor Andrias s.k.
a Magyar Nemzeti Bank elncke



