MIT TEGYUNK HAMISGYANUS BANKJEGY ELOFORDULASAKOR?

A forint bankjegyeken tobb a hamisitast megnehezit6 biztonsagi elem is talalhatd, azonban hamisitasuk
teljesen igy sem zarhaté ki, néhany hamisitvany bekeriil a készpénzforgalomba. A hamis pénz a
forgalomban levo bankjegyeknek ugyan csak kis részét teszi ki, de azért nem art az 6vatossag.

A kiilonboz6 pénztarakban dolgozok vagy a pénztarak lizemeltetéi szamara célszeri felkésziilni arra,
hogy miként jarjanak el hamisgyanUs bankjegy eléfordulasa esetén.

Amit a hamis fizet6eszkozokkel kapcsolatban tudni kell

A hamis bankjegy és érme fizetésiil nem fogadhato el. Az olyan bankjegyet és érmét, amelynek
valodisagaval kapcsolatban a legcsekélyebb kétség is felmeriil, szakért6i vizsgalatra valamely
hitelintézetnek, a postanak vagy a Magyar Nemzeti Banknak (a tovabbiakban: MNB) kell atadni. A
kereskedéknek alapveté gazdasagi érdekiik fliz6dik ahhoz, hogy pénztarosaik, vagy az altaluk
lizemeltetett Onkiszolgaldo pénztargépek, arusitd automatak megbizhatd modon tudjak ellenérizni a
bankjegyek valodisagat, hiszen az utolag felismert hamisitvany egyrészt veszteséget jelent szamukra,
munkadigyi vitak forrasa lehet, de a cég jo hirnevét is csorbithatja.

Amennyiben a pénztarban hamis pénzzel torténd fizetés gyantja meriil fel, minden érintettnek érdeke a
koriltekintd eljaras.

Biintet6jogi szempontbdl a pénzhamisitas és a hamis pénz forgalomba hozatala blincselekménynek -
blintettnek - mindsiil. De az is blincselekményt - vétséget - kovet el, és igy blintethetévé valik, aki
johiszemiien jut hozza a hamis pénzhez, azonban amikor utdlag észleli annak hamis voltat, annak
tudataban, tehat szandékosan forgalomba hozza azt.

A hamisitvanyokat a lefoglalaskor felvett jegyzokonyv kiséretében a MNB-be kell megkiildeni, ahol
részletes szakértGi vizsgalatnak vetik ala azokat. Azok az adatok, amelyeket a jegyz6konyvnek
tartalmazni kell, ide kattintva érhetok el.

Idedlis esetben a készpénzt kezel6 dolgozd6 munkaba allasakor mar rendelkezik Ugy bankjegyekkel
kapcsolatos ismeretekkel, mint a munkahely arra vonatkozo, elére atgondolt bels6 szabalyainak
ismeretével, hogy mit kell tenni hamisgyanUs pénz el6fordulasa esetén.

A konkrét tennivalok realitasat természetesen jelentésen befolyasolhatja az iizlet nagysaga, szervezete.
Nyilvan korlatozottabbak a lehetdségei egy éjjel-nappal nyitva tartd egyszemélyes kisiizletnek, mint egy
biztonsagi szolgalattal is rendelkez6 aruhaznak és ugyancsak mas a helyzet, ha a hamisgyanis pénzt a
vasarlaskor a pénztarban észlelik és mas, ha sajnalatos modon a pénztaros nem ismerte fel és mar csak
utdlag a napi bevétel ellendrzésekor fedezik fel azt.

Mindezek figyelembe vételével foglaltuk Gssze ajanlasunkat:

ALTALANOS ALAPELV

Hamisgyanus bankjegy el6fordulasa esetén a hamis pénzt vissza kell tartani - de legalabbis torekedni
kell visszatartasara - a koriilményeket Osszefoglalé jegyz6konyvet kell felvenni annak érdekében,
hogy a hamisgyanus pénz miel6bb az MNB-be szakért6i vizsgalatra megkiildhet6 legyen.

ime, néhany tanacs, amelyet az iizlet jellegétdl fiiggetleniil minden pénztaros szamara hasznos lehet

munkavégzése soran:
< A bankjegyek atvételekor legyen mindig figyelmes, ne mulassza el soha az adott koriilmények
kozepette realis mértéki ellenérzést, mert a hamis bankjegy értéktelen, utélagos felfedezése
mar anyagi kart jelent vagy kozvetleniil a pénztaros, vagy az lizlet szamara!

% Csak akkor adja at a visszajaré Osszeget az ligyfélnek, ha az atvett pénzt mar ellendrizte és
megfelelének talalta!


http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/11_2011MNB%20rendelet.pdf

% Mindekozben - kiilonosen kisbolt esetében - ne akarjon hds lenni, végig ugyeljen sajat
biztonsagara!

% Ne kezdjen el vitatkozni a vevovel!

Az esetek tobbségében a hamisgyanls bankjeggyel fizeté maga is vétlen - korabban a gyanus
bankjeggyel megtévesztett - ligyfél. A nyugodt magatartas, az érthet6 tajékoztatas az ilyenkor
elkeriilhetetlen lépésekrol elésegitheti a tovabbi teenddk elvégzését.

< Lehetdleg ne adja vissza a gyanUs bankjegyet, hagyja a tranzakciot lezaratlanul és vegyen fel
jegyzokonyvet!

< Annak érdekében, hogy az ligyfél megértse az eljaras okat, tajékoztatassa egyrészt arrol, hogy
miért talalta gyanusnak a bankjegyet, masrészt arrol is, hogy amennyiben vétlen és tudtan kiviil
fizetett a hamisgyanUs pénzzel, Ugy - a bankjegy bevonasan tul - nem kell biintetéstél tartania!

< Amennyiben a koriilmények lehetdvé teszik, értesitse a rendérséget!

% Jegyezze meg a vevo kinézetét!
A vevordl, ruhazatarol adott pontos leiras segitheti a vizsgalat menetét, kiilonosen abban az
esetben, ha a jegyzkonyvben nem volt lehetséges a személyi adatok rogzitése.

% Ha azillet6 gépjarmlvel tavozik, jegyezze fel a rendszamot!

Tobb pénztarat lizemeltet6 boltok, kiilonosen biztonsagi szolgalattal is rendelkez6é aruhazak esetén
tovabbi lehetdségek is rendelkezésre allhatnak:

< Ha pénztarosként Ugy érzi, hogy segitségre, tamogatasra van sziiksége, jelezze az lgyfélnek,
hogy beszélnie kell a felettesével vagy egy biztonsagi alkalmazottal, a reklamacié megel6zése
végett mindvégig ligyeljen arra, hogy a vevd mindig lassa a bankjegyet, még akkor is, amikor az
ellendrzését végzi!

< Ezek utan kérje meg a fonokét vagy a biztonsagi alkalmazottat, hogy beszéljen az illetével!
Fontos, hogy a segitségiil hivott személy tajékozott legyen a hamisitvanyok el6fordulasa esetén
szilkséges tennivalokkal kapcsolatban!

< Amennyiben a vevé még ezt megeldzden tavozik, Ggy haladéktalanul adja at a hamisgyanis
bankjegyet a felettesének vagy a biztonsagi alkalmazottnak!

% Amennyiben a koriilmények lehetévé teszik és indokoljak, értesitsék a rendérséget, annak
érdekében, hogy az iigy kivizsgalasa - pl. a biztonsagi kamerak felvételeinek ellendrzésével -
mielébb megkezdddhessen.

Abban az esetben, ha a hamisgyanus pénz el6fordulasakor a renddrség értesitésére nem keriilt sor,
illetve, ha a gyanus pénz észlelésére nem kozvetleniil a pénztarban, hanem a bevétel ellen6rzésekor
utélag keriilt sor, akkor valamennyi feltarhaté koriilmény rogzitésével jegyzékonyvet kell felvenni, a
hamisgyanus bankjegyet pedig a jegyz6konyv kiséretében az MNB részére az alabbi cimre kell
haladéktalanul tovabbitani:

MNB Készpénzlogisztika
Nemzeti Készpénzszakért6i Kozpont
1054 Budapest, Szabadsag-tér 8-9.

Az MNB szakért6i altali vizsgalat soran valédinak mingsitett hamisgyanus pénz ellenértékét az MNB a
bekiildé szamara megtériti.

A szakért6i vizsgalat soran hamisnak mindsitett pénzt az MNB 6rzi, vissza nem szolgaltatja és
tekintve, hogy a hamis pénz értéket nem képvisel, ellenértéket sem térit.
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Egyéb informacidk az alabbi elérhetéségeken kérhetok:

MNB Készpénzlogisztika
Nemzeti Készpénzszakért6i Kozpont
Telefon: 421 3393
Fax: 421 3398
Email: bankjegy@mnb.hu
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