A Magyar Nemzeti Bank 11/2023. (X1.15.) szamu ajanlasa
a befektetési szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodé javadalmazasi politika és
gyakorlat alkalmazasarol

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlas célja a befektetési szolgaltatasi tevékenységet végz6 és a befektetési szolgdltatasi
tevékenységet kiegészit6 szolgdltatasként (a tovabbiakban: kiegészité szolgaltatds) nyujtd
vallalkozdsok javadalmazasi politikajanak és gyakorlatdanak az alkalmazdsaval kapcsolatban a
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvardsainak megfogalmazasa, és ezzel a
jogalkalmazas kiszamithatdésdgdnak novelése, a vonatkozd jogszabalyok egységes
alkalmazasanak elGsegitése. Az ajanlas kozzétételével kivanja elérni az MNB a negativ
gyakorlatok kikiszobolését és annak biztositdsdat, hogy a befektetési szolgaltatdsi
tevékenységet végzd és a kiegészité szolgdltatast nyujtod vallalkozasok altal alkalmazott
javadalmazasi politika és gyakorlat 6sszhangban alljon ezen véllalkozasok kockazati profiljaval,
és elGsegitse a hatékony kockazatkezelés érvényesiilését. Az ajanlasban foglalt elvarasok
kovetése az MNB altal felligyelt, a befektetési szolgdltatasokat nyujté vallalkozasok alapvet6
érdekeit szolgalja.

A pénzigyi eszkozok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasardl szolo, 2014. majus 15-i 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a
tovabbiakban: MIFID 1) részletesen meghatarozza a hatdlya alad tartozé intézmények altal
alkalmazandd javadalmazasi szabdlyokat és alapelveket. A MiFID 1l 16. cikk (3) bekezdése
szerint a befektetési vallalkozas hatékony szervezeti és igazgatasi megoldasokat tart fenn és
m(ikddtet abbdl a célbdél, hogy minden észszer(i 1épést megtehessen annak megel&zése
érdekében, hogy a MIFID Il 23. cikkében meghatdrozott dsszeférhetetlenség hatranyosan
érintse Ugyfeleinek érdekeit. Az unids normaknak valé megfelelést a magyar szabalyozas a
javadalmazasra vonatkozé rendelkezéseknek a befektetési vallalkozasokrdl és az arutdzsdei
szolgaltatokrdl, valamint az daltaluk végezhet6 tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi
CXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bszt.) rendelkezései kozé valé beemelésével biztositja
(Bszt. 110. §).

A MIFID Il alapjan alkalmazandd javadalmazasi kovetelményekre vonatkozd el6irdsok
alkalmazdsa kapcsan az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatdsag (a tovabbiakban: EEPH) 2013. junius
3-an irdanymutatastadott ki, amelynek célja, hogy a javadalmazas teriiletén biztositsa a MiFID
Il 6sszeférhetetlenségi és lzletviteli szabalyainak kdvetkezetes és jobb végrehajtasat. Az EEPH
2023. 4prilis 3-4n mddositotta a kordbban kiadott irdnymutatdsokat? (a tovabbiakban: EEPH
irdnymutatas), aminek kdvetkeztében az MINB is fellilvizsgalta a javadalmazasi ajanlasat. Az MNB az
EEPH altal megfogalmazott elvarasokat alapul véve jelen ajanldsban hatdrozza meg a
javadalmazasi politikdval szemben megfogalmazott elvarasait és a befektetési szolgaltatasi

! https://www.esma.europa.eu/document/javadalmaz%C3%Alsi-politik%C3%A1k-%C3%A9s-gyakorlatok-mifid
2https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-04/ESMA35-43-
3565 Guidelines on_certain aspects of the MiIFID Il remuneration requirements HU.pdf
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tevékenységet végz8 és kiegészit6 szolgdltatast nyujtd vallalkozasok altal kévetendd
gyakorlatot. Az MNB jelen ajanlds kozzétételével biztositja az EEPH irdnymutatasban
foglaltaknak valé megfelelést.

Az ajanlas cimzettjei a Bszt. szerinti befektetési szolgaltatdsi tevékenységet és kiegészité
szolgaltatast nyujto alabbi vallalkozasok:
a) magyarorszagi székhellyel rendelkez6
aa) a Bszt. hatdlya ala tartozo befektetési vallalkozas;
ab) a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovadbbiakban: Hpt.) hatalya ala tartozo hitelintézet, amennyiben a Bszt.
5.8 (1) bekezdése szerinti befektetési szolgaltatdsokat nyujt vagy ilyen
tevékenységeket végez, valamint, ha az lgyfelek szamara strukturalt betétekhez
kapcsolddo értékesitést végez vagy ilyen tandcsadast nyujt;
ac) a kollektiv befektetési formakrol és kezelGikrél, valamint egyes pénziigyi targyu
torvények maédositasardl szélé 2014. évi XVI. torvény (a tovdbbiakban: Kbftv.)
hatdlya alad tartozd, a Kbftv.-ben meghatdrozott korben befektetési szolgaltatasi
tevékenységet végzl és kiegészit6 szolgaltatdst nydjtd befektetési alapkezel6
b)az Eurdpai Unié masik tagadllaman vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allamon kivili orszagban székhellyel rendelkezé
(harmadik orszagbeli) ezen intézmények magyarorszagi fidktelepei

(a tovabbiakban egyitt: intézmény).

A Bszt., a Hpt. és a Kbftv. elGirjak a jelen ajanlas cimzettjei szdmadra, hogy olyan javadalmazasi
politikdt és gyakorlatot alkalmazzanak, amelyek elGsegitik a hatékony és eredményes
kockazatkezelést. Az MNB a hitelintézetek, befektetési vallalkozasok és befektetési
alapkezel6k vonatkozasaban mar kordbban kozzétette a javadalmazasi politikaval kapcsolatos
elvarasaira vonatkozd ajanlasait®. Jelen ajanlas nem felllirja, hanem kiegésziti az MNB
javadalmazasi témakorben kozzétett korabbi ajanlasait.

Az EEPH iranymutatasok kozzétételét megel6z8en kihirdetésre keriilt a 2014/65/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti kovetelményei és
m(ikodési feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban meghatarozott kifejezések
tekintetében torténd kiegészitésérdl szolo 2016. aprilis 25-i (EU) 2017/565 felhatalmazason
alapulé bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), amely az EEPH irdnymutatds egyes
elvardsait jogszabdlyi kovetelmény formdjaban hatarozza meg. Az ajanlasban ezek a
kovetelmények a Rendeletre val6 kozvetlen hivatkozassal keriilnek megjelenitésre.

3 _ az AEKBV-alapkezel&k altal alkalmazandé javadalmazasi politikarél sz6lé 3/2018. (1. 16.) MNB ajénlas;

- az alternativ befektetési alapkezelSk altal alkalmazandd javadalmazasi politikardl szélé 4/2018. (1. 16.) MNB
ajanlas;

- a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 torvény szerinti javadalmazasi politika alkalmazdasardl sz6l6
4/2022. (IV. 8.) MNB ajanlas,

- a befektetési vallalkozadsokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairdl sz616 torvény szerinti javadalmazasi politika alkalmazéasardl szolé 14/2022. (VII. 15.) MNB ajanlas



A Bszt. 4. melléklet 1. pontjaval 6sszhangban az MNB elvarja, hogy az intézmény az ajanlasban
foglaltakat az intézmény méretének, belsé szervezete és tevékenysége jellegének, korének és
Osszetettségének megfelel6 mdédon és mértékben, az ajanlasban foglalt elvek és célkitlizések
figyelembevételével alkalmazza.

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskorlien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az ajanlds cimzettjei a kapcsolddd jogszabadlyi elGirasoknak vald
megfelelésre azonban természetesen tovabbra is kotelesek.

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben irdnymutatast nem fogalmaz meg, a
személyes adatok e mddon nem értelmezhet6k személyes adatok kezelésére vonatkozd
felhatalmazdsnak. Az ajanldsban rogzitett felligyeleti elvardsok teljesitésével 0sszefliggésben
torténdé adatkezelés kizardlag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabadlyi rendelkezések
betartasaval végezheté.

1. Ertelmezd rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazdsaban:

1.1  mennyiségi kritérium: olyan szamszer(i vagy pénzligyi adat, amelyet az intézmény a
relevans személy javadalmazasanak megallapitdsara hasznal fel (pl. az eladott
eszkozok értéke, értékesitési volumenek, az értékesitések vagy az Uj Ugyfelek
tekintetében meghatdrozott célszdmok);

1.2 mindségi kritérium: a mennyiségi kritériumokon kivili egyéb kritérium, amely jelenthet
olyan szamszer(i vagy pénzligyi adatot is, amelyet az intézmény a relevans személy altal
nyujtott teljesitmény, az Gigyfél szamdra nyujtott szolgdltatas minGségének értékelésére
hasznal fel (pl. az tgyfél befektetésének hozama, hosszu id6tdvon nagyon alacsony
szamu panasz).

Ill. Ajanlasok a Bszt. szerinti javadalmazasi kévetelmények bizonyos szempontjairol

lll. 1. A javadalmazasi politikara és gyakorlatra vonatkozo elvarasok
2. Amennyiben a javadalmazas részben vagy teljes mértékben teljesitményjavadalmazas, az
MNB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi politikdjaban és gyakorlatdaban olyan
megfelel6 kritériumokat hatdrozzon meg, amelyek 6sszehangoljak a relevans személyek vagy
az intézmény, illetve az lgyfelek érdekeit. A relevans személyek és az intézmény érdekeit az
Ugyfelek érdekeivel 6sszehangolé kritériumoknak lehet6vé kell tennilik az intézmény szdmara
a relevans személyek teljesitményének értékelését. Ennek soran az intézménynek olyan
minGségi kritériumokat célszerl alkalmaznia, amelyek arra 6sztonzik a relevans személyeket,
hogy az lgyfél legjobb érdekében jarjanak el. A minGségi kritériumok kozott szerepelhet az
olyan szabdlyozasi kovetelményeknek valé megfelelés, mint példdul az Uzletviteli
szabdlyoknak, igy kiilonoésen a relevans személyek altal az lgyfeleknek eladott eszk6zok
alkalmassaganak fellilvizsgdlata, a belsé eljarasok betartasa, az Ulgyfelekkel szembeni
tisztességes banasmadd, vagy az Ggyfelek elégedettsége.

3. Az MNB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi politikdjdban és gyakorlataban



alkalmazott mindségi kritériumokat kell6képpen és egyértelmlen meghatarozza, és
dokumentalja annak biztositasa érdekében, hogy azokat ne haszndlhassa fel olyan mennyiségi
kereskedelmi kritériumok kozvetett mddon torténd bevezetésére, amelyek miatt olyan
osszeférhetetlenség vagy 6sztonz6 hatas alakulhat ki, amely a relevans személyeket barmely
Ugyfél esetleges hatranydra sajat érdekeiknek vagy az intézmény érdekeinek elStérbe
helyezésére készteti. Ha példaul egy intézmény az ugyfélelégedettséget mindségi
kritériumként veszi figyelembe a relevdns személyek teljesitményjavadalmazasanak
meghatarozasakor, a javadalmazdsi politikdbol egyértelmlen ki kell derilnie, hogy az
intézmény e tekintetben hogyan fogja mérni az alkalmazottak teljesitményét a javadalmazasi
politikaval, és jelezni kell, hogy milyen adatokat, alkalmazandd kiiszobértékeket stb. hasznal.
Az intézménynek kertilnie kell az olyan, nem kell6en egyértelmiien meghatarozott mingségi
kritérium alkalmazdsat, amelyet az intézmény arra hasznalhat, hogy ezaltal az értékesités
mennyiségét jutalmazza vagy nyomast gyakoroljon az értékesitést végz6kre annak érdekében,
hogy azok bizonyos termékeket értékesitsenek (kijatszva ezzel azt, hogy az intézmény a
javadalmazasi politikdjaban nem hatdrozott meg ilyen mennyiségi kereskedelmi kritériumokat
teljesitménymutatoként).

4. A mennyiségi kritériumok tekintetében az MNB elvdrja, hogy az intézmény olyan
kritériumokat vegyen figyelembe, amelyek miatt nem alakulhat ki olyan dsszeférhetetlenség
vagy 0sztonz6 hatds, amely a relevans személyeket barmely ligyfél esetleges hatranydra sajat
érdekeiknek vagy az intézmény érdekeinek el6térbe helyezésére készteti. Az intézmény
példaul a személyzet részére értékesitési célkitlizéseket jeldlhet ki, de az ilyen kereskedelmi
célkitlizések nem 0Osztonozhetik az értékesitési személyzetet arra, hogy csak bizonyos
termékeket ajanljanak az lgyfelek legjobb érdekének karara (példaul termékcsoportokat,
illetve az intézmény vagy csoport szamara jovedelmez6bb termékeket). Elvart tovabba, hogy
a fennmaradd 6sszeférhetetlenségeket az intézmény megfelel6en csokkentse mas, azonos
sullyal figyelembe vett kritériumok, példaul a személyzet alkalmassagi koévetelményekkel
kapcsolatos teljesitménye vagy az lgyfelek elégedettsége révén.

5. A Rendelet el6irdsaival 6sszhangban a javadalmazas és az egyéb 0Osztonz6k nem
alapulhatnak kizarélag vagy dontéen mennyiségi Uzleti szempontokon, hanem az
intézménynek megfelel§ sullyal figyelembe kell vennie az alkalmazandé jogszabalyoknak valé
megfelelést, az Ugyfelek méltanyos kezelését és az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok
mindségét tiikr6z6 mindségi szempontokat is. Az MNB azt is elfogadhatdnak tartja, ha az
Ggyfél legjobb érdekeinek figyelembevétele ESG termékek alkalmazasaval valdosul meg.

6. Annak érdekében, hogy a lehetséges lzletviteli és Gsszeférhetetlenségi kockazatok ne
érintsék hatranyosan az lgyfelek érdekeit, valamint hogy az intézmény megfelel6en kezelje a
kapcsolddo fennmaradd kockazatokat, az MNB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi politika
és gyakorlat kialakitasa sordn vegyen figyelembe minden relevans tényez6t, igy tobbek kozott
a relevans személy feladat- és hataskorét, a kinalt termékek tipusat és a forgalmazasi
modszereket is (pl. tanacsadassal kisért vagy tanacsadas nélkili, személyes vagy tavkozlési,
illetve elektronikus kommunikaciés eszkoz segitségével bonyolitott).

7. A Rendelet 27. cikk (4) bekezdés mdsodik albekezdésében foglalt kdvetelmény sérelme



nélkil az MNB elvarja, hogy az intézmény altal alkalmazott javadalmazasi politika és gyakorlat
kell6éen rugalmas legyen, és a teljesitmény komplex értékelése alapjan adott esetben
tartalmazza annak lehet6ségét is, hogy az intézmény egyaltaldn ne fizessen
teljesitményjavadalmazast.

8. A kozvetit6k javadalmazasdnak meghatarozasakor, a mindségi  kritériumok
tekintetbevétele miatt, az intézmény figyelembe veheti és e korben kilonbséget tehet
akozott, hogy a fliggs ligynok az lgyfél kiszolgaldsban altalanos jelleggel vesz részt vagy az
tgyféllel az Ggyletkotések tekintetében folyamatos kapcsolatot tart fenn.

9. A teljesitményjavadalmazas tekintetében az MNB elvdrja, hogy az intézmény keriilje az
olyan teljesitménycélok meghatdrozasat, amelyek arra 6sztondzhetik a relevans személyeket,
hogy rovid tavu nyereségre Osszpontosité magatartdst tanudsitsanak a vonatkozd
kiiszobértékek, példaul a ,minden vagy semmi célok” elérése érdekében, amennyiben ezek
Osszeférhetetlenséget eredményezhetnek vagy sérthetik az tigyfelek érdekeit. Elvart, hogy az
intézmény el6nyben részesitse azokat a javadalmazasi politikdkat és gyakorlatokat,
amelyekben a kifizetett javadalmazds valtozo részét linedris alapon szamitjak ki és itélik meg,
vagy ahol a valtozd rész tobb, kiilonboz6 szinteken meghatdrozott teljesitménycéltél fligg, és
kiilonb6z6 6sszegekre vagy — lehetGség szerint — eltéré mértéki teljesitményjavadalmazasra
biztositanak jogokat.

10. Az MNB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi politikai kidolgozasa és végrehajtdsa
soran figyelembe vegye az esetleges 0sszeférhetetlenségeket vagy az ligyfelek érdekeinek a
relevans személyekre vonatkozé keresztértékesitési célkitlizésekb6l eredd sérelmének
kockazatat. llyen elkerilendd gyakorlat lehet példaul egy olyan helyzet, amikor a relevans
személyeket arra 0sztonoznék, hogy jelzdloghitel esetében azzal a feltétellel biztositsanak az
Ugyfél részére jobb feltételeket, ha ez az Gigyfél olyan konkrét pénziigyi eszkozt vasarol, amely
a relevans személyek értékesitési célkitlizéseinek részét képezi.

11. A javadalmazdsnak a Rendeletben szerepl6 tdg fogalommeghatdrozasa fényében az
intézmény javadalmazasi politikdinak és gyakorlatainak azt is indokolt biztositaniuk, hogy a
béremelések és az el6léptetések értékeléséhez hasznalt kritériumok megfeleljenek a Bszt.
javadalmazasi kovetelményeinek. Példaul az intézmények szakmai el6meneteli eljarasai nem
hasznalhatéak olyan mennyiségi kereskedelmi kritériumok Ujbdli bevezetésére, amelyektdl a
relevans személyek szakmai el6menetele fligghet, és amelyek hatassal lehetnek e személyek
(rogzitett és/vagy valtozd) javadalmazasara, amennyiben emiatt olyan Gsszeférhetetlenség
alakul ki, amely e relevans személyeket az intézmény (gyfeleinek érdekeivel ellentétes
eljarasra készteti.

12. Az MNB elvarja, hogy az intézmény a nemzeti szerz6dési jog vagy munkajog alapelveinek
sérelme nélkil mérlegelje, hogy javadalmazasi politikdjaba és gyakorlatdba belefoglalja a
teljesitményjavadalmazas utdlagos kiigazitasi kritériumait annak érdekében, hogy még inkabb
eltantoritsa a relevans személyeket attol, hogy figyelmen kivil hagyjak az Ggyfél érdekeit vagy
elényben részesitsék sajat érdekeiket (példaul magasabb rovid tavi hozamot hozd, azonban
hosszu tdvon nagyobb kockdazatot jelent6 vagy az ligyfél befektetési horizontja tekintetében



nem alkalmas termékekbe vald befektetés révén) a rovid tavu teljesitménycélok elérése
érdekében. Ezen tulmenden elvart, hogy a javadalmazasi szabalyok ne legyenek ellentétesek
a javadalmazas témakoréhez kapcsolddé polgari jogi és munkajogi szabalyokkal. Elvart, hogy
az utdlagos kiigazitasi kritériumok lehetévé tegyék az intézmény szamdra, hogy a
teljesitményjavadalmazas kiigazitasa révén még jobban 6sszehangolja az intézmény és a
relevans személyek érdekeit az lgyfelek érdekeivel, ha a javadalmazas megallapitasa vagy
kifizetése utan a relevans személy részérél helytelen gyakorlat, igy kiilondsen szabalyellenes
magatartas (mulasztas, jogsértés) kerl feltarasra. Ahhoz, hogy ezek a kritériumok hatékonyak
legyenek, az MNB elvarja, hogy az intézmény megfontolja, hogy — tevékenységei jellegétdl,
terjedelmétdl és dsszetettségétdl fliggben megfelel6 utdlagos kiigazitasi mechanizmusokat —
példaul malus (azaz a halasztott teljesitményjavadalmazas egészének vagy egy részének
csokkentését utdlagos kockdazati kiigazitdsok alapjan annak megszerzése elGtt) és
visszakovetelések (azaz a multban kifizetett vagy bizonyos feltételek mellett mar a relevans
személyre ruhdzott teljesitményjavadalmazas visszaaddsa) alkalmazasat — illesszen
javadalmazasi politikdjaba és gyakorlataiba.

13. Az el6z6 bekezdésben emlitett utdlagos kiigazitdsi mechanizmusokat olyan relevans
eseményekhez célszer(i kdtni, amelyek hatassal vannak a Bszt., valamint a MiFID Il és annak
felhatalmazdsan alapuld jogi aktusok értelmében alkalmazandd, az Ulgyfelekkel szembeni
tisztességes bandsmoddot és az Ugyfeleknek nydjtott szolgaltatdsok minGségét célzo
rendelkezéseknek az intézmény vagy a relevdns személyek altali teljesitésére. Az MNB
megldtasa szerint azok az események, amelyek hatdssal vannak az alkalmazandé
szabalyozasnak az intézmény és a relevans személyek altali teljesitésére, nem
korlatozdédhatnak azokra az eseményekre, amelyek felligyeleti intézkedést, pénzbirsagot vagy
szankciét vonnak maguk utan, hanem figyelembe veszik a feltdrt mulasztasokat vagy
jogsértéseket is. Utélagos kiigazitasi mechanizmusokat célszer(i alkalmazni azokra a relevans
személyekre, akik kozvetlenlil kotelességszegést kovettek el, azonban elvart, hogy az
intézmény azt is mérlegelje, hogy helyénvalé lenne-e e mechanizmusokat egy nagyobb
csoportra is alkalmazni, példaul azokra a relevans személyekre, akiknek felel6sségi kore
kiterjed azokra a teriletekre is, ahol az adott események bekévetkeztek.

14. Az MNB elvarja, hogy az intézmény az utdlagos kiigazitasi mechanizmusok alkalmazasa
soran figyelembe vegye az ligyfelek érdekeit sérté mulasztasok, helytelen gyakorlatok vagy
kotelességszegések sulyossagat.

15. Annak érdekében, hogy az utdlagos kiigazitasi mechanizmusok hatdsosak legyenek,
célszer(, ha az intézmény a teljesitményjavadalmazast részben el6re, részben halasztottan
fizeti ki, megfelel6 egyensulyt fenntartva az el6re kifizetett és a halasztott rész kozott, és olyan
megfelel§ halasztdsi ltemterv szerint, amely lehet6vé teszi a relevans személyek és az
intézmények érdekeinek az Ggyfelek érdekeivel vald 6sszehangolasat.

16. A javadalmazasi politika és gyakorlat keretében az MNB elvarja, hogy az intézmény olyan
intézkedéseket fogadjon el és tartson fenn, amelyek lehetévé teszik annak hatékony
megallapitasat, ha a relevans személy nem az ligyfél legjobb érdekében jar el, és biztositjdk a
korrekcids intézkedések meghozatalat.



17. Az MNB elvarja, hogy az intézmény kezdettdl fogva vilagosan tajékoztassa a relevans
személyeket azokrdl a kritériumokrdl, amelyeket javadalmazasuk meghatarozdsara fel fog
hasznalni, az egyes kritériumoknak tulajdonitott sulyrdl, az egyik vagy masik kritériumnak valé
meg nem felelés kovetkezményeirdl, valamint a teljesitményértékelésik |épéseir6l és
id&zitésérdl. Elvaras tovabba, hogy az intézmény altal a relevans személyek teljesitményének
értékelésére hasznalt kritériumok hozzaférhet6k és érthet6k legyenek, tovabba megfeleléen
rogzitésre keriljenek.

18. Az MNB elvérja, hogy az intézmény keriilje a sziikségtelenil Gsszetett javadalmazasi
politika és gyakorlat alkalmazasat (igy példaul a kilonb6z6 politikdk és gyakorlatok
kombinaldsat, illetve a tul sok szemponton alapuld vagy tobbszintl rendszereket, amelyek
novelik annak a kockazatat, hogy a relevdns személyek magatartasat ne az tgyfelek legjobb
érdekének a szolgalata vezérelje, és hogy a fenndllé kontrollintézkedések ne legyenek eléggé
hatékonyak az tigyfélt éré hatrany kockazatanak megallapitasa tekintetében). Az ilyen politika
és gyakorlat alkalmazasa kovetkezetlen megkozelitésekhez vezethet, és gatolhatja a
politikdnak az intézmény megfelelési funkcidja altali megismerhetGségét és
ellenérizhet6ségét. Az ajanlas melléklete szemléltet6 példakat mutat be az olyan
javadalmazasi politikdra és gyakorlatra nézve, amely Osszetettségébdl addddan nehezen
kezelhet6 kockazatokat teremt, és erételjesen 0sztonzi meghatdrozott termékek eladasat,
ezért kerilendGek.

19. Az MNB elvarja, hogy az intézmény biztositsa, hogy Uj termék vagy szolgaltatds bevezetése
soran az altala elfogadott szervezeti intézkedések megfelel6en figyelembe vegyék a
javadalmazasi politikat és gyakorlatot, valamint azokat a kockazatokat, amelyek e termék vagy
szolgaltatas kapcsan felmerilhetnek. Ennek részeként kilondsen fontos, hogy egy Uj termék
bevezetése el6tt az intézmény értékelje, hogy az adott termék forgalmazasaval dsszefliggd
javadalmazdsi elemek megfelelnek-e az intézmény javadalmazasi politikajanak és
gyakorlatanak, és igy nem hordoznak-e magukban (zletviteli és Osszeférhetetlenségi
kockazatot, illetve, hogy ezt az értékelési folyamatot az intézmény megfelel6en dokumentilja.

20. Az intézmény javadalmazasi politikdjanak és gyakorlatdnak kidolgozasaban, illetve
fellgyeletében bet6ltott szereplikkel kapcsolatos dsszeférhetetlenség elkeriilése érdekében
az ellenérzési funkcidkra (kockdzati kontroll, megfelelGségbiztositas és belsé ellenGrzési
funkciok, amennyiben vannak ilyenek), az intézmény vezetd testiletére és a fels6 vezetésére
alkalmazandd javadalmazasi politika és gyakorlat kidolgozasa nem veszélyeztetheti ezen
személyek és funkcidk objektivitasat és figgetlenségét.

21. Az MNB ennek megfelel6en elvarja, hogy az ellenérzési funkcidkat ellatd személyzet
(kockazati kontroll, megfelelGségbiztositdas és bels6é ellen6rzés) javadalmazasanak
meghatdrozasa funkcidspecifikus célkitlizéseken alapuljon. Ezenkiviil az ellen6rzési funkciét
elldtd személyzet teljesitményjavadalmazdsa, ha van ilyen, nem kothet6é azon relevans
személyek  mennyiségi  kereskedelmi teljesitményéhez, akik javadalmazasanak
megallapitasdért, illetve ellendrzéséért felel6sek. Amennyiben az ellendrzési funkciot ellatéd
személyzet javadalmazdsa az intézmény Uzleti teljesitményén alapulé 06sszetevét (pl.
értékesitési volument) tartalmaz, az Osszeférhetetlenség kockdzata novekedhet, és azt



megfelel§ mindségi teljesitmény- vagy kiigazitasi kritériumok alkalmazasaval megfeleléen
kezelni szlikséges.

22. Amennyiben az intézmény szdmdra megengedett, hogy a belsé ellendrzési funkcidkat
mUkodési funkcidkkal kombindljdk, tovdbbra is vonatkoznak rajuk a Bszt. szerinti
Osszeférhetetlenségi és Uzletviteli kotelezettségek. Az MNB elvarja ugyanakkor, hogy az
intézményre vonatkozd javadalmazasi politika és gyakorlat tegye lehet6vé, hogy az ilyen belsé
ellendérzési funkcidk hatékonyak maradjanak.

23. Az MINB elvarja, hogy az intézmény azt is biztositsa, hogy az intézmény vezetd testilete és
fels6 vezetése tagjainak javadalmazdsi strukturaja, valamint a teljesitmény-értékeléshez
hasznalt kritériumok alapjan ne alakuljon ki 6sszeférhetetlenség vagy olyan 6sztonzé hatas,
amely az intézmény vezetd testiiletének vagy fels6é vezetésének tagjait vagy az intézményen
belili relevans személyeket barmely ligyfél esetleges hatranyara sajat érdekeinek vagy az
intézmény érdekeinek elétérbe helyezésére késztetheti.

24. Az MNB elvarja, hogy az intézmény az olyan relevans személyek (ideértve adott esetben a
keresked6ket masold személyeket is) vonatkozasdban is feleljen meg a Bszt. javadalmazasi
kovetelményeinek és a jelen ajanldsnak is, akik nem az intézmény alkalmazottai, azonban
mégis a Bszt. javadalmazasi kovetelményeinek hatalya ald tartoznak, mivel olyan természetes
személyek, akik:

a) szolgaltatasaikat az intézmény vagy annak fliggd ligynoke rendelkezésére és ellen6rzése
ald bocsatjak, és akik részt vesznek az intézmény befektetési szolgaltatdsainak és
tevékenységeinek végzésében; vagy

b) kozvetlenil részt vesznek az intézmény vagy fliggé Ulgyndoke szamara nyujtott
szolgaltatasban kiszervezési megoldassal, amelynek célja az intézmény befektetési
szolgaltatasainak és tevékenységeinek elvégzése.

25. Példak bevalt gyakorlatokra:

a) A relevans személyek teljesitményjavadalmazasdanak meghatarozdsahoz hasznalt
szempontok az értékesitett termékek esetében azonosak.

b) Hatdrozatlan idejl nyilt végl befektetés esetén a javadalmazast meghatdrozott szamu
évre vagy a termék bevaltasaig halasztjak el.

c) A befektetési tandcsadok ugyfélkiszolgdlasanak mindségét a szolgaltatd az adott
befektetési tanacsaddhoz kapcsolddo elismert vagy jogszerl panaszok szamaval méri.

26. Példak a teljesitményjavadalmazdassal kapcsolatos helytelen gyakorlatra:

a) Az intézmény kilon kiegészité javadalmazast ajanl a befektetési tanacsaddknak azzal a
céllal, hogy azok olyan Uj befektetési alapokhoz kapcsolédd termékek vasarldsara
biztassak az lgyfeleket, amelyek értékesitéséhez az intézménynek kilonds érdeke
fliz6dik. Ez gyakran egyutt jar azzal, hogy ahhoz, hogy az ligyfél be tudjon fektetni ezekbe
az Uj termékekbe, a relevans személynek azt kell javasolnia, hogy az ligyfél adjon el
bizonyos termékeket, amelyeknek maskilénben a megtartdsat ajanlana.



b) A vezetGk és az alkalmazottak jelent6s bonuszt kapnak abban az esetben, ha egy
meghatdrozott termék értékesitési volumene jelentésen novekszik. Ennek
kovetkeztében az intézmény tandcsaddi ezt a meghatdrozott terméket ajanljak,
flggetlendl attdl, hogy az valdban alkalmas termék-e a megcélzott tgyfelek szamara.
A kockdazatkezeld figyelmeztetéseit figyelmen kiviil hagyjak, mert a befektetési termék
nagy nyereséget eredményez az intézmény szamara. Mire az azonositott kockazatok
miatti veszteségek ténylegesen bekovetkeznek, a termékeket mar eladtdk, az
értékesitéshez kapcsolddd bénuszokat pedig mar kifizették.

c) Ateljesjavadalmazas teljesitményhez kotott eleme csak az eladott volumenen alapszik,
és a relevans személy az tigyfelek legjobb érdeke helyett inkdbb a rovid tava hasznokat
helyezi el6térbe.

d) Annak érdekében, hogy tovabbi javadalmazdashoz jusson, a relevans személy az tigyfél
tevékenység alkalmas-e az Ugyfél szdmdra. Hasonldképpen, a relevdns személy
ahelyett, hogy mérlegelné valamely termék ligyfél szamara vald alkalmassagat, inkabb
a rovid befektetési futamidejli termékek értékesitésére 0Osszpontosit annak
érdekében, hogy a rovid futamidd lejartakor tovabbi javadalmazdashoz jusson, a termék
Ujboli befektetésén keresztiil.

e) Az intézményt fellgyel6 illetékes hatdsag a MIFID ll-ben és a Rendeletben foglalt
el6irdsok szerinti, az ligyfelek érdekeit sért6 szabalyozasi jogsértéseket allapitott meg,
azonban az intézménnyel szemben nem szabott ki pénziigyi szankcidkat, mivel azéta
kijavitottdk a meg nem felelést. Az intézmény ugy dont, hogy az adott évre vonatkozé
maximalis alap- és teljesitményjavadalmazdast megitéli az igazgatdsagi tagoknak azon
az alapon, hogy a tébbi kritérium teljesllt, igy nem lesznek kdvetkezményei annak,
hogy az intézmény nem tett eleget a szabalyozasi kotelezettségeinek és hogy az
igazgatdsagi tagok szerepet jatszottak a jogsértések bekovetkezésében.

lll. 2. Irdnyitas

27. Az MNB elvarja, hogy az intézmény az irasbeli javadalmazasi politikdja rendszeres
felllvizsgdlata mellett azt az Uizleti tevékenysége vagy strukturdja barmely [ényeges és jelentls
modositasa esetén is fellilvizsgalja. Amennyiben a felllvizsgalat azt tarja fel, hogy a
javadalmazasi politika nem a kivant médon mdkodik, vagy fenndll annak a kockazata, hogy a
javadalmazasi politika hatrdnyosan érinti az intézmény Ugyfeleit (akdr realizdlédott, akdr
nem), elvart, hogy az intézmény a javadalmazasi politikat id6ben és hatékonyan mddositsa.

28. Az MINB elvarja, hogy a javadalmazasi politikdra, valamint a jévahagydsahoz vagy
modositasdhoz vezet6 dontéshozatali folyamatra és eljardsokra vonatkozé megfelel6
dokumentdciot vilagos és atlathatd mddon Grizzék meg, és bocsdssak a vezet( testiilet és a
fels6 vezetés, valamint a javadalmazasi politika és eljardsok kidolgozasaban, nyomon
kovetésében és/vagy fellilvizsgalataban részt vevé egyéb ellenérzési funkcidk rendelkezésére.



29. Az MNB elvarja, hogy az intézmény biztositsa a megfelelési funkcid hozzaférését minden
olyan relevans dokumentumhoz és informaciéhoz, amely lehet6vé teszi szdmdra, hogy a
relevans személyekre — tobbek kozott a vezetS testiilet tagjaira és a fels6 vezetésre —
vonatkozo javadalmazasi politikaval és gyakorlattal kapcsolatos feladatait a jelen ajanlasnak
megfelel6en és fliggetlendl lassa el.

30. A Rendelet elGirasaival 6sszhangban az intézmény javadalmazasi politikajat, vagy annak
barmely jelentés mddositasat az intézmény vezets testlilete hagyja jova, figyelembe véve a
megfelelési funkcidt ellatod szervezeti egység, személy vagy személyek (a tovabbiakban egyitt:
megfelelési funkcid ellatéja) véleményét.

31. Az intézmény méretétél és Uzleti modelljének, valamint a nyujtott befektetési
szolgaltatasoknak és tevékenységeknek az dsszetettségétdl fliggben a javadalmazasi politika
felllvizsgdlata mas ellen6rzési funkcidk (példaul kockazati kontroll, megfelel6ségbiztositas,
illetve belsé ellen6rzés) bevonasat is sziikségessé teheti a megfeleld teljesitmény- és
kockazatkiigazitasi kritériumok alkalmazasanak biztositasa érdekében.

32. Az irdnyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd testiilet felelGs a javadalmazasi politika operativ
végrehajtasaért és e politikdval kapcsolatos megfelelési kockdzatok nyomon kovetéséért, és
ezt a felel6sséget masra nem ruhazhatja at.

33. Az MNB elvarja, hogy az intézmény biztositsa, hogy az intézményen vagy csoporton belll
megfelel§ és atlathatd beszamoldsi csatornak alljanak rendelkezésre annak érdekében, hogy
segitsék a Bszt. szerinti javadalmazasi, 6sszeférhetetlenségi és lzletviteli kovetelmények be
nem tartdsanak kockazataval jaré kérdések eszkalalasat.

111.3. A javadalmazasi politikahoz és gyakorlathoz kapcsol6do kockazatok ellendrzése

34. Az MNB elvdrja, hogy az intézmény megfelel§ ellen6rzési rendszert alakitson ki és
m(ikddtessen a javadalmazasi politika és gyakorlat jogszabalyoknak és belsé eljarasoknak vald
megfelelésének értékelése céljabdl, illetve annak biztositasara, hogy ezek a kivant
eredményhez vezessenek. Ajanlott, hogy az ellenérzési rendszer az intézmény, illetve csoport
egészére terjedjen ki, és rendszeres id6kozonként keriljon fellilvizsgalatra. Az ellen6rzési
rendszer célszerlien magaban foglalja az lgyfél részére nyujtott szolgdltatdas min&ségének
értékelését (pl. a telefonos értékesités esetében a hivdsok nyomon kévetését, a tanacsadas és
a biztositott Ggyfélportfdlidk mintavételezését azok alkalmassaganak ellendrzése céljabdl,
vagy az Ugyfelek egyéb dokumentumainak rendszeres vizsgalatat).

35. Az MINB elvarja, hogy az intézmény az ilyen ellen6rzések hatékony és kockazatalapu
végrehajtasa érdekében az lizleti minGség nyomon kdvetésére és az értékesitési mintakra, igy
a tendencidk és a kivaltd okok elemzésére vonatkozd informaciok széles korét hasznalja fel
annak érdekében, hogy azonositsa a fokozott kockazatot jelentd teriileteket, és tamogassa az
értékesités nyomon kovetésének kockazatalapu megkozelitését, kiilonos tekintettel a
kiemelten teljesitd relevans személyekre (példaul az értékesités tekintetében).

36.Az MNB elvarja, hogy az intézmény gondoskodjon arrdl, hogy az ilyen elemzések és
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ellen6rzések eredményeit egyértelmlen dokumentdlja és jelentse az iranyitasi jogkorrel
rendelkezd vezet6 testiilet szamadra, szlikség esetén a korrekcids intézkedésekre vonatkozo
javaslatokkal egyutt. Elvart tovdbba, hogy a megfelelési funkcidé segitséget nyujtson az
irdnyitasi jogkorrel rendelkez6 vezetd testiletnek az intézmény javadalmazasi politikdjaval
kapcsolatos megfelelési kockazatok hatékony nyomon kovetésében (az ezen ajanlassal
0sszhangban végzett utdlagos ellenérzések alapjan is). Amennyiben a javadalmazasi politika és
gyakorlat egyes elemei miatt az ligyfeleket hatrany éri vagy érheti, az MNB elvarja, hogy az
intézmény megfelel6 |épéseket tegyen a lehetséges Uzletviteli és Osszeférhetetlenségi
kockazatoknak ezen elemek fellilvizsgdlata, mddositasa révén torténd kezelése érdekében,
illetve megfelel6 ellendrzési rendszert és jelentéstételi mechanizmusokat alakitson ki annak
érdekében, hogy ezaltal mérsékelje a lehetséges Uzletviteli és Osszeférhetetlenségi
kockazatokat.

37. Elvart, hogy az intézmény a befektetési szolgaltatasi tevékenység kiszervezése esetén is
biztositsa az ligyfelek legjobb érdekeinek figyelembevételét. Amennyiben egy intézmény egy
masik intézményt kivan igénybe venni a befektetési szolgaltatasok, kiegészit6 szolgaltatasok
nyujtasahoz, célszerl ellen6riznie, hogy a masik intézmény javadalmazasi politikaja és
gyakorlata 6sszhangban van-e a jelen ajanlasban foglaltakkal. Emellett az MNB elvarja, hogy
az intézmény kerilje az olyan kiszervezési gyakorlatot, vagy a fliggd ligynokok olyan formaban
torténd alkalmazdsat, amely megneheziti az intézmény szamara a jelen ajanldsnak, valamint
az Osszeférhetetlenségi és (zletviteli politikdknak és eljardsoknak vald megfelelés
kockdzatdnak nyomon kovetését a javadalmazas teriiletén, vagy noveli az lgyfelek érdekei
sérelmének kockazatat.

38. Az MNB elvarja tovabba, hogy az intézmény rendszeresen értékelje, hogy az &ltala
alkalmazott informacidkezelési eszkozok megfelel6en rogzitik-e a relevans személyeknek
fizetett teljesitményjavadalmazds meghatarozdsahoz sziikséges minGségi adatokat.

39. Az ajanlas melléklete tovabbi szemléltet6 példakat tartalmaz olyan javadalmazasi
politikara és gyakorlatra, amelyek bizonyos termékek értékesitésére 6sztondznek, és amelyek
miatt ezért az intézmény nehezen tudna megfelelni a Bszt.-ben meghatdrozott
kovetelményeknek. Az MNB elvarja, hogy az intézmény a javadalmazasi politikaja és
gyakorlata kialakitasa és végrehajtasa soran vegye figyelembe az ilyen példakkal jaré Gzletviteli
és Osszeférhetetlenségi kockazatokat.

40. Példak a javadalmazadsi politikdhoz és gyakorlathoz kapcsolddd kockazatok
ellenbrzésével kapcsolatos helyes gyakorlatra:

a) Annak értékelése érdekében, hogy 6sztonzé rendszerei megfelel6ek-e, az intézmény egy
olyan programot indit el, amelynek keretében — az olyan lgyfélmegbeszélések
tekintetében, amelyek nem rogzitett telefonbeszélgetés Utjan torténnek—, a személyes
értékesitési folyamattal jard eladds lebonyolitasa utan nem sokkal felveszik a kapcsolatot
az Ugyfelek egy, mintavétel sordn kivalasztott csoportjaval, vagy — ha a megbeszélés
rogzitett telefonbeszélgetés uUtjan zajlott — utdlagosan meghallgatjdk a kivalasztott
Ugyfelekkel lefolytatott, rogzitett, értékesitési céli telefonbeszélgetéseket annak
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tesztelése érdekében, hogy az értékesit6 az lgyfél legjobb érdekével 6sszhangban,
becslletesen, tisztességesen és szakszer(ien jart-e el.

b)Az intézmény a legmagasabb javadalmazast elér6 és a legjobb teljesitményt nyudjtd
relevans személyeket nagyobb kockdazatot hordozé alkalmazottakként tartja szdmon, és
emiatt rdjuk az ellen6rzés soran kilon figyelmet fordit; az intézmény a megfelelés
kdzvetlen ellenérzése céljabol olyan informacidkat haszndl fel, mint példaul a korabbi
megfelelési eredmények, panaszok és torlési adatok. Az ilyen vizsgalatok eredményei
hatdssal vannak a javadalmazasi politika és gyakorlat kialakitdsara, felllvizsgalatara.

41. Példak a javadalmazasi politikdhoz és gyakorlathoz kapcsolddé kockazatok ellenérzésével
kapcsolatos helytelen gyakorlatra:

a) Az intézmény a teljesitményjavadalmazas értékelésének kritériumaként féként
mennyiségi kereskedelmi adatokra tdmaszkodik.

b) A fels6 vezetés kiilonféle stratégiai célokat szab meg, amelyeket az intézménynek az
adott évben el kell érnie. Megadllapithatd, hogy valamennyi cél kizarélag pénziigyi és
kereskedelmi szempontokra 6sszpontosul, anélkiil, hogy figyelembe venné az intézmény
tgyfeleit ér6 potencidlis hatranyokat. A javadalmazdsi politika ezekhez a stratégiai
célokhoz igazodik, és emiatt hatarozottan a rovid tavu pénziigyi és kereskedelmi célokat
helyezi el6térbe.

c) Ajavadalmazasi politika és gyakorlat kialakitdsa és értékelése soran tanusitott gondossag
ellenére annak egyes elemei mégis hatrdnyosak az ugyfél szdmdra, mert olyan
kockazatokat tartalmaznak, amelyeket azonositani és mérsékelni kell.

d) Az intézmény a termékei forgalmazasa soran olyan tobbszint(i értékesitési haldzatra
tdmaszkodik, amely kizardlag sajat alkalmazottakbdl vagy harmadik fél forgalmazdkbal
all, akik javadalmazdsa az altaluk kozvetlendil elért tgyféltranzakciék volumene és az
intézmény értékesitési strukturdjaban elfoglalt helyik alapjan torténik, az alattuk
talalhatd forgalmazasi szintek szamatdl és az egyes szinteken m(ikédé forgalmazoék
szamatdl figgé multiplikatorhatdssal®. Az ilyen értékesitési struktirak az el6z6ekben
ismertetett javadalmazasi politikdkkal és gyakorlatokkal kombinalva megnehezithetik az
intézmény szamdra a jelen ajanlasban foglaltaknak valé megfelelés kockazatainak
nyomon kovetését az egyes szintek (kiilondsen a legtavolabbiak) és az egész struktura
tekintetében.

IV. Zaro rendelkezések

42. Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrdél szolé 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénzligyi szervezetekre kotelez6 er6vel nem rendelkezé
szabalyozd eszk6z. Az MNB dltal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok 4altal

4 Az ilyen értékesitési struktirdkban a személyek tdbbszintl csoportjait egy masik, a struktira tdmogatdsaért,
képzéséért, koordinalasaért és felugyeletéért felelGs ,felligyel6” vagy ,vezetd” személy koordindlja. Ezeket a
felligyelGket vagy vezet6ket mas személyek kivalasztasaval is megbizzak.
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tamasztott kdvetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

43. Az ajanlasnak vald megfelelést az MNB az altala felligyelt intézmények korében az
ellenérzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, dsszhangban az
altalanos eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

44. Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlads tartalmat
szabdlyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénzligyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy
vonatkozd szabdlyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozd szamu
ajanlasnak. Amennyiben a pénziigyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit kivanja
szabalyzataiban megjeleniteni, Ugy az ajanldsra valé hivatkozast keriilje, illetve csak az
ajanlasbdl atemelt részek tekintetében alkalmazza.

45. Az MNB a jelen ajanlds alkalmazasat 2024. januar 1-t6l varja el az érintett pénzligyi
szervezetektSl. A befektetési szolgdltatasok nyujtdsdhoz kapcsoléddan alkalmazandé
javadalmazasi politikardl és gyakorlatrél sz616 22/2019. (XII. 17.) MNB ajanlas 2024. januar 1-
én hatdlyat veszti.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke
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Melléklet a 11/2023. (XI.15.) MNB ajdanldshoz

Y4

Szemléltetd példak nehezen kezelhet6 problémakat el6idéz6 javadalmazasi politikara és
gyakorlatra

1. Bizonyos javadalmazasi elemek (pl. teljesitményen alapuld versenyek szervezése a relevans
személyek korében) az lGgyfeleknek okozott lehetséges kar szempontjabdl kockazatosabbak,
mint mas elemek (kiilonésen azok, amelyek olyan Osszetev6ket tartalmaznak, amelyek
befolyasolni hivatottak a relevans személyek, kilondsen az értékesit6k magatartdsat). Az
aldbbiakban olyan, nagy kockdazatu javadalmazasi politikat és gyakorlatot bemutaté példak
keriilnek felsoroldsra, amelyek nehezen kezelhet6 problémakat eredményeznek, és ezdltal
megnehezitik az intézmény szamara a Bszt.-ben foglalt kovetelményeknek valé megfelelést.
Az aldbbiakban felsorolt példak nem feltétlenil jelentik azt, hogy azok megvaldsuldsa esetén
az ugyfél legjobb érdekében torténé értékesités kovetelménye nem érvényesiil, hanem csak
azt jelzik, hogy az ilyen esetekben az intézménynek kiemelten meg kell vizsgalnia azt, hogy a
javadalmazdsi gyakorlat nem eredményezte, eredményezheti az Ulgyfél érdekeinek a
sérilését. Ennek megfelel6éen a példdkban foglalt Osszeférhetetlenségi esetek is
elfogadhatdonak mindsilhetnek, feltéve, hogy az intézmény olyan kiegészit6 megoldasokat
alkalmaz, amelyek 6sszességében biztositjak az tgyfél legjobb érdekében torténd eljarast.

2. Olyan 6sztonz6k alkalmazasa, amelyek arra 6sztonzik a relevans személyeket, hogy valamely
termék vagy termékcsoport helyett egy masik terméket vagy termékcsoportot értékesitsenek
vagy er(ltessenek ra az ugyfelekre, vagy sziikségtelen, nem alkalmas vasarlasokat és
eladasokat bonyolitsanak le a befektet6 szamara. Ide tartoznak kiiléndsen az olyan helyzetek,
amikor az intézmény egy Uj terméket vezet be, vagy nyomast gyakorol az értékesit6kre egy
meghatdrozott termék eladasa érdekében (pl. a héonap terméke vagy sajat termék), és
0sztonzbkkel jutalmazza a relevans személyeket, ha ezt a meghatdrozott terméket értékesitik.
Amennyiben a kilonbo6z6 terméktipusok esetében alkalmazott 6sztonz6k eltérdk, akkor nagy
a kockazata annak, hogy a relevans személyek az egyéb termékekkel szemben annak a
terméknek az értékesitését részesitik elé6nyben, amely magasabb javadalmazast eredményez
a szamukra, anélkil, hogy megfelel6en mérlegelnék az ligyfél legjobb érdekét.

a) Példa: az intézmény egyéni termékértékesitésekhez kotott javadalmazasi politikdval és
gyakorlattal rendelkezik, amelyek keretében a relevans személy kilonb6z6 mértéki
Osztonzbket kap az altala értékesitett meghatarozott termékek vagy termékcsoportok
vonatkozasaban.

b) Példa: az intézmény olyan javadalmazdsi politikdval és gyakorlattal rendelkezik,
amelyben a javadalmazds mértékét a relevans személy altal értékesitett termékek
volumenéhez kotik, amelynek keretében a relevans személy az értékesithetd
valamennyi termék vonatkozasaban altaldban azonos mértékl 6sztonzét kap. Egyes
korlatozott id6szakokban azonban, amelyek promocids vagy
marketingtevékenységekkel esnek egybe, az intézmény bizonyos termékek esetében
megemeli a kifizetett 6sztonzé mértékét.

c) Példa: Olyan 6sztonzG6k alkalmazasa, amelyek arra 6sztonozhetik a relevans személyeket
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(ktilonosen, ha azok javadalmazasa kizardlag jutalékokbdl all), hogy részvények helyett
befektetési jegyeket értékesitsenek — noha a két termék egyforman alkalmas lenne az
Ugyfél szamara —, mivel az utébbiak értékesitése Iényegesen magasabb jutalékkal jar.

3. Olyan, a javadalmazas kifizetéséhez kapcsolddé eljarasok alkalmazasa, amelyek esetében a
javadalmazasi politika és gyakorlat magaban foglal olyan kdvetelményeket, amely szerint a
kiilonb6z6 termékek esetében a relevans személynek el kell érnie egy minimalis értékesitési
szintet ahhoz, hogy a részére az intézmény barmilyen bénuszt fizessen. Az ilyen javadalmazasi
politikarél és gyakorlatrél valdszinGsithet6, hogy nem egyeztetheté Ossze azzal a
kovetelménnyel, hogy az intézménynek az Uigyfél legjobb érdekében kell eljarnia. A
javadalmazas kifizetését meghatdrozott feltételek teljesitéséhez koté eljards nem megfelel6
értékesitésre késztetheti a relevdns személyeket. Ha példaul az értékesitések utan csak akkor
jar boénusz, ha a relevédns személy tobb kiilonbdz6 terméktipus esetében is eléri a minimalis
célszdmot, akkor ez a kovetelmény negativ hatdssal lehet arra, hogy a relevans személy
megfelel6 termékeket ajanljon az lGgyfél szdmara. Tovabbi példa erre, ha a bénusz vagy az
O0sztonzdk kifizetését az intézmény azért csdkkenti, mert a relevans személynek valamilyen
masodlagos célértéket vagy kiiszobértéket nem sikerilt elérni.

a) Példa: az intézménynél a relevans személyek az tgyfelek kiilonb6z6 igényeit kielégité
termékeket értékesitenek, és a termékvalasztékot az tigyféligény tipusa alapjan harom
csomagra bontjak. A relevans személynek kifizetendd 06szténz6 minden egyes
értékesitett termékkel tovabb halmozddik, az egyes havi id6szakok végén azonban az
intézmény egyaltalan nem fizet 6sztonzét, ha a relevans személy nem érte el az egyes
termékcsomagokra meghatarozott értékesitési célérték legalabb 50%-at.

b) Példa: az intézmény olyan termékeket értékesit, amelyekhez opcionalis kiegészit6é
elemek vdlaszthaték. A relevans személy minden értékesités utdn 0Osztonzé
kifizetésben részeslil, és ha az tigyfél valamilyen kiegészit6 elemet is megvasarol, azért
tovabbi kifizetés jar. Az egyes havi id6szakok végén azonban az intézmény egyaltalan
nem fizet 0sztonz6t a relevans személynek, ha az altala kiegészit6 elemmel értékesitett
termékek aranya nem éri el az 50%-ot.

4. Olyan valtozé 0Osszegli munkabér alkalmazasa, amely esetében a relevdns személyek
alapjavadalmazasa az értékesitési célszamokhoz viszonyitott teljesitmény alapjan valtozik
(csokken vagy nd): ilyen esetekben a relevans személy teljes fizetése ténylegesen
teljesitményjavadalmazassa valhat. Erre példa, ha az intézmény lényegesen csokkenti a
relevans személy alapbérét, ha az nem ér el meghatdrozott értékesitési célértékeket. Emiatt
fennall annak a kockazata, hogy a relevans személy e kévetkezmény elkeriilése érdekében
nem megfelel6 értékesitéseket
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fog lebonyolitani. Ugyanigy, a relevans személyeket az alapbér és a kapcsolddé juttatasok
emelésének kilatasa is erételjesen 6sztondzheti az értékesitésre.

5. Olyan javadalmazasi politika és gyakorlat kialakitasa, amely keretében egyetlen tovabbi
értékesités ardnytalanul magas plusz javadalmazdast eredményez. Fokozott kockazattal jar,
amennyiben a relevans személynek valamilyen minimalis értékesitési szintet kell elérnie
ahhoz, hogy teljesitményjavadalmazasban részesilhessen, vagy az intézmény novelje a
teljesitményjavadalmazas mértékét. Tovabbi negativ példa az olyan rendszerek
alkalmazasa, amelyek ,gyorsitékat” foglalnak magukban, vagyis egy meghatarozott kiiszob
atlépése esetén novelik a kifizetett bédnusz aranyat. Szintén karos hatdssal jarhat az tgyfél
szamara, ha az intézmény az 6sztonzbket visszamendlegesen fizeti az 6sszes értékesités
alapjan, nem pedig csak a meghatarozott kiszobérték feletti értékesitések utan, ami
jelentésen Osztonozheti a relevans személyeket arra, hogy bizonyos korilmények kozott
meghatarozott termékeket értékesitsenek.

a) Példa: az intézmény az egy negyedévben eladott egyes termékek utdn gyorsitott
0sztonzd kifizetéseket teljesit a relevans személyeknek, az alabbiak szerint:
e a célérték 0-80%-a nincs kifizetés
® a célérték 81-90%-a értékesitésenként 50 EUR
e a célérték 91-100%-a értékesitésenként 75 EUR
e a célérték 101-120%-a értékesitésenként 100 EUR
e a célérték 120%-a felett  értékesitésenként 125 EUR

Ez a példa arra az esetre is vonatkozik, amikor a relevdns személy nagyobb
részesedést kap az elért jutalékbdl vagy bevételbdl.

b) Példa: az intézmény ugyanolyan gyorsitott skalat haszndl, mint az el6z6 példaban,
de az értékesitésenkénti kifizetés novekedését visszamendlegesen alkalmazza a
negyedévben lebonyolitott 0Osszes értékesitésre (pl. a célérték 91%-anak
atlépésekor az addig értékesitésenként 50 EUR dijjal halmozdodé 6szténzé
kifizetéseket értékesitésenként 75 EUR-ra emeli). Ez egy olyan helyzetet teremt,
amelyben a magasabb célsav eléréséhez sziikséges egyetlen tovabbi értékesités az
0szt6nz6 aranytalan novekedéséhez vezet.



