A Magyar Nemzeti Bank 13/2018. (111.6.) szamu ajanlasa

a lakossagi banki termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolddé javadalmazasi politikarol
és az ezzel kapcsolatos belsé eljarasi szabalyokrdl

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlas célja a lakossagi banki termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolddd javadalmazasi
politika és belsé eljarasi szabalyok alkalmazasaval kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) elvardsainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazds kiszamithatdsaganak
novelése, a vonatkozé jogszabdlyok egységes alkalmazasdnak elGsegitése.
Az ajanlas cimzettjei:
- ahitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) szerinti hitelintézetek és pénzlgyi vallalkozasok,
- afogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fhtv.)
szerinti hitelkozvetit6k,
- apénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarodl sz616 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban:
Pft.) szerinti pénzforgalmi szolgaltatok, valamint
- azegyes fizetési szolgaltatdkroél sz6lo 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: Fsztv.)
szerinti elektronikuspénz-kibocsaté intézmények
(a tovabbiakban egylitt: pénziigyi szolgaltatdk).

Az ajanlas kozzétételével kivanja elérni az MNB a negativ gyakorlatok kikiiszobolését és annak
biztositasat, hogy a pénziigyi szolgaltatok lakossagi termékek és szolgdltatasok értékesitése sordn
alkalmazott javadalmazasi politikdja és belsé eljarasai 6sszhangban alljanak a pénziigyi szolgaltatok
kockazati profiljaval és el6segitsék a hatékony kockazatkezelés érvényesiilését. Az ajanlasban foglalt
elvardsok kovetése az MNB altal felligyelt pénziigyi szolgdltatok alapvetd érdekeit szolgalja. Az ajanlds
kozzétételének tovabbi célja, hogy a lakossagi termékek és szolgdltatdsok értékesitését végz6
személyek rovid tdvu érdekei ne veszélyeztethessék a pénziigyi szolgaltatéd hosszu tavu biztonsagos
mUkodését.

Az Eurdpai Bankhatdsag (a tovdbbiakban: EBH) a lakossagi banki termékek értékesitéséhez és a
lakossdgi banki szolgaltatdsok nyujtasahoz kapcsolédd javadalmazasi szabalyokrdl és gyakorlatokrél
2016. szeptember 28-an irdnymutatast® adott ki, az irdnymutatds magyar nyelv{ forditdsat 2016.
december 13-4n tette kdzzé?. Az MNB az EBH altal megfogalmazott elvardsokat alapul véve jelen
ajanlasban hatdrozza meg a javadalmazasi politikdval és a bels6 eljarasi szabdlyokkal szemben
megfogalmazott elvardsait. Az MNB jelen ajanlas kozzétételével biztositja az EBH irdnymutatdsban
foglaltaknak valé megfelelést.

Az ajanlasban foglalt elvarasok teljesitése soran a pénziigyi szolgaltatonak figyelembe kell vennie, hogy
egyes hazai jogszabalyok, igy kilén6sen a Hpt. kozvetitGkre vonatkozd elGirdsai, valamint a pénzigyi
szolgaltatast kozvetit6 kozvetiti dijardl szolé 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet [a tovabbiakban:
109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet], valamint a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos
eljarasra, a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo szabalyokrél sz616
462/2015. (XIl. 29.) Korm. rendelet egyes termékek és szolgdltatasok kapcsdn az ajanlasban
foglaltakhoz képest tovabbi kbvetelményeket hataroznak meg, amely kovetelményeknek a pénzigyi
szolgdltatonak miikodése sordan meg kell felelnie.

1 Guidelines on remuneration policies and practices related to the sale and provision of retail banking products and services
(EBA/GL/2016/06):
http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1596785/Final+report+on+Guidelineston+remuneration+of+sales+staff+%2
8EBA-GL-2016-06%29.pdf

2 A lakossagi banki termékek értékesitéséhez és a lakossagi banki szolgdltatasok nyujtasahoz kapcsolddd javadalmazasi
szabalyokrdl és gyakorlatokrdl (EBA/GL/2016/06):
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1693444/Guidelines+on+sales+staff+remuneration+%28EBA-GL-2016-
06%29 HU.pdf/d9d2531c-df7d-46fc-a2f9-441a6c638260
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Az EBH irdnymutatds hazai implementalasa sordn az MNB figyelembe vette, hogy az EBH
iranymutatasban hasznalt kiszervezés fogalom nem azonos a Hpt.-ben hasznalt kiszervezés fogalmaval.
Magyarorszagon a Hpt.-ben szerepl6 szabalyok szerint a pénziigyi szolgdltatds kozvetitése nem
kiszervezésnek min@sil, hanem azt flggd vagy flggetlen kozvetité foglalkoztatasaval lehet
megvaldsitani. A Hpt. meghatdrozza tovabbd a pénzlgyi intézmény felel6sségét a kozvetitbk
viszonylatdban, ennek megfelelGen a kozvetitd altal okozott karért fliggs kozvetité esetében maga a
pénziigyi intézmény, fliggetlen kozvetité esetében viszont a kozvetit6 sajat maga felel. Mindezek
kovetkeztében az EBH irdnymutatdsban a kiszervezésre vonatkozé elvardsok az MNB ajanlasban nem
szerepelnek, hanem helyette a Hpt. fliggetlen és fiiggé kozvetit6k foglalkoztatdsdra vonatkozd
felel6sségi szabalyokat kell alkalmazni.

I. Ertelmezd rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazasaban:
1.1 fogyasztd: az Fhtv.-ben meghatdrozott fogalom;

1.2. banki termékek és szolgaltatasok:

a) hitelszerzédés: az Fhtv.-ben meghatarozott fogalom;

b) betét: a Hpt.-ben meghatarozott fogalom;

c) fizetési szamla: a Pft.-ben meghatdrozott fogalom;

d) pénzforgalmi szolgaltatas: a Hpt.-ben meghatarozott fogalom;

e) készpénz-helyettesité fizetési eszkoz: a Hpt.-ben meghatarozott fogalom;

f) egyéb fizetési eszk6zok: a Hpt. 3. § (1) bekezdés f) pontjaban meghatdrozott eszk6zok;
g) elektronikus pénz: a Hpt.-ben meghatarozott fogalom;

1.3. vezetd testilet: a Hpt. hatdlya ald tartozd pénziigyi szolgdltatd esetében az irdnyitasi jogkorrel
rendelkezd vezetd testiilet, egyéb pénziigyi szolgaltaté esetén a pénzlgyi szolgaltatd azon testilete,
amely jogosult a pénzligyi szolgdltatd stratégidjanak, célkitlizéseinek és altalanos irdnyitdsanak a
meghatarozasara, és amely felligyeli és nyomon koveti a vezet6i dontéshozatalt, és amely testiiletnek
olyan személyek a tagjai, akik a pénziigyi szolgaltato Uzleti tevékenységét ténylegesen irdnyitjak;

1.4. érintett személy: barmely természetes személy, aki:

a) valamely pénzligyi szolgaltatoval megbizasi vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all,
és kozvetlendl ajanl vagy nyujt banki termékeket vagy szolgaltatasokat a fogyasztdk részére; vagy

b) valamely pénziigyi szolgdltatéval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all, és az a) pontban
emlitett személy kozvetlen vagy kdzvetett felettese;

1.5. javadalmazas: a javadalmazds rogzitett, illetve valtozd 6sszegl 6sszetev6inek barmely formdja,
ideértve a megbizasi dijat, a jutalékot, az illetményt, a pénzbeli és a természetbeni juttatasokat,
amelyeket az érintett természetes személynek vagy gazdasdgi tarsasagnak a pénzigyi szolgdltatd
kozvetlenll nyujt, illetve amelyeket a pénzlgyi szolgaltatd nevében nyujtanak. A természetbeni
juttatds magdaban foglalhat tobbek kozott szakmai el6relépést, egészségbiztositast, kedvezményeket,
gépkocsi- vagy mobiltelefon-hasznalatot, koltségtéritést, tovabbképzést.

1.6. munkavégzésre irdnyuld jogviszony: a munka térvénykonyvérél szélé 2012. évi I. térvényben
meghatarozott fogalom;



Il. Altalanos rendelkezések

2. A pénziigyi szolgdltatotdl az MNB elvarja, hogy az ajanlasban foglalt felligyeleti elvarasokat
érvényesitse a vele megbizadsi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé érintett
személyek vonatkozasdban, ideértve a pénziigyi szolgaltatd munkavadllaldit és azok feletteseit, a
pénziigyi szolgdltatd altal megbizott, egyéni vallalkozoként tevékenykedd fliggé és fliggetlen
kozvetitbket, valamint a kozvetit6i tevékenységet gazdasagi tarsasag formajaban végzs szervezeteket
is. Az MNB elvdrja tovabba, hogy amennyiben a pénziigyi szolgdltaté kozvetit6i tevékenység
végzésével gazdasagi tarsasdgot biz meg, akkor a kozvetit6i szerz6dés megkotésére csak akkor keriiljon
sor, ha a gazdasdgi tarsasdag megfelel6en igazolja, hogy maga is megfelel a jelen MNB ajanlasban
meghatarozott felligyeleti elvarasoknak a sajat munkavallaloi és megbizottai (alvallalkozoi) részére
kifizetett javadalmazdas vonatkozasaban.

3. A kizardlag maganszemélyek részére a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartds fogyasztasi
cikkeinek (ide nem értve a gépjarmiivet) megvasarlasahoz nyujtott hitel- és pénzkolcsonhoz
kapcsolddo kozvetitSi tevékenységre az ajanlas rendelkezéseit nem sziikséges alkalmazni, de az MNB
az ajanlasban megfogalmazott elvardsok alkalmazasat ezen kélcson tipusok esetében is jo gyakorlatnak
tartja.

IV. K6zvetit6 alkalmazasa

4. A Hpt. szerinti pénzlgyi intézmény altal megbizott flggetlen és fligg6 kdzvetits, valamint az ilyen
kozvetitd altal az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all6 személy altal e tevékenysége soran okozott kdarért vald felelGsségvdllalas
megallapitdsa sordn a Hpt. 69. § (1) bekezdésében, valamint a Hpt. 72. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelel&en kell eljarni.

V. Javadalmazasi politikdra és az azzal kapcsolatos belsé eljarasi szabalyokra vonatkozé
iranymutatasok

V.1. Kidolgozas

5. Az MNB elvérasa szerint a pénzligyi szolgdltaténak olyan javadalmazasi politikat és belsé eljarasi
szabalyokat kell kidolgoznia, amelyek figyelembe veszik a fogyasztdk jogait és érdekeit. Az MNB elvarja,
hogy a pénziigyi szolgaltatd biztositsa kilondsen azt, hogy sem a pénzbeli, sem a természetbeni
juttatdsok ne eredményezzenek olyan 6sztonzéket, amelyek kdvetkeztében az érintett személyek a
fogyasztok kardra sajat érdekeiket vagy a pénzligyi szolgaltatd érdekeit helyezik elGtérbe.

6. Elvart, hogy a javadalmazasi politika és belsé eljarasi szabdlyok kidolgozdsa soran a pénzigyi
szolgdltatd mérlegelje, hogy azok magukban hordozzdk-e a fogyasztéknak okozott kar
bekovetkezésének lehetbségét, és mindent megtegyen annak érdekében, hogy csdkkentse ennek
kockazatat.

7. A pénzligyi szolgaltaté human erGforrasért felel&s szaktertiletének az MNB elvardasa szerint részt kell
vennie a javadalmazdsi politika és belsé eljarasi szabalyok kidolgozdsdaban és alapjainak
meghatarozasaban. Amennyiben a pénziigyi szolgdltaté mikodtet kockazatkezeléssel és megfeleléssel



foglalkozd szakteriletet, akkor ezeket szintén ajanlott hatékony mddon bevonnia a javadalmazasi
politika és a belsé eljardsi szabalyok kialakitasaba.

8. Az MNB elvarasa szerint az érintett személyek teljesitményének értékelése céljdbdl a pénziigyi
szolgaltaténak a javadalmazasi belsé eljardsi szabalyokban rogzitenie kell a teljesitmény értékelésénél
felhasznalhatd szempontokat, szem el6tt tartva a fogyasztok jogait és érdekeit.

9. Az MNB elvdrja, hogy a pénzligyi szolgaltatd a javadalmazasi politika és belsé eljarasi szabalyok
kidolgozdsa soran a javadalmazas valtozo 6sszetevije szintjének meghatarozdsakor mind mennyiségi,
mind mindségi szempontokat mérlegeljen annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyaszték jogai és
érdekei kell6 mértékben figyelembe vételre keriljenek.

10. Az MNB elvdrja, hogy a pénziigyi szolgaltatd ne alakitson ki olyan javadalmazasi politikat és belsé
eljarasi szabdlyokat, amelyek:

a) a javadalmazast kizardlag a banki termékek és szolgaltatasok ajanlasara vagy nyujtasara vonatkozd
mennyiségi célhoz kotik, vagy

b) arra 6sztondznek, hogy valamely termék vagy termékcsoport ajanldsat vagy nyujtasat — példaul
azokét, amelyek a pénziigyi szolgdltatd vagy az érintett személy szamdra jovedelmez6bbek — a
fogyasztd kdrara az érintett személyek el6nyben részesitsék mds termékekkel vagy
termékcsoportokkal szemben (ettSl az elvardstdl el lehet tekinteni abban az esetben, ha a kdzvetitd
csak egy konkrét terméket kozvetit).

11. Amennyiben a javadalmazasi politika és a belsé eljardsi szabalyok lehetévé teszik a valtozo 0sszegl
javadalmazast, elvart, hogy a pénziigyi szolgaltatd biztositsa, hogy a javadalmazas rogzitett és valtozd
OsszetevGinek aranya kell6en kiegyensulyozott legyen, és figyelembe vegye a fogyasztok jogait és
érdekeit. A rogzitett és valtozd Osszetev6k alkalmazadsa elsGsorban a pénziigyi szolgdltatoval
munkaviszonyban allé személyek esetében elvart, a kdzvetit6i tevékenységet egyéni vallalkozd vagy
gazdasagi tarsasag formaban végzd személyek részére torténd javadalmazas kifizetése megallapitdsa
soran rogzitett 6sszetevé alkalmazdsa nem sziikséges. Elvart, hogy a javadalmazasi politika és a belsé
eljarasi szabdlyok tegyék lehet6vé tovabba a valtozd 6sszegli javadalmazas rugalmas kifizetését,
el6zetes és utdlagos kockazati korrekcidk alkalmazdsat, beleértve annak lehet6ségét is, hogy adott
esetben egyaltalan ne keriljon sor a valtozé 6sszegli javadalmazas kifizetésére. Az MNB allaspontja
szerint a valtozd Osszegl javadalmazas rugalmas kifizetésére j6é gyakorlat a halasztott fizetés
alkalmazasa, amely esetében az érintett személy a valtozé javadalmazas egy részéhez csak egy
megfelel§ id6tartam elteltét kévet6en juthat hozza. A halasztott fizetés alkalmazdsa soran azon
pénzigyi szolgaltatonak, amelyik a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, a 109/2010.
(IV.9.) Korm. rendelet szerzési és fenntartasi jutalék alkalmazasara vonatkozd szabalyait is alkalmaznia
kell, de az MNB mds pénzlgyi szolgaltatok szamara is ajanlja a kozvetit6i dij szerzési és fenntartasi
jutalékra bontasat. A vdltozo javadalmazas rugalmas kifizetésére vonatkozo felligyeleti elvarasnak valo
megfelelés érdekében a pénzigyi szolgaltaté a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szabalyainak a
betartdsa mellett egyéb mddszereket is alkalmazhat, ilyennek minésil toébbek koézott, ha a sajat
munkavallaldi részére a véltozd javadalmazds egy részét csak egy hosszabb (legaldbb féléves)
teljesitménymérési id6szakot kovetGen fizeti ki.

12. Az MINB elvarja, hogy a pénzilgyi szolgaltaté keriilje a sziikségtelenil Osszetett javadalmazasi
politikat és belsé eljardsi szabalyokat, valamint a kiilonbo6z6 politikak és belsd eljarasi szabalyok nem
atlathatd kombinaciéit.



V.2. Dokumentalas, tajékoztatas, hozzaférhetGség

13. Az MINB elvarja, hogy a pénzigyi szolgaltaté dokumentalja a javadalmazasi politikajat és belsé
eljardsi szabalyait. Elvart tovabba, hogy a pénziigyi szolgdltatd a dokumentdciot ellenérzés céljabdl
annak alkalmazasi ideje megsz(inésétél szamitott legalabb 6t évig 6rizze meg, és kérésre bocsdssa az
MNB rendelkezésére. A dokumentacié az MNB elvarasa szerint tartalmazza legaldbb:

a) a pénzligyi szolgaltatd javadalmazasi politikdjanak és belsd eljarasi szabalyainak célkitlizéseit,

b) a javadalmazasi politika és a belsé eljarasi szabalyok hatdlya ala tartozd érintett személyek
megnevezését és

c) a javadalmazasi politika gyakorlati megvaldsitdsanak maddjat, valtozd 6sszegli javadalmazas
alkalmazasa esetén pedig kiiléndsen az annak megitélésének szempontjait.

14. Az MNB elvarja, hogy az érintett személyek csak azt kovet6en ajanlhassanak banki termékeket vagy
szolgdltatasokat a fogyasztdoknak, ha a pénzligyi szolgaltatd egyszer( és atlathaté mddon elGzetesen
tajékoztatta az érintett személyeket a rajuk vonatkozd javadalmazasi politikdrdl és a belsé eljarasi
szabalyokrdél.

15. Az MINB elvarja, hogy a jelen ajanlas alapjan kidolgozott javadalmazasi politika és a belsé eljarasi
szabalyok egyszerlen elérhet6ek legyenek a pénziigyi szolgdltatd alkalmazdsaban allé minden érintett
személy szamara.

V.3. Jévahagyas

16. Elvart, hogy a pénziigyi szolgdltatd jelen ajanlas alapjan kidolgozott javadalmazasi politikajat és
belsé eljarasi szabalyait a vezet§ testiilet hagyja jova, és viseli érte a végsé felelGsséget?.

17. Az MNB elvdrja, hogy ha a pénzligyi szolgaltatd rendelkezik javadalmazasi bizottsaggal, a vezetd
testiilet kérje ki a javadalmazasi bizottsag véleményét arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltaté jelen ajanlas
alapjan kidolgozott javadalmazasi politikdja és belsé eljaradsi szabdlyai megfelelnek-e a jogszabalyokban
és a jelen ajanlasban foglaltaknak.

18. Amennyiben a pénziigyi szolgdltatdé mikodtet megfelelési szakteriiletet, akkor elvart, hogy a
megfelelési szakterilet igazolja, hogy a jelen ajanlas alapjan kidolgozott javadalmazasi politika és a
belsd eljarasi szabalyok megfelelnek a jogszabalyokban és a jelen ajanlasban foglaltaknak.

19. Elvért, hogy a javadalmazasi politika és a belsé eljarasi szabalyok médositdsara kizardlag a vezetd
testililet jovahagyasaval kerilhessen sor.

V.4. Nyomon kovetés és feliilvizsgalat

20. Az MNB elvdérja, hogy a pénzigyi szolgaltatd legaldbb éves rendszerességgel vizsgdlja felll a
javadalmazasi politikdjat és a bels6é eljarasi szabalyait annak érdekében, hogy biztositsa a jelen
ajanlasban foglaltaknak valé megfelelést. Amennyiben a pénziigyi szolgaltatd megitélése szerint
fenndll annak a kockazata, hogy a javadalmazasi politika és a belsé eljardsi szabalyok alkalmazasa a
jelen ajanlas 6. pontjaban emlitett, a fogyasztok szamara hatranyos kovetkezményekkel jarhat, akkor

3 Hitelintézet esetében a jelen ajanlas alapjan kidolgozott javadalmazasi politika lehet a teljes javadalmazasi politika része,
vagy attdl kilonallé dokumentum is. Amennyiben a jelen ajanlas alapjan kidolgozott javadalmazasi politika a teljes
javadalmazasi politika része, akkor annak jovahagyasa és véltoztatdsa tekintetében a Hpt. 117. § (5) bekezdésében foglaltak
szerint kell eljarni. Amennyiben a jelen ajanlas alapjan kidolgozott javadalmazési politika a teljes javadalmazasi politikatol
elkilonilt dokumentumban jelenik meg, akkor a jovahagyasra és valtoztatdsra vonatkozdan a jelen ajanlasban foglaltak
szerint kell eljarni.



elvart, hogy a fellilvizsgalat keretében vizsgalja meg azt is, hogy lehetséges-e, hogy a kockazat miatt a
fogyasztokat kar éri, illetve, hogy ilyen kar ténylegesen bekovetkezett-e mar.

21. Ha a fellilvizsgalat soran kidertl, hogy a pénziigyi szolgaltatd javadalmazasi politikdja és bels6
eljardsi szabdlyai nem az eredetileg szandékolt vagy rogzitett médon m(ikédnek, az MNB elvdrja, hogy
a pénziigyi szolgaltato a jelen ajanldssal 6sszhangban mddositsa azokat.

22. Elvart, hogy a pénzligyi szolgdltaté hatékony ellenérzési eljarasokat alkalmazzon a javadalmazasi
politikdja és a bels6 eljardsi szabalyai betartdsdnak ellenérzésére, a jogszabdlyoktdl, bels6 eljarasi
szabalyaitdl, valamint a jelen ajanlasban foglaltaktdl vald esetleges eltérések beazonositasara és
korrekcidjara.

VI. Zaré rendelkezések

23. Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i) pontja
szerint kiadott, a felligyelt pénzligyi szervezetekre kotelezd erével nem rendelkezd szabdlyozo eszkoz.
Az MINB altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci
szabvanyokat és szokvanyokat.

24. Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az 3ltala felligyelt pénzligyi szervezetek korében az
ellenGrzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az dltaldanos
europai felligyeleti gyakorlattal.

25. Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai
részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy a vonatkozé
szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozd szamu ajanlasnak. Amennyiben
a pénziigyi szervezet csupdn az ajanlas egyes részeit kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, Ugy az
ajanlasra vald hivatkozast kerdilje, illetve csak az ajanlasbol atemelt részek tekintetében alkalmazza.

26. Az MINB a jelen ajanlas alkalmazasat 2019. janudr 1-t6l varja el az érintett pénzlgyi szervezetektél.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



