Tdjékoztato a lakossagi banki termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodé
javadalmazasi politikardl és az ezzel kapcsolatos belsd eljarasi szabalyokrél szél6 13/2018.
(111.06.) MNB ajanlas kozzétételével kapcsolatban

Az MNB a kozelmultban tobb javadalmazasi témaju ajanlast is kozzétett, amelyek a
hitelintézetek, befektetési vallalkozasok, ABAK és AEKBV befektetési alapkezel6k
kockazatvallalasra jelentds hatdst gyakorlé személyeire vonatkoztak. Az Eurdpai Bankhatdsag
(EBA) irdnymutatasa alapjan az MNB egy Uj ajanlast tett kdzzé a lakossagi banki termékek és
szolgaltatdsok értékesitéséhez kapcsoldédd javadalmazasi politikardl és az ezzel kapcsolatos
belsd eljarasi szabalyokrdl. Az EBA iranymutatas és az MNB ajanlas célja, hogy a lakossagi banki
termékértékesiték és az 6 tevékenységiiket iranyitéd személyek a feladataikat olyan 6szténz6k
mellett |assak el, amelyek elkerlilhetévé teszik a termékek nem megfelel6 értékesitését és a
fogyasztok megkarositasat.

Az EBA irdnymutatds hazai alkalmazasa varhatéan nem eredményez jelentés valtozast a
pénziigyi szolgdltaték szdmdra, mert a hazai jogszabdlyok, igy kiilondsen a pénzigyi
szolgaltatast kozvetité kozvetit6i dijarél szolé 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet, a
hitelintézetekrél és pénzligyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”),
valamint a fogyasztonak nyudjtott hitelrél szélé 2009. évi CLXII. torvény (,Fhtv.”) is az
irdnymutatasban foglaltaknal részletesebb kovetelményeket hatdroz meg a pénzigyi
szolgaltatok altal igénybe vett pénzpiaci kozvetit6k vonatkozasaban.

A kozvetitdi dijrél sz616 Korm. rendelet részletesen definidlja a kdzvetitbi dijat, és rendelkezik
a kozvetitének fizetend§ jutalék szerzési és fenntartasi jutalékra vald bontasanak
kotelezettségérdl. Ingatlannal fedezett kockazatvallalds esetén a fenntartasi jutaléknak a
teljes kozvetitdi dij legaldbb 20%-anak kell lennie. A Hpt. pedig tobbek kozott elGirja, hogy
jelzaloghitel kozvetitGi tevékenységet végz6 valamennyi (vagyis fligg6 és fliggetlen) kdzvetité
szamdra fizetend6 kozvetitdi dij mértéke nem haladhatja meg az adott jelzaloghitel
folydsitasakor meghatdrozott téketartozas két szazalékat.

Az EBA iranymutatds hazai implementaldsa elssorban a lakossagi termékértékesitésben részt
vevl banki alkalmazottak és feletteseik részére, valamint a hitelkdzvetitbnek mindsilé
gazdasagi tdrsasagok altal a sajat alkalmazottaik és az altaluk alvallalkozéként megbizott
személyek részére fizetett javadalmazas vonatkozasdban jelent valtozast.

1. Az ajanlas személyi hatdlya

Az EBA iranymutatds hazai implementaldsa soran az MNB figyelembe vette a hazai kozvetitsi
gyakorlatot, és az ajanlas kidolgozasa soran fontos alapelv volt, hogy az ne okozzon esetleges
piactorzuldsokat, és ne legyen eltéré hatasa a termékértékesitGi tevékenységet kiilonboz6
formakban végzé (fligg6 és fliggetlen, egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasag, alkalmazotti
vagy megbizotti jogviszony) termékértékesit6k vonatkozasaban.



Az EBA irdanymutatas alanyi hatalya a lakossagi banki termékek és szolgaltatasok értékesitését
végz0 szervezetekre terjed ki, amely magdaban foglalja a hitelintézeteket, az egyéb hitelez6ket
és hitelkozvetit6ket, valamint a pénzforgalmi szolgdltatdkat és az elektronikuspénz-kibocsatd
intézményeket (a tovabbiakban egyiitt: pénziigyi szolgdltatok). Az iranymutatas altal emlitett
banki termékek és szolgaltatasok kozé a hitelszerz6dés, a betét, a fizetési szamla, a
pénzforgalmi szolgdltatas, a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz, az egyéb fizetési eszkdzok,
valamint az elektronikus pénz tartozik.

Az ajanlas kiterjed a pénziigyi szolgaltatok altal a kozvetitéknek fizetett javadalmazasra is,
fuggetlenll a kozvetité m(ikodési formajatol, mert ez a megoldds biztositja azt, hogy az
ajanlasnak ne legyen piactorzité hatasa. Az ajanlasba ugyanakkor olyan kiegészitések kertltek
be, amelyek megkdnnyitik az elvarasok kozvetitéknek fizetett javadalmazasokra vald
alkalmazhatésagat.

Az alanyi kor meghatarozasa alapjan a kdzvetitSi tevékenységet fligg6 vagy fliggetlen tGigynoki
formaban végz6 gazdasagi tdrsasagok két vonatkozdsban is érintettek az ajanlasban. Az
ajanlas alkalmazdsat kovetGen ezek a gazdasagi tarsasdgok, mint a hitelintézetek altal
megbizott kdzvetiték, a hitelintézetektdl a kozvetitSi dijazasukat a hitelintézetnek az ajanlas
alapjan kialakitott javadalmazasi politikaja alapjan fogjak kapni. A hitelkdzvetit6ként mikodé
tdrsasdgok ugyanakkor, mint az ajanlds alanyi hatdlya ald tartozé szervezetek, maguk is az
ajanlasban foglalt javadalmazasi elveket kell alkalmazzdk a termékértékesitést végzé
alkalmazottaik, illetve az altaluk alvallalkozéként megbizott személyek javadalmazdsanak
megallapitasa soran.

Annak érdekében, hogy az ajanlasban foglalt elvarasokat a hitelkdzvetité gazdasagi tarsasdgok
is megfeleléen érvényesitsék az altaluk foglalkoztatott személyekkel, illetve az
alvallalkozéként foglalkoztatott megbizottak vonatkozasaban, az ajanlas elvarja, hogy
amennyiben a pénziigyi szolgaltatd kozvetitSi tevékenység végzésével gazdasagi tarsasagot
biz meg, akkor a kozvetitGi szerz6dés megkotésére csak akkor keriiljon sor, ha a gazdasagi
tarsasag megfeleléen igazolja, hogy maga is megfelel a jelen MNB ajanlasban meghatarozott
fellgyeleti elvarasoknak a sajat alkalmazottai és megbizottai részére kifizetett javadalmazas
vonatkozasaban.

Annak érdekében, hogy az ajanlas kozzétételének ne legyen piactorzitd hatasa, az ajanlas
alanyi kore a legszélesebb személyi korre vonatkozik, de egyben figyelembe veszi az egyes
szereplGk sajatossagaibol addédd eltéréseket. Ennek megfelel6en a javadalmazasi elvek
alkalmazasa a kovetkez6 személyi korre valdsul meg:

1. A hitelintézet, a pénzigyi vallalkozas, a pénzforgalmi szolgaltatd és az elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény termékértékesitést végzd alkalmazottai, illetve az 6 tevékenységiiket
irdnyitd személyek.

2. A hitelintézet, a pénzligyi vallalkozas, a pénzforgalmi szolgdltatd és az elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény megbizasabdl termékértékesitést végzd fliggs és fliggetlen kdzvetitbk
(azzal, hogy ezen kozvetit6k dijazasanal is a vonatkozd jogszabdlyok — a Hpt,, illetve a
kozvetitdi dijrél sz6l6 Korm. rendelet — alapul vételével kell eljarni).



3. A lakossagi banki termékek kozvetitését végz6, hitelkdzvetit6nek mindsiil6, gazdasagi
tarsasag formajaban m(ikodé fliggs és fliggetlen kozvetit6k termékértékesitést végzd
alkalmazottai, illetve az 6 tevékenységiiket irdnyitd személyek.

4. A lakossagi banki termékek kozvetitését végzd, hitelkozvetitének mindsiils, gazdasagi
tarsasag formajdban mikodé fliggd és flggetlen kozvetiték dltal foglalkoztatott, egyéni
vallalkozéként tevékenykedd alvallalkozok.

5. A lakossagi banki termékek kozvetitését végzd, hitelkozvetitének mindsil6, gazdasagi
tdrsasdg formdjaban mikods fliggd és fuggetlen kozvetiték altal megbizott alvallalkozo
gazdasagi tarsasagok.

Az els6 két esetben a javadalmazasi elvek alkalmazasaért a hitelintézet, a pénzligyi vallalkozas,
a pénzforgalmi szolgaltatd és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, a harmadik, negyedik
és otodik esetben a hitelkozvetit6 gazdasagi tarsasag a felelbs.

2. Az ajanlas altal elvart eljarasok

A fogyasztok megkarositdsanak elkeriilése érdekében a pénziigyi szolgdltatéonak olyan
javadalmazasi politikat kell kidolgoznia, illetve olyan belsé eljarasi szabalyokat kell
alkalmaznia, amelyek nem adnak kdros 6szténz6ket a termékek és szolgdltatasok értékesitési
folyamata soran. Kiiléndsen karosnak tartja az ajanlas azon értékesitési 6sztonzéket, amelyek
esetében a termék értékesité javadalmazasa kizardlag egy el6re meghatarozott mennyiségi
cél elérésétél flgg (pl. hogy sikerilt-e az adott évben egy termék kapcsan legaldbb x
fogyasztoval szerz8dést kotni). Eppen ennek kizérasa érdekében irja el§ az ajanlds, hogy a
termék értékesit6k szamara fizetend6 valtozoé javadalmazds mértékének megallapitasa soran
nem csak mennyiségi, hanem mindségi szempontokat is figyelembe kell venni. llyen, nem
megfelel§ kozvetitbi tevékenységet jelz6 minbségi mutatd lehet példaul, ha feltarasra kerdl,
hogy a kozvetits a tevékenységét nem a jogszabdlyok betartasaval végezte, nem megfelelGen
tdjékoztatta az lgyfeleket, tevékenységére tul sok lgyfélpanasz érkezik, vagy az Ulgyfelek
kilépnek a szerz6désbdél. Bar az ajanldas a minéségi mutaték korét nem hatarozza meg
pontosan, de az MNB allaspontja szerint a kdzvetité tevékenységének megitélését negativ
iranyba kell befolyasolja, ha példaul lakossagi jelzaloghitel kozvetitése soran a
termékértékesitének tudomasa volt arrél, hogy az lgyfél a jogszabdlyban vagy a pénziigyi
szolgaltatd bels6 szabalyzatdban el6irt onrészt ténylegesen nem sajat megtakaritasabdl,
hanem egy masik kolcson felvételével teljesitette.

Szintén karos olyan 6sztonz6k alkalmazasa, amely a fogyasztd tényleges igényeitél fliggetlendl
el6térbe helyezi olyan termékek és szolgdltatdsok értékesitését, amelyek magasabb profitot
biztositanak a pénzligyi szolgdltaté vagy a termék értékesité szamara.

Hitelintézet esetében a kozvetit6kre vonatkozd javadalmazasi politika lehet a teljes
javadalmazasi politika része, vagy attol kilonallé dokumentum is, és a jévahagyasi folyamatot
is ennek megfelel6en kell kialakitani.



Az EBA iranymutatds implementalasa soran azt is figyelembe kell venni, hogy a hazai piacon a
kozvetit6k tobbsége nem alkalmazotti, hanem megbizotti formaban végzi a kozvetitGi
tevékenységet. Ennek megfelel6en a kozvetit6k tobbsége fix, elére rogzitett dijazasban nem
részesil, hanem a javadalmazasa teljes mértékben az 3altala értékesitett termékek
mennyiségétdl fligg. Az EBA irdnymutatas fix és valtozd elem aranyara vonatkozé elvarasai
ezért csak az alkalmazotti korben értelmezhet6k, ennek megfelel6en ezek az elvardsok a
pénzligyi szolgaltatdk, valamint a fliggé és fliggetlen lgynok formdjaban tevékenykedd
gazdasagi tarsasagok alkalmazottai szamara kifizetett javadalmazds esetében alkalmazhatdak.

Az ajanlas a fentiekkel 6sszhangban nem vdrja el, hogy a kozvetit6 javadalmazdsa sordn
mindenképpen alkalmazni kelljen rogzitett 0sszetevét, ennek megfelelen a rogzitett és a
valtozd 6sszetevé meghatdrozasa sem sziikséges ott, ahol ez nem relevans. Az ajanlasnak nem
célja meghatarozni, hogy pontosan milyen legyen a rogzitett és a valtozd 6sszetevé aranya,
mert az a kozvetité foglalkoztatasi formajatdl is figghet. Az ajanlas célja, hogy a pénzligyi
szolgaltaté a rogzitett és valtozé javadalmazds aranydt tudatosan alakitsa ki, és az ne
0sztonozze a kozvetit6t a nem megfelel6 termékértékesitési gyakorlatra.

A javadalmazas valtozo elemének (bénusz) megallapitdsa soran figyelemmel kell lenni arra,
hogy annak ardnya ne jelentsen karos 0sztonzét, illetve, hogy a kifizetés Osszegének
megallapitdsa soran utdlagos kockazati korrekcidk alkalmazhatéak legyenek. A nem
alkalmazotti formaban tevékenyked6 egyéni vallalkozd kozvetit6k esetében a helyes
0sztonzbket tartalmazd javadalmazasi politika f6 eszkdze a valtozd javadalmazas rugalmas
kifizetése, valamint a javadalmazas halasztott kifizetése lehet. Az ajanlas egyértelmivé teszi,
hogy a halasztas csak az utdélagos korrekcié egyik lehetséges eszkdze, annak megvaldsitasara
egyéb megoldasok is elfogadhatdak. Ez az altalanos elvardas Magyarorszagon a kozvetitéi
dijakra vonatkozé Korm. rendelet egyes elGirasaiban ennél részletesebben is megjelenik a
jutalék szerzési és fenntartdsi jutalék elemre vald bontdsaval, illetve az egyes dijelemek
kifizetése esedékességének meghatarozasaval.

3. Az ajanlas alkalmazasanak kezdé id6pontja

A megfelel6 felkésziilési id6 biztositasa érdekében az MNB az ajanlas alkalmazdasat az érintett,
lakossagi banki termékek és szolgaltatasok értékesitését végzs szervezetekt6l 2019. janudr 1-
t6l varja el.



