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Mutasd, mivel fizetsz, megmondom, ki vagy —
A pénzforgalmi szokasokat befolyasolo
szociodemografiai tényezok*

llyés Tamds — Varga Lordnt

Tanulmdnyunkkal a magyar hdztartdsok aktudlis pénzforgalmi szokdsainak megisme-
réséhez kivanunk hozzdjdrulni, tovabbd annak megértéséhez, hogy miként befolydsolja
ezeket a szokdsokat az életkor, az iskolai végzettség, az aktivitds, a jévedelem vagy
a lakohely. A kutatdst 1000 f6s reprezentativ hdztartdsi felmérés alapjdn, kiilénbdz6 sta-
tisztikai eszk6z6k alkalmazdsdval végeztiik. A hdztartdsok magas és 2010 éta vdltozatlan
ardnyban rendelkeznek bankszamldval és bankkdrtydval, készpénz-haszndlatuk pedig
enyhén csékkent az elmult években. A vizsgdlt demogrdfiai és szocioldgiai valtozok csak
kismértékben hatnak a készpénz alapu fizetési médok haszndlatdra, igy példaul postai
csekkel hasonldan magas ardnyban és értékben fizetnek a hdztartdsok, életkortdl és
jovedelemtél fiiggetleniil. Az elektronikus fizetési mddok haszndlatdra legjelentGsebb
mértékben az iskolai végzettség névekedése van kedvezd hatdssal. Mikézben a jévede-
lem névekedésével dltaldban né az elektronikus fizetési médok haszndlata, az dtlagndl
magasabb jévedelmiiek negyedének pénzforgalmdaban még mindig kiugréan magas
a készpénz ardnya. Az életkor, az aktivitds és a lakohely is jelentGs hatdssal van arra,
hogy valaki haszndlja-e az elektronikus fizetési modokat, azonban a haszndldk pénzfor-
galmi szokdsai kézétt dltaldban mdr nem mutathatd ki kiilbnbség e jellemzbk alapjdn.

Journal of Economic Literature (JEL) kddok: C38, D12, D14, E42
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1. Bevezetés

A nemzetkodzi és hazai szakirodalom eredményei egybehangzéan mutatjdk, hogy
az elektronikus fizetési médok haszndlati ardnydnak emelkedése kedvezd hatassal
van a gazdasag mlkodésére, tobbek kozott tdmogatja a gazdasag novekedését,
és jelentGs tarsadalmi koltségmegtakaritast eredményezhet (Turjdn et al. 2011).

* Jelen cikk a szerz6 nézeteit tartalmazza, és nem feltétlenul tikrozi a Magyar Nemzeti Bank hivatalos
allaspontjat.

Ilyés Tamds a Magyar Nemzeti Bank elemzéje. E-mail: ilyest@mnb.hu.
Varga Lérdnt a Magyar Nemzeti Bank féosztdlyvezetGje. E-mail: vargalor@mnb.hu.

A szerz6k kdszonetet mondanak Takacs Kristofnak a kutatas alapjaul szolgald kérdGiv 6sszedllitasaban és az
eredmények értelmezésében, valamint Kiraly Eszternek a kérdGivre adott valaszok feldolgozasaban nyujtott
segitségéért.
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Az azonban mar nem ilyen egyértelm(, hogy mi hatdrozza meg egy gazdasagban az
elektronikus fizetési médok hasznalatanak mértékét, és ezzel 6sszefliggésben miként
lehet el&segiteni annak novekedését. Utdbbi kérdés kilondsen hangsulyosan meriil
fel a haztartasok esetében, hiszen ez a szektor dltaldban magas készpénzhasznalati
arannyal jellemezhet6. A pénzforgalom hatékonysagat novel6 lehetséges gazdasag-
politikai cselekvések azonositasa tekintetében ezért fontos kiindulo feltételt jelent
a hdaztartasok pénzforgalmi szokasainak, illetve az azt befolydsold tényez6knek az
ismerete és megértése. Tanulmanyunkkal ehhez szeretnénk hozzajarulni.

Kutatdsunk megalapozadsdhoz széleskor( reprezentativ felmérést készitettiink a ma-
gyar haztartasok korében. A felmérés eredményeinek részletes elemzése alapjan
cikkiinkben a kovetkez6 kérdésekre kivanunk valaszt adni: Milyen mértékben hasz-
naljdk a magyar haztartasok az elektronikus fizetési mdédokat? Mi jellemzi a bank-
szamlaval vagy bankkartyaval nem rendelkez haztartasokat? Milyen O6sszefliggés
van egyes fizetési médok haszndlata és a haztartdsok meghatarozott demografiai és
szociologiai jellemz6i kdzott? Hogyan hatnak ugyanezen tényez6k a fizetési modok
kozotti vdlasztasra egy-egy fizetési helyzetben? Hogyan szegmentalhaté a magyar
hdaztartasi szektor a fizetési szokasok alapjan?

Magyarorszagon a multban is készllt mar elemzés a haztartasok fizetési szokasairdl,
illetve olyan kutatas, ami tartalmazott erre vonatkozd informacidkat. A legfrissebb
kapcsolodd tanulmanyok 2011-2012-es eredményeket tartalmaznak (Takdcs 2011;
Turjan et al. 2011; Divéki-Listar 2012), azéta azonban tobb jelents szabdlyozasi
valtozas is érintette a pénzforgalmat és a pénzforgalmi szolgéltatasok koltségeinek
alakuldsat (példaul a pénzigyi tranzakcids illeték bevezetése vagy a havi kétszeri
ingyenes készpénzfelvétel lehet&sége). Az elmult idGszakban raaddsul a médidban
sok olyan hiradas jelent meg, amely a hivatalos pénzforgalmi statisztikak' adataiban
megfigyelhetd bizonyos elmozdulasokbdl (példaul a bankszamlak vagy a bankkartyak
szamanak alakuldsabdl) vont le kdvetkeztetéseket a haztartasok fizetési szokasainak
esetleges megvaltozasara. Erre a hivatalos pénzforgalmi statisztikak 6nmagukban
nem feltétlenill alkalmasak, mert nem tartalmaznak példaul arra vonatkozé adato-
kat, hogy a megsziintetett bankszamlak az érintett haztartdsok elsédleges pénzfor-
galmi bankszamlajaként funkcionaltak (vagyis azokkal egylitt megsz(int a haztartds
elektronikus pénzforgalomhoz valé hozzaférése is), vagy a szamlak szdmanak csok-
kenése inkdbb a specidlis vagy kiegészits, pénzforgalomra nem, vagy csak korla-
tozottan hasznalt szdmldkat érinti. A rendelkezésiinkre allé adatbazis — a korabbi
hasonlé adatfelvételekkel 6sszehasonlitva — azonban mar lehetévé teszi ezeknek
a kérdéseknek a megvalaszolasat is. Ebbdl kovetkez6en elemzésiink a tekintetben
is eredményekkel szolgalhat, hogy valtoztak-e a haztartdsok fizetési szokasai a fent
emlitett szabdlyozadsok hatdlyba [épése 6ta.

* http.//www.mnb.hu/Statisztika/statisztikai-adatok-informaciok/adatok-idosorok/xiii-penzforgalmi-adatok/
penzforgalmi-adatok/penzforgalmi-tablakeszlet
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Cikklink felépitése a kovetkezd. A masodik fejezetben ismertetjik a kutatas alapjaul
szolgdlo felmérést. A harmadik fejezetben bemutatjuk a magyar haztartasi szektor
jelenleg megfigyelhetd fizetési szokasait, majd a negyedik fejezetben részletesen
elemezziik a megfigyelt fizetési szokasok mogott meghuzddd motivacidkat, valamint
demografiai, szocioldgiai és egyéb okokat, illetve 0sszefliggéseket. A cikk végén
osszefoglaljuk kutatdsunk legfontosabb eredményeit.

2. A kutatas modszertana

Elemzésiink alapjat egy 1000 f6 megkérdezésével késziilt anonim kérd&ives kutatas
adatai alkotjak. A pénzforgalmi szokasok reprezentativ kérdéives mintavételen ala-
pulé kutatdsa altaldnosan elfogadott mddszertan a nemzetkozi szakirodalomban.
Tobb koézelmultban megjelent, fizetési szokasokat elemzd publikacié is kérdGives
felmérést alkalmaz (Cruijsen—Plooij 2015; Goczek—Witkowski 2015).

A kérdGives kutatast 2014 nyaran készittette a Magyar Nemzeti Bank (MNB). A ku-
tatds a 18 évesnél id6sebb magyar lakossagot fedi le, ezen belil reprezentativ nem,
korcsoport, régio, teleptiléstipus és iskolai végzettség szerint. A kérdGivvel kvantitativ
és kvalitativ informacidkat is gy(jtottiink. Kérddivenként rendelkezésiinkre allnak
a valaszaddk alapvetd demografiai és szocioldgiai jellemzéi (kor, iskolai végzettség,
munkaerg-piaci statusz, jovedelem, lakohely), hozzaférésik az elektronikus pénz-
forgalmi infrastruktirdhoz (bankszamldk és bankkartyak szama), illetve a napi és
havi pénzforgalmi miveleteik szdma és 6sszege f6bb tranzakcio-tipusonként (kész-
pénzfelvétel, készpénzes fizetés, bankkartyas fizetés, atutalds, csoportos beszedés,
postai sarga és fehér csekkel?, utalvanyokkal és egyéb eszkozokkel torténd fizetés).
A bankszamlaval vagy bankkartyaval nem rendelkez6k esetében rakérdeztiink ennek
okaira is.

A pénzforgalmi miveletek szdma és 6sszege dnbevallason alapul, azonban az elem-
zések legfontosabb kiinduldpontjaul szolgdld havi tranzakcids adatok megbizha-
tésagat tobb moddszerrel is ellendriztiik. A kérdGiv pénzforgalmi tranzakcionként
aggregalt havi adatait 0sszevetettik egyrészt az MNB 4ltal gyUjtott teljes kord orsza-
gos pénzforgalmi adatokkal, masrészt a valaszaddk aznapi (megkérdezésiik napjan
végrehajtott) tranzakcidinak adataival. Az aznapi tranzakciok szintén énbevallasbdl
szarmaznak, azonban feltételezhetd, hogy a megkérdezés napjan végrehajtott fize-
tési mlveleteik szdmara és 0sszegére nagy biztonsaggal jol emlékeztek a valaszadok.
Az 6sszevetések alapjan azonositott mértékbeli vagy aranybeli eltérések nem voltak
jelent8sek, igy elfogadhatjuk azt a feltételezést, hogy a valaszaddk altal bevallott
havi pénzforgalmi adatok megfelel6en pontosak.

2 A tovdbbiakban az egyszer(iség kedvéért postai csekként hivatkozunk mind a készpénz-atutalasi megbizasra
(kdznapi nevén sarga csekkre), mind a postai szamlabefizetési megbizasra (kdznapi nevén fehér csekkre),
a szamldk készpénzben torténd postai befizetésének két elterjedt madjara.
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A havi fizetési mUiveletekre vonatkozé adatokat kiilénb6z6 megbontasokban (agg-
regaltan, demografiai és szocioldgiai jellemz6k alapjan képzett csoportokra bontva,
fizetési mddok kozotti valasztast méré mutatokat szamitva) és kiilonb6z6 statisztikai
modszerekkel (csoportatlagok 6sszehasonlitasaval, linearis regresszidok becslésével
és klaszterelemzéssel) vizsgaltuk annak érdekében, hogy az igy nyert eredmények
alapjan meg tudjuk vdlaszolni a bevezet6ben feltett kutatasi kérdéseinket.

3. A haztartdsok pénzforgalmi szokasainak leiré statisztikai

Els6ként a kérddivre adott valaszok dsszesitett adatait mutatjuk be, amellyel a teljes
magyar haztartdsi szektor atlagos fizetési szokdsairdl kaphatunk képet. Ezeket az
informacidkat a kordbbi tanulmanyok hasonlé eredményeivel 6sszevetve valaszt
kaphatunk arra a kérdésre is, hogy valtozott-e a haztartasok fizetési szokdsa az
elmult években, vagyis a pénzforgalmat és a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasat
befolyasold szabalyozasok, példaul a pénzligyi tranzakcids illeték 2013-as vagy a havi
kétszeri ingyenes készpénzfelvétel 2014-es bevezetése 6ta.

Felméréslink eredménye alapjan a hazai felnétt lakossag 75,7%-a rendelkezik leg-
alabb egy bankszamlaval, és 71,7%-a legalabb egy bankkartyaval. A bankszamlaval
igen, de bankkartydval nem rendelkez6k aranya 4,3%, mig a bankszamldval nem, de
bankkartyaval (pl. mas szamlajahoz kapcsolddé tarskartyaval) rendelkezék aranya
elhanyagolhatd, 0,3%. Az egynél toébb bankszamlaval, illetve bankkdrtyaval rendel-
kez6k ardnya rendre 5% és 40%. A haztartasok szintjén vizsgalva, a bankszamla- és
bankkartya-birtoklas ardanyai még magasabbak. A magyar haztartdsok 82,7%-aban
taldlhato legaldbb egy bankszamla, 80,1%-aban pedig legaldabb egy bankkartya.
A bankszamldval igen, de bankkartydval nem rendelkez6 haztartasok aranya is ala-
csonyabb, 2,9%.

Ezek az aranyok nem mutatnak valtozast a korabbi felmérések eredményeivel
Osszevetve. A megfelel korosztalyokra szamolva példaul Takdcs (2011) altal be-
mutatott adatokhoz képest egydltaldn nem valtozott a hdztartdsok elektronikus
pénzforgalmi infrastrukturakhoz valé hozzaférése 2010 éta.® Ez arra utal, hogy
a lakossagi bankszamlak és bankkartydk szamdaban az elmult id6szakban megfigyelt
minimalis csokkenés* elsGsorban a haztartdsokban talalhatd, vélhetéen kevéshé
hasznalt masodik-harmadik szamlak és kartydk egy részének megsziintetéséhez,
vagyis a lakossagi bankkapcsolatok racionalizdlasahoz kapcsolddik, és ilyen médon
nem érinti hatradnyosan a magyar haztartasok elektronikus fizetési lehet&ségeit.

3 A Takdcs (2011) altal hasznalt felmérés életkor szerinti eloszlasa némileg kiilonbozott az dltalunk haszndlt
mintatél, mindkét mintabdl kiszamolhaté azonban a 18-60 év kozottiek haztartasanak bankszamla-
lefedettsége, ami gyakorlatilag mindkét esetben 90%.

4 http://www.mnb.hu/Statisztika/statisztikai-adatok-informaciok/adatok-idosorok/xiii-penzforgalmi-adatok/
penzforgalmi-adatok/penzforgalmi-tablakeszlet
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Azon vélaszaddk esetében, akik nem rendelkeznek bankszamlaval vagy bankkartya-
val, a szubjektiv okokra is rdkérdeztiink. A valaszok megoszlasa szinte teljesen meg-
egyezett a két esetben. A felsorolt indokok koziil egy emelkedik ki Iényegesen, ezek
szerint a bankszamldval vagy bankkartydval nem rendelkezd lakosok kozel 90%-a
nem tartja sziikségesnek ezeket az eszkozoket. Ennél jéval kevesebben, de még
mindig viszonylag sokan jelolték meg okként a magas fenntartasi koltségeket,
a bankszamlak esetében a valaszaddk 25%-a, bankkdartydk esetében pedig 19%-a.
Kedvez6 eredmény, hogy a bankokkal szembeni bizalmatlansagot (10-11%), vagy
a vélt biztonsagi kockazatokat (3—4%) viszonylag alacsony szamban jelolték meg
indokként a valaszaddk. A mddszertan eltérése miatt nem lehet egy az egyben 6sz-
szehasonlitani ezeket az értékeket Divéki—Listdr (2012) eredményeivel, az azonban
megallapithatod, hogy a valaszok eloszldsa nagyon hasonld. A sziikség hidnyat és
a koltségeket most valamivel tébben, a bankokkal szembeni bizalmatlansagot viszont
valamivel kevesebben jel6lték meg okként, mint 2012-ben.

1. abra
A haztartasok havi fizetési miiveleteinek megoszlasa fizetési mod szerint

Volumen szerint Erték szerint
6,70% 1,31% 1,55%

e / 26,59%

46,01%

78,27%

[ Készpénzes
[ZA Elektronikus
== Postai csekk
[ Egyéb

Forrds: Sajat szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.

A kérdGiv havi pénzforgalmi tranzakcidkra vonatkozo kérdéseire érkezett valaszok
adatainak 6sszegzésekor négy fizetési kategériat hataroztunk meg, ezek a kdvetke-
z6k: készpénzes fizetés, elektronikus fizetés, postai csekkel torténé fizetés, illetve
egyéb fizetési mdd (1. dbra). Az elektronikus fizetések kozott a bankkartyas (beté-
ti- és hitelkartyas) fizetést, az atutalast és a csoportos beszedéssel torténd fizetést
vettiik figyelembe, az egyéb kategéridba pedig az el6re fizetett utalvannyal (SZEP
kartya, Erzsébet utalvany, stb.), illetve levasarlast lehet6vé tevs torzsvasarléi kar-
tydval végzett fizetések keriltek.
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Az adatok alapjan lathaté, hogy a haztartdsok havi fizetési mliveleteinek szamat
vizsgalva jelent6s hdnyadot tesznek ki a készpénzes fizetések, a valaszaddk 78%-a
valasztotta ezt a lehet8séget, az elektronikus fizetések kozel 14%-aval szemben.
A postai csekkes fizetések szamdanak aranya kozel 7%. A fizetési tranzakcidk értéke
szerinti megbontast vizsgalva azonban mar joval kisebb a készpénz félénye, a fize-
tések 46%-at bonyolitottdk le igy a hdztartasok, szemben az elektronikus fizetések
kozel 26%-4val és a postai csekkes fizetések 27%-aval. Mivel a felmérés idején a pos-
tai fizetési médok minden esetben készpénz hasznalataval jartak, 6sszességében
elmondhatjuk, hogy a készpénz alapu fizetések aranya a szamukat tekintve 85%-ot,
értékiiket tekintve 73%-ot tesz ki a magyar haztartdsok teljes havi pénzforgalmaban.
A tranzakcidszamok és 6sszegek megoszlasanak 6sszevetése alapjan megallapithato,
hogy a magyar hdaztartdsok gyakrabban haszndljak a készpénzes fizetési médot, mint
barmelyik masikat, ugyanakkor készpénzben atlagosan kisebb 6sszegeket fizetnek.
Ezzel szemben elektronikus tranzakcidkat (és postai csekkes fizetéseket) ritkabban,
de atlagosan nagyobb 0sszegek fizetésekor kezdeményeznek.

A fenti adatokat 0sszevetettiik Takdcs (2011) eredményeivel. Ez alapjan 2010 6ta
nem valtozott jelent&sen a haztartasi fizetések szamanak és értékének megoszlasa
fizetési mdédonként, de a készpénz-hasznalat kismérték( csokkenése mégis meg-
figyelhetd. Ez leginkadbb a fizetések 6sszegének esetében lathato, ahol 2010 6ta
50%-rol 46%-ra esett vissza a készpénz ardnya. Az elektronikus fizetések szamara-
nya 12%-rél 14%-ra, mig a fizetett 0sszegek alapjan 20%-rél 26%-ra nétt. Ekdzben
tovdbb nyilt az ollé a készpénzes fizetések szdmanak és értékének ardnya kozott,

1. tablazat
A haztartasok havi pénzforgalmi miiveleteinek statisztikai

Hasznalék aranya Havi atlagos Havi atlagos Egy tranzakcio
darabszam Osszeg atlagos 6sszege
(Ft) (Ft)
Készpénz felvétel 0,81 1,6 67 365 50 001
(95%-0s konf. int.) (0,78 —0,84) (1,5-1,7) (63 687 —71043) | (46 632 —53 369)
Készpénzes vasarlas 0,99 27,2 50 375 2 457
(95%-0s konf. int.) (0,98 -0,99) (25,8 —28,5) (47 136 — 53 615) (2 264 -2 651)
Kartyas vasarlas 0,58 8,3 34 947 6223
(95%-0s konf. int.) (0,55-0,61) (7,5-9) (32 036 — 37 858) (5494 — 6 952)
Atutalas 0,24 2,6 33083 17 700
(95%-o0s konf. int.) (0,22 -0,27) (2,3-3) (29 111 -37055) | (14777 —20622)
Csoportos beszedés 0,27 3,1 38 207 16 131
(95%-0s konf. int.) (0,24 -10,3) (2,8-3,4) (33575-42838) | (12658 —19 605)
P“?i:j;'(kes 0,69 3,1 38 451 14249
(95%-o0s konf. int.) (0,66 —0,72) (3-3,2) (36 274 — 40 628) | (13 229 - 15 268)

Forrds: Sajdt szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.
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vagyis tovabb csokkent egy készpénzes fizetés atlagos értéke. Ezek az elmozduldsok
arra utalnak, hogy a pénzforgalmat és a pénzforgalmi szolgaltatasok drazasat érint6,
2010 6ta hatdlyba lépett szabdlyozasok bevezetését kovetéen sem valtoztak meg
jelent6sen a haztartasok fizetési szokasai, illetve nem kovetkezett be a készpénz
alapu fizetések aranyanak emelkedése. Ez megerdsiti Ilyés et al. (2014) 2013-as
adatokon végzett elemzésének eredményeit.

Amennyiben alaposabban megvizsgaljuk a haztartasok egyes pénzforgalmi tranz-
akcidinak atlagos jellemzGit, Iathatjuk, hogy készpénzzel gyakorlatilag mindenki
fizet, a hasznalok aranya 99%. (1. tdbldzat). Ehhez kapcsoldddan a felnétt lakossag
jelentGs része szokott készpénzt felvenni a szdmlajardl, de az itt megfigyelhet6 80%
korali érték mar joval alacsonyabb a készpénzt fizetésre hasznaldk ardnyanal. A ki-
[6nbséget a készpénzben kapott jovedelmek magyarazhatjak, illetve az, ha nem a va-
laszadd, hanem a csaladjabol valaki mas vesz fel bankszamlardl készpénzt. A felnétt
lakossag kozel 70%-a fizet rendszeresen postai csekkel, ami magas ardnynak nevez-
het6. Az elektronikus fizetési lehet6ségek kozlil a bankkartyaval torténé vasarlas
a leggyakrabban hasznalt mdéd, a bankkartydval rendelkez6k majdnem 60%-a szokta
rendszeresen fizetésre is haszndlni a kartyajat. Atutaldssal és csoportos beszedéssel
mar joval kevesebben, a bankszamlaval rendelkez6k 24, illetve 27%-a szokott fizetni.

A hasznalati aranyon kivil az 1. tdbldzatban feltlintettiik, hogy az egyes pénzforgalmi
tranzakciokat hasznaldk atlagosan hany darab fizetési muiveletet inditanak, illetve
havonta, atlagosan mekkora 0sszeget fizetnek az adott mddon, és mekkora egy
tranzakcio atlagos értéke.® JOl lathato, hogy a készpénzzel torténd fizetés havi at-
lagos darabszama messze meghaladja az 0sszes t6bbi fizetési médét, mikozben egy
tranzakcio atlagos 6sszege ebben az esetben a legalacsonyabb. Ezt kdveti a bank-
kartyas fizetés, amit egy hénapban atlagosan 8 alkalommal, tranzakcidonként b6 6
ezer forintos atlagdsszeg fizetésére hasznalnak a haztartasok. Atutalast, csoportos
beszedést és postai csekkes fizetést ennél kevesebbszer, de nagyobb atlagos 6sz-
szegek fizetésére hasznaljak a haztartasok.

4. A fizetési szokasokat befolyasolé demografiai és szocioldgiai
tényezdk

Ebben a fejezetben kilonb6z6 szempontok, elsésorban a kérdGivben felmért de-
mografiai és szocioldgiai jellemz6k alapjan csoportokra bontjuk a hdztartdsokat,
és az egyes csoportok havi pénzforgalmi miveleteiben megfigyelhet6, statisztikai
modszerekkel igazolt kilonbségekbdl vonunk le kbvetkeztetéseket a haztartdsok
fizetési szokdsait befolydsold tényez6k korére és azok hatdsara. Els6ként az elekt-

° Utdbbi érték nem feltétlendl egyezik meg pontosan a tablazatban taldlhatd havi atlagos 6sszeg és havi dtlagos
darabszam hanyadosaval, mivel a tranzakcidnkénti atlagérték szamitasanal csak azokat vettiik figyelembe,
akik az adott fizetési mod esetén darabszamot és Gsszeget is megadtak a kérdGivben.
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ronikus pénzforgalmi infrastrukturahoz valé hozzaférés, vagyis a bankszamla- és
bankkartya-birtoklads okait vizsgaljuk. Ezt kdvet&en az egyes fizetési médok haszna-
latat befolyasold tényezbket elemezziik, kiilonos tekintettel az elektronikus fizetési
mdveletekre. Ezen tulmenden vizsgdljuk még a fizetési mddok kdzotti valasztas okait
egyes fizetési helyzetekben, valamint a haztartasok szegmentdlhatdsagat pénzfor-
galmi jellemzéik és fizetési szokdsaik alapjan.

4.1. Elektronikus pénzforgalmi infrastruktirahoz valé hozzaférés

Tovabbi elemzéseinkhez 6t demogréfiai és szocioldgiai jellemz6 alapjan csoportok-
ra bontjuk a haztartdsokat. E jellemzdk: a vélaszadd kora, iskolai végzettsége, mun-
kaerd-piaci statusza, a haztartas egy f6re jutd havi nettd jovedelme és a lakdhely.
Els6 lépésben az igy képzett csoportok bankszamlaval és bankkartyaval valé ella-
tottsagat vizsgdljuk. E tekintetben nem foglalkoztunk azzal, hogy egy haztartasban
egy vagy tobb bankszamla, illetve bankkartya taldlhaté-e, csak azt néztiik, hogy ezek
kozil taldlhato-e legalabb egy. Ahhoz ugyanis, hogy az adott haztartds be tudjon
kapcsolddni az elektronikus pénzforgalomba, egy bankszamla és bankkartya birtok-
[dsa is elegendé.

2. dbra
Bankszamla- és bankkartya-lefedettség életkor szerint

100 -
90 | /\ ” ‘w'\v
80 -
70 A
60 A
50 A1
40 A
30 1
20 A
10 A A

0 —T—— 7T 7T T T éV

7

s

18-20
21-23
24-26
27-29
30-32
33-35
39-41
42-44
45-47
48-50
51-53
54-56
57-59
60-62
63-65
66-68
69-71
72-74
75-77
78-80
81-84
85+

O
(a2}

= Bankszamlaval rendelkezik
Bankkartyaval rendelkezik

Forrds: Sajat szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.

A bankszdmla- és bankkartya-birtoklas egyértelmden az életkorral fligg 6ssze legszo-
rosabban. 50 éves korig nagyon magasak, 90% korul alakulnak a lefedettség-ardnyok
minden életkori kategoridban, 50 és 60 év kozott enyhén alacsonyabbak, 80—90%
kozott ingadozva, mig 60 év folott meredek csokkenésbe kezdenek (2. dbra). Az is
jol latszik, hogy 55 éves kor alatt teljesen egylitt mozog a bankszamla- és bankkar-
tya-birtoklds ardnya, anndl magasabb életkori kategéridkban viszont a bankkartyas
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lefedettség elmarad a bankszamlastdl. Ebbdl kdvetkezéen a bankszamlaval igen, de
bankkartyaval nem rendelkez6k jellemz6en 55 évnél id6sebbek. Utdbbi réteggel
kapcsolatban a kérdGivre adott vélaszok alapjan még az a megallapitds tehetd, hogy
gyakorlatilag a teljes elektronikusan kapott jovedelmiiket felveszik készpénzben
a szamlajukrdél, mig ez az arany a szamlaval és kartyaval is rendelkezé csoportban
nem éri el az 50%-ot. Vagyis szdmukra a bankszamla kizardlag a jovedelmiik foga-
dasanak és készpénzre valtasdnak eszkoze, és gyakorlatilag semmilyen elektronikus
fizetési tranzakciot nem végeznek.

Mivel a bankszamla- és bankkartya-birtoklas, illetve a kor kdzott jol megfigyelhetd
oksagi kapcsolat van, ezért feltételezhetd, hogy a jelenleg még aktiv korban I1évé,
magasabb penetracidval jellemezhet6 csoportok fokozatos oregedésével a maga-
sabb korosztdlyok bankszdmla- és bankkartya-lefedettsége is n6het. Amennyiben
feltételezziik, hogy a meglévé bankszdmlaikat és bankkartydikat a jelenlegi munka-
véllalok 60 éves koruk utan is megtartjak és hasznaljak, mig az Uj fiatal korcsoportok
a mostanihoz hasonldéan magas lefedettséggel fognak rendelkezni, akkor az évek
teltével a haztartasi szektor penetracidja novekvs tendenciat fog mutatni. A KSH
altal publikdlt népességstatisztikak felhasznalasaval késziilt becslésiink alapjan e fo-
lyamat eredményeként, amennyiben semmilyen mds hatas miatt nem valtozik meg
a magyar lakossag bankszamla- és bankkartya-birtoklasi hajlanddsaga, a teljes né-
pességre vetitett bankszamla-lefedettség a jelenlegi 76%-kal szemben 2030-ra 4t-
Iépheti a 80%-ot, 2040-re pedig elérheti a 82%-ot.

3. abra
Bankszamla- és bankkartya-lefedettség iskolai végzettség szerint
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Forrds: Sajat szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.
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Az iskolai végzettségnek szintén jelentds hatdsa van arra, hogy valakinek van-e
bankszamldja és bankkartydja, a magasabb végzettségliek korében egyre magasabb
atlagos lefedettséget mértiink (3. dbra). Az elektronikus pénzforgalmi infrastruktu-
rahoz valé hozzaférésben nagyon jelentés a 8 altalanos iskolai osztallyal vagy annal
kevesebbel rendelkezd réteg leszakaddsa, de a szakmunkdsképz6t végzettek értékei
sem érik el az orszagos 76, illetve 72%-os atlagot. E két csoport esetében viszonylag
jelent@s azok ardnya is, akik bankszamlaval ugyan rendelkeznek, de bankkartyaval
nem. A kordbbi megallapitasunk szerint 6k a bankszamla megléte ellenére nagyon
nehezen vonhatok be az elektronikus a pénzforgalomba. Az érettségizettek korében
mar jelent6sen, tobb mint 10 szazalékponttal meghaladjdk az aranyok az orszdgos
atlagot, a fels6foku végzettségliek korében pedig szinte teljesnek mondhato a le-
fedettség. Utébbiak korében mar gyakorlatilag mindenkinek van bankkartydja, aki
bankszamlaval rendelkezik.

A bankszdmlaval és bankkartyaval rendelkez8k aranyat kiszdmoltuk a munkaer6-pi-
aci statusz, a haztartas egy f6re jutd havi nettd jovedelme és a lakdhely alapjan
képzett csoportokra is, az eredmények a Melléklet 1. pontjanak abrain lathatdk.
Egyértelmiien megfigyelhet8, hogy a magasabb egy f6ére jutd jovedelemmel jelle-
mezhet6 csoportokban magasabb a bankszamla- és bankkartya-birtoklas aranya,
vagyis a jovedelem novekedése pozitivan hat az elektronikus pénzforgalmi infra-
struktudrdhoz vald hozzaférésre. Mikozben ez az eredmény el6re vartnak is nevezhe-
t6, érdemes megfigyelni, hogy a pozitiv 6sszefliggés mértéke nem kiugréan magas.
A 100 ezer forint feletti egy f6re jutd jovedelmi kategériakban ugyan kimondottan
magas, 90%-ot megkozelit6 vagy meg is haladé a lefedettség, de a legalsd, 50 ezer
forint alatti egy f6re jutd jovedelmi kategdridban is csak kismértékben marad el
a bankszamlaval és bankkartyaval rendelkezék ardnya a becsliilt orszagos atlagtol.
Ugyanigy lathatd, hogy a kdzségekben él6k lefedettsége egyértelm(ien alacsonyabb,
mint a varosban lakdké, mig a legmagasabb értékeket Budapesten és a megyeszék-
helyeken mértiik. A munkaeré-piaci statuszt tekintve, ahogy varni lehetett, az aktiv
munkavallalék lefedettsége a legmagasabb. Kedvez6 eredmény, hogy a tanuldk atla-
ga kismértékben meghaladja az orszagos atlagot, a nyugdijasok és a munkanélkiliek
értékei azonban jelent&sen alacsonyabbak anndl. Az utdbbi csoportokba tartozok
alig tobb mint fele rendelkezik bankszamlaval és bankkartydval. Az eredmények
alapjan a legalacsonyabb iskolai végzettségliek mellett leginkdbb a kozségben él6
nyugdijasok fellilreprezentaltak azok kozott, akik ugyan rendelkeznek bankszamlaval,
de bankkartyajuk nincsen.

A fenti eredményeink azonban 6sszefligghetnek egymassal, vagy koz6s okok is all-
hatnak mogottik. Az életkor és az iskolai végzettség hatdsa mogott példaul a jo-
vedelem attételes hatdsa is meghuzddhat (a nyugdijas korosztaly atlagjovedelme
alacsonyabb az aktiv korosztalyokénadl, a magasabb iskolai végzettség pedig maga-
sabb atlagos jovedelemmel jar), de ez az 6sszefliggés visszafele is igaz lehet. A mun-
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kaerG-piaci statusz szerinti kiilonbségek is egyértelmUien 6sszefliggnek a jovedelem,
az életkor vagy az iskolai végzettség szerinti eltérésekkel, a lakohely hatasaban pedig
szerepe lehet az életkornak is (a kozségekben lakdk atlagéletkora magasabb), és igy
tovabb. Hogy kideritsik, a vizsgalt tényez6k kozil melyeknek van leginkdbb hata-
sa arra, hogy valaki rendelkezik-e bankszamlaval és bankkartyaval, illetve hogy ez
a hatds pontosan mekkora, logisztikus regresszidkat becsiltiink. A regressziok fliggé
valtozéjanak értéke 1 vagy 0 lehet, annak megfeleléen, hogy a valaszaddnak van-e
bankszamlaja, illetve bankkartydja, vagy nincs. A regressziék magyarazé valtozoi az
egy f6re jutd havi nettd jovedelem, valamint az életkor, az iskolai végzettség, a mun-
kaer6-piaci statusz és a lakdhely szerint képzett kategéridk dummy valtozoéi. Azért
képziink csoportokat a vdlaszadodk életkorabdl is, mert a 2. dbrdn jol 1athato, hogy
a kor és a lefedettség kozotti 6sszefliggés nem linearis, inkdbb egy torés figyelhetd
meg a legmagasabb korosztalyoknal, ami dummy valtozéval jobban megfoghatd.

2. tablazat
A bankszamla- és bankkartya-lefedettséget magyarazo regressziok becsiilt egyiitthatdi

Bankszamla Bankkartya
Kor (18-29)
(30-39) 0,57 0,78
(40-49) 0,51 0,72
(50-59) 0,67 0,66
(60-) 0,30* 0,25*
Egy f6re jutd jovedelem (10eFt) 1,04* 1,05
Végzettség (8 altalanos vagy
kevesebb)
Szakmunkasképzé 2,02* 2,12*
Erettségi 5,00* 5,60*
Fels6foku 12,05* 14,04*
Aktivitas (dolgozo)
Nyugdijas 0,51 0,50
Munkanélkuli 0,28* 0,31*
Diak 0,55 4,14
Egyéb 0,53* 0,71
Lakéhely (Budapest)
Megyeszékhely 0,72 1,10
Egyéb varos 0,52* 0,84
Kozség 0,49* 0,60
Konstans 4,01* 4,14%
N 982 982
R? 0,2069 0,2433
AUC 0,8017 0,8315

* 95%-os konfidencia szinten szignifikdns odds rdtdk
Forrds: Sajat szamitds az MINB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.
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A bankszamlaval és a bankkartydval valo lefedettség kozott természetesen a reg-
ressziobecslés eredményei szerint is hasonlé okok huzéddnak meg, hiszen elenyészé
azoknak a szama, akik csak az egyik vagy csak a masik eszkozzel rendelkeznek.
A logisztikus regresszidé soran a becsilt odds rata — esélyhdnyados — paraméte-
rek azt mutatjdk, hogy az adott ismérv megléte a referenciacsoporthoz képest
mennyivel néveli — egynél nagyobb szorzé esetén — vagy csokkenti a kartya, illet-
ve bankszamlabirtoklas esélyratajat.® A logisztikus regresszid becsult egyttthatdi
alapjan az a megallapitds tehetd, hogy mindegyik f6 valtozdcsoport szignifikdnsan
hat a lefedettségre, az egylttmozgason felll tovabbi magyarazderével rendelkez-
nek (2. tabldzat). A korcsoportok kézil a nyugdijas korosztaly a tobbi korcsoport-
nal jelent6sen kisebb lefedettséggel rendelkezik, a munkaeré-piaci statusz szerint
a munkanélkiiliek kategéridjaban taldlunk szignifikdnsan alacsonyabb értéket, mig
a teleplléstipus szerint a f6évaros és a megyeszékhelyek, illetve megyei jogu varo-
sok értékéhez képest az egyéb varosokban és a kozségekben lakdk rendelkeznek
jelent6sen alacsonyabb aranyban bankszamlaval. Utébbi eredmény arra utalhat,
hogy a pénzforgalmi infrastruktirahoz valé hozzaférésben szerepe van a lakdhelyen
talalhato pénzigyi infrastruktura fejlettségének (pl. bankfidkok szama és kozelsége,
bankkartyas fizetést elfogadd Uzletek szama). Ugyan az eredményeinkbdl itt nem &l-
lapithatd meg egyértelm(ien az ok-okozati 6sszefliggés irdnya, mégis erre utal, hogy
a kisebb telepiiléseknek kimutathaté negativ hatdsa van a bankszamlas lefedettségre
a jovedelem, az életkor, az iskolai végzettség és a munkaerd-piaci statusz hatdsan
tulmenden is. A leger6sebb magyarazderével azonban az iskolazottsag rendelkezik,
mar az érettségi végzettség is jelentésen javitja a lefedettség esélyratdjat, a fels6foku
végzettség azonban kiemelked6en nagymértékben hat ra.

4.2. Fizetési modok hasznalata

Kovetkezd Iépésként a haztartasok pénzforgalmi miveleteit vizsgdljuk meg abbdl
a szempontbdl, hogy milyen hatdssal vannak az egyes fizetési moédok hasznalatara
az el6z6ekben megismert demografiai és szocioldgiai jellemz6k. Ennek érdekében,
a kérddives kutatasbol szarmazd adatokat felhasznalva, kiszamoltuk hat kiilonbo6z6
pénzforgalmi tranzakcid-tipus atlagos haszndlati aranyat, valamint az adott tranzak-
Cié-tipust haszndldk altal végrehajtott mlveletek atlagos havi darabszamat és 0ssze-
gét, mindezt kllon-kiilon az életkor, iskolai végzettség, munkaerd-piaci statusz, egy
fére jutd havi nettd jovedelem és lakdhely szerint képzett, 6sszesen 23 csoportra.
A vizsgdlt hat pénzforgalmi tranzakcio-tipus egyrészt a bankszdmlarol torténd kész-
pénzfelvétel, masrészt ot fizetési mod: a készpénzes fizetés, a bankkartyas fizetés,
az atutalds, a csoportos beszedés és a postai csekkel torténé fizetés.

A bankszamla-lefedettség esetén az esélyrata 0,8:1-hez a 8 altalanost végzettek esetén, mig 21,6:1-hez
a felséfoku végzettséglieknél, mivel 44,16% és 95,58% rendelkezik bankszamlaval. A mas valtozdéktdl
nem szlrt hatds igy kozel 27-szeres lenne e két végzettségi szint kozott, mig a regresszid alapjan
a keresztkorrelaciéra szlirt hatas 12,05.
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Szamitasaink eredményét a Melléklet 2. pontjaban talalhato tablazatok tartalmaz-
zak. A tablazatokban minden érték alatt feltlintettiik az adott atlagbecsléshez tartozéd
konfidencia-intervallumot, ami alapjan kénnyen eldonthetd, hogy egy csoport atlaga
statisztikailag szignifikdns mddon eltér-e egy masik csoport atlagatdl. A konnyebb
attekinthetGség kedvéért a tdblazatok egyes soraiban vastagitott szamokkal jeldltiik
azokat az atlagokat, amelyek eltérése ugyanazon sor egy vagy tobb masik atlagatdl
a leginkdbb jelent&séggel bir vizsgdlatunk szempontjabdl.

Az életkor hatasara vonatkozd eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a legfia-
talabb, 18-29 éves korosztdly a tdbbi korosztdlynal alacsonyabb 0sszegben vesz
fel készpénzt, azonban a készpénzes vasarlasainak 6sszege mar nem kilonbozik
kimutathatdan a tobbi csoport értékétél. E korosztaly tagjainak a tobbi csoporttal
megegyezb hanyada, 60—70%-a hasznalja vasarlasra bankkartyajat, de kevesebbszer
(havonta 5-8-szor) és kisebb 6sszegben, ami az alacsonyabb rendelkezésre all6 jove-
delmiikre utalhat. Csoportos beszedést a tobbi korosztalyndl alacsonyabb ardnyban
haszndlnak, minddssze a korosztaly 10-20%-a, szemben a tobbi csoport 30% kordli
értékével. A 60 év feletti korosztaly tagjainak atlagosnal kisebb hanyada, nagyjabdl
40%-a hasznalja bankkartyajat vasarlasra. Akik hasznaljak, azok az atlagnal valamivel
kevesebbszer, de az atlagostél nem jelent6sen eltéré 6sszegben. Ebben a korosz-
talyban az atlagosnal alacsonyabb az atutalast hasznaldk aranya, a bankszamlaval
rendelkez6k mindossze 10—-20%-a, szemben a 20—30% kozotti atlagos értékekkel.
Erdekes eredmény, hogy mikdzben a postai csekkel a 40-49 éves korosztalyig folya-
matosan egyre nagyobb ardnyban fizetnek az életkor névekedésével, e felett mar
nem né kimutathatdan a hasznalati arany, az atlagos havi darabszam és 0sszeg pedig
egyaltalan nem kilonbozik a hasznaldk korosztalya szerint. Ezzel szemben az idGsebb
korosztalyok csoportos beszedéssel is hasonlé aranyban, hasonld szamu alkalommal
és 0sszegben fizetnek, mint a tobbi korosztaly (az ett6l elmaradd legfiatalabb cso-
portot kivéve). Szintén fontos eredmény, hogy a készpénzes fizetések statisztikai te-
kintetében semmilyen kiildnbség nem mutathaté ki a kiilénbdz6 korosztalyok kozott.

Az iskolai végzettség emelkedésével ugyan némileg né a havi készpénzfelvételek
atlagos darabszdma, az 6sszege azonban nem, és ugyanigy nem mutathaté ki ki-
[6nbség a készpénzes vasarlasok havi értékében sem. Ezen tulmenden azonban az
iskolai végzettség novekedésének egyértelm(ien pozitiv a hatdsa az elektronikus
fizetési modok haszndlatdra. A kartyas vasarlasok és a csoportos beszedések ese-
tében mind a hasznalati arany, mind az atlagos havi darabszam és Osszeg, az atuta-
lasok esetében pedig a hasznalati ardny és havi darabszam egyarant szignifikansan
emelkedik a végzettség ndvekedésével. Mikozben a 8 altaldnos iskolai osztallyal
vagy kevesebbel rendelkez6k koziil csak 30% haszndlja vasarldsra is bankkartyajat,
havonta atlagosan 2—-3 alkalommal és 20 ezer forint korili 6sszegben, addig ezek
az értékek az érettségivel rendelkez6k korében mar kozel 70%, 7-8 alkalom és 33
ezer forint, a fels6foku végzettségliek esetében pedig 80%, 10-15 alkalom és kozel
50 ezer forint. A postai csekkel fizet6k aranya is folyamatosan csokken a végzettség
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emelkedésével, de még a fels6foku végzettségliek kozel fele is hasznalja ezt a fizetési
modot, és az igy fizet6k kozott az atlagos havi 6sszeg tekintetében sem mutathaté
ki jelent6s kilénbség az iskolai végzettség alapjan.

A munkaeré-piaci statusz tekintetében a munkanélkiliek és a tanuldk készpénzfel-
vételének és készpénzes vasarlasanak atlagos havi 6sszege elmarad az aktiv munka-
vallalokétdl és a nyugdijasokétdl (utdbbi két csoport értékei nem kiilonboznek egy-
mastol), ami vélhetéen nem e csoportok alacsonyabb aranyu készpénzhasznélatara
utal elsGsorban, hanem inkdbb az alacsonyabb rendelkezésre all6 jovedelemmel All
Osszefliggésben. Az aktiv munkavallalék egyértelmden kedvezébb bankkartya-hasz-
ndlati dtlagokkal rendelkeznek a tébbi csoportndl (70%-os haszndlati ardny, havi
8—10 vasarlas 40 ezer forint koruli értékben), és ez igaz az 4tutaldssal és csopor-
tos beszedéssel fizet6k aranyara is (30—30%). Az atlagos havi 0sszeg tekintetében
a nyugdijasok hasonldan intenziven hasznaljak az atutalast, mint az aktiv munka-
vallaldk (b6 30 ezer forint), és az el6z6 eredményeinkkel 6sszhangban a bankszam-
l[aval rendelkezé nyugdijas csoport a csoportos beszedés haszndlati ardnyaban sincs
lemaradva. Erdekes eredmény, hogy a tanuldk gyakorlatilag egyaltalan nem fizetnek
csoportos beszedéssel. Ez azzal lehet 6sszefliggésben, hogy ez a csoport jellemzé-
en nem fizet rendszeres havi szamlakat, erre utal, hogy kériikben a postai csekkes
fizetés hasznalati aranya is jelent6sen elmarad a tobbi csoportétdl, mindossze 12%.

Az egy fdre jutd havi nettd jovedelem szerint képzett csoportok kdzott az iskolai
végzettséghez nagyon hasonld eltéréseket talalunk. Ebben az esetben a készpénz-
felvételek és a készpénzes vasarlasok havi 6sszege is emelkedik a jovedelem no6-
vekedésével, ami kézenfekvé eredmény. A jovedelem novekedése egyértelmien
pozitiv hatassal van a bankkartya-hasznalatra, mind a hasznalati ardny, mind a ha-
vi vasarldsok szdma és Osszege jelentésen emelkedik a magasabb jovedelmUek
esetében. Mig a legnagyobb elemszamu, 100 ezer forint alatti egy f6re jutd havi
nettd jovedelemmel rendelkezé csoportokba tartozék 40-50%-a hasznalja vasar-
lasra bankkartyajat, atlagosan havi 6 alkalommal 6sszesen 15-25 ezer forint kozotti
O0sszegben, addig a 150 ezer forint feletti egy fére jutd jovedelemmel rendelkezé
csoportokban ezek az értékek rendre 70-85%, 10-16 alkalom és 5065 ezer forint.
Az atutaldssal fizet6k ardnya és az atutalasok havi 6sszege, valamint a csoportos
beszedést haszndlék ardnya is emelkedik a jévedelem névekedésével. A csoportos
beszedést és a postai csekkeket hasznaldk kdrében azonban csak a legmagasabb jo-
vedelmi kategdriaban mutathato ki az atlagnal nagyobb havi fizetett 6sszeg. Szintén
érdekes, hogy a postai csekkel torténd fizetések statisztikai sem a haszndaldk aranya,
sem a havi fizetések szdma tekintetében nem valtozik a jovedelem novekedésével.

A lakohely szerint képzett csoportok pénzforgalmi statisztikdit vizsgalva csupan a Bu-
dapesten lakdk esetében talalunk néhdany atlagostdl szignifikdnsan eltéré értéket,
azonban ezek szerint a févarosban él6k mind a készpénzhez kapcsoldédd, mind az
elektronikus tranzakcidkat intenzivebben haszndljdk az orszdgos atlagnal. Itt a leg-
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nagyobb a készpénzt felvevék ardnya (90%), a készpénzes vasdrlasok atlagos havi
darabszama (34) és a postai csekk Utjan fizetett atlagos havi 6sszeg (46 ezer forint).
Ugyanakkor a bankkartyat vasarlasra hasznaldk aranya (73%), a kartyas vasarlasok
atlagos havi darabszama (10), valamint a csoportos beszedések atlagos havi da-
rabszama (4) és 6sszege (52 ezer forint) is kiemelkedik Budapesten. A tobbi érték
kapcsan nincs kimutathato kilonbség a vizsgalt telepulés-tipusok kozott.

A bemutatott eredmények alapjan dsszességében elmondhatd, hogy a készpénz-
hez kapcsolédd pénzforgalmi tranzakcidk, vagyis a készpénzfelvétel, a készpénzes
vasarlds, valamint a postai csekkes fizetés hasznalatara korldtozottabban, az elekt-
ronikus fizetési médok haszndlatdra pedig jelentésebben hatnak az altalunk vizsgalt
demografiai és szocioldgiai tényez6k. Készpénzzel gyakorlatilag mindenki fizet, és
a készpénzt felvevék aranya is viszonylag stabil a vizsgalt csoportokban, a készpénz-
felvételek és a készpénzes vasarlasok atlagos havi 6sszege pedig egyediil a jovede-
lem novekedésével emelkedik. A tobbi demografiai és szocioldgiai jellemz6nek nincs
jelent8s hatdsa a készpénzes fizetések atlagos havi 6sszegére, ami a vizsgalt csopor-
tok donté tobbségében stabilan 50 ezer forint korll alakul. Még ennél is stabilabb
a postai csekkes fizetések atlagos darabszama és 6sszege, havi 3 darabbal és 35-40
ezer forint kozotti 6sszeggel, amire még a jovedelem valtozasa sem hat jelentGsen.

Az elektronikus fizetési mdédok hasznélatdnak intenzitdsat méré kiilénbo6z6 statiszti-
kak valtozatossaga ezzel szemben sokkal jelentdsebb a vizsgalt demografiai és szo-
cioldgiai jellemzdk figgvényében, a legalacsonyabb és legmagasabb csoportok atla-
ga kozott sokszor harom-négyszeres kiilonbségek is megfigyelhetk. A bankkartyas
vasarlds, az dtutalds és a csoportos beszedés haszndlatat legnagyobb mértékben az
iskolai végzettség és az egy fére jutd havi nettd jovedelem befolydsolja pozitivan.
Kimutathatdék egyértelm eltérések a munkaeré-piaci statusz alapjan, elsGsorban
az aktiv munkavallaldk javara. Az életkornak és a lakdhelynek ezzel szemben lat-
szolag kisebb, legfeljebb egy-egy teriiletre vagy csoportra korlatozédé hatasa van.
A bankszamlaval, illetve bankkartyaval rendelkezd 60 évnél idGsebbek az eredmé-
nyeink szerint az atlagnal kisebb aranyban fizetnek atutalassal és bankkartyaval,
de a csoportos beszedést kimondottan aktivan hasznaljak. Ezzel szemben a kar-
tyds vasdrldst és atutaldst haszndaldk fizetési szokdsai mar nem térnek el jelentésen
a tobbi korosztaly atlagatdl, sem a havi tranzakciészam, sem a havi fizetett 6sszeg
tekintetében. Lathaté az is, hogy a kilonbo6z6 elektronikus fizetési médok haszna-
lata kozott a legtobb esetben egyértelm( pozitiv kapcsolat talalhato, vagyis ha egy
demografiai-szocioldgiai jellemz8 szerint képzett csoportban példaul magasabbak
a bankkartyas fizetés hasznalatat mérg statisztikak, akkor jellemz&en az atutalas
vagy a csoportos beszedés atlagos mutatdi is magasabbak lesznek.

A fizetési mddok hasznalatat befolyasold kilonb6z6 demografiai és szocioldgiai
tényez6kre vonatkozd eredményeink kézott azonban ugyanugy lehetnek 6sszeflig-
gések, vagy meghuzdédhatnak mogottik kozos okok, mint az el6z6 fejezet bank-
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szamla- vagy bankkartya-birtoklasra vonatkozé eredményeinél. Ebbél adéddan itt
is regresszidkat becsultiink annak érdekében, hogy kideritsiik, a vizsgalt tényezdk
kozil melyeknek van leginkabb meghatarozd hatdsa arra, hogy a haztartasok milyen
mértékben hasznalnak elektronikus fizetési mddokat, illetve hogy ez a hatas pon-
tosan mekkora. A vizsgalt hat pénzforgalmi tranzakcid-tipus hasznalati aranydnak
magyarazatahoz logisztikus regressziokat becsiltiink, ahol a fliggd valtozo értéke
1 vagy 0 lehet annak fliggvényében, hogy a valaszadd hasznalja-e vagy sem az adott
tranzakcio-tipust. Az atlagos havi darabszamok és 6sszegek magyarazatahoz linedris
regresszidkat becsliltiink. A regresszidk magyarazo valtozdi a haztartas egy fére jutd
havi netté jovedelme, valamint az életkor, az iskolai végzettség, a munkaeré-piaci
stdtusz és a lakdhely szerint képzett kategoridk dummy véltozéi.

3. tablazat

A bankkartyas vasarlas és a csoportos beszedés hasznalatat magyarazo regressziok
becsiilt egylitthatéi

Kartyas vasarlas Csoportos beszedés

Hasznalat dar:::::ém Hasznalat dar:z:ziém
Kor (18-29)
(30-39) 0,41* -0,37 1,50 -0,06
(40-49) 0,60 1,95 1,87* 0,33
(50-59) 0,38* 0,75 2,37* 0,05
(60-) 0,19* -0,02 3,07* 0,48
Egy fore juté jovedelem (10eFt) 1,05* 0,3680* 1,03* 0,00995
Végzettség (8 altalanos vagy
kevesebb)
Szakmunkasképzé 1,81* 3,91* 1,84 0,19
Erettségi 3,99* 3,78* 3,08* -0,01
Fels6foku 6,26* 7,91* 5,04* 1,24
Aktivitas (dolgozd)
Nyugdijas 0,88 -1,87 0,89 0,29
Munkanélkdli 0,64 —-0,44 0,47 0,44
Diak 0,37* 0,93 0,00 0,44
Egyéb 0,68 -0,33 0,90 0,54
Lakéhely (Budapest)
Megyeszékhely 0,54* -1,63 2,59* -0,04
Egyéb varos 0,52* -1,80 1,57 -0,04
Kozség 0,83 1,13 2,42% —-0,04
Konstans 1,26 -0,34 0,03* 0,00*
N 782 466 811 210
R? 0,1356 0,2164 0,1097 0,2224
AUC 0,7382 0,7189

*95%-o0s konfidencia szinten szignifikdns odds ratdk és egyiitthatok
Forrds: Sajdt szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.
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A 3. tabldzatban a bankkartyas vasarlasok, illetve a csoportos beszedések hasznalati
aranyat és havi darabszamat magyarazo regresszié egyitthatdira kapott becsléseket
mutatjuk be, mert ezek azok az elektronikus fizetési médok, amelyek hasznalatat
a kordbban bemutatott eredményeink alapjan viszonylag jelent&sen befolyasoljak
a vizsgalt demografiai és szocioldgiai jellemzdk. A fenti regresszidkat azonban a tébbi
pénzforgalmi tranzakciora, illetve a havi 6sszegekre is megbecsultik (az egyltthatdk
becsiilt értékei a Melléklet 3. pontjaban taldlhatok), és ahol relevans, ott réviden
ezek eredményeire is utalunk. A kartydk fizetésre torténd hasznalatara tébb valtozo
egylittesen is hat, ezen fellil ezek a valtozok a havi darabszamnal is jelentds magya-
razéerdvel birnak. A magasabb korkategdridk csokkentik a hasznalat esélyratdjat, de
a havi darabszamot mar nem, ami aldtdmasztja korabbi megallapitasunkat. Ugyanez
igaz a tanulé kategériara. Ezzel szemben a végzettség és az egy f6re jutd jovedelem
mind a haszndlat esélyét, mind annak gyakorisagat noveli. A kozépfoku végzettség
példaul néggyel noveli, igy csaknem megduplazza a kartyas vasarlasok atlagos havi
darabszamat, a fels6foku végzettségliek pedig atlagosan tovabbi néggyel tobb tranz-
akcidt hajtanak végre havonta. Az egy f6re jutd jovedelem nagyjabdl 25-30 ezer
forintos emelkedése atlagosan eggyel noveli a kartyas vasarlasok havi darabszamat.

A kartyas fizetés relevans alternativdinak szamité pénzforgalmi miiveletek esetében
azt talaltuk, hogy a hasznalat esélyratdjat a készpénzfelvételnél inkabb bizonyos
(jellemzéen 6nallé jovedelmet nem biztosité) munkaeré-piaci helyzetek rontjak
— munkanélkdli, tanuld — és az iskolai végzettség kisebb mértékben javitja, mig
a készpénzes fizetések rendkiviili magas hasznalati aranyanak egyedi eltéréseit sem-
milyen felsorolt valtozéval nem tudjuk magyarazni. A darabszamoknal és értékeknél
a jovedelem minden esetben jé magyarazderdvel bir a nominalis jellege miatt, mig
a munkavégzéssel 6sszefliggd kategdriak — munkaképes koru és dolgozik — inkabb
az érték eltéréseit magyarazzak, a havi gyakorisag intenzitasat mar nem.

A csoportos beszedés esetén a kartyahasznalattdl eltérd jellemzéket figyelhetiink
meg. A kor és a képzettség tovabbra is er6s magyarazderével bir, azonban mar
a végzettség is csak a hasznalat esélyratdjaban, a havi intenzitdsban mar az sem
(hasonldan az életkorhoz, ami mar a kartyds vasarlasok esetében is igy viselkedett).
Ebbdl ismét azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a magas végzettség noveli, a fi-
atal kor pedig csokkenti a hasznalat esélyét, azonban ha mar egyszer valaki igénybe
veszi a szolgdltatast, a tovabbi kiilonbségeket ezekkel a valtozdkkal nem tudjuk
megfogni. Egyediili szignifikans kapcsolat az egy fére jutd jovedelem és a csoportos
beszedések havi 6sszege kozott talalhatd (lasd a Melléklet 3. pontjat), ami intuitiven
is jol érezhet6. A postai csekkes fizetés esetén is hasonlé eredményeket taldlunk.
A fiatal korosztalynal csokken a hasznalat valdszin(isége, amit a magasabb végzett-
ség tovabbi jelentds mértékben csdkkent, viszont a nyugdijas statusz szamottevéen
emeli. Az egy fére jutd jovedelem nomindlis hatdsa ebben az esetben még erGsebb.
Erdekesség, hogy a kevesebb havi hasznalat a postai csekk esetén a kisebb tele-

Tanulmdnyok



Mutasd, mivel fizetsz, megmondom, ki vagy

plléstipusokra megmarad, azaz, bar értékben nem fizetnek kevesebbet vele, azt
kevesebb alkalommal teszik meg.

4.3, Fizetési modok kozotti valasztas

Eddig az egyes fizetési modok esetében kilon-kilon elemeztik az azok hasznalatat
befolyasold tényez6ket. Sok esetben tapasztaltuk azonban, példaul az egy fére jutd
jovedelem szerint képzett csoportok esetében, hogy a haztartdsok pénzforgalmaban
az elektronikus fizetési médok haszndlata és a készpénzhaszndlat valamilyen foku
egylttmozgdst mutat (egyltt ng, vagy egyltt csokken). Emiatt az eddigi eredmények
alapjan nem tudjuk minden esetben egyértelmlen megvélaszolni azt a kérdést, hogy
a vizsgalt demografiai és szocioldgiai jellemz6k hogyan befolydsoljak a haztartasok
valasztasat az elérhet6 készpénzes és az elektronikus fizetési lehetGségek kozott.
Ennek eldontéséhez a kérdbivre kapott valaszokbdl szarmazé adatok felhaszndla-
saval olyan aranyszamokat képeztiink, amelyekkel megragadhato az egyes fizetési
helyzetekben elérhet6 elektronikus fizetési mdédok valasztasanak mértéke.

4. tablazat
Az elektronikus fizetési médok valasztasat méré aranyszamok

Mutaté Szamitas

Elektronikus fizetések ardnya | (kartyas vasarlasok + dtutalasok + csoportos beszedések havi 6sszege) /
Osszes fizetési mivelet havi 6sszege

Kértyas vasarldsok aranya kdrtyas vasarlasok havi 6sszege / (kdrtyas vasarlasok + készpénzes
vasarlasok havi 6sszege)

Atutalasok aranya dtutalasok havi 6sszege / dsszes fizetési m(ivelet havi 6sszege

Beszedések aranya csoportos beszedések havi 6sszege / (csoportos beszedések + postai

csekkes fizetések havi 0sszege)

A 4. tabldzatban bemutatott aranyszamok kozil az elsé altaldnosan ragadja meg,
hogy valaki a havi fizetési mveleteinek mekkora részét bonyolitja le elektronikus
tranzakciok segitségével. A tobbi mutatd bizonyos értelemben ezt bontja ald ki-
[6nb6z6 fizetési helyzetek szerint. A kartyas vasarlasok aranya elsGsorban azokban
a kereskedelmi, szolgdltatdi, vendéglaté-ipari stb. fizetési helyzetekben méri az
elektronikus miveletek aranyat, ahol a készpénz alternativdja a bankkartyas fize-
tés. Az dtutalasok aranya a teljes havi fizetési forgalom atutalassal bonyolitott részét
méri, a beszedések aranya pedig elsGsorban a tartdsan igénybe vett (kbzlizemi,
telekommunikacids, biztositasi, stb.) szolgaltatasok rendszeres havi, negyedéves
stb. szdmldinak fizetése kapcsan méri a csoportos beszedések részesedését. Az igy
definialt ardnyszamok atlagat kiszdmitottuk a demogréfiai és szocioldgiai jellemzdk
alapjan képzett mar megismert csoportokra.

Eredményeink alapjan jovedelmiik novekedésével a haztartasok egyre nagyobb
aranyban valasztjak az elektronikus fizetési lehetGséget a kiilonboz6 fizetési hely-
zetekben (5. tdbldzat). Akar a kartyas vasarlasok, akar az dtutaldsok, akar a besze
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0-50000 | 50001100000 |100001-150 000 | 150 001-200000 | 200 001-
Elektronikus
fizetések 0,14 0,16 0,27 0,39 0,49
aranya

0% -
.(:S)A oskonf- |1 09-018) | (014-019) | (0,24-031) | (032-045) | (0,38-0,6)
Kartyas
vasarlasok 0,12 0,20 0,28 0,38 0,40
aranya

O -
I(gf’ )A’ Bl (0,07-0,16) | (0,17-0,23) | (0,24-0,32) | (0,32-0,44) | (0,3-0,49)
::;‘;3?”" 0,02 0,04 0,05 0,06 0,17

0% -
I(:f’ )A’ oskonf- |0 61-0,08) | (003-005 | (0,04-0,06) | (0,04-009) | (0,11-0,23)
Sf;;::esek 0,22 0,19 0,27 0,35 0,52

04—
I‘:f)”’ oskonf. | 012 032) | (014-023) | (0,21-0,33) | (025-045) | (0,35-0,7)

Forrds: Sajdt szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.

dések aranyat nézzik, a legmagasabb jovedelmi kategéridk atlagai minden eset-
ben szignifikdnsan magasabbak a legalacsonyabb jovedelmi kategoridk atlaganal.
Ennek megfelelGen, bar korabban azt talaltuk, hogy a jovedelem novekedése mind

a készpénzes, mind az elektronikus fizetési miveletek havi atlagértékét emeli, el-

mondhatjuk, hogy a hatds erésebb az elektronikus pénzforgalmi tranzakcidkra.

8 dltalanos vagy Szakmunkasképzé Erettségi Fels6foku
kevesebb

Elektronikus 0,05 0,16 0,28 0,49
fizetések aranya
(95%-0s konf. int.) (0,03 — 0,08) (0,13 -0,19) (0,24 - 0,31) (0,44 — 0,54)
Ka’rtyas vésdrlasok 0,09 0,18 0,27 0,40
aranya
(95%-0s konf. int.) (0,05 -0,12) (0,15 -0,21) (0,24 - 0,31) (0,34 - 0,45)
Atutalasok aranya 0,02 0,03 0,05 0,11
(95%-0s konf. int.) (0,01 -0,04) (0,02 — 0,04) (0,03 — 0,06) (0,08 —0,14)
Beszedések aranya 0,09 0,16 0,25 0,50
(95%-0s konf. int.) (0,04 - 0,15) (0,11 -0,21) (0,2-0,3) (0,41 -0,59)

Forrds: Sajdt szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.
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Hasonlo, de taldn még erdsebb az iskolai végzettség hatdsa a fizetési modok kozotti
valasztasra (6. tdbldzat). Az elektronikus fizetési mdédok és ezen beliil a kartyas fi-
zetések valasztasat méré mutatdk csoportatlagai minden képzettségi kategdridban
szignifikdnsan és sokszor jelent6s mértékben meghaladjdk az eggyel alacsonyabb
képzettségi kategoria atlagdt. De az atutaldsok és beszedések aranydra is igaz, hogy
a legmagasabb végzettségi kategdridk atlagai szamottevGen és szignifikdnsan meg-
haladjak az alacsonyabb végzettségi kategdridk atlagat. Ez az eredmény megerésiti
koradbbi elemzéseink azon kovetkeztetését, hogy az iskolai végzettség novekedé-
sének nagyon erds pozitiv hatasa van az elektronikus fizetési modok valasztasara.

Az életkor, a munkaer&-piaci statusz és a lakéhely szerint képzett kategéridk ered-
ményei a Melléklet 4. pontjaban taldlhatdk, ezek nem tartalmaznak jelentds Uj
informacidkat az eddigi megallapitdsainkhoz képest, de sok esetben megerésitik
azokat. Az aktiv munkavallalok jellemz&en az atlagnal magasabb aranyban valasz-
tanak elektronikus fizetési mdédot, mig a munkanélkiiliek az atlagnal sokkal kisebb
mértékben. A 60 év felettiek (mas megbontasban a nyugdijasok) esetében a kartyas
vasarlasok és az atutaldsok ardnya elmarad a tébbi korosztalyétél, a beszedések
aranya azonban nem. A lakéhely alapjan Budapest némileg kiemelkedik az elekt-
ronikus fizetési modok vélasztasa terén, de a kiilonbségek itt nem jelentGsek, és
statisztikailag csak kevés esetben szignifikdnsak. A megyeszékhelyek és megyei jogu
varosok Budapesthez hasonldan magas értéket mutatnak az elektronikus fizetések
és a beszedések aranya tekintetében. A tobbi varos és a kdzségek lakoi kdzott azon-
ban nincs érdemi kiilonbség.

Eredményeink alapjan az elektronikus fizetési lehet6ségek valasztasanak aranya-
ra is tobb demografiai és szocioldgiai jellemz& van hatdssal kisebb vagy nagyobb
mértékben. Az el6z6 fejezetekhez hasonldan regresszidkat becsultiink annak kide-
ritése érdekében, hogy e tényez6k kozil melyek hatdsa a legjelentésebb, és a hatas
mértéke pontosan mekkora. Az itt becsilt linearis regressziok fliggd valtozdi a fent
bemutatott aranyszamok, a magyarazé valtozok pedig most is az egy fére jutd havi
nettd jovedelem, valamint az életkor, az iskolai végzettség, a munkaer§-piaci statusz
és a lakohely szerint képzett kategdridk dummy valtozoi.

A linearis regresszidk becslilt egyltthatdi alapjan korabbi megallapitasunkat meg-
erésiti, hogy a kor dummy valtozé magas, nyugdijas koru értékei szignifikansan csok-
kentik a vizsgalt aranyokat (4—10 szazalékponttal), ami aldl egyediil a beszedések
aranya jelent kivételt, ott ugyanis nem figyelhet6 meg szignifikans kiilénbség a kor-
csoportok kozott (7. tdbldzat). Ett6l fuggetlenil megéllapithatd, hogy az életkornak
az elektronikus fizetési modok vélasztasat csokkentd nem-linearis, csak a legmaga-
sabb kategoridban jelentkezd hatasa a vizsgalt valtozdk tobbségénél a tobbi valtozd
hatdsatol szdrten is megjelenik. Az egy f6re jutd jovedelem egyértelmdlen pozitiv
hatassal bir. A becsiilt egyltthaté havi netté 10 ezer forintra vetitett értéke ala-
csonynak tlinhet, azonban ez az altalunk képzett egy f6re jutd jovedelemi kategdridk
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7. tablazat

Az elektronikus fizetési modok valasztasat méré aranyszamokat magyarazo
regressziok becsiilt egyilitthatoéi

Aranyok

EI:':::ZZ:;(US v::'-'xr:lga:)k Atutalasok Beszedések
Kor (18-29)
(30-39) -0,05 -0,02 0 0,06
(40-49) -0,03 0,01 -0,01 0,06
(50-59) -0,03 —-0,02 -0,02 0,05
(60-) -0,10* —0,10* —0,04* 0,08
Egy fére juté jovedelem (10eFt) 0,00825* 0,00999* 0,00325* 0,00772*
Végzettség (8 altalanos vagy
kevesebb)
Szakmunkasképzé 0,05* 0,06 0 0,03
Erettségi 0,16* 0,14* 0,01 0,12*
Fels6foku 0,35*% 0,23* 0,07* 0,34*
Aktivitas (dolgozo)
Nyugdijas -0,03 -0,03 0,01 -0,01
Munkanélkuli —-0,10* -0,09 0 -0,07
Diak -0,08 -0,07 -0,02 -0,17
Egyéb -0,05 —-0,07* 0,02 -0,05
Lakéhely (Budapest)
Megyeszékhely 0,01 -0,03 0 0,09
Egyéb varos -0,03 -0,06* 0,01 -0,01
Kozség 0,02 0,03 0,02 0,03
Konstans 0,09* 0,09* 0 -0,02
N 862 703 701 601
R? 0,3033 0,2033 0,1221 0,144

* 95%-0s konfidencia szinten szignifikdns egyliitthatok
Forrds: Sajdt szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.

atlaga kozotti nagyjabol 50 ezer forintos kiilonbség esetén mar 3-5 szazalékpontos
javulast tud okozni a magyarazott aranyszamokban. Fontos kiemelni, hogy az iskolai
végzettség tovabbra is erds, szignifikans valtozé mind a négy arany esetén (a felsd-
foku végzettségliek aranyszamai 7—35 szdzalékponttal magasabbak a 8 altalanost
vagy kevesebbet végzettekénél), mig a regresszié eredményei is megerdsitik, hogy
a lakéhely és a munkaeré-piaci statusz nem fejtenek ki jelentds hatast.

4.4. A magyar haztatasok szegmentaldsa fizetési szokasaik alapjan

e

Az el6z6 fejezetekben bemutattuk, hogy a demografiai és szocioldgiai jellemz&k sok
esetben jelent&sen befolydsoljak a fizetési modok haszndlatat, azok intenzitsat és
a fizetési modok kozotti valasztast. Azonban az is megallapithato az eredményeink
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alapjan, hogy a vizsgalt valtozdk elsésorban az egylittmozgdst képesek magyarazni,
a szOrds egy jelentds része viszont elsédlegesen nem azoktdl fiigg. Atlagosan példa-
ul nagyobb elektronikus pénzforgalmat indokol a magasabb jovedelem, de ennek
ellenére nem elhanyagolhaté aranyban talalunk kis elektronikus pénzforgalmu haz-
tartdsokat magas jovedelem mellett is.

Ebbél az okbdl kifolyélag ebben a fejezetben, megforditva a vizsgalat menetét,
a megfigyelt haztartasok pénzforgalmi szokasai alapjan klasztereket képeztiink, és
megvizsgaltuk e klaszterek jellemzéit a rendelkezésiinkre allé6 demografiai és szocio-
l6giai valtozok alapjan. A klaszterelemzést K-kozéppontu klaszterezéssel végeztiik,
a forgalmi és hasznalatai valtozok sztenderdizalt valtozatan. A vizsgélatot 4-7 klasz-
terre is elvégeztlk, és azt taldltuk, hogy az optimalis klaszterszam 5. A tovadbbiakban
ennek a vizsgalatnak az eredményeit mutatjuk be. A magasabb klaszterszamnal az
eredményeink tartalma nem valtozik, csak a csoportok szélei tolddnak el, csoportok
valnak ketté.

Az 6t klaszterre épil6 K-kdzéppontu klaszterelemzés 5 stabil, jol koriilhatarolhatd
klaszterre bontja a megfigyelt és adatkor tekintetében teljes 802 haztartast. A két
100 f6s és két tobb mint 270 f&s klaszter mellett élesen elvalik egy majdnem 30 f6s
egyedi csoport, ami rendkivil stabil. Ez a csoport még kisebb klaszterszam esetén
is kiilon kezelendd.

A kis egyedi klaszter (5) demografiai szempontbdl megkozelitéleg atlagos, a nyug-
dijas alacsony képzettségliek részben felllreprezentaltak, de nem kizardlag alkotjak
a csoportot. A kis csoport f6 jellemzdje, hogy szinte kizardlag készpénzes muivele-
tekkel intézi a pénziigyeit, a jovedelmének tébb mint 95%-3at készpénzes vasarlas-
ként kolti el. Természetesen a tobbi fizetési mdd hasznalata vagy intenzitasa ennek
megfelelGen rendkiviil alacsony.

A fennmaradd négy csoport féként jovedelem szerint vélik el élesen, egy atlag alatti
(3), egy atlagos (1) és két atlag feletti jovedelmi csoportra (2, 4) (8. tdbldzat).

8. tablazat
Pénzforgalmi szokasok alapjan képzett haztartasi klaszterek jellemzgi

Klasztersorszam Elemszam Egy fére juto Készpénzes fizetés | Kartyas fizetés
jovedelem (Ft) havi 6sszege (Ft) | havi 6sszege (Ft)
1 120 96 897 66 274 7 910
2 104 126 506 68 503 16 774
3 279 77 793 26 457 6 108
4 271 119 104 39714 28 585
5 28 101 238 231592 9943

Forrds: Sajat szamitds az MNB 2014-es kérdGives felmérésének adataibdl.
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Az dtlag alatti keres6ket tartalmazé 3-as klaszter f6ként a didkokat, a munkanélki-
lieket és a nyugdijasok egy részét tomoriti. A tobbség nem févarosi és alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezik. Pénzforgalmi szempontbdl szinte minden fize-
tési mad tekintetében alacsony forgalommal és értékkel rendelkeznek, de fontos
kiemelni, hogy aranyaiban a forgalmuk kozel akkora részét kéltik elektronikusan,
mint a magas jovedelm( intenziv csoport.

Az atlagos csoport (1) demogréfiai szempontbdl is atlagos, egyértelm karaktere
nem figyelhet6 meg, a nem varosiak és az alacsony végzettségliek itt is kis mérték-
ben felllreprezentaltak. Fizetési szokdsukat tekintve alacsony 0sszeg(i pénzforgalom
jellemzd rdjuk, alacsony kartya- és atutalas-hasznalat, ellenben gyakori és nagy
érték( postai csekkes fizetések.

A két atlagndl magasabb fizetéssel rendelkez6 csoport erés pénzforgalmi szem-
pontu szétvalasztdsa bizonyiték ra, hogy a jovedelem csak jelentds széras mellett
magyardzza az intenziv haszndlatot. Mas demografiai és szocioldgiai valtozdkkal
kontrollalva nagyon hasonléan mozognak, azonban a képzettség pozitiv hatasa itt is
megjelenik, mivel a felséfoku végzettséggel rendelkezbk szinte kizardlag az intenziv
elektronikus pénzforgalmi csoportba tartoznak. Kedvezd eredmény, hogy a két cso-
port méretének aranya kozel 1 a 3-hoz az elektronikusan fizetési médokat intenziven
haszndldk javara, ugyanakkor nem lehet jelentéktelennek nevezni azt sem, hogy
az atlagnal magasabb jovedelm( haztartasok negyedének pénzforgalmaban még
mindig er&sen fellilreprezentaltak a készpénz alapu fizetési mddok.

A két magas jovedelm( csoport egymas pénzforgalmi tiikorképe, a kisebb csoport-
ban (2) a készpénzfelvételek értéke kozel kétszerese, a kdrtyas vasarlasok gyako-
risaga a fele az intenzivebb elektronikus pénzforgalmi csoporténak, a csoportos
beszedés elenyészG, ezzel szemben a postai csekk nagyon népszerd. A nagyobb
csoport (4) ezzel ellentétesen a kartyas és egyéb elektronikus m(iveletekben in-
tenziv, és a postai csekkes fizetések tekintetében olyan keveset haszndl, mint az
alacsony jovedelm csoport.

A klaszterezés alapjan arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy bar a demogréfiai jellem-
z6k jo indikatorai a haztartasok elektronikus pénzforgalmi szokasainak, sok tényezdt
és jelentds szérodast nem tudnak megmagyarazni. Ez kiilondsen a haztartdsok egy
fére jutd jovedelmére igaz, mig az iskolai végzettség a klaszterelemzés alapjan is
jé indikatornak és robusztus magyarazé valtozénak tekinthetd. A tobbi vizsgalt val-
toz6 tekintetében azonban elmondhatd, hogy hasonlé demografiai és szocioldgiai
jellemzékkel rendelkezé, de eltéré pénzforgalmi szokasu klaszterek is képezhet6k
a magyar haztartasokbdl.
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4.5. Eredményeink nemzetkozi 6sszehasonlitasa

A kozelmultban két olyan nemzetkdzi kutatds is megjelent a hdztartdsok fizetési
szokdsairol, amelyek alkalmasak arra, hogy eredményeiket 6sszevessiik a sajatjaink-
kal. Az 6sszehasonlitast kiilonosen érdekessé teszi, hogy az egyik elemzés lengyel,
a masik pedig holland adatokat haszndl, vagyis eredményeinket egyszerre vizsgal-
hatjuk egy masik keletk6zép-eurdpai orszag, valamint egy elektronikus pénzforgalmi
szempontbdl kiemelkedden fejlett nyugat-eurdpai orszag eredményeinek tiikrében.
Hozzdnk hasonléan mind Goczek—Witkowski (2015), mind Cruijsen—Plooij (2015)
kutatasa reprezentativ kérdGives felmérésen alapul, és az adatfelvétel id6pontja is
nagyon kozel esik a miénkhez, rendre 2013 és 2014. A két tanulmany kérdésfelte-
vése ugyan némileg eltér cikklinkétdl, és elsGsorban a kiskereskedelmi fizetésekre
koncentralva vizsgdljak a bankkartya és a készpénz kozotti valasztast, azonban tobb
altalunk is hasznalt szociodemografiai tényez6 hatasat elemzik.

Goczek—Witkowski (2015) egy altalunk bemutatotthoz hasonld logisztikus regresz-
szids keretben vizsgalja, hogy Lengyelorszagban milyen tényez6k és milyen mérték-
ben befolydsoljdk annak valdszinliségét, hogy valaki rendelkezik-e bankkartydval.
A magyar eredményhez hasonldan pozitiv 6sszefliggést taldltak az iskolai végzettség,
a jovedelem és a lakdhely nagysaga, valamint a bankkartya-birtoklds kozott. Az is-
kolai végzettség hatasa ugyan nem annyira latvanyosan kiemelkedd, mint nalunk,
de még igy is erés. Fontos kilonbség a két kutatas kozott, hogy a lengyel adatok
alapjan a fiatalabb korosztalyok (18—29 év) kartyabirtoklasi valdszin(isége szignifi-
kdnsan alacsonyabb a kdzépsé korosztalyokénal, 60 év felett azonban nem csokken
kimutathatdan a valdszin(iség. Ezzel kapcsolatban azonban azt is figyelembe kell
venni, hogy az idézett tanulmany alapjan Lengyelorszagban a teljes lakossag kar-
tyabirtoklasi ardnya 59%, vagyis jelentdsen elmarad a magyar értéktdl.

Bar Hollandidban szinte mindenki rendelkezik bankkartyaval, Cruijsen—Plooij (2015)
holland adatok felhasznaldsaval igy is ki tudta mutatni a kor emelkedésének negativ,
valamint az iskolai végzettség emelkedésének pozitiv hatasat a bankkartya-birtoklas-
ra. 45 év felett kismértékben, 55 év felett pedig még egy kicsit jobban csékken a be-
téti kartydval rendelkez6k aranya, mikozben a fels6foku képzettség enyhén noveli
a kartyabirtoklds valdszinliségét. A betéti kdrtyas fizetések intenzitasat befolyasold
tényezbkkel kapcsolatban eredményeinkhez hasonldan az életkor emelkedésének
negativ hatdsat talaltak. Eredményeinktdl eltéréen az iskolai végzettség, a jovedelem
és a lakéhely nagysaga a holland adatok alapjan nem hat a betéti kartyak hasznala-
tara, de a legfels6 kategdridk enyhén csokkentik a készpénzes fizetések intenzitasat.
Hollandidban tehat latszélag kevésbé hatnak az altalunk is vizsgalt szociodemo-
grafiai valtozék a bankkartya-hasznalatra, ez azonban valdszinlleg a bankkartyds
fizetés ottani altaldnosan magas haszndlati ardnyara vezethet6 vissza, amiben nem
kilonbdznek egymastdl jelentésen a demografiai és szocioldgiai jellemz&k alapjan
képzett csoportok.
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5. Kovetkeztetések

Tanulmanyunkkal a magyar haztartdsok pénzforgalmi szokdsainak megismeréséhez
és jobb megértéséhez kivanunk hozzajarulni. Kutatasunk alapjat egy reprezentativ
haztartasi felmérés biztositja, amelyben a részletes pénzforgalmi tranzakcidk mellett
széleskor(i demografiai és szocioldgiai adatokat is gyUjtottiink.

A magyar haztartasok magas ardnyban rendelkeznek bankszamlaval (83%) és bank-
kartyaval (80%), és ezek az aranyok nem valtoztak 2010 6ta. Ez arra utal, hogy
a lakossagi bankszamlak és bankkartydk szamdaban az elmult id6szakban megfigyelt
minimalis csdkkenés elsGsorban a haztartasokban talalhatd, vélhetGen kevésbé
hasznalt masodik-harmadik szamldk és kartydk egy részének megsziintetéséhez,
vagyis a lakossagi bankkapcsolatok racionalizdlasahoz kapcsolddik, és ilyen mdédon
nem érinti hatranyosan a magyar haztartasok elektronikus fizetési lehetdségeit.
Akik nem rendelkeznek szdmlaval vagy kartyaval, azok esetében az alacsony iskolai
végzettség, a magasabb életkor, illetve a rendszeres jovedelem hidnya jelenti a leg-
fontosabb magyardzatot. A sok esetben kevésbé fejlett pénziigyi infrastrukturaval
(bankfidk elérhet&sége, bankkartyds fizetés lehet&sége) jellemezhetd kisebb tele-
piléseken él6k szintén az atlagtdl elmarado ardnyban rendelkeznek bankszamlaval.

2010 6ta a haztartasi fizetések szamdnak és értékének megoszldsa sem valtozott je-
lentGsen fizetési moédonként, de a készpénz-haszndlat kismértékl csokkenése mégis
megfigyelhetd. Ez leginkdbb a fizetések 6sszegének esetében lathato, ahol 2010 6ta
50%-rdl 46%-ra esett vissza a készpénz aranya. Az elektronikus fizetések szamaranya
12%-rol 14%-ra, mig a fizetett 6sszegek alapjan 20%-rol 26%-ra n6tt. Ekdzben tovabb
nyilt az oll6 a készpénzes fizetések szamanak és értékének aranya kozott, vagyis tovabb
csokkent egy készpénzes fizetés atlagos értéke. Ezek az elmozduldsok arra utalnak, hogy
a pénzforgalmat és a pénzforgalmi szolgéltatdsok arazdsat érint6, 2010 utan hatalyba
[épett szabalyozasok (pénziigyi tranzakcids illeték, havi kétszeri ingyenes készpénz-
felvétel) bevezetését kovetGen sem valtoztak meg jelentGsen a haztartasok fizetési
szokasai, illetve nem kovetkezett be a készpénz alapu fizetések ardnyanak emelkedése.

A készpénzhez kapcsolodd pénzforgalmi tranzakcidk, vagyis a készpénzfelvétel,
a készpénzes vasarlds, valamint a postai csekkes fizetés haszndlatara korlatozot-
tabban, az elektronikus fizetési médok hasznalatara pedig jelent6sebben hatnak
az altalunk vizsgdlt demografiai és szociolégiai tényez6k. Készpénzzel gyakorlatilag
mindenki fizet, és a készpénzt felvev6k aranya is viszonylag stabil a vizsgalt csopor-
tokban, a készpénzfelvételek és a készpénzes vasarlasok atlagos havi 6sszege pedig
egyedil a jovedelem noévekedésével emelkedik. A tobbi demografiai és szocioldgiai
jellemzének nincs jelent6s hatasa a készpénzes fizetések atlagos havi 6sszegére, ami
a vizsgalt csoportok dontd tobbségében stabilan 50 ezer forint koril alakul. Még
ennél is stabilabb a postai csekkes fizetések atlagos darabszama és Osszege, havi
3 darabbal és 35-40 ezer forint kozotti 6sszeggel, amire semmilyen tényez6, még
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a jovedelem valtozdsa sem hat szamottevéen. Akdr megszokas, akar mas ok huzé-
dik meg e stabil tény mogott, ez alapjan a rendszeres szamlafizetések jelentésebb
hanyadanak elektronizalasa vélhetéen akkor kovetkezhet be rovid/kozéptavon, ha
széles korben lehet8&ség nyilik a csekkek postai elektronikus befizetésére.

Az elektronikus fizetési médok hasznalatdnak intenzitdsat méré kilonboz6 statiszti-
kak valtozatossaga ezzel szemben sokkal jelentGsebb a vizsgalt demografiai és szo-
cioldgiai jellemzdk fuggvényében, a legalacsonyabb és legmagasabb csoportok atla-
ga kozott sokszor harom-négyszeres kiilonbségek is megfigyelhet6k. A bankkartyas
vasarlas, az dtutalas és a csoportos beszedés haszndlatat legnagyobb mértékben az
iskolai végzettség befolyasolja pozitivan, és kedvez$ hatdsa van rd a magasabb egy
fére jutd havi nettd jovedelemnek is. Kimutathatok egyértelm eltérések a mun-
kaerG-piaci statusz alapjan elsésorban az aktiv munkavallaldk javéra. Az életkornak
és a lakdhelynek ezzel szemben latszolag kisebb, legfeljebb egy-egy teriiletre vagy
csoportra korlatozddo hatdsa van. A bankszamlaval, illetve bankkartyaval rendelkezé
60 évnél id6sebbek az eredményeink szerint az atlagnal kisebb ardnyban fizetnek
atutalassal és bankkartyaval, de a csoportos beszedést kimondottan aktivan hasz-
naljak. Ezzel szemben a kartyds vasdrlast és dtutaldst haszndaldk fizetési szokdsai mar
nem térnek el jelentdsen a tébbi korosztaly atlagatdl sem a havi tranzakcidészam,
sem a havi fizetett 6sszeg tekintetében. A kilonb6z6 elektronikus fizetési modok
hasznalata kozott a legtobb esetben egyértelm( pozitiv kapcsolat taldlhato, vagyis
ha egy demogréfiai-szocioldgiai jellemz6 szerint képzett csoportban példaul ma-
gasabbak a bankkartyas fizetés hasznalatat mérd statisztikak, akkor jellemzéen az
atutalas vagy a csoportos beszedés atlagos mutatéi is magasabbak lesznek.

A fizetési modok kozotti valasztast egyes fizetési helyzetekben (pl. kiskereskedelmi
vasarlasok, havi vagy negyedéves szamlak fizetése stb.) vizsgalva is azt taldltuk,
hogy elsGsorban az iskolai végzettség emelkedésével n6 az elektronikus fizetési
lehet6ségek valasztasanak aradnya, de pozitiv hatassal van ra a jovedelem is.

Osszességében elmondhatjuk, hogy bar a demografiai jellemz6k j6 indikatorai a haz-
tartdsok elektronikus pénzforgalmi szokdsainak, sok tényezét és jelentds szérodast
mégsem tudnak Gnmagukban megmagyarazni. A magyar haztartasok pénzforgalmi
szokasok szerint elvégzett klaszterelemzésének eredménye alapjan ez kiilondsen
a haztartasok egy fére jutd jovedelmére igaz, hiszen még a magas jovedelm(iek
kozott is taldlhato egy jelentds készpénzhasznalattal jellemezhets, nem elhanya-
golhaté méretl csoport. A klaszterelemzés is meger@sitette ugyanakkor, hogy az
iskolai végzettség pénzforgalmi szempontbdl j6 indikatornak és robusztus magyarazoé
vdltozénak tekinthetd.

A fentiek alapjan megfogalmazhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az elektronikus
pénzforgalmi tranzakcidék hasznalati intenzitasa és az elektronikus fizetési médok
valasztdsdnak aranya egyes fizetési helyzetekben legerésebben a fizetd iskolai vég-
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zettségével fligg 6ssze pozitiv modon. A kiilénbség e tekintetben rdadasul nagyon
nagy az alacsonyabb és a magasabb végzettséggel rendelkez6k kozott, és a mért
értékek minden képzettségi szinten jelentés mértékben javulnak az el6z6 szinthez
képest. A pénzlgyi kultira kutatasok eredményei alapjan ez az 6sszefliggés valé-
szinlileg még inkdbb igaz a pénzligyi ismeretek és képzettség terliletén, amit itt nem
tudtunk mérni.” Ez egyértelmien ravilagit arra, hogy az elektronikus pénzforgalom
elterjedését hosszu tavon jelentésen tdmogatna a pénziigyi ismeretek névelése. An-
nak érdekében pedig, hogy az egyes végzettségi kategdridk kozott ma tapasztalhatd
kiilonbségek a lehetd legnagyobb mértékben csdkkenjenek, a praktikus pénzigyi
ismeretek oktatasat lehet6leg minél kordbbi iskolai szakaszban kell elkezdeni.
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Melléklet

1. Bankszamlaval és bankkartyaval rendelkez6k aranya demografiai és
szocioldgiai jellemzdk alapjan képzett csoportok szerint

%
00 e re e
87,97% 86,15%
0,
QO L e T I e e e 7'6'91/°73',25% """"""""""""""
62,69%
604 NN 56,66%.-....c.. oo age - NN 55,69%
404 [RANNE, .- ANE .. AN - .-
pHE BER NN\ == R NN\ = R N\ =— S N\ |=— [
0
Aktiv Nyugdijas Munkanélkali Tanulé Egyéb
munkavallalé

=3 Van szamldja
== Van kartyaja

Forrds: Sajat szamitds az MNB 2014-es kérddives felmérésének adataibdl.
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2. Havi pénzforgalmi tranzakcidk statisztikdi demografiai és szociolégiai
jellemzdk alapjan képzett csoportok szerint®

1. Eletkor szerint (év)

18-29 30-39 40-49 50-59 60—

__ | hasznalék aranya 0,80 0,81 0,80 0,82 0,82

% (95%-0s konf. int.) (0,74-0,86) (0,75-0,87) (0,73-0,86) (0,76-0,88) (0,76-0,88)

»3 atlagos havi darab 1,5 1,7 1,7 1,7 1,5

§ (95%-0s konf. int.) (1,4-1,7) (1,5-1,8) (1,5-1,8) (1,5-1,9) (1,4-1,6)

;023 atlagos havi 6sszeg (Ft) 49 943 73730 77 201 65 804 70711
(95%-0s konf. int.) (43 337-56 550) | (63 206-84 255) | (68 388-86 013) | (58 338-73 269) | (64 43776 985)

8 hasznaldk aranya 1,00 0,99 0,99 0,98 0,98

:E (95%-0s konf. int.) (0,99-1,01) (0,97-1) (0,97-1) (0,96-1) (0,97-1)

E atlagos havi darab 29,8 29,0 27,5 27,6 23,8

% (95%-0s konf. int.) (25,8-33,9) (25,9-32,1) (24,2-30,8) (24,2-31) (21,7-25,9)

& | 4tlagos havi 8sszeg (Ft) 43575 52 460 53547 55767 47953

2 (95%-0s konf. int.) (34 413-52 737) | (46 350-58 570) | (47 180-59 913) | (46 344-65 189) | (42 469-53 436)
hasznaldk aranya 0,67 0,63 0,64 0,58 0,38

13 (95%-0s konf. int.) (0,6-0,74) (0,56-0,71) (0,56-0,72) (0,5-0,66) (0,31-0,46)

g atlagos havi darab 6,6 8,8 10,0 8,9 6,6

§ (95%-0s konf. int.) (5,4-7,8) (7,1-10,6) (8-12) (7,1-10,7) (5,2-7,9)

E atlagos havi 6sszeg (Ft) 24 541 39 682 43259 37054 29783
(95%-0s konf. int.) (20 612-28 471) | (32 716-46 648) | (35 510-51 009) | (30 246-43 862) | (24 076-35 491)
hasznaldk aranya 0,21 0,34 0,29 0,24 0,14
(95%-0s konf. int.) (0,15-0,28) (0,27-0,41) (0,22-0,37) (0,17-0,31) (0,09-0,19)

% atlagos havi darab 2,3 2,7 2,7 2,5 3,0

g (95%-0s konf. int.) (1,7-2,9) (1,8-3,5) (2,2-3,3) (1,7-3,3) (1,8-4,2)
atlagos havi 6sszeg (Ft) 25210 35687 36 954 30 604 34 825
(95%-0s konf. int.) (17 946-32 474) | (27 376-43 998) | (26 926-46 982) | (23 113-38 095) | (23 901-45 750)

g hasznaldk aranya 0,13 0,28 0,30 0,31 0,35

E (95%-0s konf. int.) (0,08-0,18) (0,21-0,35) (0,23-0,37) (0,24-0,38) (0,28-0,42)

£ | étlagos havi darab 26 30 32 25 36

é (95%-0s konf. int.) (1,8-3,4) (2,4-3,6) (2,6-3,8) (1,9-3,1) (2,9-4,3)

§- atlagos havi 6sszeg (Ft) 31987 41735 41 459 38290 34 606

S (95%-0s konf. int.) (21 419-42 554) | (33 378-50 092) | (29 880-53 037) | (24 453-52 127) | (28 79340 419)

1"3 hasznaldk aranya 0,44 0,64 0,74 0,76 0,82

& | (95%-0s konf. int.) (0,37-0,51) (0,58-0,71) (0,68-0,81) (0,69-0,82) (0,77-0,86)

& | atlagos havi darab 27 3,0 32 30 32

E’, (95%-0s konf. int.) (2,3-3) (2,7-33) (2,9-3,4) (2,7-33) (3-3,4)

'g atlagos havi 6sszeg (Ft) 37742 39 008 45 839 35653 36 143

& | (95%-0s konf. int.) (28 941-46 543) | (34 594-43 421) | (40 710-50 967) | (31 792-39 514) | (32 215-40 072)

8 A tablazatokban vastagitott szamokkal jel6ltik azokat az atlagokat, amelyek eltérése az adott sor egy vagy
tobb masik atlagatdl a leginkdbb jelentGséggel bir vizsgalatunk szempontjabadl.
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2. Iskolai végzettség szerint

8 dltalanos vagy

kevesebb Szakmunkasképz6 Erettségi Felssfoku
__ | hasznalok aranya 0,7 0,76 0,85 0,89
»‘g (95%-0s konf. int.) (0,62-0,79) (0,71-0,82) (0,81-0,89) (0,84-0,94)
“E 4tlagos havi darab 1,3 1,5 1,7 19
~§ (95%-0s konf. int.) (1,2-1,5) (1,4-1,6) (1,5-1,8) (1,7-2,2)
E atlagos havi sszeg (Ft) 64 160 76 330 61823 66314
= (95%-0s konf. int.) (55 504-72 815) (67 653-85 007) (56 906-66 740) (58 648-73 980)
° hasznalék aranya 0,98 0,99 0,98 0,99
5 | (95%-0s konf. int.) (0,97-1) (0,98-1) (0,97-1) (0,98-1,01)
S atlagos havi darab 22,5 28,7 28,6 27,4
\% (95%-0s konf. int.) (20,5-24,6) (26,1-31,2) (25,9-31,4) (23,9-30,9)
& | 4tlagos havi sszeg (Ft) 48726 52737 49 493 49685
2 (95%-0s konf. int.) (40 510-56 942) (47 445-58 028) (44 401-54 586) (40 311-59 059)
hasznalék aranya 0,29 0,47 0,67 0,79
8 | (95%-o0s konf. int.) (0,2-0,37) (0,41-0,54) (0,62-0,72) (0,72-0,86)
g atlagos havi darab 2,5 6,8 73 12,6
~§ (95%-0s konf. int.) (1,8-3,2) (5,7-8) (6,4-8,1) (10,4-14,8)
E atlagos havi 6sszeg (Ft) 19234 29 810 32660 47 834
(95%-0s konf. int.) (9 993-28 475) (25 651-33 969) (28 530-36 790) (40 482-55 186)
hasznalék aranya 0,09 0,15 0,25 0,50
(95%-0s konf. int.) (0,03-0,14) (0,1-0,19) (0,2-0,3) (0,42-0,58)
% atlagos havi darab 1,3 1,8 2,2 3,5
3 (95%-0s konf. int.) (1-1,7) (1,3-2,3) (1,8-2,6) (2,8-4,3)
atlagos havi 6sszeg (Ft) 30496 31327 27 604 38613
(95%-0s konf. int.) (15 865-45 127) (22 395-40 259) (22 493-32 714) (30 838-46 387)
g hasznalok aranya 0,13 0,21 0,27 0,49
8 | (95%-0s konf. int.) (0,07-0,19) (0,16-0,26) (0,22-0,32) (0,4-0,57)
g atlagos havi darab 1,9 2,6 2,6 4,1
8 | (95%-0s konf. int.) (1,2-2,6) (2-3,) (22:3) (3.5-4,7)
§- atlagos havi 6sszeg (Ft) 39761 30190 33 405 48 053
S (95%-0s konf. int.) (-7 840-87 362) (23 653-36 727) (27 128-39 682) (41 282-54 825)
ﬁ hasznalok aranya 0,81 0,77 0,65 0,47
E (95%-0s konf. int.) (0,76-0,87) (0,72-0,82) (0,61-0,7) (0,39-0,55)
ﬁ atlagos havi darab 2,8 3,2 3,2 3,1
g (95%-0s konf. int.) (2,6-3) (3-3,4) (3-3,4) (2,7-3,4)
g atlagos havi 6sszeg (Ft) 32532 41 865 38384 42353
& (95%-0s konf. int.) (28 380-36 684) (37 912-45 817) (34 952-41 817) (34 176-50 530)
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3. Munkaeré-piaci statusz szerint

mun?(I;S;’lllalé Nyugdijas Munkanélkili Tanulé Egyéb*

_ | hasznaloék arénya 0,86 0,82 0,55 0,61 0,69

% (95%-0s konf. int.) (0,83-0,89) (0,76-0,88) (0,38-0,73) (0,47-0,75) (0,59-0,8)

{-j atlagos havi darab 1,7 1,5 1,7 1,4 1,4

~§ (95%-0s konf. int.) (1,6-1,8) (1,3-1,6) (1,2-2,1) (1-1,8) (1,2-1,6)

g atlagos havi 6sszeg (Ft) 71193 69 955 43235 18 167 62978
(95%-0s konf. int.) (66 429-75 958) | (62 978-76 933) | (25 74060 730) | (13 070-23 264) | (51 151-74 806)

& | haszndlok aranya 0,99 0,99 0,98 1,00 0,97

:}, (95%-0s konf. int.) (0,98-1) (0,97-1) (0,95-1,02) - (0,93-1)

S atlagos havi darab 29,8 23,6 24,3 21,9 26,1

:Ej (95%-0s konf. int.) (27,8-31,9) (21,5-25,6) (19,4-29,3) (18,4-25,4) (20,8-31,4)

§ atlagos havi 0sszeg (Ft) 54 841 48 195 35932 27422 49 251

= (95%-0s konf. int.) (50 132-59 550) | (42 304-54 085) | (27 835-44 029) | (13 577-41 267) | (40 291-58 211)
hasznaldk aranya 0,68 0,39 0,35 0,47 0,44

13 (95%-o0s konf. int.) (0,64-0,72) (0,31-0,46) (0,19-0,52) (0,33-0,62) (0,33-0,56)

g atlagos havi darab 9,1 58 52 5,8 6,0

§ (95%-0s konf. int.) (8,2-10,1) (4,4-71) (2,1-8,2) (3,7-7,8) (3,8-8,2)

E atlagos havi 6sszeg (Ft) 39401 28 231 17739 13 213 19 887
(95%-0s konf. int.) (35 741-43 062) | (21 900-34 563) | (10 526-24 952) | (8 267-18 159) | (14 285-25 489)
hasznaldk aranya 0,30 0,14 0,13 0,12 0,22
(95%-0s konf. int.) (0,26-0,34) (0,09-0,19) (0,01-0,25) (0,02-0,21) (0,12-0,31)

é atlagos havi darab 2,8 2,7 13 1,9 1,4

é (95%-0s konf. int.) (2,4-3,2) (1,6-3,7) (0,9-1,8) (0,5-3,3) (1-1,8)
atlagos havi 0sszeg (Ft) 35517 31213 12 533 10 280 23 629
(95%-0s konf. int.) (30 616-40 418) | (21 577-40 849) | (5 775-19 292) | (5 774-14 786) |(14 136-33 123)

g hasznaldk aranya 0,30 0,33 0,09 0,00 0,20

-0;-: (95%-0s konf. int.) (0.26-0.34) (0.26-0.41) (-0.01-0.18) = (0.11-0.3)

3 atlagos havi darab 3,0 3,6 2,7 - 1,7

é (95%-0s konf. int.) (2.7-3.3) (2.8-4.4) (-1.9-7.3) (1-2.4)

§- atlagos havi 6sszeg (Ft) 39 196 34928 24 090 - 42 068

S (95%-0s konf. int.) (34 214-44 179) | (28 610-41 246) |(-15 010-63 189) (=2 273-86 409)

~§ hasznaldk aranya 0,66 0,83 0,58 0,12 0,79

:ﬁj (95%-0s konf. int.) (0,62-0,7) (0,79-0,88) (0,44-0,72) (0,02-0,21) (0,71-0,88)

& | atlagos havi darab 30 3,3 2,5 2,1 2,9

E (95%-0s konf. int.) (2,9-3,2) (3,1-3,5) (1,8-3,2) (1,6-2,7) (2,5-3,2)

b atlagos havi 0sszeg (Ft) 41204 35912 31680 20376 36 226

& (95%-0s konf. int.) (38 243-44 164) | (31 775-40 049) | (22 930-40 429) | (6 545-34 207) |(30 428-42 024)

*GYES, GYED, GYAS, rokkantnyugdijas, hdztartdsbeli, egyéb inaktiv, egyéb eltartott
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4. Egy fore jutd havi nettd jovedelem szerint (Ft)

0-50000 |50 001-100 000 {100 001-150 000|150 001-200 000, 200 001-
__ | hasznalék aranya 0,75 0,79 0,85 0,90 0,83
3;"; (95%-0s konf. int.) (0,67-0,84) (0,74-0,83) (0,81-0,9) (0,85-0,96) (0,71-0,94)
“3 atlagos havi darab 1,3 1,5 1,6 1,9 2,1
§ (95%-0s konf. int.) (1,2-1,5) (1,4-1,6) (1,5-1,7) (1,7-2,1) (1,5-2,7)
\5 atlagos havi 6sszeg (Ft) 44 650 59 573 74 337 83 280 86 051
= (95%-0s konf. int.) (37 836-51 463) [ (54 985-64 162) | (68 459-80 216) | (67 888-98 673) (67 242-104 861)
2 hasznaldk aranya 0,98 0,98 1,00 0,99 1,00
5 | (95%-0s konf. int.) (0,95-1) (0,97-1) (0,99-1) (0,96-1,01) =
E atlagos havi darab 26,3 26,4 27,6 33,3 20,5
\% (95%-0s konf. int.) (22,4-30,2) (24,3-28,5) (25-30,1) (28,3-38,3) (17-24)
5‘, atlagos havi 6sszeg (Ft) 39381 49 450 53 462 53909 73523
2 (95%-0s konf. int.) (33 107-45 655) | (44 247-54 653) | (47 566-59 357)| (42 518-65 299) | (56 37090 676)
hasznaldk aranya 0,41 0,53 0,64 0,72 0,84
iﬁ (95%-0s konf. int.) (0,31-0,51) (0,47-0,59) (0,58-0,7) (0,63-0,81) (0,73-0,96)
g atlagos havi darab 5,9 6,0 8,6 10,4 16,3
8 | (95%-os konf. int.) (3,2-8,7) (5-7) (7,4-9,8) (8,7-12,1) (11,9-20,7)
;% atlagos havi 0sszeg (Ft) 15 841 26 987 35267 50 077 64 276
(95%-0s konf. int.) (12 029-19 652) | (23 431-30 543) | (30 638-39 896) | (42 491-57 664) | (43 608-84 944)
hasznaldk aranya 0,13 0,20 0,29 0,26 0,62
(95%-0s konf. int.) (0,06-0,19) (0,16-0,25) (0,24-0,35) (0,17-0,35) (0,47-0,77)
13 atlagos havi darab 2,6 2,0 2,2 3,0 52
g (95%-0s konf. int.) (1,7-3,4) (1,6-2,4) (1,7-2,6) (2-4) (3,3-7)
atlagos havi 6sszeg (Ft) 26 567 31023 25851 47979 46 515
(95%-0s konf. int.) (15 303-37 831) | (24 871-37 175) | (19 985-31 716) | (33 045-62 912) | (34 463-58 567)
g hasznaldk aranya 0,19 0,23 0,32 0,36 0,44
?,3 (95%-0s konf. int.) (0,11-0,26) (0,19-0,28) (0,26-0,37) (0,27-0,46) (0,29-0,6)
ﬁ atlagos havi darab 4,6 2,2 31 3,6 3,5
é (95%-0s konf. int.) (2,7-6,5) (1,8-2,6) (2,6-3,6) (3-4,3) (2,5-4,5)
§- atlagos havi 0sszeg (Ft) 39794 28 386 39 307 40 740 66 045
S (95%-0s konf. int.) (26 596-52 992) | (23 253-33 518) | (31 401-47 212) | (32 344-49 137) | (33 805-98 285)
;@ hasznaldk aranya 0,60 0,76 0,72 0,60 0,52
& | (95%-0s konf. int.) (0,52-0,68) (0,72-0,8) (0,66-0,77) (0,51-0,7) (0,37-0,67)
ﬁ atlagos havi darab 2,7 3,0 33 31 3,5
fﬁ (95%-0s konf. int.) (2,3-3) (2,9-3,2) (3-3,6) (2,7-3,5) (2,8-4,1)
'g atlagos havi 6sszeg (Ft) 32978 35668 40 628 44 643 70342
& | (95%-os konf. int.) (27 742-38 214) | (33 070-38 266) | (36 546-44 711) | (37 249-52 038) |(38 577-102 107)
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5. Lakdhely szerint

Budapest m:g;sjzjgz ilzriz Egyéb véros Kozség

__ | hasznalok aranya 0,89 0,81 0,79 0,78

33 (95%-0s konf. int.) (0,84-0,94) (0,75-0,87) (0,74-0,84) (0,73-0,83)

“E 4tlagos havi darab 1,8 1,6 1,6 1,5

~§ (95%-0s konf. int.) (1,6-2) (1,5-1,7) (1,5-1,8) (1,4-1,6)

N

i’} atlagos havi sszeg (Ft) 70 611 64727 67176 67 205
(95%-o0s konf. int.) (63 57077 652) (57 091-72 363) (61 354-72 998) (58 363-76 046)

° hasznalék aranya 1,00 1,00 0,98 0,98

:E (95%-0s konf. int.) (0,99-1,01) - (0,97-1) (0,96-0,99)

S atlagos havi darab 33,6 26,6 25,4 25,7

\% (95%-o0s konf. int.) (29,6-37,5) (23,4-29,8) (23,1-27,7) (23,5-27,9)

& | 4tlagos havi sszeg (Ft) 53088 51878 47 805 50519

2 (95%-o0s konf. int.) (46 105-60 072) (42 247-61 509) (43 409-52 202) (44 685-56 353)
hasznalék aranya 0,73 0,54 0,52 0,56

8 | (95%-o0s konf. int.) (0,66-0,8) (0,47-0,62) (0,46-0,59) (0,5-0,63)

g atlagos havi darab 10,0 77 6,7 8,8

ﬁ (95%-0s konf. int.) (8,4-11,6) (6,1-9,4) (5,4-7,9) (7,2-10,3)

E atlagos havi 6sszeg (Ft) 39 757 36218 30887 34108
(95%-o0s konf. int.) (33 938-45577) (29 649-42 787) (25 242-36 533) (28 794-39 422)
hasznalék aranya 0,29 0,21 0,26 0,22
(95%-0s konf. int.) (0,22-0,36) (0,15-0,27) (0,21-0,31) (0,17-0,28)

% atlagos havi darab 2,9 3,1 2,3 2,5

g (95%-0s konf. int.) (1,7-4) (2,5-3,7) (1,7-2,9) (1,9-3,1)
atlagos havi 6sszeg (Ft) 33329 35371 30929 34 187
(95%-0s konf. int.) (22 921-43 738) (27 318-43 424) (24 480-37 379) (26 191-42 183)

g hasznalok aranya 0,26 0,36 0,23 0,26

8 | (95%-0s konf. int.) (0,19-0,33) (0,29-0,43) (0,18-0,28) (0,2-0,32)

g atlagos havi darab 4,2 3,7 2,3 2,3

8 | (95%-0s konf. int.) (3,5-4,8) (3-4,4) (1,9-2,7) (1,8-28)

§- atlagos havi 6sszeg (Ft) 52 256 37734 32634 33870

S (95%-o0s konf. int.) (43 320-61 192) (31 593-43 875) (24 674-40 593) (21 795-45 945)

ﬁ hasznalok aranya 0,66 0,61 0,70 0,76

E (95%-o0s konf. int.) (0,59-0,73) (0,54-0,67) (0,65-0,75) (0,71-0,81)

ﬁ atlagos havi darab 3,5 3,2 3,0 2,8

g (95%-0s konf. int.) (3,2-3,8) (2,9-3,6) (2,8-3,2) (2,7-3)

'g 4tlagos havi 6sszeg (Ft) 46 230 39311 38450 34303

& (95%-0s konf. int.) (39 427-53 034) (34 897-43 725) (34 593-42 306) (30 972-37 634)




Ilyés Tamds — Varga Lordnt

3. Fizetési modok hasznalatat magyarazo regressziok becsiilt egyiitthatdi

\i(;sr;ZIii ch:sF;Z(rit;ss Készpénzes fizetés Postai csekkes fizetés

Havi 6sszeg |Havi 6sszeg| Hasznalat dar:;‘:ziém Havi 0sszeg| Hasznélat dar:s:ziém Havi 6sszeg
Kor (18-29)
(30-39) 4911 2511 0,37 -3,07 509 2,22% 0,31 184
(40-49) 11 047* 5236 0,46 -4,91 2724 2,61* 0,51* 8035
(50-59) 3950 4751 0,35 -4,20 4284 2,30% 0,31 -2 963
(60-) 118 -8410 0,26 -6,48 -3 539 1,96 0,30 -1052
Egy fére juto
jovedelem 2117,03% | 997,42* 1,06 -0,124 | 1163,58* 0,99 0,01 1175,68*
(10eFt)
Végzettség
(8 altaldnos
vagy kevesebb)
Szakmunkasképz6 1523 -11183 1,02 4,04 -2730 0,68 0,39* 4648
Erettségi 2757 -9311 0,42 3,55 —5950 0,55* 0,42* -1075
Felséfokd 10 234 1265 0,99 1,51 -11989 0,21* 0,17 —57
Aktivitas
(dolgozd)
Nyugdijas -5167 11504 1,46 =2,17 -3148 2,03* 0,42 -1434
Munkanélkili -6728 -7 439 0,62 4,26 -12 609 0,57 -0,37 -926
Diak -7 498 -11,95% | -22 263* 0,10* 0,48 -11882
Egyéb -10375 9130 0,53 -1,84 -3249 1,34 0,11 1627
Lakdhely
(Budapest)
Megyeszékhely | -3 173 -7522 -6,12* 2370 0,70 -0,25 -4 660
Egyéb véros -4504 | -10981 0,35 ~7,74* -3631 0,86 -0,40* -5351
Kozség 1883 -9786 0,25 -7,15* 548 0,98 -0,55* —7937*
Konstans 5272 34902*% | 349,44* 37,20* 46 404* 2,78% 2,62* 30 685*
N 435 203 955 942 911 984 695 661
R? 0,2578 0,1143 0,1045 0,0464 0,0325 0,1302 0,0515 0,0857
AUC 0,7961 0,7286

* 95%-0s konfidencia szinten szignifikdns egylitthatok és odds-ratdk
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4. Elektronikus fizetési médok valasztasat mérd aranyszamok demografiai és

szocioldgiai jellemz6k alapjan képzett csoportok szerint

1. Eletkor szerint (év)

18-29 30-39 40-49 50-59 60—
Elektronikus fizetések ardnya 0,24 0,27 0,27 0,26 0,14
(95%-0s konf. int.) (0,2-0,28) | (0,22-0,32) | (0,22-0,32) | (0,21-0,3) | (0,11-0,17)
Kértyas vasarlasok aranya 0,24 0,27 0,29 0,26 0,16
(95%-o0s konf. int.) (0,2-0,28) | (0,23-0,32) | (0,24-0,34) | (0,21-0,31) | (0,12-0,2)
Atutalasok ardnya 0,05 0,07 0,05 0,05 0,03
(95%-os konf. int.) (0,03-0,06) | (0,05-0,09) | (0,03-0,07) | (0,03-0,07) | (0,02-0,04)
Beszedések aranya 0,17 0,26 0,27 0,25 0,28
(95%-os konf. int.) (0,09-0,25) | (0,19-0,33) | (0,19-0,34) | (0,18-0,31) | (0,21-0,34)
2. Munkaerd-piaci statusz szerint
munizj;'lllalé Nyugdijas Munkanélkili Tanuld Egyéb*
Elektronikus fizetések aranya 0,30 0,14 0,08 0,16 0,14
(95%-os konf. int.) (0,27-0,33) (0,11-0,17) (0,03-0,13) (0,09-0,23) (0,09-0,19)
Kartyas vasarldsok aranya 0,30 0,16 0,10 0,16 0,15
(95%-os konf. int.) (0,27-0,32) (0,12-0,21) (0,04-0,16) (0,09-0,24) (0,09-0,2)
Atutaldsok aranya 0,06 0,03 0,02 0,05
(95%-os konf. int.) (0,05-0,07) (0,02-0,05) | (-0,01-0,06) (0-0,04) (0,02-0,09)
Beszedések aranya 0,28 0,27 0,08 0,00 0,13
(95%-0s konf. int.) (0,23-032) | (0,2-0,33) | (-0,04-0,21) - (0,05-0,21)
*GYES, GYED, GYAS, rokkantnyugdijas, hdztartdsbeli, egyéb inaktiv, egyéb eltartott
3. Lakdhely szerint
Budapest Megyeszékhely és | Egyéb varos Kozség
megyei jogdl varos
Elektronikus fizetések aranya 0,29 0,27 0,19 0,19
(95%-os konf. int.) (0,24-0,34) (0,22-0,31) (0,16-0,22) (0,16-0,22)
Kértyas vasarlasok aranya 0,30 0,25 0,20 0,25
(95%-os konf. int.) (0,25-0,34) (0,2-0,3) (0,17-0,23) (0,21-0,29)
Atutalasok aranya 0,05 0,04 0,05 0,05
(95%-os konf. int.) (0,03-0,07) (0,03-0,06) (0,04-0,06) (0,03-0,07)
Beszedések aranya 0,29 0,35 0,21 0,20
(95%-os konf. int.) (0,21-0,37) (0,27-0,42) (0,16-0,26) (0,15-0,25)
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