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Windisch Laszl4: Lenullazédott volna minden
Heti Valasz

Budapest, 2015. mdjus 6. — A jegybank a devizatartalék bevondsaval is segitene a devizas autdhiteleseken — mondja a
Magyar Nemzeti Bank aleln6ke. Windisch Laszl6 szerint aki ma tartésan, t6kegaranciaval nyolc-tiz szazalék folotti
hozamokat igér, egészen biztosan csald, de Marcsikat még 6 se tudta volna lebuktatni.

Nemcsak a bankok vartak a végso pillanatig az elszamolasi és forintositasi értesiték kikiildésével, hanem
az MINB is kicentizte az id6t: az utolsé hataridénapon inditott kézérdekii keresetet 16 pénzintézet ellen.
Miért volt erre sziikség?

Az elszamoldsi torvény alapjan a jegybank idén madrciusban 210 pénzigyi intézményt8l kapott
adatszolgaltatdst arra vonatkozéan, hogy 2010. november 27. és 2014. julius 19. kozott végrehajtottak-e
Ggyfeleik esetében egyoldall kamat-, dij- vagy egyéb koltségemelést. Kozulik 138-an nem emeltek, 56-an
pedig ugy nyilatkoztak: onként aldavetik magukat az elszdmoltatasi torvénynek, azaz elszamolnak az
lgyfeleikkel. Tizenhat pénziigyi intézmény azonban erre nem mutatott hajlandésagot, pedig az 6 altalanos
szerz6dési feltételeik szerintink egyaltaldn nem felelnek meg a Kduria altal kordbban megfogalmazott
kovetelményeknek, igy példaul az egyértelmiiség, az atldthatdsag és a szimmetria elvének, emiatt vellk
szemben kozérdekl keresetet nyujtottunk be a birdsaghoz. Ha kés6bb valamelyik pénziigyi szolgaltatérdl
mégis kiderul, hogy valétlanul nyilatkozott, s mégis tisztességtelenlil emelt egyoldalian kamatot, dijat vagy
koltséget, akkor az MNB vele szemben is meg fogja inditani a kozérdek pert.

Amikor a jegybank februarban bemutatta a pénzintézetek szamara koételezé elszamolasi és forintositasi
mintaleveleket, 6n ugy fogalmazott: bizik benne, hogy nem lesz sok panasz a bankokra. Bar a
devizaaddsok még csak a napokban szembesiilhettek az Gj forintositott hiteleikkel, érkezett-e mar
6n6khoz valamilyen visszajelzés toliik?

A forintositas és az elszdmoltatds a magyar gazdasagtorténet egyedildlld nagy akcidja, s a bankok is
érdekeltek abban, hogy ez minél gordilékenyebben menjen végbe. Gondoljon csak bele: a pénzigyi
elszdmolas csak a devizahitelek kdrében kdzel kétmillié iigyfelet érint. Epp ezért nem hagyhattuk magukra
sem a pénzligyi szolgaltatékat, sem az addsokat: sokat tettiink azért, hogy a panaszokat megel6zzik, s ha
mégis probléma adodik, akkor azt mindenki a legprofibban kezelje. Februarban 308 intézménynél
inditottunk témavizsgdlatot, folyamatosan ellenérizziik 6ket, hogy megfeleléen lltették-e at a jogszabalyban
foglaltakat a gyakorlatba, jél allitottak-e 6ssze s id6ben postara adtdk-e az értesitS leveleket. Allandd
beszamoltatds alatt tartjuk a pénzintézeteket, hiszen nem tudunk mindenhol személyesen jelen lenni. Az
Ugyfeleknek minden esetben felhivjuk a figyelmét két dologra: egyrészt szdnjdk rd az id6t, és alaposan
olvassak végig az értesitd levelet, masrészt, ha valamivel nem értenek egyet, akkor els6é korben — az
elszamolasi értesit6 kézhezvételét kovetd 30 napon belil — a bankjukkal egyeztessenek, a sajat bankjuknal
megtett panasz nélkil nincs lehet&ség tovdbbi jogorvoslatra. Ha ez nem vezet eredményre, az MNB mellett
m(ikod6é Pénziigyi BékéltetS Testlilethez lehet fordulni, s ha ott sem sikerl ddl6re jutni, akkor a végsé szét
majd a birésag mondhatja ki. Néhany héten belll mar hivatalos adatokat is tudunk mondani arrél, hany
panasz érkezett a bankokhoz. Eddig hozzank csak arrél érkezett jelzés, hogy néhdny pénzlgyi intézmény azt
kozolte egyes Ugyfeleivel: nem szamol el velik, mert a kolcsoniiket nem tekinti fogyasztdi hitelnek. Itt
egyértelmU az allaspontunk: ha a szerz6déskotéskor fogyasztdi hitelt nyujtottak, az az irdnyado, s ezt az
tgyfél bevonasa nélkiil, egyoldalian nem lehet atértelmezni.

A Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt. ligye nagy port kavart fel, de volt-e valamilyen mas jogszabalysértés a
témavizsgalat ala volt cégek esetében?
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Harom tipusu problémaval taldlkoztunk. Voltak olyan pénzintézetek, amelyek kissé szabadabban értelmezték
a tajékoztatdlevelek tartalmi és formai elemeire vonatkozd jegybanki rendeletet. Mas bankoknal a
honlapjukra feltett informacidk, tajékoztatasok esetében adddtak problémdk. A harmadik tipusba az emlitett
hitel-dtminGsitések tartoztak. A bankok azonban egyuttm(ikod6ek voltak a hibak kijavitasanal.

Nem tart attol, hogy a devizaaddsok csalédni fognak a forintositasban? A torlesztérészletek valdban
csokkennek valamelyest az elszamoltatasnak készonhet6en, de a tGketartozas sok esetben mégis csak
tobb annal, mint amekkora hitelt vett fel korabban az adds.

Szeretném hatarozottan leszégezni: az elszamolds mindenkinek csokkenti a tartozdsat. A Kdria dontése
ugyanakkor nem tette lehet6vé, hogy a jogalkotd az arfolyam kérdésében is belenyuljanak az tgyfelek és a
bankok kozott megkotott maganjogi szerz6désekbe. A téketartozas igy nem a forintositas miatt nétt meg,
hanem kordbban, a svajci frank arfolyamdnak drasztikus megerdsddése miatt. Az érintetteknek Iatniuk kell
azt is, hogy a forintositas kiszamithatésagot, biztonsagot hozott, hiszen jelenleg is 290 forint korili a svajci
frank arfolyama, ami kb. 13%-kal magasabb, mint a forintositdshoz az Orszaggydilés altal meghatdrozott 256
forintos arfolyam, ne is beszéljink az idén januarban tapasztalt svdjci frank arfolyamokrdl. Ez is
hozzdszamitandd az elszamolas miatti atlag 15-25 %-os torleszt6-részlet csokkenéshez. Beldthatatlan
kovetkezményei lettek volna, ha a kormdny és a jegybank tavaly nem |épett volna id6ben, s nem védi meg
magyar hdaztartasokat és a bankokat a svdjci frank darfolyamanak elszabadulasatdl. Pillanatokon belil
lenulldzédhatott volna mindaz az eredmény, amit az dllam az adésmentés terén az elmult négy évben elért.

A devizahitelilket nem fizeté 190 ezer adds koziil a forintositas révén azonban csak néhdny ezren
valhatnak ismét jol teljesité iigyfelekké. Mi lesz a tébbiekkel? Széba johet-e esetiikben a részleges
addssagelengedés, ha egy dsszegben valahogyan mégis ki tudjak fizetni a fennallé tartozasukat?

Szerintem tobben valhatnak ismét rendben torlesztd Ggyfelekké. Igaz ugyan, hogy a régdta nem teljesit6k
esetében alapvetéen a késedelmi kamatokra és lejart részletekre fogjak a visszajard Osszeget elszamolni,
tehat esetlikben kisebb ardnyban csdkkenhet a téketartozds, ugyanakkor azért ebben a korben is lesznek,
akiknek érdemi torleszt6-részlet csokkenést jelent az elszamolas, igy torlesztési képességik javulhat, helyre
allhat. Fontos, megoldandd kérdés azok problémaja, akik mar régdta nem tudjidk fizetni a devizahitellket, s
erre a banki elszamolas, forintositas utan sem képesek. Tisztdn |atni csak a forintositas lezaruldasa utan
fogunk. Ettél fuggetlenlil mar jelenleg sokan torik ezen fejliket a jegybankban, és véleményem szerint a
kormdnyzaton, de még a bankrendszeren belil is, hiszen amig Damoklész kardjaként lebeg egy kordbban
devizdban eladdsodott csaldd folott az, hogy elveszitheti a lakdsat, a probléma nincs megoldva. Tobb
megoldas is lehetséges a Nemzeti Eszkozkezel6 megerGsitésétGl kezdve a magdncséd intézményéig, a
kilakoltatasi moratérium szabadlyainak atgondolasaig, de valdban lattunk nemzetkozi példat részleges
addssag-elengedésre is. Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a jegybank egyik fontos feladata a pénzigyi
rendszer stabilitdsdanak megdrzése, biztositdsa. Tekintettel kell lenniink arra, mit bir még el a pénziigyi
rendszer, s mi férhet bele az dllam koltségvetésébe. Az is biztos, hogy az érintettek nem jarhatnak jobban,
mint akik teljesitik torlesztési kotelezettségeiket, igy az elsédleges kiut a hitelek torlesztése. Erdemes az
érintetteknek sajat bankjukkal targyalast kezdeményezniiik, a legtobb bank — ha meggy6z6dik a valds
torlesztési szandékrdl — nyitott a szerz6dési feltételek Ujragondolasara.

A devizas autdhitelesek mire szamithatnak? Lesz kozponti forintositds az 6 esetiikben is?

A pénzlgyi stabilitds szempontjabdl veszélyt jelent esetiikben az arfolyamkockazat, ami a bankoknak is
probléma. Ezért indokolt lehet a devizaalapu gépjarmuhitelek kozponti forintositasa. A jegybank nem
zarkézik el attdl, hogy — a devizaalapu jelzdloghitelesek esetében adott tdmogatashoz hasonldan — segitséget
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nyujtson az autdhiteleseknek is a maga eszkozeivel. A devizatartalék terhére biztositanank — ha a Monetaris
Tandcs is jonak latja - a sziikséges mennyiségli eurdt a bankrendszernek devizaforrdsaik visszafizetéséhez.

Es mi lesz a brékerbotrany karosultjaival? Nekik hogyan tudna segiteni a jegybank? Vannak olyan
felvetések, miszerint az MNB-nek kellene kartalanitania az érintetteket.

A kartalanitas a BEVA, adott esetben az OBA vagy a kiilon torvénnyel |étrehozott kartalanitdsi alap feladata.
A jegybank a legtobbet azzal teheti, hogy feltdrja és megallitja ezen visszaéléseket, ezzel elejét veszi tovabbi
kdrosultak atverésének, tovabbi millidrdok ellopasanak. Csoddlkozom azokon a politikai véleményeken,
amelyek az ligyek feltarasat kovetSen azonnal kdvetelték a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének
(PSZAF) visszaallitasat és a felligyeleti jogkdr MNB-t6l vald elvételét. Adataink szerint a PSZAF a Buda-Cashnél
6t, a Quaestornal szintén 6t, a Hungaria Ertékpapir Zrt.-nél pedig négy atfogd — - tehat helyszini szakaszt is
tartalmazo - vizsgdlatot végzett az elmult masfél évtizedben. Mégsem deriilt ki a szamitdgépes nyilvantartasi
rendszer manipuldldsdval elkdvetett csalassorozat. Hosszu éveken at parhuzamos valdsagként velink éltek
ezek az dridsi minuszok, mindaddig, amig a jegybank megkapta a pénzigyi felligyelés jogkorét, s az els6
adandd alkalommal feltdrta a visszaéléseket. Vajon miért értékelik egyes csoportok a maguk szempontjabdl
mégis hasznosabbnak a korabbi, PSZAF 4ltali felligyelést? Utdlag le kell vonni az esetek tanulsagait. A
brokercégek a csaldst az adat-nyilvantartasi rendszer manipuldlasaval kovették el, ,fantomugyfelek”
beiktatdsaval, vagy az Ugyfélszamldk egy részének csak kockds flizetben vald vezetésével tartottdk fenn a
hamis — a KELER adataival egyez6 - egyenleget. Hidnyzott a rendszerbdl a leglényegesebb kontrollpont, az
lgyfelek 0Osszességével végezhetS felligyeleti egyenleg-egyeztetés lehet6sége, emiatt hamis Ggyfél-
analitikakkal meg lehetett vezetni a korabbi felligyeletet. A jegybank 2016 januar 1-jét6l lehetdvé teszi, hogy
az Ugyfelek az MNB honlapjan keresztll havonta lekérdezhessék majd sajat Ggyfélegyenlegiiket. Ett6l kezdve
a befektetési szolgaltatdk kénytelenek lesznek a tényleges ligyféladatokat megkiildeni a jegybanknak, hiszen
az képezi majd alapjat az egyenleg-egyeztetésnek is. A most feltartakhoz hasonld visszaélés igy gyakorlatilag
kivitelezhetetlen lesz.

A brdékerbotrany karosultjai a Befektet6-védelmi Alap, illet6leg az Orszdgos Betétbiztositasi Alap
kartalanitasaban reménykedhetnek. A legrosszabbul azok jartak, akiket Marcsika, a karcagi Kun-Mediatort
vezetd Dobrai Sandorné vert at.

Lehet, hogy népszerltlen leszek azzal, amit mondok, de aki évi 20 szazalékos kamatra adott pénzt egy utazasi
irodas Marcsikdnak, azért az valdszin(ileg sejthette, hogy ott valami nem teljesen kerek. A jegybank 6t még
probavasarlassal sem tudta volna lebuktatni: Marcsikdt a rokonok és a bardtok egymasnak ajanlottak,
illegalis tevékenységét maga nem reklamozta, s csak korabbi ligyfél ajanlasaval, vagy személyes ismeretség
alapjan lehetett vele szerz6dni. A jegybank szdmtalanszor felhivta a megtakaritok figyelmét arra, hogy csak
engedéllyel rendelkezd szolgdltatonal helyezzék el befektetést. Hogy egyszer(ibb legyen a tajékozddas, a
befektetési piac szereplSinek leellendrzése, a napokban kitettlink egy listat a honlapunkra, amely a jelenleg
érvényes engedéllyel rendelkez6 befektetési szolgaltaték adatait tartalmazza. Kartéritésre ugyanis csak a
pénzligyi rendszeren belili szolgaltatdk Ggyfelei szamithatnak kar esetén.

Egy atlagos lgyfél honnantol kezdjen gyanakodni és hol hiizza meg a hatart? A Quaestor altal felkinalt 6
szazalékos hozam nem volt kiugréan magasan a piaci atlag fol6tt, a Kun-Mediator 20 szazaléka viszont mar
6nmagaban is gyanus kellett volna, hogy legyen.

A hatart valéban nehéz meghuzni, de egy dologrdl nem szabad elfeledkezni: a vallalt kockazattal ardnyosan
szokott néni a kamat. Lehet rizikds pénziigyi eszkdzokbe fektetni, de a kérdés az, hogy a lehetséges
kockazatokrol el6zetesen korrekt tdjékoztatdst kapott-e az ligyfél. Nemcsak az esetleges hozam
megszerzésének lehet kockazata, hanem annak is, hogy az ember végil még a befektetett t6kéjét is elvesziti.
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Aki ma Magyarorszagon forint befektetésre t6kegarancidval évi 8-10 szazalékos, vagy a folotti hozamokat
igér, egészen biztos, hogy csald, de mar a t6kegarancia mellett kinalt évi 6-7 szazalék is okot adhat
egészséges gyanakvasra.

On szamit-e Gjabb ligyekre, botranyokra?

« sz

Osszeolvadasara — szamitok. A harom eddigi brékerligy miatt jelenleg folyik a teljes befektetési piac
vizsgdlata, jo hir, hogy eddig nem tartunk fel Ujabb problémas eseteket. De még nem zdarultak le az
eljarasaink, igy korai lenne barmit megjésolni.

Magyar Nemzeti Bank
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