
MNB azonosító kód: P45
Kitöltési előírások
Visszaélések a pénzforgalomban
I. Általános előírások
1. Az adatszolgáltatás a bankkártyákkal kapcsolatos visszaéléseket kivéve (amelyeket a P34 azonosító kódú adatszolgáltatásban kell jelenteni) minden pénzforgalmi jellegű visszaélést tartalmaz. 
2. A nem forintban elkövetett visszaéléseket, amennyiben rendelkezésre áll napi árfolyam, úgy azon, ennek hiányában az MNB által közzétett, a tárgyidőszakra vonatkozó átlagárfolyamon kell átszámítani forintra.
3. Azokat a pénzforgalmi visszaéléseket, amelyek esetében a szövetkezeti hitelintézet a fizetési megbízást elszámoló belföldi fizetési rendszerhez közvetett módon – levelezőbankján keresztül – csatlakozik (a továbbiakban: levelezett szövetkezeti hitelintézet), a levelezőbanknak kell jelentenie, a saját adataitól elkülönítetten, külön táblában. Ennek érdekében a levelezett szövetkezeti hitelintézet köteles az adatszolgáltatás előállításához szükséges adatokat teljes körűen és megfelelő időben a levelezőbank rendelkezésére bocsátani. A levelezett szövetkezeti hitelintézetek pénzforgalmi visszaélési adatait a levelezőbank összesítve küldi meg az MNB-nek.
II. A táblák kitöltésével kapcsolatos részletes előírások
01. tábla: Pénzforgalmi visszaélések

A b, j, r oszlopban, azon visszaélési kísérletet, amely esetében az eltulajdonítani kívánt összeg nem állapítható meg, 0 összeggel kell jelenteni.
Pénzforgalmi visszaélésnek minősül minden olyan cselekmény, amely során valaki jogosulatlanul próbál rendelkezni egy ügyfélszámla vagy bármely ügyfélkövetelés (pl. betét) felett, ideértve a hamis beszedési felhatalmazást is. Azon eseteket szükséges jelenteni, amelyeket az adatszolgáltató is visszaélésnek minősít, és a megfelelő szervezeti egysége (pl. bankbiztonság, belső ellenőrzés) ennek megfelelően kezeli. Nem pénzforgalmi visszaélésnek, hanem belső visszaélésnek minősül az adatszolgáltató dolgozója által vagy közreműködésével elkövetett visszaélés, továbbá a hitelezési visszaélés, ezért a jelen adatszolgáltatásban ezeket a visszaéléséket jelenteni nem kell. A visszaéléseket az ügyfélazonosítást lebonyolító pénzforgalmi szolgáltatónak kell jelentenie.
Sikertelen visszaélési kísérletnek minősül minden olyan eset, amelynél a megbízás teljesítésére nem kerül sor. Nem minősülnek visszaélési kísérletnek mindazon esetek, amelyeknél a számla felett rendelkezők authorizációja hiúsul meg, így például internetbanknál az aláíró jelszó többszöri elrontása, vagy papír megbízásnál az aláírástévesztés (ha az ügyfél ezt elismeri, vagy tudomásul veszi).
Sikeres visszaélésnek minősül minden olyan eset, ahol a megbízást az adatszolgáltató teljesíti, akkor is, ha az eltulajdonított összeget az adatszolgáltató később visszakapja.
A visszaéléseket az alábbiak szerinti meg kell bontani:

a) átutalási tranzakciókhoz kapcsolódó visszaélések: itt kell jelenteni azon visszaéléseket, amelyek a pénzforgalmi MNB rendelet szerinti átutalási megbízás – a csoportos átutalási megbízást, a hatósági átutalási megbízást és az átutalási végzést kivéve – alapján indított átutalási tranzakciókhoz kapcsolódóan, valamint az adatszolgáltatónál vezetett számlára indított (belső) forint átutalási tranzakciókhoz kapcsolódóan követtek el; 
b) csoportos beszedési tranzakciókhoz kapcsolódó visszaélések: itt kell jelenteni azon visszaéléseket, amelyeket a pénzforgalmi MNB rendelet szerinti csoportos beszedési megbízás alapján lebonyolított forint fizetésekhez kapcsolódóan követtek el. A csoportos beszedések közé értendők a kétoldalú megállapodás alapján kötegelve benyújtott, és a banki belső számlaforgalomban teljesített csoportos beszedések is;
c) egyéb: itt kell jelenteni minden olyan, az adatszolgáltatásban meghatározott pénzforgalmi visszaélést, amely nem sorolható a a) és b) pont szerinti kategóriába.

Amennyiben a bekövetkezett káron az adatszolgáltató és az ügyfél osztozik, úgy az adott kár ügyfelet terhelő részét az e, f, m, n, u és v, míg az adatszolgáltató terhelő részét a g, h, o, p, w és x oszlopban kell jelenteni.
Az egyes sorokban az alábbi csatornákat alapvetően az authorizáció módja szerint, az alábbiak alapján kell értelmezni.
a) Papíralapú megbízás: az ügyfél által nyomtatványon adott megbízás; de minden olyan csatorna idetartozik, amelynél a jogosultságot az adatszolgáltató az aláírás vizsgálatával ellenőrzi, ideértve azon eseteket is, ahol a papíros megbízáshoz adathordozón található részletezés is kapcsolódik.
b) Adathordozón történő benyújtás: jellemzően a csoportos megbízásoknál fordul elő, hogy a megbízásokat valamilyen adathordozón – floppy vagy cd – juttatja el a megbízó a számlavezetőhöz. Akkor kell ezen a soron jelenteni a visszaélést, ha a jogosultságvizsgálathoz más csatornát, illetve eszközt nem vesznek igénybe.

c) Office banking: az ügyfél rendelkezésére álló (saját vagy a számlavezető által kihelyezett) számítógépen és a számlavezető által megadott feltételek szerint telepített programcsomag használatával összeállított, az adatszolgáltatóhoz távközlési hálózaton keresztül (ideértve az internetet is) eljuttatott megbízások.

d) Internetbank: Webböngészőn keresztül megadott megbízások.


e) Telebank: telefonos megbízás, az úgynevezett „call center" által fogadott megbízásokat kell figyelembe venni, függetlenül attól, hogy vezetékes telefonról vagy mobil készülékről kezdeményezték a hívást, valamint, hogy ügyintéző közreműködésével vagy billentyűzeten [DTMF, azaz Dual-Tone Multi-Frequency (TONE mode)] adták a megbízást.
f) Online: azokat az interneten megadott megbízásokhoz kapcsolódó visszaéléseket kell jelenteni, amelyeket valamilyen online fizetési szolgáltatáson keresztül adtak meg. Itt kell tehát azon visszaéléseket jelenteni, amelyek a fizetési számlát vezető pénzforgalmi szolgáltatók ügyfelei által a megbízásos online átutalást vagy számlainformációk összesítését végző pénzforgalmi szolgáltatón keresztül indított megbízásokhoz kapcsolódnak.
g) Mobiltelefon: mobiltelefonos alkalmazáson keresztül kezdeményezett, továbbá az aktív SMS-en, illetve egyéb, nem hang alapú technológia alkalmazásával mobiltelefonon benyújtott, illetve fogadott megbízások.
h) Egyéb: minden olyan csatorna, amely nem tartozik az a)-g) pontban meghatározott csatornák közé.
