A Magyar Nemzeti Bank 5/2015. (V. 05.) szamu ajanlasa

a biztositasi termékek bemutatasat, 6sszehasonlitasat szolgald és a biztositaskozvetités soran
hasznalt elektronikus feliiletekrdl

A biztositaskozvetit8i tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi
LX. torvény (Bit.) szabalyozza. Az elektronikus felllleten keresztiil végzett biztositaskozvetitsi, va-
lamint a személyes értékesitést tamogatd tevékenységre vonatkozd irdnymutatdsat a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) a jelen ajanlas kiadasaval teszi meg. Az ajanlas figyelemmel van az Eurdpai
Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag dsszehasonlitd felliletekre azonositott jé gyakorlatrol
52616, 2014. januér 30. napjan kiadott EIOPA-CCPFI-13/100 szamu jelentésében’, valamint a 2015.
janudr 7. napjan kiadott EIOPA-B0S-14/198 szamu véleményében? foglaltakra.

Az ajanlas céljai, alapelvei és hatalya
Az ajanlas céljai:

a) Az elektronikus fellilet minimdlis tartalmadval, funkcidjaval és az Ugyfelek tajékoztatdsaval
szembeni elvarasok meghatarozasa.

b) Irdanymutatas az e-lgyfél biztositasi igényeinek és sziikségleteinek felmérésére, a kielégité
mennyiségU, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerz6dés elemzésének megvaldsitdsara az 6sz-
szehasonlito fellleten torténd biztositaskozvetitbi tevékenység soran.

c) A biztositasi piacon mind nagyobb szamban m(ikédé 6sszehasonlitd felliletek atlathatdsaga-
nak, felhaszndlhatésaganak és kielégité mikodésének elGsegitése a szolgaltatast igénybeve-
v6k érdekeinek védelme, a nem személyes biztositaskozvetitdi tevékenységgel szembeni kdz-
bizalom er@sitése érdekében.

d) Az 6sszehasonlitas és az értékesités dsszekapcsoldsabol adddoé konfliktus felolddsanak segité-
se.




Az ajanlas alapelvei:

Annak elGsegitése, hogy

a)

b)

c)

d)

e)

a biztositaskozvetit6i tevékenység elektronikus eszkozzel torténd végzése ne befolyadsolja a
tevékenység végzésére vonatkozo jelenlegi és jovébeni szabalyozasnak torténé megfelelést.

az e-Ugyfél a valds igényeihez és szlikségleteihez ténylegesen igazodd biztositasi szerzédést
kothessen, gy, hogy a kdzvetits betartja a jogszabalyokban elGirt tdjékoztatasi és tanacsadasi
kotelezettségét, ezzel elkerlilve a nem kivant szerz6déskotést és félreértékesitést.

a biztositdsok konnyebben elérhetéek, megkothetbek legyenek és emellett az lgyfelek ala-
pos, szakszer(i, a kozvetitett biztositasi szolgdltatds sajatossagahoz illeszked6 tandcsadasban
részesuljenek.

az 0sszehasonlité felliletek és az elektronikus feliiletek legyenek atlathatdak, egyértelmdek,
adjanak egyszer( nyelvezettel megfogalmazott, tisztességes és korrekt tajékoztatast az igény-
be vehet6 szolgaltatasokrdl, illetve a felileten megvaldsuld tandcsadas szempontrendszeré-
rél.

a szolgaltatasok ardn tul az egyes szerz6dések altal nyujtott szolgdltatdsok konnyen attekint-
het6 és értelmezhet6 dsszehasonlitasa is kiemelten fontos tényezd legyen az e-lgyfél szik-
ségleteihez és igényeihez leginkdabb megfelel6 termék megvalasztasakor, ezdltal a dijverse-
nyen tul a szolgdltatdsok versenye is valdsuljon meg az tigyfelek érdekében.

Az ajanlas hatalya:

e Ezaz ajanlads minden olyan biztositaskdzvetitGi tevékenységre alkalmazandé, amelynek so-
ran egy vagy tobb biztositasi termék bemutatasa, dsszehasonlitasa, illetve az e-lgyfél va-
lasztasi lehet8ségeinek ismertetése elektronikus felllet felhasznalasaval torténik.

e A jelen ajanlasban foglaltak megfelel6en alkalmazanddk az e-ligyfelek szamara hozzafér-
het6 valamennyi elektronikus fellletre, illetve az e-lgyfelek szamara vald termékértékesi-
tést szolgald elektronikus feliiletre, valamint az ezen elektronikus feliiletek m{ikodését
tdmogatd szolgaltatdsokra is. Az ajanlas hatalya kiterjed a biztositok elektronikus feliileten
torténd termékértékesitési tevékenységére is.

e Az ajanlds hatalya kiterjed a személyes értékesitést tdmogatd elektronikus fellletekre és
ezen elektronikus felliletek mikodését tamogatd szolgaltatasokra.

e Az ajanlads hatalya kiterjed az e-lgyfélnek nem minGsilé személy részére torténé szemé-
lyes értékesités soran hasznalt elektronikus feliiletekre és alkalmazdasokra is.
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Fogalmak és értelmez6 rendelkezések

E-ligyfél: a személyes értékesitést tamogato, az elektronikus, valamint az 6sszehasonlito

fellletet haszndld személy.

Elektronikus feliilet: az e-ligyfelek szdmara elérheté internetes oldal, online, illetve offline

szamitdgépes, vagy mobil alkalmazas, amely a biztositasi termékek altalanos ismertetését,

ajanlasat és az azzal kapcsolatos felvildgositast szolgalja.

Elektronikus fellilet altipusai:

A

Ertékesitést végzé elektronikus feliilet: az e-lgyfelek szamara elérhetd olyan
elektronikus fellilet, amely alkalmas az e-ligyfél igényeinek és sziikségleteinek fel-
mérésére és a biztositasi szerzédés e-lgyfél altal kezdeményezett megkotésének
el6segitésére. Tovabbiakban: @ tipus.

(alkalmazandé ajdnldsi pontok: 1-9; 14-31)

Osszehasonlité feliilet: az e-ligyfelek szdmara elérhetd olyan elektronikus feliilet,
amely a biztositdsi termék altaldnos ismertetésén, ajanlasan és az azzal kapcsola-
tos felvilagositason tul 6sszességében alkalmas az e-lgyfél igényeinek és sziikség-
leteinek felmérésére, tobb biztosité egymassal versengd és/vagy egy biztosité ki-
|6nb6z8 modozatainak ismertetésére. Tovabbiakban: B tipus.

(alkalmazandé ajdnldsi pontok: 1-15)

Ertékesitést végz6 Osszehasonlito feliilet: az e-ligyfelek szamara elérhetS olyan
Osszehasonlité fellilet, amely alkalmas a biztositasi szerz6dés e-ligyfél altal kezde-
ményezett megkotésének elésegitésére. Tovabbiakban: tl'pus.

(alkalmazandé ajdnldsi pontok: 1-41)

Személyes értékesitést tamogatod feliilet: olyan elektronikus vagy 6sszehasonlité
felllet, amely a biztositasi termék altaldnos ismertetését, ajanlasat kovetben bizto-
sitja az e-lgyfél altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel lehetfségét személyes ér-
tékesitével. Tovabbiakban: @ tipus.

(alkalmazandé ajdnldsi pontok: 1-13)

Személyes értékesités soran hasznalt elektronikus felilet: az e-lgyfélnek nem mi-
nGsulé személy részére torténé személyes értékesités soran hasznalt elektronikus
fellilet. Tovabbiakban: @tl’pus.

(alkalmazando ajanldsi pontok: 1-13; 42-43)
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1.
Ajanlas

Az elektronikus feliilet tartalmaval kapcsolatos elvarasok
(vonatkozik az elektronikus feliiletekre és valamennyi altipusdra: @ B, (G, EI , @ )

1. Alapvet6 elvaras, hogy az elektronikus fellileten megjelend irdsok, cikkek, érthetd, alapos,
szakmailag korrekt tajékoztatast adjanak, fékuszalva az ligyfelek szamara relevans tényekre,
informacidra. Az MNB elvarja, hogy az elektronikus felilet altal alkalmazott kommunikacié ne
tartalmazzon félrevezet6 vagy félreérthet6 informaciot, olyan feltételezéseket, amelyek a
pénzlgyi kozvetitérendszerbe vagy annak egyes részeibe vetett kozbizalom gyengitésére al-
kalmasak, illetve azt eredményezhetik. J6 gyakorlat, ha a fellileten kdzérthet6 és magas szak-
mai szinvonalat képvisel§ szakcikkek jelennek meg.

2. Az MNB elvarja, hogy az elektronikus fellilet naprakész informacidkat tartalmazzon, a feliilet
Uzemeltet6jének gondoskodnia kell a tartalom folyamatos frissitésérdl és a legutolso frissités
datumanak megjelenitésérdl.

3. Torekedni kell arra, hogy az elektronikus fellleten kozzétett tgyfél tajékoztatds legyen kdny-
nyen olvashaté (pl. vildgos hattéren sotét bet(ik) egyszerl nyelvezetl és kozérthetd, keriilve a
szakzsargon hasznalatat.

4. Az elektronikus felllet a biztositasi termékek leirdsakor évatos és szakmailag megalapozott
becsléseket alkalmazzon, kiilonésen a jov6beni hozamok vonatkozasaban és tiintesse fel,
hogy teljesulésik nem garantélt3, valamint a multra vonatkozéan szakmailag korrekt mutato-
kat hasonlitson Ossze. Egyértelmien kilonilljon el az oldal szerz6jének sajat véleménye a
szakmai tényektél.

5. Az elektronikus fellleten torténé kommunikacié legyen partatlan, a valds tigyféligényt ne tor-
zitsa, ne befolyasoljon egy bizonyos termék megvasarldsara.

6. Az MNB elvarja, hogy az elektronikus fellilet hivja fel a figyelmet arra, amennyiben az alapbiz-
tositasi szerz6déshez kothetd kiegészit6 fedezetek vagy egyittkotési kedvezmények megjele-
nitésre kertltek. Igénye esetén a tajékoztatasbdl legyenek eltdvolithatdak a kiegészit6 fedeze-
tek és egyittkotési kedvezmények.

7. Az MNB elvarja, hogy az elektronikus felllet, ha hatdron atnyulo tevékenység keretében vagy
fidktelep altal kinalt biztositasi terméket ismertet, akkor kiilon hivja fel erre a figyelmet.
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8.

Befektetési egységhez kotott életbiztositasi szerz6dés esetén az elektronikus fellileten a teljes
koltség mutatot (TKM, TKMny) is kozolni sziikséges. J6 gyakorlat, ha egy termék a TKM Charta
altal javasolt limitfigyelési sdvon kiviil esik, akkor azt az elektronikus fellilet megjeleniti.

Az MINB elvarja, hogy a nyugdijbiztositassal lefedett kockdzatok esetén az elektronikus fellilet
figyelemfelhivo tdjékoztatdst adjon az e-ligyfélnek arrdl, hogy a megjelenitett szerz6dés meg-
felel-e az MNB nyugdijbiztositasokrél sz6l6 ajanlasban foglalt TKMny hataroknak.

Az 6sszehasonlitast végzé feliiletek tartalmaval kapcsolatos elvarasok

10.

11.

12.

13.

(vonatkozik a kévetkezé altipusokra: B|, |C, @ , @4)

Az MNB biztositasi termékenként elvarja az 6sszehasonlitasndl figyelembe vett biztositok
szamanak, a biztositok megnevezésének és a biztositdsi termékek darabszamdanak kozlését az
e-Ugyfél szdmara kozérthetd modon. A piaci lefedettségrdl valé kommunikacié soran javasolt,
hogy az 6sszehasonlitassal érintett termékek szama mellett a szolgdltatok szamardl is tortén-
jen tdjékoztatas. Kerdlni kell az olyan altalanos fordulatokat, minthogy a fellileten a biztositasi

‘onl

piacnak ,nagy” vagy ,jelent6s” részére vonatkozik az 6sszehasonlitas.

Torekedni kell arra, hogy az adott biztositasi termék vonatkozdsaban lehet6ség szerint minél
tobb, a hazai biztositasi piacon elérhetd, az adott kockazatokat fedezé biztositds 6sszehasonli-
tasra keriljon. Amennyiben az adott biztositasi termék tekintetében a felllet nem a biztositasi
piacon elérhetd Osszes biztositast elemzi, errél az 6sszehasonlité funkcié hasznalatat megels-
zG8en, illetve a dijszamitasi eredmények megjelenitésekor is figyelemfelhivd mddon javasolt ta-
jékoztatast nydujtani.

KozérthetGen sziikséges ismertetni azokat a kritériumokat, amelyek alapjan az 6sszehasonli-
tott adatok (és biztositdk) az 6sszehasonlitas soran kivalasztasra keriltek. Amennyiben az e-
tgyfél igényeinek a biztositasi piacon kizardlag egy termék vagy egy biztositd termékei felel-
tethet6k meg, erre a tényre is figyelemfelhivéd mddon javasolt az e-ligyfél figyelmét felhivni.

Az MNB a mobil alkalmazason mkodtetett 6sszehasonlitd felliletet az igényfelmérés és ligy-
fél tajékoztatas terjedelmi korldtai miatt csak egyszerU termék (pl. utasbiztositds) esetén tart-
ja célszer(inek, akkor, ha a teljeskor( és pontos tajékoztatas megvaldsul.
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Az értékesitést és/vagy Osszehasonlitast végz6 elektronikus feliilet tartalmaval kapcsolatos
elvarasok

14.

15.

(vonatkozik a kévetkezé altipusokra: A, B, )

Az elektronikus felllet nyitélapjan vagy a nyitdlaprél konnyen megtalalhatd, kozvetlendl elér-
het6é menlpontban javasolt tajékoztatni az ligyfelet a fellletet (zemeltetd személyérdl, elér-
gedélyének szdmardl, tulajdonosairdl, az adatkezelésre és a panaszkezelésre vonatkozd szaba-
lyokrdl, a felUgyeleti szervér6l. Az MNB jo gyakorlatnak tartja hivatkozas elhelyezését, amin
keresztil az e-lgyfél kozvetlenil ellenérizheti a biztositaskozvetitd tevékenységi engedélyét,
illetve a biztositaskozvetitGi regiszterben a kozvetitérél nyilvantartott adatok korét.

Az elektronikus felllleten javasolt a megjelenitett biztositasi termékre vonatkozd jogszabalyok
felsorolasa.

Az értékesitést végzo elektronikus feliilet tartalmaval kapcsolatos elvarasok

16.

17.

18.

19.

20.

(vonatkozik a kévetkezd altipusokra: @ ,1d)

Az elektronikus felllet hasznalatat megel6z6en javasolt figyelemfelhivé médon megismertetni
az e-lgyféllel, hogy az oldalon milyen biztositasi szerz6dés megkotésére van lehet&ség.

A naprakész informdacid nyujtasa és a valds lzleti szandéknak megfelel6 szerz6déskotések
megvaldsitasa érdekében az értékesitést végzd elektronikus feliilet (izemeltet6jének gondos-
kodnia kell az oldalon kdzzétett informacid, dokumentumok, tigyfél-tajékoztatdk és szerz6dési
feltételek folyamatos aktualizalasardl, frissitésérél, hogy az e-tigyfél a mindenkor hatalyos fel-
tételeket ismerhesse meg, illetve hogy az érintett biztositd valdszinlsithet6 értékesitési szan-
dékaval 6sszhangban |évd szerz6déses ajanlatot tehessen.

Az e-lUgyfelet figyelemfelhivé mddon javasolt arrél tajékoztatni, hogy az elektronikus fellilet
mUikodtetése soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt.

Torekedni kell arra is, hogy az elektronikus fellileten a termékgazda biztositdkrél a fogyasztok
szamara relevans tajékoztatd jellegli informacid elérhet6 legyen, kiilonos tekintettel azok Ggy-
félszolgalataira és a karrendezés lgyintézésének lehet6ségére, az elérhetbségekre, illetve a
biztosité felligyeleti szervének megnevezésére.

A biztositasi termékek megjelenitésekor az MNB elvérja a teljes biztositasi id6tartamra vonat-
kozo biztositasi dij, illetve a szerz6dés megkotésével egyiitt jard egyéb fizetési kotelezettségek
felmerilési lehetGségének és mértékének (pl. egyesiileti tagsagi dij) tételes ismertetését.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Valamely biztositasi szerz6dés kedvezményes dijara valé utaldsnal (pl. ,,akcié”) az MNB részle-
tes indokolast var arrél, hogy mennyi a kedvezmény mértéke, mik a kedvezményes dijhoz vald
jutds feltételei, illetve a kedvezmény mely id6szakban kotott szerz6désekre vonatkozik.

Az MNB javasolja, hogy a kivdlasztott termék tekintetében az e-ligyfél az ajanlatat mindaddig
ne tudja megtenni, amig a szerz6déskotést megel6z6, kotelezd tajékoztatasra vonatkozd do-
kumentumokat tartalmazo fajlokat, hivatkozasokat meg nem nyitotta és az elolvasast vissza
nem igazolta (check-box). Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az e-lgyfélnek adott tajékoztatod
dokumentumok és fajlok kdzvetleniil kinyomtathaték vagy utélag nem maddosithatd pdf for-
matumban fajlként lementheték, és azok az alkalmazdson beliil az e-ligyfél szamara barmikor
elérhet6ek maradnak, illetve azokat vagy az azokhoz vezet6 elérési utat tartalmazé linkeket az
e-tgyfél elektronikus levélben is megkapja.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha minden olyan szerzdés esetében, ahol a szerz6dési feltéte-
lek alapjan a biztositd kockdazatviselése varakozasi id6hoz kotott, az elektronikus fellilet azt
megel6z6en, hogy az e-lgyfél a szerz6dés megkotését kezdeményezné, kiilon felhivja az e-
ugyfél figyelmét a varakozasi id6 hosszdra, illetve annak jelentésére.

Az MNB elvarja, hogy a szerz6déskotés e-tigyfél altali kezdeményezését kovetGen az e-ligyfél
részére kiildott visszaigazolasaban a biztositaskozvetité egyértelm( és figyelemfelhivd tdjé-
koztatast adjon arrél, hogy a szerz6dés megkotésének kezdeményezése még nem jelenti a
szerz6dés létrejottét. A szerz6dés kezdeményezésérdl szoéld visszaigazold lzenetben az e-
tgyfél tudomasara kell hozni a szerz6dés létrejottérdl sz616 visszaigazolas maodjat és formajat.
Szlikséges tovabba tdjékoztatni az e-ligyfelet a szerz6dés |étrejottének és a kezdeményezés
lehetséges visszautasitasanak szabalyairdl, a vonatkozd jogszabalyokra torténé hivatkozas
mellett.

Biztositani sziikséges a biztositasi termékek jellemzGirdl készitett ligyfél-tajékoztatdk és szer-
z8dési feltételek kozvetlen elérhet6ségét. Az MNB sziikségesnek tartja, hogy a konkrét szer-
z6dés/dijajanlat ismertetésekor is megjelenitésre keriljenek a szerz8dési feltételek, a fedezett
kockazatok kore, tovabba az alkalmazott kizarasok, mentesilések, tobbletszolgdltatasok és a
varakozasi id6 konnyen megismerhet6 legyen.

Az MINB elvarja, hogy a szerz6dés megkotésének elektronikus fellileten végzett folyamata uté-
lag rekonstrualhaté legyen (pl. kiilonb6z6 mddozatok 6sszehasonlitasanak eredménye, megje-
lenitett tajékoztatdk e-mailen torténé megkildése, vagy az oldalon térténd tarolds funkcié
biztositasa), illetve a szerz6dés megkotésével kapcsolatban az e-tgyféllel folytatott telefonbe-
szélgetések rogzitésre keriiljenek, és nyilvantartd rendszerében a biztositaskozvetité mindad-
dig Grizze meg (archivalja), amig vele szemben igény érvényesithetd.

Az MINB elvérja, hogy az ligyfél az elektronikus oldal hasznalata soran jelezhesse szandékat
telefonos vagy e-mailen torténd segitségkérésre, és ez esetben a biztositaskozvetité az e-
tgyféllel a lehet6 legrévidebb idén, de legfeljebb 2 (ketté) munkanapon belil — kivéve, ha az
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28.

29.

30.

31.

ugyfél kifejezetten késébbi id6pontot kért - vegye fel a kapcsolatot a jelzett csatornan. Jo gya-
korlat munkaidén belil azonnali segitségnyujtasra alkalmas telefonos, vagy verbdlis kommu-
nikaciét lehetévé tevd internetes alkalmazas biztositdsa.

Az MNB megfelel6 korultekintést var el az elektronikus felliletektdl, a biztositasi 6sszeg és a
kockazatviselés id6tartamdanak fliggvényében. J6 gyakorlat a nagy biztositasi 6sszegi illetve
tobb éves id6tartamra sz616 szerz6dések esetén egyedi kapcsolatfelvétel (pl. telefon, e-mail)
az e-ugyféllel.

Komplex/egyedi igényeket kielégitd biztositdsi termék esetén az MNB sziikségesnek tartja az
értékesités szobeli vagy személyes csatorna felé terelését, vagy annak jelolését, hogy az elekt-
ronikus felllet nem alkalmas ilyen biztositas értékesitésére. Egyedi igények felmeriilése ese-
tén az MNB elvarja az e-ligyfél sziikségleteinek telefonon vagy személyesen torténd pontosi-
tdsat az ajanlat véglegesitését megel6z6en.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a biztositaskozvetit6é minden olyan nem-életbiztositasi szer-
z6dés esetén, ahol az e-lgyfél a javasolt biztositdsi 6sszeget jelentés mértékben mddositotta,
vagy kilonleges vagyontdrgy biztositasat is jelezte, az 6sszehasonlité fellleten az e-ligyfél altal
tett ajanlat biztositéhoz vald tovabbitdsat megel6zG6en a biztositaskozvetitd legfeljebb 2 (ket-
t6) munkanapon beliil telefonon vagy személyesen pontositja az e-tgyfél sziikségleteit, to-
vabba az ajanlat véglegesitéséhez a szdbeli egyeztetést kdvetSen elektronikusan is kéri az e-
ugyfél jévahagyasat. Ellenkez6 esetben keriiljon megjelenitésre, hogy az elektronikus felllet
nem alkalmas ilyen biztositas értékesitésére.

Egyes, irdsbeli alakhoz kotott jognyilatkozatok (példaul a kedvezményezett kijelolése, a bizto-
sitott hozzajarulasa stb.) megkdvetelése miatt a jelenlegi szabalyozas bizonyos esetekben hi-
teles elektronikus aldirds hianydban nem teszi lehet6vé a biztositasi szerz6dés kizardlag online
fellleten torténé megkotését.

Az értékesitést végzo 6sszehasonlito feliilettel kapcsolatos elvarasok

32.

33.

(vonatkozik a kévetkezd altipusra: (C )

Az 0Osszehasonlitdé funkcid nem alkalmas az Osszetett, bonyolult vagy az atlagostdl eltérd
egyedi kockazatokat lefedé biztositasi fedezetek és szolgdltatasok ajanlasara, ezért a fellleten
az MNB elvarja az erre figyelmeztet§ szoveg megjelenitését.

A biztositaskozvetit6é az 6sszehasonlitd fellleten is koteles a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt az e-ligyfél tajékoztatasa alapjan pontositani és rogziteni az e-ligyfél igényeit és szlikség-
leteit, illetve azokat az indokokat, amelyek a kozvetitd altal a biztositasi termékkel 6sszeflig-
gésben kialakitott sorrendet alatamasztjak. Az MNB az 6sszehasonlito fellileten minden bizto-
sitaskozvetits esetében legalabb olyan terjedelm( igényfelmérést var el, amely az e-ligyfélnek
a biztositassal fedezni kivant kockazatai megismeréséhez, a biztositasi 0sszeg meghatarozasa-
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

hoz, illetve a piacon hozzaférhetd, az e-ugyfél igényeinek megfelel6 biztositasi termékek ki-
elégité 6sszehasonlitd elemzéséhez sziikséges. Kerlilend6 az a gyakorlat, hogy néhany f6 adat
(egy vagy tobb relevans adat hidnyaban) bekérése alapjan a ,legjobb” ajanlatként jeldlje meg
az 6sszehasonlito oldal valamely szolgaltatd termékét.

Az MNB elvarja, hogy az e-ligyfélnek megkotni javasolt biztositasi szerz6dések a biztositaskoz-
vetitd dltal felajanlott, az e-ligyfél altal egyénileg megvdlaszthatd relevans szempontrendszer
figyelembevételével a biztositasi fedezetek és szolgaltatasok (pl. 6nrész, biztositasi 6sszegek,
kiegészitd fedezetek, mentesiilések, kizarasok, tobbletszolgaltatasok), valamint a biztositasi dij
mértéke alapjan is 6sszehasonlithatdak legyenek. Az 6sszehasonlitast az e-ligyfél szamara ko-
zérthetd és atlathaté maddon javasolt megtenni.

Az MNB elvdrja, hogy az 6sszehasonlitd fellilet a biztositasi termékek biztositaskozvetits altali
min@sitésének szempontjait és azok indokoldsat figyelemfelhivd mddon, kdzérthetéen és
részletesen ismertesse. Ennek soran tajékoztatdst kell adni arrdl, hogy az e-ligyfél altal meg-
adott szempontok figyelembevételével a biztositaskozvetitd az adott szerz6dést mely ismér-
vek alapjan értékelte a legjobbnak (pl. ,legjobb ajanlat”, ,top szerz6dés”), vagy alkalmazott
képi, grafikus kiemelést.

Nyugdijbiztositasi termék esetén azokat a szerz6déseket, amelyek TKMny mértéke meghalad-
ja az ajanlasban foglaltakat, minden esetben utolsé helyekre javasolt rangsorolni. Az MNB jé
gyakorlatnak tartja, ha olyan sz(rd funkcio is kialakitasra keril, amelyet kivalasztva az oldalon
kizarélag a nyugdijbiztositasi ajanlasnak megfelel6 szerz6dések kertilnek megjelenitésre.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha az 6sszehasonlité felliletet mikodtets biztositaskozvetits
utolag felméri az lgyfeleknek a vélasztott szerz6déssel kapcsolatos elégedettségét, kilonds
tekintettel a szolgdltatds teljesitésével - egyebek mellett a karrendezéssel - 6sszefliggs tapasz-
talatait.

Minden, az Osszehasonlitd fellileten a biztositasi szerz6dés megvalasztasara és az e-lgyfél
doéntésének meghozataldra befolydssal bird, a fellleten kozzétett adat, dokumentum és in-
formacio a biztositaskozvetitdi tevékenység keretében keril megitélésre.

Az alkusz altal Gzemeltetett Gsszehasonlité fellleten valamely biztositd termékének vagy
egyedi ajanlatanak a biztositd megbizdsabdl torténé kiemelése, megkiilonboztetése vagy po-
ziciondldsa az adott biztositasi termék ajanlasanak, biztositd megbizasa alapjan végzett bizto-
sitaskozvetitSi tevékenységnek mindsiilhet, amely alkalmas az e-lgyfél dontésének befolydso-
lasara vagy torzitasara.

Az alkusz sajat nevében nem jogosult a biztositasi fedezetet igazold dokumentum kiallitasara,
de a biztositd felhatalmazdasa alapjan részt vehet annak e-ligyfél részére torténd tovabbitasa-
ban.
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41. Amennyiben az e-lgyfél az 6sszehasonlitd fellileten a szerz6dés megkotését kezdeményezi,
de az alkuszt még nem bizta, illetve hatalmazta meg a biztositasi szerz6dés megkotésével, ugy
az MNB elvdérja, hogy ennek kovetkezményeirdl és a sziikséges tovabbi teend6krél az alkusz az
e-tgyfelet figyelemfelhivé mdédon tajékoztassa. Ameddig az e-lgyfél az alkusz részére érvé-
nyes meghatalmazdast nem ad, az alkusz az e-lgyfél nevében nem jogosult a biztositasi szer-
z6dés megkotésére. Ervényes ligyfél meghatalmazas hidnyaban az alkusz a biztositési dij atvé-
telére sem jogosult, és a dij az e-lUgyfél részérdl a biztositdsi szerz6dés megkotésének kezde-
ményezésekor az 6sszehasonlité fellileten bankkartydval sem fizethet6 meg.

Amennyiben a személyes értékesités soran az értékesité elektronikus feliiletet is alkalmaz, az
MNB az alabbi elvarasokat fogalmazza meg

(vonatkozik a kévetkezé altipusra: @ )

42. A tdjékoztatas soran biztositani kell, hogy az elektronikus fellileten megjelené adatok, az eset-
leges Gsszehasonlitas és a szdéban elhangzott informacidk ne mondjanak ellent egymdasnak,
konzisztensek legyenek.

43. Az MNB elvarja, hogy a személyes értékesités soran a szerz6dés megkotésének elektronikus
fellileten végzett folyamata utélag nyomonkovethet6 és rekonstrualhato legyen.
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V.
Zaro rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (Mnbtv.) 13. § (2) bekezdés
i) pontja szerint kiadott - kotelezé erével nem rendelkez6 - szabdlyozd eszkdz, amely ismerteti az
MNB jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait.

Az ajanlas az intézményekre nézve kotelez6 erével nem bir, de az annak valé megfelelést az MNB
az altala felligyelt intézmények kérében, a jogszabalyi el§irdsok betartasanak ellen6rzése kereté-
ben értékeli.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy az intézmény az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé te-
heti. Ebben az esetben az intézmény jogosult feltiintetni, hogy a szabalyzatdban foglaltak megfe-
lelnek az MNB &ltal kiadott vonatkozo ajanlasnak.

Az ajanlds targyahoz kapcsolodé jogszabalyi rendelkezéseket a melléklet tartalmazza.

Az ajanlasban foglalt elvek gyakorlati megvaldsitasat az MNB ellenérizni fogja. Amennyiben a biz-
tositaskozvetitd jelen ajanlasban foglaltaktdl eltér, akkor az MNB vizsgalni fogja, hogy az alkalma-
zott gyakorlat az igyfél szamara nem jar-e jogellenes vagy indokolatlan hatrannyal.

Az MNB jelen ajanlds atvételét és alkalmazasat 2015. szeptember 01-t6l varja el.
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V.
Kapcsolddé jogszabalyok, elGirasok, ajanlasok

A jelen MNB ajanlds targyahoz kapcsolddd, hatdlyos hazai jogszabalyok, felligyeleti ajanlasok,
egyéb normak, valamint nemzetkozi el6irdsok, ajanlasok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. december 9-i 2002/92/EK iranyelve a biztositasi
kozvetitésrol

- Az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatésag EIOPA-CCPFI-13/100 szamu, 2014.
januar 30-an kiadott jelentése (Report on Good Practices on Comparison Websites)

- A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (Mnbtv.)
- A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény (Bit.)
- A Polgari Torvénykdnyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgdltatasi szerz6désekrdl szélo
2005. évi XXV. torvény

- A Magyar Nemzeti Bank 2/2014. (V.26.) szamu ajanlasa a nyugdijbiztositasokrdl

* %k %k

Budapest, 2015. majus 05.

Dr. Windisch Laszl6 s.k.,
az MNB alelndke
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