() PENZIRANYT(

A Pénziranytu Alapitvany
altal lebonyolitott pénzugyi
kultura kutatas o6
eredményeinek bemutatasa

A Pénziranytl Alapitvany megbizdsabdl az OECD altal kidolgozott médszertan
és kérd6iv mentén a GfK 1000 fés reprezentativ kutatast végzett, melyben a
felnétt lakossdag pénzigyi tajékozottsagat és pénzigyi kultiurajat
mérték fel. A felmérés eredményei fontos informaciot jelentenek az
Alapitvany feln6tteknek sz6l6 programjainak kidolgozasa soran

A kutatas egyik legfontosabb eredménye, hogy az elmdult 6t évben csokkent
azoknak a haztartasoknak a szama, akik készitenek haztartasi koltségvetést.
A valsag elmultaval a lakossag pénzigyeit tekintve kevésbé megfontolt,
gondos és eldrelatd lett. Csupan minden negyedik csalad készit koltségvetést,
illetve tendenciaszerlien csokkent a kamatszamitassal kapcsolatos pénzigyi
feladatokat helyesen megoldani tuddék ardnya is. A megkérdezettek mintegy
felének vannak pénzlgyi céljai, ami alacsony értéknek tekinthetd, kilondsen,
ha az allami nyugdijellatds mértékének jovébeli varhaté csdkkenésére, vagy a
gyerekek iskolaztatdsanak névekvd koltségeire gondolunk.

J6 hir viszont, hogy napi megélhetési gondokkal 2015-ben kevesebb
valaszadd talalkozott, mint 2010-ben. Mindez 0sszefligghet a kedvez6bb
munkanélkulliségi, GDP és inflacidés adatokkal.

1 A KUTATAS HATTERE ES MODSZERE

Az Alapitvany el6észor 2010-ben vett részt egy olyan, 14 orszagot lefedd
alapkutatasban, mely egységes nemzetkozi médszertan alapjan mérte fel
az adott orszagban a feln6tt lakossag pénzigyi kultura-fejlettségének szintjét.
A 2010-es felmérést kovetéen az Alapitvany Magyarorszag
képviseletében 2015-ben ismét részt vett az egységes mdédszertanon
és standard kérddéiven alapuléo nemzetkozi pénziugyi kultura




kutatasban, amely mintegy 30 orszagban kozel egy idében kerllt
lebonyolitdsra. Mindkét magyar felmérést a GfK Piackutatd készitette.

Az OECD kezdeményezése egyedulallé abban, hogy az egységes mddszertan
és a kozel egyideji adatfelvétel lehetéséget biztosit az egyes orszagok
adatainak megalapozott, nemzetkdzi 6sszehasonlitdsara, illetve egy-egy
orszag esetében a sajat orszdg-adatok id6soros 6sszevetésére.

2 MODSZERTAN

e Szamitégéppel tamogatott, személyes kérddGives kutatas,

e Célcsoport: 18-79 éves magyar lakossag,

e Minta: 1000 f6, amely reprezentativ a célcsoportra kor, nem, telepulés-
tipus alapjan,

e Az adatfelvételt megel6zben pilot lekérdezéssel teszteltik a magyar
korilményekre adaptalt OECD kérddiv érthetdségét.

3 A KUTATAS FO EREDMENYEINEK BEMUTATASA

3.1GAZDASAGI JELLEMZOK ES A HAZTARTASOK PENZUGY!I
STABILITASA

e Tizbdl legaldbb négyen élnek olyan héaztartdsban, amelynek havi
bevétele kevesebb, mint 155 ezer Ft. E szegényebb haztartasok
majdnem harmada egy f6s haztartas.

e A lakossag kb. harmada él olyan haztartasban, amelynek havi netté
jovedelme 155 és 260 ezer Ft kozé esik - ezek nagyrészt kétkeresds
haztartasok.

e Tobb mint 260 ezer forintos havi netté jovedelembdl
gazdalkodo haztartasban a lakossag 19%-a él, e haztartasok tobb
mint fele a kdzép-magyarorszagi vagy a nyugat-dunantuli régidkban
talalhaté.

e A vizsgdlt lakossag 56%-a aktiv, tulnyomdé toébbségik (51%)
alkalmazottként dolgozik.

e A 18-79 éves lakossag 27%-a érezte ugy az elmiult évben, hogy a
jovedelme nem fedezi megélhetési koltségeit. A megélhetési
gondokkal szembesiilék aranya jelentéosen magasabb az 40-59 éves
korosztalyban, mig a 70-79 éveseknél a legalacsonyabb. Kitettebbek
még az ilyen rendkivlli élethelyzetnek az 4&ltalanos iskolai
végzettséglek, az allaskeres6 munkanélkiliek, a gyermekiket egyedl
nevel8k, és az alacsony jovedelmUek. Ezzel szemben védettebbek a
magas végzettségliek és a nyugdijasok.



A pénzhiany Aatvészelésére a valaszaddk tobbsége meglévd
forrdsokra tadmaszkodott, illetve jellemzéen csokkentette a
kiadasait (50%). Kozel negyedik (23%) probalt pluszforrasokat
teremteni, vagyis vallalt valamilyen pluszmunkat. 22% pedig fizetési

kotelezettségét halasztotta el, vagyis késve fizette be szamlait.
A 18-79 éves lakossag csupan 42%-a tudott valamennyi uj

megtakaritast képezni az elmiult 12 hénapban. A megtakaritdk
kozil a legtobben a pénzt nem kamatoztattak, hanem csak
folydszamlajukon hagytak (24%), vagy készpénzben otthon tartottak
(11%).

Az id6s, 70-79 éves korosztaly volt a takarékoskodasban a
legaktivabb, 53%-uk tett félre pénzt, de ezt jelentés ardnyban
készpénzben tették (21%).

A felséfoku vegzettseéglek koziul szignifikdnsan tébb a megtakarito
(61%).

Varatlan pénzigyi kiadast a lakossag kisebb része tudna azonnal
kifizetni: a 18-79 éves lakossag 45%-a rendelkezik legalabb
egyhavi jovedelmének megfelelé likvid tartalékkal. A tobbség
(55%) nem tudna egy hénapnyi jovedelmének megfelelé varatlan
kiadast fedezni fogyasztasa jelentds csokkentése vagy kolcson felvétele
nélkil. Varatlan kiadasok esetén legkiszolgaltatottabbak a 18-29
éves fiatalok (akik 17%-a nem is rendelkezik joévedelemmel), az
alacsony  végzettségliek, az allaskeres§ munkanélkiliek, a
gyermeklkkel egyedll él6 szilék, az alacsony (155.000 Ft alatti)
haztartasjovedelemmel rendelkez6k, a kozségekben, kisvarosban él6k.
A haztartasok 55%-a tudna hitelfelvétel vagy elkoéltozés nélkiil
jovedelmének egy hdnapos vagy hosszabb ideig tarto kiesést
elviselni. 37%-nak viszont mar egy honapon beliil sulyos gondjai
lennének, és helyzetlket jelentdsen befolyasolé dontéseket kellene
hirtelen meghozniuk.

3.2PENZUGYI TUDATOSSAG

A 18-79 éves lakossag 47%-a gondolja, hogy vannak pénzigyi
céljai - ami alacsony értéknek tekinthetd, kiléndsen, ha az allami
nyugdijellatas mértékének jovObeli varhaté csokkenésére, vagy a
gyerekek iskoldztatasdanak novekvé koltségeire gondolunk. Az
atlagosnal nagyobb aranyban rendelkeznek pénziigyi céllal a
30-39 éves korosztaly tagjai, a fels6foku végzettséggel
rendelkezdk, a gazdasagilag aktivak, a gyermekes haztartasokban
él6k és a magas jovedelmi haztartdsok.



A valaszaddék altal két spontan emlitett fo pénzigyi cél a
lakasvasarlas (20%) és a gyerekek tamogatasa (20%) volt.

A pénzugyi céllal rendelkezék 88%-a tett is valamit e célok
(lakasvasarlas, gyermekek tamogatasa, lakasfelljitdas) eléréséért. A
legtobb  valaszaddé (40%) a kiadasat csokkentette, illetve
megtakaritottak, befektették a pénziket (34%).

A 18-79 éves lakossag tobbsége inkdbb nem gondolja magat
magabiztosnak abban, hogy megfeleld tervekkel rendelkezik arra
vonatkozdéan, hogy miként fog megélni nyugdijas évei alatt:
csupan 9% tekinti magat nagyon magabiztosnak (jellemzéen a 60 év
feletti, részben mar nyugdijjal rendelkez6 korcsoport). A 18-40 éves

korosztalyok az atlagnal jelentésen kevésbé biztosak a jovében.
A pénziugyi termékek ismerete és haszndlata vonatkozasaban

megallapithatd, hogy a felsorolt, tipikus pénziigyi termékeket a
nagy tobbség ismerte akkor is, ha csupan kis hanyaduk
hasznalja oket.

Pénzugyi termékek ismerete és hasznalata
szazalék, Bazis: TOTAL, N=1000

Folydszamla s 74 o

Biztositas [ 43 91
Hitelkartya [ 14 84
Takarékszamla ™5 71
Nyugdijpénztari tagsag [ g 83
Jelzaloghitel g 83
Fedezetlen bankhitel | "g
Ingatlanfedezetl hitel g 5 82
Befektetési szamla [[5" 1 65
Mikrohitel |55 67
weveny W3 ! Ismeri
Mobil fizetési szamla |53 39
Részvény |75 79
Elére fizetett betéti kartya |5 33 mHasznalja

QPROD1_a Hallott a felsorolt tipusu pénzigyi termékek barmelyikérdl?
QPROD1_b Jelenleg (dnalldan vagy massal kézdsen) rendelkezik az ilyen tipust termékek barmelyikével?

A pénzlgyi rendszer és szolgaltatdok nagyfoku biztonsagi szintjére utal,
hogy a 18-79 éves lakossdg csupdn 3%-a szamolt be arrél, hogy
pénzugyi csalasok (értéktelen pénzigyi termék vasarlasa, pl.
piramisjatékban valé részvétel, adathalaszat, bankkartyaval torténd
visszaélés) aldozata lett volna az elImult két évben.



3.3PENZUGYI DONTESHOZATAL, PENZUGYI TERMEKEK

VALASZTASA

A vidlaszaddk tobbsége, 64%-a madsokkal egyltt hozza meg az 6t
érintd pénzigyi dontéseket.

A valaszadok mindéssze negyede nyilatkozott Ugy, hogy haztartasa
készit koltségvetést. A fels6fokl végzettséggel rendelkez6k atlagon
felili mértékben készitenek koltségvetést, ugyanez elmondhatdé a
széles latokord, mindségi médiafogyasztokra és a 260 ezer Ft feletti
havi nettd 6sszjovedelemmel rendelkezd haztartasok tagjaira.

A valaszaddék a pénzigyi termékek kozul legnagyobb aranyban
(13%) a folyoszamlat valasztottdk az elmult két évben, melyet a
biztositas (11%) kovetett.

Termékvalasztas ’
szazalék, Bazis: TOTAL, N=1000

Folyoszémla [ / 13

Biztositas [N 6
Takarékszamla ™ > 4

Fedezetlen bankhitel R 23
Hitelkartya [ 4
Mikrohitel S 4
Befektetési szamla, pl... 8 2
Nyugdijpénztar [ 1 4

Jelzaloghite

Ingatlanfedezetl hitel | 11
| R Elmult két évben valasztotta
1

Részvény | 0
Elére fizetett betéti kartya | § = Utoljara valasztotta

Mobil fizetési szamla |75 1

QPROD1_c Az elmult két évben a pénziigyi termékek felsorolt tipusai kozil melyeket valasztotta [Onalloan vagy

massal kozosen] attél fuggetiendl, hogy azokkal jelenleg is rendelkezik-e? Ne emlitsen olyan termeket, amelyeket automal

QPROD1_d Ezek kozal melyiket valasztotta legutobb?
Az elmult két évben pénzigyi terméket igénybe vevsé valaszadodk
jelentés része (41%) a termékvalasztas folyamata soran kilonbo6z6
szolgaltatok tobb termékét is oOsszehasonlitotta. Ez a fajta
dontéshozatal kulondésen jellemzé a 30-39 évesek, felséfoku

végzettséggel rendelkezbk és az 6nfoglalkoztaték korében.
Szintén magas volt azok aranya, akik egydltalan nem

mérlegelték az ajanlatokat (22%). Ez kilondsképp a fiatalokra (18-



29 éves korosztaly) volt jellemzd, illetve azokra a valaszaddkra, akik
nem vesznek részt haztartdsuk pénzigyi dontéseinek meghozataldban.

3.4PENZUGYEKKEL KAPCSOLATOS TUDAS ES PENZUGYI

INTELLIGENCIA

A haztartasok havi netté jovedelme alapjan képzett csoportokat
tekintve megallapithatdé, hogy a jovedelem novekedésével n6 a
megkérdezettek sajat pénzigyi tudasaba vetett hite is. A 155
ezer Ft alatti csoport inkabb atlag alattinak véli tudasat, mig a 260 ezer

Ft feletti keresettel rendelkezdk inkabb atlag felettinek.
A vdlaszaddk pénzigyi intelligencidjat felmérni hivatott 8 kérdés

kapcsan 0Osszességében a valaszaddk atlagosan 5,7 kérdésre
adtak helyes valaszt. A valaszaddk Osszességét tekintve a
legnagyobb aranyban (24%) 6 helyes vélaszt adtak, masodik helyen a 7
helyes (22%), illetve harmadik helyen az 5 helyes valaszt addk (18%)
allnak. Az atlagos 5-7 helyes valasszal (0sszesen 64%) a
megkérdezettek pénzigyi intelligenciaja viszonylag magasnak
bizonyult.

A pénzugyi intelligencia-tesztben szereplo kérdések tipusa:
Pénzdsszeg egyenld ardnyban torténd elosztasa

Az inflacié értelmezése

Kbélcson kamatanak értelmezése

Megtakaritasi szamla egyenlege - egyszerl kamat
Megtakaritasi szamla egyenlege - kamatos kamat

Kockazat és hozam viszonya

Az inflacié hatdsa a megélhetési koltségekre

A diverzifikdlt pénzlgyi portfélié és a kockazat viszonya

ONoUukwWNE

Osszességében elmondhatdé, hogy a vélaszadéknak a legnagyobb
problémat a kamatos kamattal kapcsolatos kérdés okozta,
melyet az egyszeri kamatszamitas kovetett. A pénziigyi portfélié
diverzifikalasanak elényeit is csak kozel kétharmaduk ismerte, és az
inflacié fogalmaval is hasonlé aranyban voltak tisztdban. Ugyanakkor az
inflacié megélhetési koltségeikre kifejtett hatasat kozel 90%-uk
jelolte helyesen. Szintén 90%-ot eléré aranyban sziilettek helyes
valaszok a pénzosszeget egyenlé6 ardanyban torténé elosztasaval
kapcsolatos kérdésre és a kisdsszegl kolcson kamatara vonatkozé
feladatra.



3.5VALTOZASOK A LAKOSSAG PENZUGYI KULTURAJABAN 2010

ES 2015 KOzZOTT - A 2010. ESs A 2015. EVI KUTATASI
EREDMENYEK OSSZEHASONLITASA

32%-rél 25%-ra esett azon vdlaszaddk aranya, akik azt
mondtak, hogy haztartasuk készit koltségvetést. A csaladi
koltségvetés készitése se most, se korabban nem volt jellemzd a 30 év
alattiakra. A visszaesés a 30 éven felllieknél, illetve a n6ék korében

figyelhet6 meg.
A tudatos pénzigyi dontéseket akadalyozé napi megélhetési

gondokkal 2015-ben kevesebb valaszadé talalkozott a
kérdezést megel6z6 12 honapban, mint 2010-ben. Mindez
o0sszeflgghet a kedvezdbb munkanélkiliségi, GDP és inflaciés
adatokkal.

Megélhetési gondok
szazalek, Bazis: TOTAL, N=1000

2010

2015

m E|6fordult

QF11. ,Az emberek néha ugy latjiék, hogy jovedelmukbdl nem tudjék fedezni megélhetési
koltségeiket. Megtortént ez Onnel is az eimilt 12 hénapban?”

Amellett, hogy csokkent az elmult évben megélhetési gondokkal
kiiszkdd6é  vdélaszaddk ardnya, jelentésen megvaltozott a
valsaghelyzet sordn tanusitott magatartas. Bar a legtobbek altal
alkalmazott valaszlépés tovabbra is a kiadasok cstkkentése, de 2015-
ben jelentdsen csokkent azok aranya, akik ezt alkalmaztdk. Csokkent
még a megtakaritdsok felhasznalasa a napi kiadasok fedezésére. Ezzel
szemben tobben valasztottak a szamlak késoi befizetését,



valamely vagyontargy eladasat, illetve a pluszmunkak
vallalasat.

e A lakossag kb. 60%-a legfeljebb harom honapig birna a foé
jovedelemforras nélkiil. E tekintetben nem tortént jelentés
elmozdulas az elmult 5 évben.

Megélhetés fedezése jovedelemkiesés esetén
szazalék, Bazis: TOTAL, N=1000

2010

2015

mEgy hétnél kevesebb
u L egalabb egy hét, de egy hénapnal kevesebb
" Legalabb egy hénap, de harom honapnal kevesebb
u Legalabb harom hénap, de hat honapnal kevesebb
u Tébb mint hat hénap

Nem tudja/Nem valaszol

QF13. Ha On elvesztené f6 jovedelemforréasat, mennyi ideig lenne képes a héztartasa tovabb fedezni
megélhetés kiltségert hitel felvétele vagy elkdlibzés nelkil?”

e A két felmérésben megegyezdé termékek, vagyis a folydészamla,
biztositds, hitelkdrtya esetén 2010-rél 2015-re kismértéki
emelkedést lathatunk a termékek ismertsége terén. A részvény
esetén az emelkedés nagyobb: mig 2010-ben 65% mondta, hogy hallott
mar részvényekrél, 2015-ben 79% nyilatkozott igy.



Pénziigyi termékek ismerete
szazalek, Bazis: TOTAL, N=1000 2010 m2015

Folyészamla

Biztositas

Hitelkartya
Nyugdijpénztari tagsag
Jelzaloghitel
Ingatlanfedezetii hitel
Részvény

Fedezetlen bankhitel
Kétvény
Takarékszamla
Mikrohitel

Befektetési szamla
Mobil fizetési szamla
Elére fizetett betéti kartya

Lakashitel 90
Magannyugdijpénztar 85
Személyi, aru-/gépjarmahitel 81
Bankbetét 79
Gyorskoélcsén 77
Onkéntes nyugdijpénztar 76
Szabad felhasznalasu jelzaloghitel 72
Allampapir befektetések 66
Befektetési alap/jegy 52

QPROD1_a ,Hallott a felsorolt tipust pénzigyi termékek barmelyikérsl?”

A két felmérésben 6sszehasonlithatd termékeknél azt tapasztalhatd,
hogy a folydszamla, hitelkartya és részvények hasznalata nem
valtozott jelentésen az elmilt 6t évben, viszont a biztositassal
rendelkez6k aranya jelentés mértékben csokkent: 56%-rél 43%-ra

esett vissza.
2010-ben a valaszaddék harmada (33%) mondta, hogy pénziigyi

termék valasztasa soran egyadltalan nem mérlegelte a
lehetéségeket, ez az arany 2015-re lecsokkent 22%-ra. Ezzel
szemben 12%-rél 20%-ra nétt azok aranya, akik egy szolgaltaté
kulonb6zo termékeit hasonlitottak o6ssze. A legtobben kilonb6zd
szolgaltaték termékeit is 0Osszehasonlitjak, de az &6 aranyuk nem
valtozott. Elmondhatdé, hogy az emberek korlltekintébbek lettek, de
nem a kulénb6zd banki ajanlatok 6sszehasonlitasa novekedett, hanem a

sajat bankjuk kilonb6zd termékei kozott valogatdk ardnya emelkedett.
A banki termékek valasztasat befolyasolé informéaciéforrdsok valtozasat

az alabbi abra mutatja be:



Dontést befolyasold informaciéforrasok
szazalék, Bazis: aki elmult két évben valasztott (2015) / vett igénybe

(2010) valamilyen banki terméket és mérlegelt a dontés elott 2010 (N=546)

1 w2015 (N=232)

Postan kapott ingyenes tajékoztaté anyag

Szolgaltato fiokjabol szarmazo tajékoztato anyag 34

Interneten talalt termékinformacio 21

Termék értékesitéjétél kapott informacio 22

Ujsagban talalhaté termék-6sszehasonlito..
Interneten talalhatod termék-6sszehasonlito.. 19
Szaklapok tajékoztato kiadvanyok

Fuggetlen tanacsadétdl kapott ajanlat

Baratok/rokonok ajanlasa 27

Baratok/rokonok ajanlasa (pénzigyi szféraban..

Munkaltaté ajanlasa 11

Ujsagcikkek

Televizié- vagy radioprogramok

Ujsaghirdetések
TV-hirdetések
Egyéb hirdetések

QPROD3 ,0n szerint melyik informaciéforrasok befolyasoltak a leginkabb a dontését
{arrol, hogy melyik terméket valassza}?”

Leginkabb a ,szolgaltaté fidkjabdl szarmazé tajékoztatd anyag” (+18%),
sinterneten taldlhaté termék-o6sszehasonlitd informaciok” (+14%),
.baratok/rokonok ajanlasa” (+14%) informaciéforrasok haszndalatanak
aranya novekedett. Voltak viszont forrasok, melyek igénybe vétele
csokkent: a ,munkadltatd ajanlasa” és a ,termék értékesitdjétdl kapott

informacid” jelent6sége csdkkenni latszik.
A kutatasok feltartak az emberek pénzkoltéshez, befektetéshez

valo tartos viszonyulasat. Egyértelmi tendencia, hogy a
lakossag pénzigyeit tekintve kevésbé megfontolt, gondos és
elorelatd lett.

Erre utal, hogy jelentésen csokkent azok aranya, akik
hatarozottan egyetértettek a kdvetkez6 allitasokkal: ,,Miel6tt valamit
vasarolnék, alaposan megfontolom, hogy telik-e ra”, ,Idében befizetem
a szamlaimat”, ,Hosszu tavu célokat hatarozok meg és térekszem elérni
Oket”. Kevesebben utasitottak el azt az allitdst, miszerint , Inkabb a

manak élek, holnap majd csak lesz valahogy”. Novekedett azok
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aranya, akik egyetértettek azzal, hogy , A pénz arra valo, hogy
elkoltsuk” .

Ez az eredmény Osszevag azzal a tapasztalt jelenséggel, miszerint

egyre kevesebben készitenek csaladi koltségvetést.
A kutatds részét képezték a vizsgafeladat jellegl, pénzigyi

fogalmak ismeretét méré, szoveges feladatok. 2010-rél 2015-re
tendenciaszeriien csdkkent a feladatokat helyesen megoldani
tuddk aranya. Az olyan egyszerU feladatoknal, ahol a helyes valaszt a
nagy tobbség tudta, példaul osztas, 0%-os kamat, csak kissé csdkkent a
helyesen valaszoldk aranya. Viszont a nehezebb feladatnal, amikor
szamszerien kellett megadni a kamattal novelt befektetés

osszegét, a helyes valaszok aranya jelentésen kisebb.
Az ismeretek szintjét néhany evidenciaként kezelt pénzigyi

osszefiiggés ismeretével is mértiik (pl. befektetések hozamanak és
kockdzatdnak viszonya, az inflacié jelentése, a kockazatcsokkentés
lehetdésége diverzifikaciéval). Az osszefiggések ismeretében nem
tortént jelentdos valtozas a vizsgalt idészakban. Egyedil azok
aranya noétt kissé, akik nem gondoljak, hogy a részvénypiaci befektetés
kockdzata csdkkenthetd tobbféle részvény vasarlasaval.

Fogalmak ismerete
szazalek, Bazis: TOTAL, N=1000

Hozam és 2010
I_(_ockaz_gt ] 015
osszefiiggése
Inflacio 2010 92 2
jelentése

2015 89 4
Diverzifikacio 2010 22
hatasa

2015 14

B Helyes valasz M Rossz valasz Nem tudja / Nem valaszol

QK7. Akovetkezd dllitasok On szerint igazak vagy hamisak?

1. Egy magas hozami befektetés valoszinlileg magas kockazatot hordoz magaban

2. Amagas inflacio azt jelenti, hogy a megélhetési koltségek gyorsan emelkednek

3. Tobbféle részvény vasarlaséval csokkenteni lehet a részvénypiaci befektetések kockazatat
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