MNB azonosító: W08

Kitöltési előírások

Jelentés krízis/katasztrófahelyzetről, jelentős és ismétlődő üzemzavarokról
Általános előírások

Részletes, szöveges adatszolgáltatás minden olyan üzemzavarról, amely
· az adatszolgáltató üzletmenet folytonossági terve, illetve üzletszabályzata szerint üzemeltetési krízisnek, banküzemi krízisnek vagy katasztrófának minősül,

· 60 percet, pénzforgalmi elszámolóház esetén 30 percet elérő vagy azt meghaladó mértékű üzemzavart okozott,
· 6 hónapon belül egynél több alkalommal előfordul ugyanazon okból és/vagy hibajelenséget előidézve.
Az adatszolgáltatásnak tartalmaznia kell a következő információkat:

· az üzemzavar, krízis vagy katasztrófa részletes leírását: bekövetkezésének idejét, helyét és okát, az üzemzavar szintjét (például: üzemzavar, krízis, katasztrófa), a rendszer működésére gyakorolt hatását, a kiesett erőforrásokat, észlelésének körülményeit, az érintett tranzakciók körét, nagyságát; 

· a szolgáltatás-kiesésre vonatkozó mutatókat: az üzemzavar, krízis vagy katasztrófa időtartamát, az okozott fennakadás, késedelem időtartamát, szolgáltatásonként az ügyfelek részére közvetlenül érzékelhető szolgáltatás-kiesést, szolgáltatásonként az üzemzavarral érintett nap(ok)ra számított rendelkezésre állási mutatókat, a kapcsolódó üzemidő-hosszabbításokat, ügyfélreklamációkat, javításokat;

· a krízismenedzsment, illetve az üzemzavar elhárításának eseményeit: megtett lépéseket, meghozott döntéseket, valamint azok helyét, időpontját;

· az adatszolgáltatás elkészítésének időpontjában lévő helyzetet; 

· az üzemzavarral, krízissel vagy katasztrófával kapcsolatban keletkezett belső dokumentumokat (beszámolókat, feljegyzéseket, jelentéseket és üzemeltetési dokumentumokat);

· a hasonló helyzet, illetve az ismételt előfordulás bekövetkezésének elkerülésére tett intézkedéseket vagy azok terveit, valamint az ahhoz kapcsolódó dokumentációt;

· a tervezett további lépéseket;

· (ha értelmezhető) az ügyfeleket ért kár megtérítésének (tervezett) módját, valamint az esetlegesen már kifizetett kártérítés összegét.

