MNB adatgyűjtés azonosító: P39
Kitöltési útmutató

Fizetési rendszer statisztikák

I. Általános tudnivalók

1. Az adatszolgáltatásban a dátumokat az "ÉÉÉÉ.HH.NN." formában kell jelenteni. 
2. Az adatszolgáltatásban klíring tranzakciónak a pénzmozgással járó, non-klíring tranzakciónak a pénzmozgással nem járó tranzakció tekintendők.
II. A táblák kitöltésével kapcsolatos részletes tudnivalók, az adatok összeállításának módja

01. tábla: A BKR-ben sorban álló bankok listája

Ebben a táblában kell jelenteni azokat az eseteket, amikor egy klíringtag számára az MNB által megadott keret nem bizonyult elegendőnek a minden tranzakciója elszámolására.

02. tábla: A BKR-be tételeiket a rendkívüli szakaszban küldő bankok listája

Ebben a táblában kell jelenteni azokat az eseteket, amikor egy klíringtag 02:15 után fejezte be tételeinek küldését. 
A tábla „e” oszlopában az összes sorban maradt tranzakció (klíring és non-klíring) darabszámát szerepeltetni kell. 
A tábla „f” oszlopában csak a pénzmozgással járó, klíring tranzakciók értékét kell szerepeltetni.

03. tábla: A BKR által visszautasított tranzakciók

Ebben a táblában azon tranzakciókról kell információt szolgáltatni, amelyet a klíringtagok benyújtottak az adatszolgáltatónak, de annak feldolgozását az elszámolóház valamilyen formai vagy tartalmi hiba miatt visszautasította. Mind a kötegszintű, mind a tranzakciószintű hibákat jelenteni kell.

A z oszlopokban a következő információkat kell szerepeltetni:

a) A hibás tranzakciókat beküldő klíringtag MNB által kiadott bankkódja

b) A hiba BKR szabvány szerinti kódja

c) A hibakódhoz tartozó BKR szabvány szerinti elnevezés

d) A hibás tranzakciók vagy kötegek darabszáma

Nem kell jelenteni a klíringtagok ügyfeleitől (közvetlen résztvevők) közvetlenül befogadott tranzakciókat.

04. tábla: Napi tranzakciószám és az elszámolás időtartama

Ebben a táblában kell szerepeltetni a napi feldolgozás főbb adatait. A tranzakció darabszámra vonatkozó adatok csak a klíring tranzakciókat tartalmazzák.
Az adatszolgáltatás egyes oszlopaiba a következő információkat kell szerepeltetni:

a) Elszámolási dátum

b) Az adott elszámolási napon elszámolt összes klíring tranzakció darabszáma

c) Az adott elszámolási napon elszámolt összes klíring tranzakció értéke

d) Az első szakaszban elszámolt klíring tranzakciók darabszáma

e) Az első szakaszban elszámolt klíring tranzakciók értéke

f) 
g) 
h) 
i) 
j) Az egyedi kötegek (002) első szakaszbeli elszámolásra való befogadásának kezdete

k) Az első szakasz elszámolásának kezdete

l) 
m) Az első szakasz eredményeinek a klíringtag által elérhetővé tételének időpontja
n) A második szakaszra küldött utolsó beérkezett köteg érkezésének időpontja
o) Második szakasz elszámolásának kezdete
p) A második szakasz eredményeinek klíringtag által elérhetővé tételének időpontja
q) Rendkívüli szakasz kezdete

r) Rendkívüli szakasz eredményeinek klíringtag által elérhetővé tételének időpontja
05. tábla: Kommunikációs hibák

Ebben a táblában a kommunikációs vonalak meghibásodásának adatait kell szerepeltetni szolgáltatónként. Nem tekintendő kommunikációs hibának az, ha a vonal rendelkezésre áll, de a partner nem válaszol (pl. ki van kapcsolva)

Az oszlopokban az alábbi információkat kell megadni:

a) A meghibásodott vonalat szolgáltató vállalkozás rövid neve

b) A vonalkiesések száma (db)

c) Az összes kiesett idő (óó:pp)

d) Egy vonalkiesésre jutó kiesett idő(óó:pp,  "c" oszlop adata osztva "b" oszlop adatával)

e) A leghosszabb ideig tartó vonalkiesés időtartama (óó:pp)

f) Havi rendelkezésre állási érték (%, négy tizedes pontossággal)

g) Bármely rendszertag irányában mindkét kommunikációs szolgáltató vonalán egyidőben előfordult szolgáltatás-kiesés összes időtartama

06. tábla: Off-line adatforgalmazás

Azokat az eseteket kell itt jelenteni, amelynél a klíringtag a küldését vagy fogadását nem a szokásos módon, az adatszolgáltató által biztosított kommunikációs vonalakon keresztül, hanem bármilyen más megoldással bonyolította le.

A c) oszlopban röviden indokolni kell mi tette szükségessé az off-line adatforgalmazást.

Nem kell jelenteni az olyan off-line adatforgalmazást, amely előre egyeztetett módon (pl. bankszünnap miatt) történt.

07. tábla: Elszámolásforgalmi kommunikációs vonalak sávszélességének változása

Itt kell jelenteni az elszámolóház által biztosított kommunikációs vonalak sávszélességét. Minden klíringtagi viszonylatot, illetve a Mártonffy-Vadász viszonylatot (az adatszolgáltató két központja közötti sávszélesség) is jelenteni kell.

Első alkalommal valamennyi vonal sávszélességét jelenteni kell, a további adatszolgáltatásokban már csak a változásokat kell jelenteni. Változásnak számít új vonal kiépítése, meglévő megszüntetése, meglévő vonal sávszélességének változása.

Az oszlopokba az alábbi információkat kell megadni:

a) A kommunikációs vonalat szolgáltató vállalkozás rövid neve

b) Az adatszolgáltató  - klíringtag viszonylatok esetében a klíringtag MNB által kiadott bankkódját kell itt jelenteni, más adatszolgáltatón belüli viszonylat esetében az adatszolgáltató számára az MNB által kiadott bankkódot (980)

c) A vonal sávszélessége Kbit/sec-ben

d) A változás jellege (pl.: új vonal, megszüntetés, sávszélesség változás)

08. tábla: Köteg visszavonások
Ebben a táblában kell jelenteni a rendszertag által korábban küldött kötegek visszavonásának részletes adatait.

Az oszlopokban az alábbiakat kell jelenteni:

a) A köteg visszavonásának időpontjában érvényes elszámolási dátum

b) A klíringtag MNB által kiadott bankkódja

c) A visszavont köteg(ek) száma

d) A visszavont kötegekben lévő tranzakciók száma

e) A visszavont kötegek értéke (forintban)

f) A visszavonás végrehajtója („k”-val kell jelölni a klíringtag által a monitor felületen végrehajtott visszavonást, „o”-val a klíringtag írásbeli kérésére a GIRO Zrt. operátorai által végrehajtott visszavonást)


a) 
b) 
c) 
d) 
09. tábla: Lezárt reklamációk

Ebben a táblában kell jelenteni azokat a reklamációkat, amelyeket 

· klíringtagoktól érkeztek (vagyis pl. a kincstári intézményekét nem kell jelenteni)

· már le vannak zárva (a kivizsgálás lezárult)

Az oszlopokban az alábbiakat kell jelenteni:

a) A klíringtag MNB által kiadott bankkódja

b) A reklamáció befogadásának dátuma

c) A reklamáció rövid ismertetése

d) A reklamáció kimenetele ("Elintézve" - az adatszolgáltatónak van/volt teendője a reklamációval kapcsolatban; "Elutasítva" -  az adatszolgáltató nincs/nem volt teendője a reklamációval kapcsolatban)

e) Az elintézés/elutasítás dátuma

10. tábla: Ügyfeleknél végzett javítások

Ebben a táblában azokat az eseteket kell jelenteni, amikor szükség volt arra, hogy az adatszolgáltató javításokat (hardver fődarabbal, illetve operációs rendszerrel, illetve az Ellenőrző blokkal kapcsolatosan) végezzenek a klíringtagoknál. Azokat az eseteket, amikor az adatszolgáltató alkalmazottai kisebb módosításokat hajtottak végre (nem fődarabot/operációs rendszert érint, pl. egér cseréje), oktatási, betanítási, illetve első installációt végeztek, nem kell jelenteni.

Az f) oszlopban a klíringtag MNB által kiadott bankkódját kell jelenteni.

A g)-h) oszlopokban a hiba, illetve a hiba javítási módjának rövid, tömör leírását kell megadni.

11. tábla: Igénybe vett javítások

Ebben a táblában azokat az eseteket kell jelenteni, amikor az adatszolgáltató más cégek (szállítók) munkáját vette igénybe ahhoz, hogy az elszámolásforgalom normális működését helyreállítsa. Csak a fődarabokat, illetve az operációs rendszert érintő javításokat kell jelenteni. Nem kell jelenteni azokat a javításokat, szervizeket, amelyeket szerződés keretében, rendszeresen hajtanak végre az adatszolgáltató szállítói. 

Az f) oszlopban a javítást/szervizelést végző partnercég nevét kell megadni.

A g)-h) oszlopokban a hiba, illetve a hiba javítási módjának rövid, tömör leírását kell megadni.

12. tábla: Az elszámolásforgalmi rendszeren végrehajtott módosítások

Ebben a táblában az elszámolásforgalmat lebonyolító rendszerekben végrehajtott változtatásokat kell jelenteni. A jelentésnek tartalmaznia kell az éves beruházási tervben szereplő változtatások végrehajtását, illetve a nem tervezett változtatások közül a hardver fődarabok cseréjét, az operációs rendszer, illetve a kifejezetten az elszámoláshoz fejlesztett szoftverek új verzióinak installálását.

A b) oszlopban (A változtatás helye) M betűvel kell jelölni, ha a módosítás a Mártonffy utcában és V betűvel, ha a Vadász utcában történt.





