A Magyar Nemzeti Bank 14/2015. (X. 27.) szamu ajanlasa
az egyes fogyasztdi kélcsonszerz6désekbdl ered6 kovetelések forintra atvaltasaval kapcsolatos kérdések
rendezésérdl szol6 2015. évi CXLV. torvény szerinti, fogyasztoknak nyajtando tajékoztatasrdl

1. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlas célja az egyes fogyasztdi kdlcsonszerz6désekbdl ereds kovetelések forintra atvaltasaval kapcso-
latos kérdések rendezésérdl szl 2015. évi CXLV. térvényben (a tovabbiakban: Torvény) elGirt, forintra
atvaltasrél sz0l6, fogyasztéknak nyudjtandd tajékoztatdssal kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: MNB) elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatdsaganak nove-
lése, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések egységes alkalmazasanak elGsegitése.

Az ajanlasban foglalt elvarasok kdvetése mind a fogyasztdk, mind az MNB altal feligyelt intézmények ér-
dekeit szolgalja, egyben hozzdjarul a pénzigyi kdzvetitérendszer irdnti kozbizalom erésitéséhez.

Az ajanlas cimzettjei a Torvény hatdlya ala tartozé pénzigyi intézmények.

2. A kovetelés forintra torténd atvaltasahoz kapcsolddoé szerz6désmodositasrol szol6 tajékoztatds

2.1. A pénzigyi intézmény a Torvény 8. §-dban meghatdrozott, forintositdshoz kapcsolddd valamennyi
dokumentumot egyazon tértivevényes postai kiildeményben kiildi meg a fogyasztd részére.

2.2. A Torvény hatalya ald tartozé, meg nem szlint szerz6dés alapjan fennallo, devizdban nyilvantartott
kovetelés forintra torténd atvaltasardl (a tovabbiakban: forintra atvaltas) szolé tdjékoztatasban a pénzigyi
intézmény a cimzett fogyasztd nevének és értesitési cimének feltiintetése mellett a forintra atvaltassal
érintett szerz6dést is pontosan megjeldli a szerz6dés szamdanak vagy egyéb, a szerz6dés egyértelm(i azo-
nositasat lehetévé tevé adatanak, valamint a szerz4dés, illetve termék tipusanak (pl. gépjarmd-vasarlasi
kolcson, személyi kolcson) feltlintetésével.

2.3. A tdjékoztatds bevezets részében a pénziigyi intézmény nyilatkozik arra vonatkozéan, hogy a forintra
atvaltassal érintett szerz6désbél eredd, devizaban nyilvantartott kdvetelés forintra valtasa érdekében a
Torvény elGirasainak megfelelGen a szerz6dés maédositasat kezdeményezi.

2.4. A forintra atvaltasrdl sz6l6 tajékoztatasban a pénzigyi intézmény megjeldli a tajékoztatas targyat és a
forintositashoz kapcsolédd mindazon dokumentumokat, amelyeket a tdjékoztatdssal egy postai kilde-
ményben megkap a fogyaszto.

2.5. A pénziigyi intézmény elsédlegesen arrdl tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a Torvény szerinti szerz6-
désmoddositas létrejotte esetén a forintra atvaltassal érintett szerz6désbél eredd, devizaban nyilvantartott
kovetelést a Torvény 12. § (1) bekezdése szerinti arfolyamon — azaz az MNB altal 2015. augusztus 19. nap-
jan jegyzett hivatalos devizaarfolyamon — forintkovetelésre valtja at, tovabba a le nem jart, devizaban
nyilvantartott kovetelésrész vonatkozasaban a Torvény 12. § (2) bekezdésében foglaltak szerint elengedi
az ezen arfolyam és a jelzalogkdlcson tartozdsok forintositdsa soran alkalmazott arfolyam kozotti kiilonbo-
zetre es6 kovetelésrészt. A tdjékoztatds az elengedett kdvetelésrész forintban meghatarozott 6sszegét is
tartalmazza.

2.6. A forintra atvaltassal mdédosuld szerzédési feltételekrél a Torvény 1. mellékletének 10. pontjaban
meghatdrozott adatok kozlésével — a tablazatos forma megtartasaval — ad tdjékoztatdst a pénzlgyi intéz-
mény. A forintra atvaltast megel6z6en devizdban nyilvantartott kovetelés Gsszegét a Torvény 12. § (1)
bekezdése szerinti drfolyamon forintban is kimutatja a pénziligyi intézmény, és errél ugyancsak tdjékozta-



tast ad a fogyasztd szamara. Amennyiben referencia-kamatlab, kamatvaltoztatdsi mutatod vagy kamatfelar-
valtoztatdsi mutatd szerepel a tdblazatban, a pénzlgyi intézmény e fogalmak értelmezését segit6 magya-
rézatot f(iz a tablazathoz, amelyben az MNB honlapjanak , Fair bank” aloldalan (http://www.mnb.hu/fair-
bank) elérhet6, e fogalmakra vonatkozo tdjékoztatd elérési helyét is megjeloli. A tdblazat a tdjékoztatas
értelmezését el6segit6 tovabbi informacidkkal is kiegészithet6.

2.7. A tdjékoztatds a szerz6désmaddositas létrejottére, hatdlybalépésére, valamint a szerz6désmaodositds
mell6zésére és a szerz6dés felmondasanak lehet&ségére vonatkozdan legaldbb az alabbiakat tartalmazza:

2.7.1. A pénzigyi intézmény felhivja a fogyaszté figyelmét arra, hogy abban az esetben, ha a forintositas
lehet8ségével nem kivan élni, a szerz6dés maddositasra keriil6 rendelkezéseinek kézbesitését kovets 30
napon belill igazolhaté mddon, irdsban nyilatkozhat arrél, hogy a szerz6désmddositast nem fogadja el,
vagy dij-, koltség-, és jutalékmentesen felmondhatja a szerz6dést, tovabba hogy az el6bbiek hidnydban
ugy kell tekinteni, hogy a pénziigyi intézmény altal megkilldott szerz6désmddositasi ajanlatot teljes kord-
en elfogadta, és a szerz6dés kozos megegyezéssel mddosult.

2.7.2. A tajékoztatas kiterjed arra is, hogy tobb adds esetén a fenti nyilatkozatok megtételére kizardlag az
adodstarsak egyittes, egybehangzd nyilatkozatdval van mad, illetve a szerz6désmaodositasi ajanlat elutasi-
tdsa esetén a nyilatkozatnak egyértelmden tartalmaznia kell azt, hogy az adds a forintositast célzo szerz6-
désmddositashoz nem jarul hozza.

2.7.3. A tdjékoztatds nyomatékositja, hogy a fogyaszténak nincs tennivaléja, amennyiben a szerz6désmo-
dositasi ajanlatban foglaltak szerint élni kivan a forintositas lehetGségével. Ez esetben a szerz&dés a tajé-
koztatasban foglaltak szerint, a szerz6dés mddositasra kerll6 — a tdjékoztatadshoz mellékelt — rendelkezé-
seinek a fogyasztd részére torténd kézbesitését kovetd 31. napon (a szerz6dés mddositdsanak napja) mo-
dositasra keril, azzal, hogy a szerz6dés mddositasanak hatdlya a 2015 novemberében fizetend6 Gsszeg
esedékességének napjara, de legkésGbb 2015. december 1-jére visszamendéleg all be. A tajékoztatas kiter-
jed arra is, hogy a szerz6dés mddositasa esetén a szerz6désmaodositas hatdlybalépésének napjat kovetben
fennallé tartozas keril forintositasra.

2.7.4. A pénziigyi intézmény felhivja a fogyasztd figyelmét arra, hogy a szerz6désmaddositdsi ajanlat eluta-
sitdsa esetén tartozdsa tovabbra is a szerz6désben eredetileg meghatdrozott devizanemben &ll fenn, ily
maddon az arfolyamkockdazatot — forintban torténé teljesités esetén — a fogyasztd a tovabbiakban is teljes
egészében viseli, emellett a Térvényben elGirt kovetelés-elengedésre sem keril sor. A figyelemfelhivas
arra is kiterjed, hogy a kovetelés forintra atvaltasa esetén az arfolyamkockazat megszlinik, a torlesztési
teher kiszamithatébba valik, és a tdjékoztatasban foglaltak szerint a pénziigyi intézmény elengedi a szer-
z6dés alapjan fennalld kovetelés egy részét, valtozé kamat esetén azonban a fogyaszténak a kamatkocka-
zat megvaltozott mértékével kell szamolnia.

2.7.5. A tajékoztatasban arra is felhivja a pénziigyi intézmény a fogyaszté figyelmét, hogy a szerz6dés fel-
monddasa esetén a szerz8désbdl eredd fizetési kotelezettsége a forintra valtast megel6z6 eredeti szerz6dé-
si feltételeknek megfelel6en egy 6sszegben esedékessé valik, amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerz6dés
szerinti felmondasi id6 utolsd napjaig — felmondasi id6 kikotésének hianyaban 30 napon belil — koteles
teljesiteni.

2.8. A pénzlgyi intézmény a forintra atvaltasrdl sz6l6 tdjékoztatdban a fogyasztd szdmara bemutatja a
forintra atvaltas és az ahhoz kapcsoldédd szerz6désmoddositas fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt
kedvez6 hatasait. A pénziigyi intézmény e korben legaldbb az alabbi tajékoztatast adja:

2.8.1. A pénziigyi intézmény roviden ismerteti az arfolyamkockazat mibenlétét, és bemutatja, hogy a
forintra atvaltast megel6z6 feltételek szerint az arfolyamvaltozas miként érinti a fogyasztd szerz6désbdl
eredd fizetési kotelezettségeit (pl. torlesztérészlet novekedése, arfolyamvaltozasbdl ereds kilonbozet
megfizetése, felhalmozddasa), illetve a futamidét (amennyiben a futamidd idGtartama a szerz8dés szerint
véltozhat), tovabba tajékoztatja a fogyasztot, hogy a forintra atvaltassal az arfolyamkockazat megsz(nik,
és ezzel a szerz6désmaodositast megel6z6 feltételekhez képest a torlesztési teher és a futamidd (amennyi-
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ben annak idGtartama a szerz6dés szerint valtozhat) kiszamithatdbba valik, tekintettel arra, hogy az arfo-
lyamvaltozas a tovabbiakban ezekre mdr nincs kihatdssal.

2.8.2. Amennyiben a Torvény 11. § (1) bekezdésének alkalmazasaval a szerz6dés torlesztési metddusa
madosul, a tajékoztatasban a pénziigyi intézmény réviden és kozérthet6en bemutatja, hogy a szerzédés
modositasaval a torlesztérészletek meghatarozdsanak maédja miként valtozik, illetve a fogyasztét terhel6
egyéb fizetési kotelezettségek — kilondsen az arfolyamvaltozasbdl fakadd fizetési kotelezettség — tekinte-
tében milyen valtozas 4ll be.

2.8.3. A pénziigyi intézmény e részben is tdjékoztatja a fogyasztét, hogy a Torvény rendelkezései alapjan
a pénziigyi intézmény a forintra atvaltassal érintett szerz6désbdl ered6 — le nem jart, devizaban nyilvan-
tartott — kdvetelésbdl elengedi az egyes fogyasztoi kdlcsonszerz6dések devizanemének mdédosuldsaval és
a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérél sz6l6 2014. évi LXXVII. torvény 10. §-a szerinti és
a Torvényben meghatarozott devizadrfolyam kiilonbozetére es6 részt.

2.8.4. A pénzlgyi intézmény a fogyasztét tdjékoztatja arrdl, hogy a szerz6désmaddositas miként érinti a
hiteldij mértékét. Ha a szerz6dés alapjan fizetendd kamat, dij, illetve koltség mértéke a szerz6dés médosi-
tasaval nem valtozik, a fogyasztd errdl kap tajékoztatast. Amennyiben a kamat mértéke a szerz6désmaddo-
sitds eredményeként valtozik, a tdjékoztatds azt tartalmazza, hogy a Torvény értelmében a kamat, dij,
koltség mértéke a forintra atvaltassal a fogyasztéra nem lehet hatranyosabb, azonban a Torvény szerint
nem tekinthet6 hatranyosabbnak az lgyleti kamat mértéke, amennyiben a szerz6dés alapjan fennalld,
eltéré kamatozasu 6sszegekbdl allé kovetelés esetén a forintra atvaltas utani téketartozas vonatkozasa-
ban felszamitandd lgyleti kamat mértéke legfeljebb a forintra atvaltaskor fenndlld, eltéré kamatozasu
t6ketartozasok dsszegével sulyozott kamatlab.

2.9. Valtozé kamat esetén a pénzligyi intézmény tdjékoztatdst ad a fogyasztd szdmara a forintra atvaltas-
sal a kamatkockdzat mértékében torténd valtozasrdl. E tajékoztatasi kotelezettség a Torvény 1. mellékle-
tének 13. pontjdban meghatarozott — adott esetre vonatkozd — tajékoztatd szoveg beillesztésével teljesi-
tendd. Az alkalmazott referencia-kamatlabak és kamatvaltoztatasi-, illetve kamatfelar-véltoztatasi muta-
ték bemutatdsdra szolgaldé tajékoztatds legaldbb az MNB honlapjanak ,Fair bank” aloldaldn
(http://www.mnb.hu/fair-bank) elérhetd, adott referencia-kamatldbra, kamatvaltoztatasi-, illetve kamat-
feldr-valtoztatdsi mutatdra vonatkozo informacidkat tartalmazza.

2.10. A pénzlgyi intézmény a forintra atvaltdssal kapcsolatos egyéb tudnivaldk korében legaldbb az
aldbbi tajékoztatast nyujtja a fogyaszté szamara:

2.10.1. Rogzitett kamat esetén a pénziigyi intézmény tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a kamat mértéke
nem valtoztathato, a szerz8dés tehat kamatkockazatot nem hordoz.

2.10.2. Amennyiben a fogyaszté a Torvény 2. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atmeneti fizetési kbénnyités-
ben részesiil, a pénziigyi intézmény tajékoztatja a fogyasztét, hogy a szerzddés forintra atvaltashoz kap-
csolédé mdédositasa nem érinti az atmeneti fizetési konnyités hatalyat.

2.10.3. A pénziigyi intézmény tajékoztatja a fogyasztét, hogy a forintra atvaltashoz kapcsoldédd szerzé-
désmoddositassal 6sszefliggésben a pénziigyi intézmény a fogyasztdval szemben dijat, koltséget, jutalékot
vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamit fel.

2.10.4. A pénzigyi intézmény a tajékoztatasban felhivja a fogyaszté figyelmét arra, hogy az adds — illetve
tobb adds esetén valamennyi addstars egylittesen — magasabb torlesztérészlet vallaldsa mellett a szerz6-
dés futamidejének roviditését kezdeményezheti, tovabba tajékoztatja, hogy a pénzligyi intézmény ezért a
fogyasztoval szemben dijat, koltséget, jutalékot vagy mds fizetési kotelezettséget nem szamithat fel,
amennyiben a fogyasztd e kezdeményezésére a szerz6dés mddositasra keriilé rendelkezéseinek kézbesité-
sét kovetd 60 napon belil keril sor.

2.10.5. Amennyiben a pénzligyi intézményt a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII.
torvény (a tovabbiakban: KHR tv.) 15. § (6) bekezdése alapjan a Torvény szerinti szerz6désmaodositassal
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Osszefliggésben tajékoztatasi kotelezettség terheli, a forintositasrdl sz6l6 tajékoztatas részeként tajékoz-
tatja a fogyasztot arrdl is, hogy a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantar-
tott mely adatai mddosulnak a Térvény szerinti szerz6désmaddositdssal, tovabba tdjékoztatja, hogy a mo-
dosult adatok a KHR tv. el6irdsainak megfelel6en atadasra kertilnek a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
részére.

2.10.6. A pénziigyi intézmény tdjékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy irasban panaszt nydjthat be a pénzigyi
intézményhez, ha hatarid6ben nem kapta meg a Térvény szerinti szerz6désmaddositasrél sz6l6, valamint az
azzal 6sszefliggd dokumentumokat, vagy vitatja a szerz6désbél eredd kovetelés forintra atvaltasanak sza-
mitasat, a kamat szamitasat vagy az (] torlesztérészleteket tartalmazo tablazatban foglalt adatok és szami-
tasok megfelel6ségét. A tajékoztatas kiterjed a panasz benyujtasara igénybe vehetd csatornakra (szemé-
lyes Uigyintézés, postai Ut, elektronikus csatorna), elérhet&ségekre (panasziigyintézés helye, postacim, fax
szam, e-mail cim), tovabba tartalmazza, hogy a panasz benyujtasa a szerz6désmaodositasi ajanlat Torvény-
ben foglaltak szerinti elutasitdsanak hidnyaban nem érinti a forintra atvaltast. A pénzligyi intézmény tajé-
koztatja a fogyasztét arrdl is, hogy a panaszra adott, indokoldssal ellatott valaszat a panasz kézhezvételét
kovetSen 60 napon belil kiildi meg a fogyasztd részére.

2.11. Az MNB elvardsainak megfeleld, jelen alcim szerinti tdjékoztatds mintajat az 1. melléklet tartalmaz-
za.

3. A felmondott szerz6désekbdl eredd kévetelések forintra torténd atvaltasardl szolo tdjékoztatas

3.1. A pénzigyi intézmény a Torvény hatalya ala tartozé, mar felmondott szerz6désbél eredd, devizaban
nyilvantartott kovetelés forintra torténd atvaltasardl szo16 tajékoztatdsban a cimzett fogyasztd nevének és
értesitési cimének feltlintetése mellett a forintra torténdé atvaltassal érintett kovetelést is pontosan meg-
jeloli a felmondott szerz6dés vagy a tartozas azonositd szamanak vagy egyéb, a kovetelés egyértelm azo-
nositasat lehetévé tev6 adatanak, valamint a felmondott szerzédés, illetve termék tipusanak (pl. gépjar-
mi-vasarlasi kolcson, személyi kdlcson) feltiintetésével.

3.2. Aforintra torténd atvaltasrol sz6l6 tajékoztatasban a pénziigyi intézmény elsédlegesen arrdl tajékoz-
tatja a fogyasztét, hogy a tdjékoztatdsban megjelolt, felmondott szerz6désbél eredd, devizaban nyilvan-
tartott kovetelést a Torvény 12. § (1) bekezdése szerinti arfolyamon — azaz az MNB 4ltal 2015. augusztus
19. napjan jegyzett hivatalos devizaarfolyamon — forintkdvetelésre valtja at, tovabba a Torvény 16. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint elengedi az ezen arfolyam és a jelzdlogkolcsén tartozasok forintositasa
soran alkalmazott arfolyam kozotti kiilonbozetre esé kovetelésrészt. A tajékoztatds az elengedett kovete-
|ésrész forintban meghatarozott 6sszegét is tartalmazza.

3.3. A pénzigyi intézmény attekinthetd tajékoztatast ad a fogyasztd szamara a forintra torténd atvaltast
megel6z6en devizaban és forintban nyilvantartott, valamint a forintra torténd atvaltast és a Torvény 16. §
(1) bekezdése szerinti kovetelés-elengedést kovetGen forintban nyilvantartott kovetelés Osszegérél. E
tdjékoztatasban a forintra torténé atvaltast megel6z6en devizdban nyilvantartott kovetelés 6sszegét a
Torvény 12. § (1) bekezdése szerinti arfolyamon forintban is kimutatja a pénziigyi intézmény, és errél
ugyancsak tdjékoztatdst ad a fogyaszté szamara.

3.4. A tajékoztatas a kovetelés forintra torténd atvaltdsara és annak mell6zésére vonatkozdan legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

3.4.1. A pénziigyi intézmény felhivja a fogyasztd figyelmét arra, hogy abban az esetben, ha a forintositds
lehetdségével nem kivan élni, a tajékoztatas kézbesitését kdveté 30 napon beliil a fogyaszté irdsban kez-
deményezheti a kdvetelés forintra torténd atvaltasanak mell6zését, ennek hidnydban ugy kell tekinteni,
hogy a kovetelés forintra torténd atvaltasat tudomasul vette.
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3.4.2. A tdjékoztatds nyomatékositja, hogy a fogyasztonak nincs tennivaléja, amennyiben a forintra torté-
né atvaltasrdl szol6 tajékoztatdban foglaltak szerint élni kivan a forintositds lehet6ségével. Ez esetben a
devizdban fennallé kovetelés a tajékoztatdsban foglaltak szerint, a tdjékoztatds fogyasztd részére torténd
kézbesitését kovets 31. napon (a kovetelés forintra torténd atvaltasanak napja) atvaltasra kerdl forintra,
azzal, hogy a kovetelés forintra torténé atvaltasanak hatalya 2016. januar 1. napjdra visszamendleg all be.

3.4.3. A pénziigyi intézmény felhivja a fogyasztd figyelmét arra, hogy a kdvetelés forintra torténd atvalta-
sanak mell6zése esetén tartozdsa tovabbra is devizdban all fenn, és az arfolyamkockazatot — forintban
torténd teljesités esetén — a fogyasztd a tovabbiakban is viseli, emellett a Térvényben eldirt kdvetelés-
elengedésre sem keriil sor, ezzel szemben a kdvetelés forintra torténé atvaltdsa esetén az arfolyamkocka-
zat megszlnik, a fizetési kotelezettség kiszamithatébba valik, és a tajékoztatdsban foglaltak szerint a
pénziigyi intézmény elengedi a szerz8dés alapjan fennalld kovetelés egy részét.

3.5. A pénzigyi intézmény a forintra torténd atvaltasrol sz6l6 tajékoztatdban a fogyaszté szamara bemu-
tatja a forintra torténd atvaltas fogyaszté pénziigyi helyzetére gyakorolt kedvez8 hatdsait. A pénziigyi in-
tézmény e korben legalabb az alabbi tdjékoztatast adja:

3.5.1. A pénzigyi intézmény roviden ismerteti az drfolyamkockazat mibenlétét, és bemutatja, hogy a
forintra torténd atvaltast megel6z6en az arfolyamvaltozas miként érintette a fogyasztd szerz6désbdél ere-
dé fizetési kotelezettségét, tovabba tdjékoztatja a fogyasztdt, hogy a forintra torténé atvaltdssal az arfo-
lyamkockazat megsz(inik, és ezzel a forintositast megel6z6 feltételekhez képest a fizetési kotelezettség
kiszamithatobba valik, tekintettel arra, hogy az arfolyamvaltozas a fizetési kotelezettség 6sszegére a to-
vabbiakban mar nincs kihatassal.

3.5.2. A pénzigyi intézmény e részben is tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a Térvény rendelkezései alapjan
a pénzlgyi intézmény a tdjékoztatasban megjelolt, felmondott szerz6désbdl ered6 kdvetelésbdl elengedi
az egyes fogyasztdi kdlcsonszerz6dések devizanemének mdodosulasaval és a kamatszabdlyokkal kapcsola-
tos kérdések rendezésérél sz616 2014. évi LXXVII. torvény 10. §-a szerinti és a Torvényben meghatdrozott
devizadrfolyam kilonbozetére esé részt.

3.6. A pénzlgyi intézmény a forintra torténd atvaltassal kapcsolatos egyéb tudnivaldk korében legaldabb az
aldbbi tajékoztatast nyujtja a fogyaszté szamara:

3.6.1. Amennyiben a pénzigyi intézményt a KHR tv. 15. § (6) bekezdése alapjan a kovetelés Torvény sze-
rinti forintra valtasaval osszefliggésben tajékoztatdsi kotelezettség terheli, a forintositasrdl szo6l6 tajékoz-
tatds részeként tajékoztatja a fogyasztot arrdl is, hogy a KHR-ben nyilvantartott mely adatai médosulnak,
tovdbba tajékoztatja, hogy a mddosult adatok a KHR tv. el6irdsainak megfelel6en atadasra keriilnek a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére.

3.6.2. A pénziigyi intézmény tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy irdsban panaszt nyljthat be a pénzigyi
intézményhez, ha hataridében nem kapta meg a Torvény szerinti forintkdvetelésre valtasrél sz6lé doku-
mentumokat, vagy vitatja a kovetelés forintra torténé atvaltdsanak szamitasat. A tajékoztatas kiterjed a
panasz benyujtasara igénybe vehetd csatornakra (személyes ligyintézés, postai Ut, elektronikus csatorna),
elérhetdségekre (panaszligyintézés helye, postacim, fax szam, e-mail cim). A pénziigyi intézmény tdjékoz-
tatja a fogyasztot arrdl is, hogy a panaszra adott, indokoldssal ellatott valaszat a panasz kézhezvételét
kovetSen 60 napon belil kiildi meg a fogyasztd részére.

3.7. Az MNB elvarasainak megfelelg, jelen alcim szerinti tajékoztatds mintajat a 2. melléklet tartalmazza.
4. Zaro rendelkezések
4.1. Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i) pontja sze-

rint kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kotelezé erével nem rendelkezd szabalyozd eszkoz. Az

5/14



MNB altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket, az MNB jogal-
kalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat.

4.2. Az ajanlasnak vald megfelelést az MNB az altala felligyelt pénziigyi szervezetek kdrében az ellenGrzési
és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az altalanos eurdpai fell-
gyeleti gyakorlattal.

4.3. Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlds tartalmat szabalyzatai részévé
teheti. Ebben az esetben a pénzligyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy vonatkozé szabalyzatdban foglal-
tak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozd szamu ajanldasnak. Amennyiben a pénzligyi szervezet csu-
pan az ajanlas egyes részeit kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, Ugy az ajanldsra vald hivatkozast kerdil-
je, illetve csak az ajanlasbol atemelt részek tekintetében alkalmazza.

4.4. Az MNB a jelen ajanlds alkalmazasat 2015. november 1. napjatdl varja el az érintett pénzligyi szerve-
zetektdl.

Dr. Matolcsy Gyorgy
a Magyar Nemzeti Bank elnoke
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1. melléklet a 14/2015. (X. 27.) szdmu MNB ajdnldshoz

Minta az ajdnlds 2. alcimében foglaltak szerinti, forintra datvdltdshoz kapcsol6dé szerz6désmédositdsrol
5206 tajékoztatdshoz

Fogyaszto neve:
Fogyaszto értesitési cime:
A forintra vadltdssal érintett szerz6dés szama, megjelélése:

Tisztelt Ugyfeliink!

Az egyes fogyasztdi kolcsonszerz6désekbdl ered6 kovetelések forintra atvaltasaval kapcsolatos kérdé-
sek rendezésérdl sz6l6 2015. évi CXLV. torvényben (a tovabbiakban: Térvény) elGirt kotelezettséglink-
nek eleget téve a fent megjel6lt szerz6déshdl eredd, devizaban nyilvantartott tartozasanak forintra val-

tasa érdekében ezlton szerz6dése mdodositasat kezdeményezziik.

E levélben tdjékoztatast adunk a Torvény elGirdsai alapjan elkészitett szerz6désmaddositasi ajanlat lényegi
elemeirdl és a szerz6désmaddositassal kapcsolatos tudnivalékrél. Leveliinkhdz mellékeljik a szerz6dés mo-
dositasra kerilé rendelkezéseit (1. melléklet), a szerz6désmaddositas hatalyba lépésének napjatdl hatralévé
futamidében esedékes torlesztérészleteket, valamint — a szerz6désmaodositas esetén, illetve annak hia-
nyaban Onre haruld torlesztési teher dsszevetését el@segitendd — a szerz6désmddositds hidnyaban a
2015. augusztus 19. napjan az MNB dltal hivatalosan jegyzett devizaarfolyam alapjan fizetendé
torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatot (2. melléklet).

Tajékoztatjuk, hogy a szerz6dés modositasa esetén a fent megjel6lt szerz6désbél eredd, devizaban
nyilvantartott kévetelést az MNB altal 2015. augusztus 19. napjan jegyzett hivatalos devizaarfolyamon
- azaz ......,... HUF/...... arfolyamon — forintk6vetelésre valtjuk at, emellett elengedjiik az ezen arfolyam
és a jelzalogkolcson tartozasok forintositasa soran alkalmazott ......,... HUF/...... arfolyam kozotti kiilén-
b6zetre esd, le nem jart, devizaban nyilvantartott kovetelésrészt.

A kovetelés-elengedés eredményeként az On tartozasa ................ forinttal csokken.

A forintra torténd atvaltassal mdadosuld szerz6dési feltételek:

Forintra atvaltast megel6z6en Forintra atvaltast és a Tor-
(<a Torvény 7. § (3) bekezdése vény szerinti kovetelés-
szerinti értéknap megjelélése>)" elengedést kovetGen

Devizdban nyilvantartott lejart ko-
vetelés 6sszege -
(deviza és Ft*):?

Forintban nyilvantartott lejart kéve-
telés 6sszege (Ft):

Devizaban nyilvantartott még nem
esedékes kovetelés Osszege (deviza -
és Ft*):
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Forintban nyilvdntartott még nem
esedékes tlkekovetelés Osszege
(Ft):

Forintban nyilvdntartott még nem
esedékes egyéb kovetelés Osszege -
(Ft):

Osszes kdvetelés (Ft):

Elengedett kovetelés 6sszege a de-
vizaban nyilvdntartott még nem
esedékes kovetelés alapjan (Ft):

Kamat mértéke:

Referencia-kamat**:*

Referencia-kamatldb**:3

Kamatfelar**:

Kamatvaltoztatasi mutato**:*

Kamatfelar-valtoztatasi mutaté**:°

Maximalis*** hatralévé futamiddé

(hdénap):°

<*A forintra vdltdst megel6z6 deviza kévetelés forintban kifejezett 6sszegének meghatdrozdsakor a Térvény 12. §
(1) bekezdése szerinti drfolyamot kell alkalmazni, és errél a fogyasztot a tablazathoz flizétt magyardzatban tdjékoz-
tatni kell.

**A tdjékoztatdsnak csak abban az esetben kell tartalmaznia, amennyiben a forintra dtvdltdssal érintett kévetelés
alapjdul szolgdlo szerzédésben az adott szerzGdési feltétel szerepel.

*** Csak abban az esetben tiintetendd fel, ha a futamidé a szerzédés jellegébdl eredéen vdltozhat. Amennyiben a
szerzédés tartalmazza a futamidd hosszabbitdsdnak felsé korldtjat, a bal oldali mezé a maximdlis futamidébél hatra-
Iév6 hdnapok szamdt tartalmazza. Amennyiben a szerz6désben maximdlis futamidé nem keriilt meghatdrozdsra, e
mezében a Térvény 12. § (1) bekezdése szerinti drfolyammal az eredeti lejaratig szamitott, a felhalmozdodé drfolyam-
kiilbnbézet és a futamidé meghosszabbitdsdra vonatkozo szerzédési feltételek fliggvényében kalkuldlhaté vdrhatd,
hatralévé futamidét kell feltiintetni, és a fogyasztot a tabldzathoz fiiz6tt magyardzatban tajékoztatni kell arrdl, hogy
a szerzédéses konstrukciobdl eredben az drfolyamvdltozds eredményeként felhalmozddo tartozdsra tekintettel a
futamidé vdarhatdéan a tablazatban foglaltak szerint keriilne meghosszabbitdsra.>

! A forintra valtas értéknapja.

2 A forintra valtast megel6z6 deviza kovetelés Gsszege ......,... HUF/...... arfolyamon kerilt forintban meg-
allapitasra.

* A referencia-kamatldb (a referencia-kamat mértéke) a kamat szadmitasanak alapjaul szolgalo, jellemzé-
en a devizanem fliggvényében megvalasztott, a nyilvdnossdg szdmara hozzaférhetd, mindenkori irdnyadd
kamatlab, amelynek mértékére a hitelezének nincs rdhatdsa. Referencia-kamatlabhoz kétott kamat esetén
a kamat mértéke az aktualis referencia-kamatlab és a kamatfelar 6sszegeként kerll meghatarozasra. Az
alkalmazhatd referencia-kamatlabakat és azok hivatalosan kozzétett mértékének elérhet&ségét a Magyar
Nemzeti Bank teszi kozzé honlapjan. (http.//www.mnb.hu/fair-bank/referencia-kamatok)

* A kamatvaltoztatdsi mutaté a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtasahoz kapcsolddo,
az Uzleti kockazat kérén kivil allo, a hitelez6k altal nem befolydsolhatd, t6lik flggetlen, valamint altaluk el
nem harithatd koérilményekben bekovetkez6 véltozast objektiv mddon kifejez6, a kamatmddositds szdmi-
tdsdnak alapjaul szolgdld és a nyilvdnossag szamara hozzaférhetS viszonyszdm. A kamat legfeljebb a szer-
z6désben meghatdrozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvaltoztatdsi mutaté alkalma-
zasaval szamitott mértékig modosithaté. Az alkalmazhatd kamatvaltoztatdsi mutatdkat, azok képletét,
magyarazatat és mértékét a Magyar Nemzeti Bank teszi kbzzé honlapjan. (http://www.mnb.hu/fair-
bank/kamatvaltoztatasi-mutato)

> A kamatfeldr-valtoztatasi mutato a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtasahoz kapcso-
16d06, az Uzleti kockazat korén kivil allo, a_hitelez6k altal nem befolyasolhatd, télik fliggetlen, valamint
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altaluk el nem harithatd korilményekben bekovetkezé valtozdst objektiv médon kifejezd, a_kamatfelar
madositds szamitasanak alapjaul szolgdld és a nyilvdnossdg szdmara hozzaférhetd viszonyszam. Valamely
referencia-kamat vagy referencia-hozam valtozdsat fejezi ki a bazis id6szakhoz mérten, amely megmutat-
ja, hogy a referencia-kamatlabon feliili kamatrész (kamatfeldr) milyen mértékben véltoztathaté. A kamat-
feldr legfeljebb a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatfelar-
valtoztatdsi mutaté alkalmazasaval szamitott mértékig mddosithatd. Az alkalmazhaté kamatfelar-
valtoztatdsi mutatdkat, azok képletét, magyarazatat és mértékét a Magyar Nemzeti Bank teszi k6zzé hon-
lapjan. (http://www.mnb.hu/fair-bank/kamatfelar-valtoztatasi-mutato)

® A szerz8déses konstrukciobdl eredGen a Torvény szerinti szerz6désmddositas hidnyaban az arfolyam-
valtozas eredményeként felhalmozddé tartozasra tekintettel a futamidé meghosszabbitasara keriilhet sor.
Ennek mértéke pontosan nem hatdrozhaté meg, tekintettel arra, hogy az arfolyamvaltozas iranya és mér-
téke el6re nem lathatd. Tajékoztatd jelleggel kdzoljik, hogy a forintositas hianyaban a ...... ,.. HUF/...... ar-
folyammal szamolva az eredeti lejaratig felhalmozdédé arfolyam-kilénbozet miatt a hatralévd futamidé
varhatdan a bal oldali mez6ben feltlintetettek szerint kerlilne meghosszabbitasra. A jobb oldali mez6 a
forintositas esetén a Torvényben foglaltak szerint meghatdrozott hatralévé futamidé hosszat tartalmazza.

A szerz6désmodositas, annak mellGzése és a szerz6dés felmondasanak lehetdsége

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6désmaddositas a fogyasztd részérél elfogadottnak mingsil, amennyiben a
szerz6dés maddositasra kerll6 rendelkezéseinek kézbesitésétsl szamitott 30 napon belil a fogyasztd nem
él a szerz6désmoddositasi ajanlat elutasitasanak vagy a szerz6dés felmondasanak a Térvényben meghata-
rozott, aldbb bemutatdsra kerilS lehetGségével. Ha e lehetGségek egyikével sem él, Ugy kell tekinteni,
hogy a megkiildott szerz6désmaddositasi ajanlatot teljes korlien elfogadta, és a szerz6dés kdozos megegye-
zéssel mddosult.

Amennyiben tehat On a szerz6désmddositasi ajanlatban foglaltak szerint élni kivan a forintositas lehe-
tdségével, tennivaldja nincs. Ez esetben a szerz6dése az e tajékoztatoban foglaltak szerint kertil modosi-
tasra. A szerz6dés maddositott rendelkezéseit jelen tajékoztatéhoz mellékelve kiildjik meg Onnek.

A szerz6dés modositasanak napja a szerz6dés mddositasra keriil6 rendelkezéseinek a fogyasztd részére
torténd kézbesitését kovet6 31. nap, azzal, hogy a szerz6dés mddositasanak hatdlya 2015. november ...
napjara/2015. december 1-jére <a megfelel§ szévegrész alkalmazando> visszamendleg all be. A szerz&dés
madositasa esetén a szerz6désmaodositas hatadlybalépésének napjat kdvetéen fennalld tartozas keril fo-
rintra atvaltasra.

Amennyiben nem kivan élni a forintositas lehet6ségével, a szerz6dés maddositdsra keril6 rendelkezéseinek
kézbesitését kbvet6 30 napon belil igazolhaté mdédon, irasban

a) nyilatkozhat arrdl, hogy a szerz6désmaddositast nem fogadja el, vagy

b) dij-, koltség-, és jutalékmentesen felmondhatja a szerzédést.

Tobb adds esetén e nyilatkozatok megtételére kizardlag az addstarsak egytttes, egybehangzd nyilatkoza-
taval van mdd. A szerz6désmadositasi ajanlat elutasitdsa esetén a nyilatkozatnak egyértelmden tartal-
maznia kell azt, hogy az adds a forintositast célz6 szerz6désmaodositdshoz nem jarul hozza.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6désmddositasi ajanlat elutasitdsa esetén tartozadsa tovabbra is a szerz6-
désben eredetileg meghatdrozott devizanemben all fenn, és az arfolyamkockazatot — forintban torténd
teljesités esetén — On a tovabbiakban is teljes egészében viseli, emellett a Térvényben el8irt kdvetelés-
elengedésre sem keriil sor. Ezzel szemben a kovetelés forintra torténd atvaltasa esetén az arfolyamkocka-
zat megsz(nik, a torlesztési teher kiszamithatdbba valik, és a fenti tajékoztatasban foglaltak szerint elen-
gedjik a szerz6dés alapjan fennalld kdvetelés egy részét. A forintositds esetén a kamatkockdzat megvalto-

9/14


http://www.mnb.hu/fair-bank/kamatfelar-valtoztatasi-mutato

zott mértékével kell szdmolnia.<A bekezdés utolsé mondata kizdrdlag vdltozé kamat esetén alkalmazan-
do.>

Felhivjuk a figyelmét tovabbd, hogy a szerz6dés felmondasa esetén a szerz6désbél eredé fizetési kotele-
zettsége a forintra valtast megel6z6, eredeti szerz6dési feltételeknek megfeleléen egy O0sszegben esedé-
kessé valik, amelyet legkésGbb a szerz6dés szerinti felmondasi id6 utolsé napjaig/a felmondast kévetd 30
napon belil <a megfelelé sz6vegrész alkalmazandd> koteles teljesiteni.

7 7

A kovetelés forintra torténd atvaltasaval jard el6nyokrél az aldbbiakban tajékoztatjuk

Megsz(inik az arfolyamkockazat, ezzel a torlesztési teher és a futamidé kiszamithatébba valik<A futam-
id6re vonatkozo szévegrész csak abban az esetben tiintetendd fel, ha a futamidé a szerzédés jellegébdl
eredéen vdltozhatott.>

Devizaalapu kolcson/lizing<a megfelel6 szévegrész alkalmazando> esetében az adds tartozdsa devizaban
all fenn, annak torlesztése azonban forintban torténik. A forintban teljesitendé fizetési kotelezettség mér-
téke ezért a forint adott devizdhoz viszonyitott er6s6désétdl, illetve gyengiilésétdl, tehat az arfolyam val-
tozasatdl fugg. Az addsnak a forint gyengitilése (az arfolyam novekedése) esetén tdbbet kell visszafizetnie,
igy a terhei névekednek, mig a forint er6s6dése (az arfolyam csdkkenése) esetén kevesebbet, tehat a ter-
hei csokkennek. Tekintettel arra, hogy az arfolyam esetleges valtozdsa, annak iranya és mértéke elére nem
kiszdmithatd, az adds szamara ez jelentds kockazatot jelent, hiszen a kedvezé6tlen arfolyamvaltozasbol
eredd tobbletfizetési kotelezettség teljes egészében az addst terheli. A kovetelés forintra valtasaval ez a
kockazat megsz(nik, mivel az atvaltast kovetben az adds tartozasa forintban all fenn, és e tartozast forint-
ban is torleszti.<devizaalapu kélcsén- vagy lizingszerz6dés esetén alkalmazando szévegrész>

Amennyiben a devizdban fennallé tartozas torlesztése forintban torténik, a fizetési kotelezettség forintban
kifejezett 0sszege a forint adott devizahoz viszonyitott er6s6désétdl, illetve gyenglilésétél, tehat az arfo-
lyam valtozasatol fugg. Az addsnak a forint gyengiilése (az arfolyam novekedése) esetén tdbbet kell vissza-
fizetnie, igy a terhei novekednek, mig a forint erGsédése (az arfolyam csokkenése) esetén kevesebbet,
tehat a terhei csokkennek. Tekintettel arra, hogy az arfolyam esetleges vdltozdsa, annak irdnya és mértéke
el6ére nem kiszamithatd, az adds szdmdra ez jelentds kockdzatot jelent, hiszen a kedvez6tlen arfolyamval-
tozasbol eredd tobbletfizetési kotelezettség teljes egészében az addst terheli. A kovetelés forintra valtasa-
val ez a kockdzat megsz(nik, mivel az atvaltast kbvetben az adds tartozasa forintban all fenn, és e tartozast
forintban is torleszti.<deviza kélcsén- vagy lizingszerzédés esetén alkalmazando szévegrész>

<A pénziigyi intézmény e részben tdjékoztatja a fogyasztot az ajanlds 2.8.1. és 2.8.2. pontjaiban foglaltak-
rol. E tajékoztatds a pénziigyi intézmény dltal alkalmazott szerz6dési feltételek — kiilénGsen a térlesztési
metddus, valamint az drfolyamvadltozdsnak a fogyaszto fizetési kételezettségeire és a futamidére gyakorolt
hatdsdra vonatkozo szerz6dési feltételek — fliggvényében egyedi jelleggel alakitandd ki.>

Csokken a fennallé tartozas

Ahogy arrdl levellink elején tdjékoztattuk, a Toérvény rendelkezései alapjan a fent megjeldlt szerz6désbdl
eredd — le nem jart, devizdban nyilvantartott — kovetelésbél elengedjik az egyes fogyasztoi kdlcsonszer-
z6dések devizanemének mddosuldsaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérél sz6l6
2014. évi LXXVII. torvény 10. §-a szerinti devizaarfolyam (......,... HUF/......) és a Térvényben meghatarozott
devizaarfolyam (......,... HUF/......) kiildonb6zetére esé részt.

A hiteldij mértékében nem térténik/bekovetkezé <a megfelels szévegrész alkalmazandé> valtozas

A szerz8dés alapjan fizetend6 kamat, dij, illetve koltség mértéke a szerzdés modositasaval nem véltozik./
A szerz6dés alapjan fizetend§ dij, illetve koltség mértéke a szerz6dés modositasaval nem valtozik. A Tor-
vény értelmében a kamat, dij, kéltség mértéke a forintra torténd atvaltdssal a fogyasztéra nem lehet hat-
ranyosabb, azonban a Térvény szerint nem tekinthet6 hatranyosabbnak az ligyleti kamat mértéke, ameny-
nyiben a szerz6dés alapjan fennalld, eltéré kamatozasu 6sszegekbdl allo kovetelés esetén a forintra atval-
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tds utani téketartozas vonatkozasaban felszamitando ligyleti kamat mértéke legfeljebb a forintra atvaltas-
kor fennalld, eltér6 kamatozasu téketartozdsok Osszegével sulyozott kamatlab. <a megfeleld szévegrész
alkalmazando>

7 7

A forintra torténd atvaltassal a kamatkockazat mértékében torténd valtozasrdl az aldbbiakban tajékoz-
tatjuk

<E tdjékoztatdsi kotelezettség a Térvény 1. mellékletének 13. pontjdban meghatdrozott — adott esetre
vonatkozo — tdjékoztatoszéveg beillesztésével teljesitendd. Nem vdltozo kamatozdsu szerz6dések esetén
nem képezi a tdjékoztatds részét.>

Egyéb tudnivaldk

Tajékoztatjuk, hogy szerz6désében a kamat mértéke nem valtoztathatd, a szerz6dés tehat kamatkockaza-
tot nem hordoz.<E szévegrész kizardlag régzitett kamat esetén alkalmazando.>

A szerz6déséhez kapcsol6dod dtmeneti fizetéskdnnyitési megéllapodés alapjan Ont a futamidé meghatéro-
zott idGtartamara ezen megallapodas megkotése el6tt fennalld havi torlesztési kotelezettségénél kisebb
havi torlesztési kotelezettség terheli. Tajékoztatjuk, hogy a forintositashoz kapcsolddd szerz6désmaddositas
ezen atmeneti fizetési konnyités hatdlyat nem érinti.<E szévegrész kizardlag a Térvény 2. § (1) bekezdés 1.
pontja szerinti dtmeneti fizetési kénnyitésben részesiilé fogyaszto esetében alkalmazando.>

A forintra torténd atvaltashoz kapcsoldodd szerz6désmodositasért dij, koltség, jutalék vagy mas fizetési
kotelezettség nem szamithato fel, az a fogyasztok szamdra ingyenes.

Felhivjuk figyelmét, hogy az adds — illetve tobb adds esetén valamennyi addstars egylittesen — magasabb
torlesztérészlet vallaldsa mellett a szerz6dés futamidejének roviditését kezdeményezheti. A fogyasztdval
szemben dijat, koltséget, jutalékot vagy mas fizetési kotelezettséget ezért nem szamitunk fel, amennyiben
e kezdeményezésre a szerz6dés mddositasra keriild rendelkezéseinek kézbesitését kovetd 60 napon beldl
kerdl sor.

T4ajékoztatjuk, hogy a Torvény szerinti szerz6désmaddositdssal a Kézponti Hitelinformdacids Rendszerben
(KHR) nyilvantartott aldbbi adatai mddosulnak: ...

A moddosult adatok a kozponti hitelinformacids rendszerrél sz6lé 2011. évi CXXII. térvény elGirasainak
megfelel6en dtadasra keriilnek a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére.

Ha hatdrid6ben nem kapta meg a Torvény szerinti szerz6désmaddositasrél sz6ld, valamint az azzal dssze-
fliggd dokumentumokat, vagy vitatja a szerz6désbdl eredé kdvetelés forintra torténd atvaltasanak szami-
tasat, a kamat szamitasat vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo tablazatban foglalt adatok és szamita-
sok megfelelGségét, panaszt terjeszthet el6 pénziigyi intézménylnk felé. A panasz kizarélag irasban ter-
jeszthetd el6. Panaszat megkildheti postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja tGgyfélfo-
gadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (panasz benyujtdsdra szolgdlé fax szam),
illetve elektronikus Uton (panasz benyujtdsdra szolgdlé e-mail cim). A panasz benyujtasa a szerz6désmo-
dositasi ajanlat fenti tajékoztatas szerinti elutasitdasanak hianyaban nem érinti a forintra torténd atval-
tast. A panaszdra adott, indokolassal ellatott allaspontunkat tartalmazo valaszunkat a panasz kézhezvétel-
ét kdvet6en 60 napon belil kildjik meg.

Keltezés

Aldirds

11/14



2. melléklet a 14/2015. (X. 27.) szdmu MNB ajdnldshoz

Minta az ajdnlds 3. alcimében foglaltak szerinti, felmondott szerzédésekbél eredé kévetelések forintra
torténd atvaltdsarol szolo tajékoztatdshoz

Fogyaszto neve:
Fogyaszto értesitési cime:
A forintra vdltdssal érintett kbvetelés megjeldlése:

Tisztelt Ugyfellink!

Az egyes fogyasztéi kolcsonszerz6désekbdl ered6 kovetelések forintra atvaltasaval kapcsolatos kérdé-
sek rendezésérdl sz6l6 2015. évi CXLV. torvényben (a tovabbiakban: Térvény) elGirt kotelezettségiink-
nek eleget téve ezuton tdjékoztatjuk a fent megjeldlt, felmondott szerz6déshdl eredd, devizaban nyil-

P

vantartott tartozasanak forintra térténd atvaltasarol és a forintositassal kapcsolatos tudnivaldkrol.

Tajékoztatjuk, hogy a fent megjelolt, felmondott szerz6désbdl eredd, devizaban nyilvantartott kovete-
Iést az MINB altal 2015. augusztus 19. napjan jegyzett hivatalos devizaarfolyamon - azaz ......,... HUF/......
arfolyamon — forintkovetelésre valtjuk at, emellett elengedjiik az ezen arfolyam és a jelzalogkolcson
tartozasok forintositasa soran alkalmazott ...... ,... HUF/...... arfolyam ko6zotti kilonbozetre esé kovete-
lésrészt.

A kovetelés-elengedés eredményeként az On tartozasa ................ forinttal csokken.

A kovetelés 6sszege a forintositast megel6z6en és azt kdvetben

Forintositast megel6zGen Forintositast és a Torvény szerinti
(2016.01.01.)" kovetelés-elengedést kbvetben

Devizaban nyilvantartott kove-
telés -
(deviza és Ft)*:?

Forintban nyilvantartott kove-
telés (Ft):

<* A forintra vdltdst megel6z6 deviza kévetelés forintban kifejezett 6sszegének meghatdrozdsakor a Térvény 12. § (1)
bekezdése szerinti drfolyamot kell alkalmazni, és errél a fogyasztot a tdbldzathoz flizétt magyardzatban tdjékoztatni
kell.>

! A forintra valtas értéknapja.

% A forintra valtast megel6z8 deviza kovetelés dsszege ......,... HUF/...... arfolyamon kerilt forintban meg-
allapitasra.

A kovetelés forintra torténd atvaltasa és annak mell6zése

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a forintositas lehet&ségével nem kivan élni, a jelen tdjékoztato levél
kézbesitését kovets 30 napon belll irdsban kezdeményezheti a kbvetelés forintkovetelésre torténd atval-
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tasdnak mell6zését. Ennek hidnydban ugy kell tekinteni, hogy a kdvetelés forintra torténd atvaltasat tu-
domasul vette.

Ha tehat On jelen tajékoztatasban foglaltak szerint élni kivan a forintositas lehet8ségével, nincs tennivalé-
ja. Ez esetben a devizdban nyilvantartott kovetelés az e tajékoztatoban foglaltak szerint atvaltasra kerdil
forintra.

A kovetelés forintra torténd atvaltdsanak napja jelen tajékoztatd levél kézbesitését kovetd 31. nap, azzal,
hogy a kovetelés forintra torténd atvaltasanak hatalya 2016. januar 1. napjdra visszamendleg all be.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kdvetelés forintra térténd atvaltasanak mell§zése esetén tartozasa tovabbra is
devizdban &ll fenn, és az arfolyamkockazatot — forintban térténd teljesités esetén — On a tovabbiakban is
teljes egészében viseli, emellett a Térvényben elGirt kovetelés-elengedésre sem keriil sor. Ezzel szemben a
kovetelés forintra torténd atvaltasa esetén az arfolyamkockdzat megsziinik, a fizetési kotelezettség kisza-
mithatdbba valik, és a fenti tdjékoztatasban foglaltak szerint elengedjiik a kovetelés egy részét.

A kovetelés forintra torténd atvaltasaval jard el6nyokrdl az alabbiakban tajékoztatjuk

Megsz(inik az arfolyamkockazat, ezzel a fizetési kotelezettség mértéke kiszamithatobba valik
Amennyiben a devizaban fennalld tartozas torlesztése forintban torténik, a fizetési kotelezettség forintban
kifejezett 6sszege a forint adott devizahoz viszonyitott erG6s6désétdl, illetve gyengiilésétdl, tehat az arfo-
lyam valtozasatdl figg. Az addsnak a forint gyengiilése (az arfolyam névekedése) esetén tdbbet kell vissza-
fizetnie, igy a terhei novekednek, mig a forint erGsédése (az arfolyam csokkenése) esetén kevesebbet,
tehat a terhei csokkennek. Tekintettel arra, hogy az arfolyam esetleges vdltozdsa, annak irdnya és mértéke
el6ére nem kiszamithatd, az adds szdmadra ez jelentds kockdzatot jelent, hiszen a kedvez6tlen arfolyamval-
tozasbdl eredé tobbletfizetési kdtelezettség teljes egészében az addst terheli. A kovetelés forintra valtdsa-
val ez a kockazat megszlinik, mivel az atvaltast kovetben az adds tartozdsa forintban all fenn, és e tartozast
forintban is torleszti. Az arfolyamkockazat megsz(inésével a fizetési kotelezettség kiszamithatdbbad, kocka-
zatmentesebbé valik, hiszen az arfolyamvaltozas a tovdbbiakban nincs kihatdssal a szerzédésbdl eredé
fizetési kotelezettségekre.

Csokken a fennallé tartozas

Ahogy arrdl levellink elején tajékoztattuk, a Torvény rendelkezései alapjan a fent megjelolt kévetelésbdl
elengedjiik az egyes fogyasztdi kdlcsonszerz6dések devizanemének mddosulasaval és a kamatszabalyokkal
kapcsolatos kérdések rendezésérdl szl 2014. évi LXXVII. térvény 10. §-a szerinti devizaarfolyam (......,...
HUF/......) és a Torvényben meghatérozott devizaarfolyam (......,... HUF/......) kiilénbGzetére es részt.

Egyéb tudnivaldk

Tajékoztatjuk, hogy a kovetelés Torvény szerinti forintra valtasdval a Kézponti Hitelinformacids Rendszer-
ben (KHR) nyilvantartott alabbi adatai mdédosulnak: ...

A moddosult adatok a kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz6lé 2011. évi CXXII. térvény elGirdsainak
megfelel6en dtadasra keriilnek a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére.

Ha hatdrid6ben nem kapta meg a kovetelés Torvény szerinti forintra valtasardl sz6lé6 dokumentumokat,
vagy vitatja a kovetelés forintra torténd atvaltasanak szamitdsat, panaszt terjeszthet el6 pénzigyi intéz-
ménylink felé. A panasz kizardélag irdsban terjeszthet6 el6. Panaszat megkildheti postai Uton (pénziigyi
intézmény postacime), benyujthatja Ggyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkuldheti faxon
(panasz benydjtdsdra szolgdlé fax szam), illetve elektronikus Uton (panasz benydujtdsdra szolgdlo e-mail
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cim). A panasz benyujtasa a szerz6désmaddositasi ajanlat fenti tajékoztatas szerinti elutasitasanak hia-
nyaban nem érinti a forintra térténd atvaltast. A panaszdra adott, indokolassal ellatott allaspontunkat
tartalmazd valaszunkat a panasz kézhezvételét kovetSen 60 napon beliil kildjik meg.

Keltezés

Aldiras

14/14



