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l. Bevezetés

Kozted, és koztem igény-konfliktus van. En tiszteletben tartom a te igényeidet, de tekintettel
kell lennem a sajat igényeimre is. Nem haszndalom a hatalmat feletted, hogy nyerjek és te
veszits, de nem engedhetem meg azt sem, hogy te légy a gyoztes az én vereségem ardn.
Allapodjunk hat meg, hogy egyiitt keressiik azt a megoldast, amely kielégiti

mindketténk igényeit, és igy senki nem veszit.” — Thomas Gordon

Manapsag a jogérvényesitésnek mar szamos szintere van, azonban a jogvitak alapvetd foruma a
birosagi eljaras, mely gyakran rendkiviil idéigényes, koltséges, formalizalt és végkimenetele is
kétséges lehet. El6fordulhat, hogy a fogyasztoknak a birdsagi eljaras soran jogi képviseletet kell
igénybe venniiik, melynek koltségei rendkiviil magasak lehetnek, gyakran akar az eredeti
kovetelés mértékét is meghaladhatjak. A birdsagi eljaras eredményeképp sziikségszertien lesz
egy nyertes és egy vesztes fél, az igy kialakult helyzet pedig gyakran tovabbmélyiti a konfliktust
ahelyett, hogy feloldana vagy lezarna azt. A peres ut sajnos nem mindig alkalmas arra, hogy az
igazat bizonyitani igyekvo kérelmezd igényeit kielégitse.

Kiindulo hipotézisiink az, hogy az alternativ vitarendezésé a jovO, hiszen ezen eljarasok
szamtalan el6nnyel birnak a bir6éi Gton torténd igényérvényesitéshez képest. Az AVR-ben
megjelend eldnyok a fogyasztovédelem teriiletén a leghangstlyosabbak, ahol a fogyasztokkal
szemben nagy szakértelemmel rendelkez0, tapasztalt szolgaltatdk allnak. ElsGsorban a pénziigyi
termékek és szolgaltatasok megértése jelent nehézséget, illetve igényel egyre komolyabb
szaktudast. Az ezek mogott alld pénziigyi szolgaltatok és a fogyasztok kozott hatalmas az
aszimmetria, utobbiak lényeges hatrannyal kiizdenek, igy vilagszerte a sziikségesnél joval
alacsonyabb szintli a pénziigyi kultira és a pénziigyi tudatossag.

Ez indokolta, hogy a kiilonbozé tarsadalmakban mindig is 1éteztek tn. alternativ vitarendezési
eljarasok, hiszen ezekben a problémas helyzetekben valik igazédn nyilvanvaldéva az alternativ
vitarendezési eljarasok létjogosultsaga, amelyek lehetové teszik a vitak birdsagon kiviili
rendezését. Az alternativ vitarendezés kérdéskorét az elmult néhany évben tobb konferencia,
workshop és dokumentum vizsgalta, ettdl fiiggetleniil azonban Magyarorszagon a téma
napjainkban is a jogtudomany egy kevésbé ismert, kissé elhanyagolt teriiletét képezi.
Hazankban ismereteink szerint alternativ vitarendezés témaban mar szamos kiemelkedd
jelentéségli tanulmany sziiletett, azonban tudomanyos igényli, monografikus szintii feldolgozas

még nem jelent meg. !

Dolgozatunkban egy alternativ vitarendezésrdl szolo altalanos bevezetot kovetden a pénziigyi

fogyasztovédelem elsddleges terepét, a Pénziigyi Békeéltetd Testlilet munkassagat fejtettiik ki,

' VERES Zoltan: 4 pénziigyi fogyasztovédelem egyes alapkérdései; PhD értekezés, Budapest, 2017., 185-
205. o.



hiszen e testiilet hazankban az AVR egyik 0j féorumanak szamit, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
az els6é olyan hatékony alternativ vitarendezési forum, ahol a pénziigyi fogyasztovédelem
maximalisan meg tud valdsulni, melynek segitségével a pénziigyi kultara és tudatossag
fejlédhet. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak rovid attekintése utan példakkal
igyekeztlink szemléltetni a Testiilet most formalodo joggyakorlatat, majd attértiink dolgozatunk
f6 témajara, igyekeztiink — részben a Pénziigyi Békélteto Testiilet kapcsan, részben altalanosan
— az alternativ vitarendezésre vonatkozodan épité jellegli kritikakat, fejlesztd és népszersitést
célzé javaslatokat megfogalmazni. Dolgozatunkban tébb helyen épitettiink csapatunk egyik
tagjanak, Gajdos Martinanak a Pénziligyi Békéltetd Testiiletnél eltoltott gyakorlati ideje alatt
megszerzett szakmai tapasztalataira, illetve az altala az ELSA-BKIK Alternativ Vitarendezési
Versenyen tapasztaltakra, igy dolgozatunk modszertanilag helyenként empirikus, megismerésen

alapulo.

A dolgozatunknak nem célja, hogy az alternativ vitarendezésre vonatkozo valamennyi kérdésre
valaszt adjon vagy azok valamennyi vonatkozasat feltarja, tartdzkodtunk az altalanosabb
megkdzelitésektdl. Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy nem volt célunk egy atfogo jellegii
AVR Kkatalogus 1étrehozasa, ahogy mar emlitettiik, elsddleges célunk az alternativ vitarendezési

modszerekre vonatkozoan fejlesztd javaslatok megfogalmazasa volt.

1. Az alternativ vitarendezés

A kiilonféle érdekek iitkozésével kialakuld konfliktusok egyiddsek az emberiség 1étével. A vita
soran a felek elsddleges célja sajat allaspontjuk és érdekeik érvényesitése, amelynek érdekében
a masik fél eldtt olyan magatartast tantsitanak, amely egyértelmilien jelzi a sziikségleteik
kielégitésére iranyulé szandékukat.”> Palmer és Roberts szerint a vita feloldasara harom f6
lehetdség all nyitva a felek eldtt. Valaszthatja egyikiik az un. elkeriilést (avoidance), amikor az
egyén lényegében ignoralja a problémat, ezaltal érvényesiilni hagyja a masik fél allaspontjat.
Hasonloan egyoldali konfliktuskezeld6 modszer lehet az Onbiraskodas (self-help), amely
jellemzden valamilyen erdszakos magatartast takar, amellyel az egyik fél raerdlteti allaspontjat a
masikra, racionalis érvek hidnyaban is. Természetesen ez a fajta vitarendezési mod egy
demokratikus jogallam eszméjével nem lehet Osszeegyeztethetd. A szerzOparos mindezek
mellett sz6l a megbeszélés (talk) modszerérdl, amely egyértelmien a legsikeresebb

konfliktuskezel6 modszer lehet, ugyanis ekkor a felek kolcsondsen megprobaljak megismerni a

% PRUGBERGER Tamis: Erdek és érdekegyeztetés a jogban, Bibor Kiado, Miskolc, 2002., 17. o.
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masik allaspontjat, és igyekeznek kialakitani egy mindkettdjiik szamara optimalis megoldast a

vitat illetéen.®

A Palmer és Roberts altal megfogalmazott megbeszélés fogalmat napjainkban az alternativ
vitamegoldasi rendszer (AVR) jelenti, amely a bir6i uttal szemben nyujt gyors és hatékony
segitséget. A birdi it szamos hianyossagat latva az alternativ vitamegoldasi modszerek el8szor
az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelentek meg, jelentésen csokkentve a birdsagok iigyterhét is.
Bar e vitarendezési modok szamos eldnnyel birnak, Magyarorszagon maig bizalmatlanok veliik
szemben az emberek, és tilnyomorészt birdi aton probaljak rendezni konfliktusaikat, hiaba all
nyitva szamukra szamos jogteriileten alternativ vitarendezési modok igénybevételének

lehetdsége.

Az alternativ vitarendezés klasszikus teriilete a fogyasztovédelem, a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény értelmében ugyanis a békélteto testiileteknek joguk van a fogyasztd és a
vallalkozas kozott felmeriilt fogyasztoi jogvitakat a birdsagi eljarason kiviil, békés uton,
egyezség megkotésével rendezni. Az egészségiligy volt az a teriilet, amely az egészségligyi
kozvetitdi eljarasrol szold 2000. évi CXVI. torvény segitségével megteremtette az elsé valodi
mediaciot. A bizalmon alapuld eljaras soran a felek vitamegoldasat egy kozvetitd, vagy
kozvetité tanacs segiti, a kiilsé kényszertél mentes egyezség megteremtése érdekében.® A
polgari jogi jogvitak soran a felek a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. térvény
alapjan, biintet6iigyekben pedig a 2006. évi CXXIII. torvény alapjan rendezhetik jogvitaikat a
peres ut mellézésével. Az alternativ vitarendezés lehetdsége nyitva all a munkajogban is,
ugyanis az Mt. a kollektiv munkaiigyi vita feloldasara harom intézményes megoldast hataroz
meg: a felek altali kdzvetlen egyeztetést, a kozvetitést, illetve a dontébird igénybevételének
lehetdségét. A csaladjogi vitdk kapcsan a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény teremtette meg az AVR alkalmazédsanak lehetdségét, a 132. § (6)
bekezdése szerint ugyanis ,,a gyermek és hozzatartozoi kézétti kapcsolattartas szabadlyozdsa
vagy annak vegrehajtasa iranti eljarasban felmeriilo konfliktus megoldasara a gyamhivatal
kezdeményezheti a konfliktusnak kozvetiti (medidcios) eljdrds keretében torténd rendezését.”

Mivel az AVR eljaras az Onkéntességen alapul, ezért a szélesebb korben valo alkalmazas
elsddleges kovetelménye az lenne, hogy a felek egyfajta bizalmi viszonyba Iépjenek,

meghallgassak egymas érveit ¢és hajlandéva véljanak a kompromisszum megtalalasara. A

¥ ROBERTS, Simon- PALMER, Michael: Dispute Processes: ADR and the Primary Forms of Decision-
Making; Cambridge University Press, Cambridge, 2005., 81-83. o.

* kas Kinga: Alternativ vitarendezés a foglalkoztatdsi konfliktusokban, PhD értekezés, Budapest,2008.,
38. 0.

® DECASTELLO Alice: 4 kdzvetitdi eljdrds az egészségiigyben; PhD értekezés, Pécs, 2008. 28. o.

® RACZ Zoltan: Az alternativ vitarendezés (AVR) helyzete Magyarorszdgon, http:/www.uni-
miskolc.hu/~microcad/publikaciok/2015/E7_Racz_Zoltan.pdf (2017. 07. 20.)
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magyar tarsadalmat elsGsorban a torténelmi tapasztalatok miatt sajnos napjainkban is a
bizalmatlansag, elégedetlenség jellemzi, kevesen hisznek az igazsagossag és méltanyossag
érvényesiilésében, az alternativ vitarendezés hatékonyan torténd érvényesiilésének azonban
elofeltétele lenne a bizalom és az empatia a felek kozott, illetve annak elfogadasa, hogy
ellenkezé érveik ellenére a vitaban allok végsé célja kozos.” A tarsadalom részérdl torténd
szemléletvaltas rendkiviil fontos lenne, hiszen az alternativ vitarendezési modszerek szamos

elénnyel birnak a klasszikus peres eljarashoz képest.

1. Az AVR tipusai

A konfliktusok feloldasara az AVR harom megoldasi lehetdséget kinal. Lehet6ség van a felek
kozvetlen targyalasara (egyeztetés), harmadik fél bevonasara, egyfajta kozvetitoként (mediacio),
valamint az sem kizart, hogy ez a vitaba bevont harmadik fél nemcsak kozvetit a felek kozott,
hanem rajuk nézve kotelez6 dontést hoz (arbitracid). Természetesen a vita jellegétol, illetve a
felek egymashoz vald viszonyatol fiigg jelentdés mértékben az, hogy egy adott konfliktus
feloldasara melyik modszer alkalmazasa lehet a legalkalmasabb. A modszereket 6sszehasonlitva
megfigyelhetd, hogy az egyeztetés, mediacio, arbitracidé vonalon haladva egyre formalisabba
valnak az eljarasok, egyre jelentésebbé valik a kiviilallo harmadik fél szerepe az eljarasban,
csokken a mérlegelés jelentdsége, valamint egyre inkabb normaorientalt lesz a vitarendezés, a
felek egyéni érdekei és a vita valos okai pedig hattérbe szorulhatnak.®
1.1. Az egyeztetés

Az AVR tipusai koziil az egyeztetés az, amelyik a legkevésbé formalizalt, itt lehet leginkabb
figyelembe venni a felek egyéni érdekeit, a vita valodi mozgatérugoit. Léteznek olyan
jogtudomanyi allaspontok, amelyek az egyeztetésen beliil kiilonbséget tesznek a tandcskozas,
illetve a targyalas kozott.

Az eljards soran a felek kozvetleniil egymassal vitatjdk meg allaspontjukat és keresnek
megoldast a problémara. A parbeszéd sordn javaslatokat tesznek, elmondjak a koveteléseiket és
kéréseiket, valamint addig folytatjdk az egyeztetést, amig egy mindkettdjiik szamara
elfogadhatdé megoldast nem taldlnak a problémara. Az egyeztetés els6sorban a felek érdekein
alapul, am ha nem sikeriil k6zds allaspontot kialakitaniuk, akkor a felek megvizsgalhatjak, hogy
milyen jogokkal rendelkeznek, és végsO soron peres uton érvényesithetik igényeiket

meghatarozott jogi keretek és garanciak kozott.”

" SIPOS Tiinde: Konfliktuskezelés és medidcié ma Magyarorszagon avagy: perkedveld perlekeddk,
Konyvtari figyeld, 2009./3. sz. 422-427. o.

8 pokoL Béla: 4 jog elkeriilésének vtjai. Medidcio, egyezségkités; http:/ljesz.ajk.elte.hu/pokol9.html
(2017. 07.24))

*KOVACs Istvan Vilmos: Alternativ vitarendezés a nemzetkozi gyakorlatban; Uj pedagogiai szemle,
2012./7-8. sz., 132. 0.



1.2. A mediacio
Mediacio vagy kozvetités esetén a felek egy fliggetlen harmadik fél bevonasaval igyekeznek
megoldani a konfliktust, amely jelentésen gyorsitja a vitarendezést. A kdzvetité személy vagy
mediator nem a vita eldontésére hivatott, feladata a felek allaspontjanak egymashoz vald
kozelitése. A mediacios eljarasban a kozvetitoként eljar6 személy nem vizsgalja a
felrohatosagot, a jogellenességet, nem allapit meg feleldsséget, hanem csak kozvetit, segiti az
egyezség létrejottét, rabirja a feleket arra, hogy hallgassak meg egymas érveit és legalabb
részben fogadjak el azokat. A kozvetité aktiv tevékenységet lat el, rendelkeznie kell megoldasi
javaslattal arra az esetre, ha a felek nem tudnak megegyezni egymassal. O az, aki elsédlegesen
iranyitja az eljarast, segiti az érvek megértését, és szerepe van a tények feltarasaban is.
Gondoskodik a hatékony vitarendezéshez sziikséges nyugodt és biztonsagos kornyezet
megteremtésérol, eldsegiti az informaciocsere hatékonysagat, biztositja azt, hogy a vitaban allok
mindegyike kifejthesse véleményét, védelmezi az eljarast, célja pedig a felek hozzaallasanak
megvaltoztatasa és egy tartos megallapodas 1étrehozasa. ™
1.3. Az arbitracié

A dontébiraskodas, mint alternativ vitarendezési mod az egyik legvitatottabb opcid, ugyanis
els6sorban a klasszikus birdi eljarashoz hasonlithatd. A medidciéhoz hasonléan, ebben az
esetben is egy fiiggetlen harmadik fél bevonasa térténik az eljarasba, azonban a dént6biré nem
csupan iranyitja a felek kozti targyalasokat, hanem 0 az, akire a felek a vita eldontésének jogat
ruhazzak, az 6vé a felel6sség a vita megoldasat illetéen. A dontdbiré kotelessége az, hogy a
feleket egyenlOként kezelje, biztositsa szamukra allaspontjuk kifejtésének lehetdségét. A
dontdbirdskodas egyik nagy eldnye az, hogy dontéskényszert jelent, a felek kdzott holtpontra
jutott targyaldsokat valamilyen modon lezarja. Hatrdnyként értékelhetd azonban az arbitracid
esetében, hogy — mivel egy harmadik személy dont a felek kozotti vitas ligyben, ezért — a
dontést az érintettek sok esetben nem érezhetik magukénak, amely a késobbi végrehajtis soran
jelenthet problémakat. Ez azonban 0sztonzden is hathat a felekre, és torekedhetnek arra, hogy
ezen ut elkeriilése érdekében megprobaljak sajat maguk rendezni a konfliktust, egyéb

vitarendezési modszerek felhasznalasaval. ™

2. Az AVR kialakulasa és elterjedése
Az alternativ vitarendezési modok eldképei a torzsi tarsadalmakban keresendéek. Ezekben az

6si kozosségekben ugyanis nem léteztek birdi forumok, ezért vita esetén altalaban semleges

harmadik fél igénybevételével probaltak meg a konfliktust feloldani, lehetbleg gy, hogy

0 RUZS MOLNAR Krisztina: 4 medidcié az alternativ vitamegoldas rendszerében, kiilonés tekintettel
munkajogi szerepére, PhD értekezés, Szeged, 2005., 9-10. o.

1 RACZ Zoltan: A Munkaiigyi vitik megolddsanak rendszerei, kiilonos tekintettel az érdekvitikra, PhD
értekezés, Miskolc, 2002., 29-32. o.



jelentGs érdeksérelmet egyik fél se szenvedjen, illetve a tarsadalom egysége se keriiljon
veszélybe. ™
A modern korban elszér az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelent meg az AVR a |l
vilaghaboru utan, kezdetben a kollektiv munkaiigyi vitak feloldasa céljabol. A modszer
sikerességét latva késébb a tobbi jogteriilet is hasznalni kezdte, ezzel parhuzamosan pedig
csokkent a birdsagok ligyterhe is. Mara szinte valamennyi szovetségi allamban tdérvény
szabalyozza a moddszert, a kisebb stlyl iigyek rendezésének pedig gyakorlatilag kotelezo
moédjava valt az AVR."
Az alternativ vitarendezés Eurdpaban elészor Nagy-Britannidban jelent meg, ahol jellemzdek
voltak a nagyon hossz, évekig huzodo peres eljarasok. Kezdetben a 100 font értékhatart el nem
éré perekben tették kotelezOvé az eljaras igénybevételét a birdi eljaras meginditasa elétt, illetve
civil szervezetek is segitettek az eljaras széles korben valo ismertté tételében. ™

2.1. Az Europai Unié szerepe
Napjainkban az alternativ vitarendezés elterjedésében jelentds szerepet jatszik az Europai Unid,
amely kiemelt preferenciaként kezeli az AVR elterjedését Unio szerte. Emlitést érdemelnek e
korben mindenekel6tt az Unio6 altal 1993-ban és 2002-ben kibocsatott Z6ld Konyvek, melyek
koziil az elébbi vetette fel elészor a vitarendezés tagallami tamogatasanak sziikségét, utobbi
pedig a konfliktusmegoldas alternativ modjairdl szolt a polgari és a kereskedelmi jog teriiletén,
amelynek célja a fogyasztok hatékony érdekérvényesitésének biztositisa volt az Unid teriiletén.
Jelent6s tovabba az Europai Parlament és a Tanacs 2008/52/EK iranyelve (Medidcios Iranyelv),
a polgari és kereskedelmi tigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl, amelynek célja a
hataron 4tnyulé kereskedelmi iigyletek kapcsan a mediacio lehetdségének biztositasa. Osztonzi
a tagallamokat a kozvetitok képzésére, rendelkezik az eljards bizalmi jellegérdl, valamint
kijelenti, hogy a kozvetités felfiiggesztdé hatallyal bir a birdsagi eljaras kezdeményezésére
vonatkozé hataridékre nézve."
Témank szempontjabdl kiemelkeddéen fontos az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU
iranyelve a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (AVR-irdnyelv). Az iranyelv, mint masodlagos jogforras az
EUMSZ 288. cikke értelmében az elérendd célokat illetdéen valamennyi cimzett tagallamra
kotelezo, azonban az eszkdzok és modszerek megvalasztasat a nemzeti hatésagokra bizza. Az

Euroépai Parlament és a Tanacs szerint ,,az alternativ vitarendezés a kereskedok és fogyasztok

12 pEzs1 Andrea: A fogyasztéi vitarendezés alternativ megolddsai az Eurépai Uniéban;
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2009/a_fogyasztoi_vitarendezes_alternativ_megoldasai
_az_europai_unioban/ (2017. 07. 24.)

3 NEMcsIk Orsolya: Medidcié, avagy kézjegyzdk ,,ij” szerepben —kézokirat szerkesztés és hagyatéki
eljaras a kozvetités tiikrében; http:/ljesz.ajk.elte.hu/nemcsik20.html (2017. 07. 24.)

“ pokoL i.m.

> MALIK Eva: Megoldotta-e a medidcids irdnyelv az Unié medidcids paradoxondt?; In.: Hataron atnyulé
vitak rendezése: torekvések és megoldasok (Szerk.: Harsagi Viktoria - Horvath E. frisz - Raffai Katalin -
Suri Noémi - Szabd Sarolta), Pazmany Press, Budapest, 2015., 169. o.
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kozotti jogvitak egyszerii, gyors és koltségkimélo, birosagi eljarason kiviili megoldasat kinalja.
Az alternativ vitarendezés fejlettségi szintje azonban az Unio teriiletén még nem elég magas és
nem elég egyenletes. A fogyasztok és a kereskedok még mindig nincsenek tisztaban a
rendelkezésiikre allo alternativ jogorvoslati mechanizmusokkal, és csak a polgarok csekély
hanyada tudja, hogyan nyijthat be panaszt egy alternativ vitarendezési forumhoz.”*® Az érvelés
szerint az alternativ vitarendezés elterjedésére a bels6 piac hatékony miikodése érdekében van
sziikség, azonban az AVR eltér6 fejlettségi szintje az egyes tagallamokban gatolja ezt, hiszen a
polgarok szamara eltéré lehetéségek allnak rendelkezésre. A fogyasztok tartozkodnak a
hatarokon atnyuld vasarlasoktol, nem biznak a vitarendezés hatékonysagaban, valamint ez a
gyakorlat a keresked6knek is hatranyt okozhat a versenytarsakhoz képest. Az iranyelv
értelmében az AVR foruma lesz minden olyan szerv, ami tartds jelleggel jott 1étre a fogyasztoi
jogvitak rendezése érdekében, és az iranyelvnek megfelelden jegyzékbe vették.

Az eljaras kapcsan rogziti az iranyelv tobbek kozott azt, hogy azt teljes mértékben a bizalmas
jelleg hatja at, az eljaras ideje alatt tiszteletben kell tartani és védelemben kell részesiteni a
maganélethez valoé jogot. A vitarendezési modokkal szemben kovetelmény az, hogy
méltanyosan, gyakorlatiasan és aranyos megoldasokkal rendezzék a felek konfliktusat,
figyelembe véve az objektiv koriilményeket és a felek jogait. A polgarok bizalmanak
megteremtése érdekében kiemelt fontossagu a szervek fiiggetlensége és partatlansaga, valamint
az, hogy a vitarendezésért feleldés személyek megfeleld képzettséggel és szakértelemmel
rendelkezzenek. A testiiletek atlathaté miikodésiik érdekében kotelesek folyamatos tajékoztatast
nyujtani tevékenységiikrdl, illetve jelentéseket késziteni.

Az iranyelv hivatkozik az Alapjogi Charta 47. cikkében rogzitett hatékony jogorvoslathoz és
tisztességes eljarashoz vald jogra is, és rdgziti, hogy az alternativ vitarendezés a fogyasztok
szdmara tovabbra is csak egy alternativa, nem foszthatja meg Oket a birdi it igénybevételétdl.
Az iranyelv rendelkezéseit a tagallamoknak 2015. julius 9-ig kellett Atiiltetniiik nemzeti
jogukba.

Az iranyelv rogziti, hogy ,,ezen irdnyelv, valamint a fogyasztoi jogvitik online rendezésérdl
szolo, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU Eurdpai Parlamenti és Tandcsi rendelet két egymdssal
dsszefiiggd és egymdst kiegészitd jogalkotdsi eszkoz. "

Az 524/2013/EU rendelet (OVR-rendelet) arra hivatott, hogy online vitarendezési forumot
alakitson ki a felek szdmara, ahol peren kiviil, szinvonalas online alternativ vitarendezési
platformokon lesz lehetdségiik az online adasvételbol vagy szolgaltatasbol fakado konfliktusok

feloldasara.

162013/11/EU iranyelv (5)
72013/11/EU iranyelv (12)



2.2. Hazai el6zmények
Kovetve a nemzetkodzi trendeket, az 1990-es évektdl kezd6déen hazankban is fokozatosan
kialakult az alternativ vitarendezés forumrendszere. Magyarorszagon az 1997. ¢vi CLV. térvény
tekinthetd az els6 jelentds 1épésnek a fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése
tekintetében, hiszen ez a torvény hozta l1étre a kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
békéltetd testiileteket, melyek mar valodi alternativ vitarendezési forumot jelentettek. ™®
Az Orszaggyiilés 2000-ben létrehozta a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét (PSZAF) az
Allami Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet, az Allami Biztositasfeliigyelet és az Allami
Pénztarfeliigyelet Osszevondsaval. A PSZAF — mint Magyarorszag pénziigyi kozvetitd
rendszerét feliigyeld, ellendrzd hatosagi feladatokat ellatdé onallo szabalyozo szerv — ellatta a
pénziigyi szektor kdzgazdasagi érdekeinek védelmét és a pénzintézetek iigyfeleinek védelmét
egyarant, igy kialakulasanak idészaka a pénziigyi fogyasztovédelem ex lege megjelenésének
tekinthetd.
A 2008-ban kirobbant globalis gazdasagi valsagot kovetden — tobbek kozott a devizavalsagra és
a fogyasztok és pénziigyi szolgaltatok kozott ndvekvo informacids aszimmetriara tekintettel —
egyértelmiivé valt, hogy a pénziigyi feliigyelet eddig kozel sem volt megfeleld, igy ez az
idészak radikalis valtozasokat kovetelt a gazdasagpolitikdban és a pénziigyi szektorban
egyarant.
A pénzigyi fogyasztovédelem szerepe Magyarorszagon is fokozatosan erdsodott, mely
elsdsorban a nemzetkézi és Europai Unids tendencidknak volt koészonhetd. Az Europai
Parlament és Tanacs tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl sz6l6 2005/29/EK iranyelvének
¢s annak 2008-ban a magyar jogba torténd atiiltetésének kdszonhetden a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete a pénziigyi szféraban fogyasztok sérelmére elkovetett tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok elleni fellépés érdekében eljarasi jogot kapott. A pénziigyi
fogyasztovédelem megteremtésének legfontosabb mozzanatara 2011-ben keriilt sor, melynek
keretében a PSZAF expressis verbis fogyasztovédelmi hatésagi felhatalmazast kapott, igy ettél
az idoponttol fogva a fogyasztovédelmi ellendrzési tevékenység explicit modon a hazai
pénziigyi feliigyelet részévé valt.™
A gazdasagi valsagot kovetd legnagyobb valtozds a pénziigyi feliigyeleti rendszerben
kovetkezett be, melynek tetépontja, hogy az Alaptorvény 6todik modositasat kovetden lehetéveé
valt a PSZAF Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) tortén integralasa. Ez lehetdséget teremtett
arra, hogy a feliigyelet terén egy teljesen 0j irany vegye kezdetét.®® A pénziigyi
fogyasztovédelem kialakulasaval fokozatosan felértékelodott a fogyasztok tajékoztatasanak és

megfeleld védelmének szerepe. 2013-ban a PSZAF megsziinésével az MNB vette 4t az ltala

'8 VeRres i.m. 201. o.

% JAMBOR Bianka: 4 pénziigyi fogyasztévédelem, kiilonds tekintettel a pénziigyi kultirdra, Szakdolgozat,
Miskolc, 2016. 8-11. o.

20 JAMBOR i.m. 4. 0.



korabban ellatott feladatokat, a cél a felelosség egyértelmiivé tétele, illetve a jegybanki és
feliigyeleti célok és feladatkorok parhuzamosan torténd GOsszehangolasa lett. A
fogyasztovédelmi feladatkor MNB-hez torténd integralasa minden tekintetben hozzajarult a
pénziigyi szektor megbizhatésaganak novekedéséhez és a fogyasztok bizalmanak

kialakitasahoz, megerésitéséhez és megdrzéséhez.

1. A Pénziigyi Békélteté Testiilet

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szol6 2010. évi CLVIIL térvény 2011-ben
létrehozott a fogyasztoi jogvitak gyors és koltséghatékony rendezése érdekében egy alternativ
vitarendezési forumot, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, mely a mai napig jelentds szerepet tolt
be a pénziigyi fogyasztévédelem teriiletén. Korabban Magyarorszagon nem volt kifejezetten
pénziigyi targya békéltetés, a fogyasztok — amennyiben nem kivantak igénytiket birosagi tton
rendezni — a lakhelyiik szerint illetékes kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd
testiiletekben fordulhattak.”* A PBT létrehozasanak hatterében tobbek kozott az a probléma allt,
hogy ezeket a békélteto testiileteket — pontosabban az altaluk foglalkoztatott, a pénziigyi
igyekben eljaro személyeket — gyakran érte az a vad, miszerint a pénziigyi szektorban
eléfordulé problémakra nincs megfelelé ralatasuk, nem kelléen felkésziltek.”? A fogyasztok
természetesen minden tovabbi nélkiil élhettek a birésaghoz fordulas lehetdségével is, azonban a
pénziigyi targy perekben az eljarasok altalaban kifejezetten hosszinak és — mivel jellemzéen
szakért6k bevonasa is sziikséges az eljarasba — koltségesnek bizonyultak. A birdsagi eljarasban
a ,,hétkoznapi fogyasztokkal” szemben a mai napig jol felkésziilt pénziigyi szolgaltatok allnak,
igy a jogvitak ritkdn vezetnek eredményre.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kialakulasanak szempontjabdl egy olyan idealis helyzet allt eld,
melyben a birdsagi szervezetrendszer tulterheltnek bizonyult a jelentés szamu deviza alapu
hitelezésb6l szarmazd vitas ligy miatt, mig ezzel parhuzamosan a korabban bemutatott unios
iranyelvek és tendencidk mind az alternativ vitarendezési moddok kialakitdsanak és
megerdsitésének iranydba mutattak. A PBT létrehozasanak hatterében tehat az a cél allt, hogy a
pénziigyi szolgaltatok tigyfeleikkel vald egyiittmiikddése kikényszerithetd legyen, a pénziigyi
targya jogvitakban egyezség létrehozasa érdekében szakmailag jol felkésziilt, tapasztalt, a

2L S7ABO Péter: Alternativ jogvita rendezési eljdrdsok, kiilonds tekintettel a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
miikodésére, Szakdolgozat, Budapest, 2016., 20. o.

22 A vadak elsésorban a pénziigyi szolgaltatok felél érkeztek, akik nem voltak kotelesek az eljardson
torténd megjelenésre, gyakran erre hivatkozassal nem voltak hajlandok alavetni magukat az eljarasnak. A
szolgaltatok részérdl az egylittmiikddési készség meglehetésen alacsonynak bizonyult.
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pénziigyekben jartas jogaszok és kozgazdaszok jarjanak el egyszerli, gyors és koltséghatékony

r oz . . 23
modon, a birdsagi utat elkeriilve.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet 2011. julius 1. napjan kezdte meg mikodését. A Magyar
Nemzeti Bank honlapjan talalhatd, PBT-re vonatkozé onmeghatarozas szerint ,,a Pénziigyi
Békeltetd Testiilet (PBT) a Magyar Nemzeti Bank mellett mitk6do, birosagon kiviili, alternativ
vitarendezési forum, mely a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kézott fennallo szerzddésbol
eredd jogvitdk kezelésével foglalkozik.”** A PBT létrehozasahoz kapcsolédott az igény, hogy a
Testlilet a létrehozasaval teljesitse a 98/257/EK Bizottsagi ajanlasban és a 2011/310/EK
ajanlasban foglaltakat, valamint az, hogy a pénziigyi szolgaltatok fogyaszto ligyfeleikkel torténd
egyeztetése kikényszeritheté legyen, illetve, hogy a pénziigyi targyt jogvitdk soran olyan
szakemberek — jogaszok és kozgazdaszok — jarjanak el, akik szakmailag jol felkésziiltek,
tapasztaltak és a pénziigyekben kifejezetten jaratosak.

2013-ban a PBT az MNB szervezeti keretei kozzé keriilt 4t, mely els6sorban hatékonysagot
javitd, az ujszeri kihivasoknak vald megfelelést eldsegitd strukturalis és miikodési rendbeli
valtozassal jart, a Testiilet miikodési alapelveit nem érintette.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB dltal miikédtetett szakmailag fiiggetlen testiilet”,> mely
a Jegybanktorvény (2013. évi CXXXIX. torvény) 96-130. § szabalyainak megfelelden latja el
feladatait. A Pénziigyi Békélteté Testiilet a PBT elnokébdl, a hivatalvezetobol, a békéltetd
testiileti tagokbol, valamint a hivatalbol all. ,,4 Pénziigyi Békélteto Testiilet munkajat a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet elndke irdnyitia.”, akit az MNB elndke nevez ki hat évre.”® ,Békéltets
testiileti tag az lehet, aki jogi végzettséggel és jogi szakvizsgaval vagy kozgazdasagi egyetemi
diplomaval rendelkezik.”®’ A tagok osztilyokba szervezédve végzik tevékenységiket, a
pénziigyi fogyasztdi jogvitdkkal kapcsolatos dontési jogkoriikben nem utasithatok. Az
adminisztrativ feladatok jelent6s részét a Hivatal munkatarsai (jogi referensek, békéltetési
szakértok, szovivo és asszisztensek) latjak el.

A Pénzigyi Békélteté Testiilet feladata ,,a fogyaszto és a pénziigyi szervezet kozott létrejott —
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo — targyu jogviszony létrejottével, szerzodések

w7 s ’ .y r e 7 e s s 7 e qer_ 7 I E , 28
megkotesével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigyek birosagi eljarason kiviili rendezése.”

% Az MNB (PBT) honlapja — A PBT térténete; https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/a-pbt-
tortenete (2017. 07. 10.)

#* Az MNB (PBT) honlapja — Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT);
https://imww.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/pbt (2017. 07.10)

22013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol; 96. § (2)

% Jelenleg a PBT elndke: dr. Kovécs Erika

212013, évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol; 97. § (3)

%8 Az MNB (PBT) honlapja — Mit tegyiink, ha pénziigyi panaszunk van?;
http://imww.mnb.hu/letoltes/mittegyunkpenzugyinc.pdf (2017. 07. 18.)
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A Pénziigyi Békéltet6 Testiileti elétti altalanos eljaras® meginditasanak alapveté feltétele, hogy
a pénziigyi fogyasztd eldszor kozvetlenill a pénziigyi szolgaltatdval kisérelje meg rendezi vitas
tigyét, hiszen ,,a PBT-hez olyan vitik rendezésére iranyulé kérelemmel lehet fordulni,
amelyekben az iigyfél altal a szolgaltatonal kozvetleniil kezdeményezett panaszkezelési eljaras

. , , , , . , 30
az tigyfél szamdra eredmeényteleniil zarult.”

Az altalanos eljarast a fogyaszté az e célra rendszeresitett formanyomtatvany segitségével
kezdeményezheti — a benne foglalt allitdsok igazolasa érdekében mellékelt okiratokkal egyiitt —
postai Uton, személyesen, elektronikus formaban tigyfélkapun keresztiil, kormanyablakokon,
illetve az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjanak honlapjan.®* A hagyomanyos
birdsagi eljarasokhoz képest a PBT eljarasanak nagy eldnye, hogy az ingyenes. A fogyasztot
eljarasi dij illetve illeték nem terheli, azonban az eljaras igénybevételével kapcsolatosan
esetlegesen felmeriilt koltségek megtéritésére nincs mod, azokat a felek maguk viselik.

A PBT célja ,,a pénziigyi szervezetek dltal nyujtott szolgaltatisokat igénybevevék jogos
érdekeinek védelme és a pénziigyi kozvetitbrendszerrel szembeni kiozbizalom erésitése...” A
Testlilet a pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol ,,egyezség
létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
Jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltséghkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.” A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa a hianytalan kérelem PBT-hez torténd beérkezését
kovetden kezdédik, a Testiilet innen szamitva 90 napon beliil kételes befejezni az eljarasat.>

A meghallgatasokra Budapesten, a PBT székhelyén keriil sor. A kérelmezd személyesen vagy
meghatalmazott utjan is képviseltetheti érdekeit, mig a pénziigyi szolgaltatok egyiittmiikodési
kotelezettségitk miatt személyesen jelennek meg a meghallgatison. A Pénziigyi Békeéltetd
Testlilet egy vagy harom tagbdl allo tanacsa egyezség létrehozasat kisérli meg a felek kozott.
Amennyiben ez sikeriil, a felek kozotti egyezséget jovahagyja. Ha ez nem sikeriil, akkor a
pénziigyi szolgaltato alavetésétol fiiggden a PBT az eljarast megsziintetheti, ajanlast tehet, vagy

kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat. Az eljaras megsziintetésére akkor keriil sor, ha a

% Jelen dolgozatban a PBT egyéb eljarasainak (példaul elszamolasi tigyekkel kapcsolatos eljarasanak)
részletezésétdl eltekintiink.

%Az MNB (PBT) honlapja — Pénziigyi Békéltetd Testiilet; http://mww.mnb.hu/letoltes/pbt-nc-2.pdf (2017.
07.08.)

31 A kérelemnek tartalmaznia kell a fogyaszté nevét, lakohelyét; az érintett pénziigyi szolgaltato nevét és
székhelyét; a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat és az azt alatdmasztando bizonyitékokat; a fogyasztd
nyilatkozatat a vitas ligy rendezésének megkisérlésérol; az elutasitott panaszt, nyilatkozatot arra nézve,
hogy az tigyben kozvetitéi eljaras vagy polgari peres eljaras nem indult; és a dontésre iranyuld konkrét
inditvanyt.

%2 Az MNB (PBT) honlapja — A PBT térténete; https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/a-pbt-
tortenete (2017. 07. 10.)

%8 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol; 96. § (1)

% E hatarid6 indokolt esetben tigyenként egy alkalommal legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd; E
hataridébe természetesen nem szamit bele a hianypo6tlas idotartama.; 2016-ban az atlagos eljarasi id6 52
nap volt.
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fogyasztd visszavonja a kérelmét, a felek kdzosen kérik az eljards megsziintetését, az eljaras
folytatasa lehetetlen, vagy az eljaras folytatasara barmely okbol nincs sziikség. Ajanlas akkor
sziiletik, ha a pénzligyi szolgaltatd a PBT dontését kotelezésként nem ismeri el, azonban a
fogyaszté kérelme megalapozott. Amennyiben a szolgaltato — akar altalanos alavetési
nyilatkozat, akar a konkrét ligyben tett egyedi alavetési nyilatkozat révén — a PBT dontését
magara nézve kotelezonek ismerte el, és a fogyasztd kérelme megalapozott, a PBT kdtelezést

tartalmazo hatarozatot hoz.*®

A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésével szemben, a dontés megvaltoztatasa érdekében birdsag
el6tti jogorvoslatnak van helye, melyet kérelem formajaban a PBT-hez kell benyujtani, de az
adott ligyben illetékes birésagnak kell cimezni. A kotelezést tartalmazo hatarozat és ajanlas
ellen fellebbezésnek nincs helye, azonban a birdsagtol kérheté annak hatalyon kiviil helyezése,
ha a tandcs Osszetétele vagy az eljaras nem felelt meg a 2013. évi CXXXIX. torvény
rendelkezéseinek; a PBT-nek nem volt hataskore az eljarasra; a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye; vagy ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. *
Amennyiben barmelyik érintett fél élt jogorvoslati jogaval, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
hatarozatanak végrehajtasa nem kezdodhet meg addig, mig a birdsag a kérelem targyaban

dontést nem hozott.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet jelentésége oOridsi a pénziigyi targy jogvitak terén. A Testiilet
el6tt megkotott és az altala jovahagyott egyezségek szama folyamatosan novekszik, s6t, szamos
esetben a felek eljarason kiviil allapodnak meg. ,,Ez nagyon pozitiv, hiszen azt jelzi, hogy a
peénziigyi szolgaltatok nem megvarva a mi eljarasunk eredményét, egyezséget ajanlanak és
kétnek is a korabbinal nagyobb szamban. Pozitiv fejlemény az is, hogy egyre t6bb fogyaszto van
tisztaban a ra vonatkozo szabadlyokkal és tapasztalatunk szerint egyre tobben értik és képesek
értelmezni az altaluk alairt pénziigyi szolgaltatasi szerzédéseket. Javul tehat a fogyasztok

L TV,
peénziigyi ismerete, kulturdja.

$GARDOS Péter — RACZ Andras: Néhdny gondolat a Pénziigyi Békéltetd testiiletrdl;
https://gfmt.hu/cikkek/nehany_gondolat_a_penzugyi_bekelteto_testuletrol.php?lang=hun (2017. 07. 12.)
*®GARDOS — RACZ i.m.

¥ Jelentés a Pénziigyi Békéltetd Testiilet éves tevékenységérsl 2016; 6. .
https://imww.mnb.hu/letoltes/pbt-eves-jelentes-2016-vegleges.pdf (2017. 08. 09.)
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V. Szemelvények a Pénziigyi Békélteté Testiilet joggyakorlatabol

Dolgozatunk e fejezetében a Pénziigyi Békéltetd Testiilet igen szines é&s  sokréti
joggyakorlatanak néhany esetét szeretnénk bemutatni, ezt kdvetden pedig a jogesetek alapul
vételével kisérletet tesziink kiinduld hipotézisiink alatamasztasara, és megprobalunk ravilagitani
az alternativ vitarendezés nyujtotta eléonydkre.

Ahogyan azt mar korabban t6bbszor hangsulyoztuk, a PBT els6dleges célja az, hogy a felek
kozott egyezség sziilessen, amelyet a Testiilet jovahagy. Ha ennek elérése nem sikeriil az eljaras
soran, akkor a PBT eljaré tanacsa az eljarasat megsziintetheti, ajanlast tehet, vagy kotelezést
tartalmaz6 hatarozatot hozhat. Az altalunk a kovetkezOkben bemutatandd egyezség, illetve
eljarast megsziintetd hatarozat 1étrejotténél csapatunk egyik tagja, Gajdos Martina is jelen volt,
ezért ezen esetek kapcsan az altala gyijtott, a targyalasok soran szerzett személyes tapasztalatait
is kozoljiikk. Az ajanlast és a kotelezést tartalmazo hatarozatot a PBT dontéseinek interneten

fellelhetd gyljteményébdl valasztottuk ki.

1. Egyezség

A Jegybanktorvény 96. § (1) bekezdése értelmében ,, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hatdskiorébe
és illetékességebe tartozik a fogyaszto és a 39. §-ban meghatarozott torvenyek hatalya ald
tartozo személy vagy szervezet kozott - szolgdltatds igénybevételére vonatkozo - jogviszony
létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztoi jogvita)
birosagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség
létrehozasat kiserli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimelo érvényesitésének biztositasa érdekében.”

Az adott esetben a kérelmez6 a pénziigyi szolgaltatoval fennalld, szerz6désbdl fakado
jogvitajanak feliilvizsgalata érdekében fordult a PBT-hez. A tényallas szerint a kérelmez6 a
pénziigyi szolgaltatoval fennalld biztositdsi szerzddésének terhére betoréses lopast, mint
biztositasi eseményt jelentett be. A kérelmezd szerint a bejarati ajtdé megrongalasaval betortek
az ingatlanba, és szamos ingosagot, valamint készpénzt is eltulajdonitottak. A pénziigyi
szolgaltato a kar megtéritése érdekében kérte az igény elbirdlasahoz sziikséges iratok
benyujtasat, gy, mint az ingdsagi karbejelent6t, beszerzési bizonylatokat, rendérségi helyszini
szemle jegyzOokonyvét, tanukihallgatasi jegyzokonyvet, zarcserével kapcsolatos szamlakat,
valamint a zarvizsgalati jegyzokonyv benyujtasat. A kérelmezd a sziikséges iratokat az utobbi
kivételével benyljtotta, azonban a pénziigyi szolgaltatd ennek hianyadban nem teljesitett,
amelyet a kérelmezd sérelmezett és a PBT-hez fordult. A meghallgatds sordn mindkét fél
hangsulyozta, hogy az 0sszegszeriség tekintetében nem all fenn koztiik vita, az eljaras soran a

biztositasi esemény bekdvetkezése kapcesan a jogalap részletes megvitatasara kertilt sor.
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A kérelmezd sérelmezte, hogy a pénziigyi szolgaltatd a rendérségi hatarozat alapjan nem
teljesitett szamara szolgaltatast, ¢s ragaszkodik a zarvizsgalati jegyzOkonyvhoz. A pénziigyi
szolgaltato a meghallgatasokon elhangzottak alapjan elfogadta a rendérségi hatarozatban
rogzitett zarrongalasi megallapitast, és egyezségi ajanlatot is tett, amelynek Osszegét a
kérelmezé megfelelének talalta és elfogadta azt. A Pénziigyi Békéltetdé Testiilet egyezséget

jovahagyo eljarast megsziintet hatarozatot hozott.

Az adott ligyben a maghallgatasra a pénziigyi szolgaltatd képviseldje miiszaki szakértdjével
érkezett, akinek hozzaértése sokat lenditett elére az egyezség létrehozasanak iranyaba.
Szaktudasanak kovetkeztében belatta, hogy a rendOrségi hatarozatba foglalt zarvizsgalati
megallapitas onmagaban elfogadhat6 annak bizonyitasara, hogy betéréses lopas tortént, aminek
hatasara a pénziigyi szolgaltatd eltekintett a zarvizsgalati jegyzOkonyv beszerzésének
sziikségességétol. Mivel a pénziigyi szolgaltaté korabban karfelmérést hajtott végre, melynek
soran részletesen megallapitasra keriilt, hogy a biztositas mire (a készpénzre nem, csak az
ingatlanban 1év6 kiilonb6z6 ingosagokra) terjed ki, igy a felek kozott az egyezség konnyen
megsziilethetett, hiszen 0sszegszeriiség tekintetében a felek kozott tényleg nem volt ellentét.
Fontos azonban hangstlyozni, hogy egyezség a felek kolcsondsen engedd hozzaallasa nélkiil
sosem sziilethetett volna, annak létrehozasaban fontos szerepet jatszott mind a pénziigyi
szolgaltato  képviseldjének és  szakértGjének, mind pedig a kérelmezének a

kompromisszumkészsége.

2. Eljarast megsziinteté hatarozat

A Jegybanktorvény 112. § (3) bekezdése szerint ,,a tandcs az eljardst megsziinteti, ha a
fogyaszto a kérelmét visszavonja; a felek az eljards megsziintetésében megallapodnak; az
eljaras folytatasa lehetetlen; az eljarads folytatasdra a tandcs megitélése szerint barmely okbol -
ideértve a kérelem megalapozatlansagat is - nincs sziikség, a 107. §-ban meghatdarozott
valamely koriilmeény a tudomasara jut.”

A kérelmezd kérte a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet a pénziigyi szolgaltatoval fennalld,
szerz6désbol fakado igényének feliilvizsgalatara. A felek kozott meghatarozott ingatlanra nézve
vagyonbiztositasi szerzodés jott 1étre, mely ingatlan fala vizesedés jeleit mutatta. A kérelmezd
ezt, mint kareseményt bejelentette a pénziigyi szolgaltatondl, illetve karfelmérés is tortént,
azonban a pénziigyi szolgaltatd kiilonféle indokokra hivatkozva megtagadta a szolgaltatas
nyujtasat. A kérelmezd ezt kovetden fordult a PBT-hez, és kérte, hogy a pénziigyi szolgaltato
téritsen meg szamara egy meghatarozott dsszeget biztositdsi szolgaltatas jogcimén.

A PBT el6tti eljaras soran a pénziigyi szolgaltatd uigy nyilatkozott, hogy nem vitatja a tényt,

hogy a vizkar, mint biztositasi esemény bekovetkezett, azonban ez a kockazatviselés kezdete
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elott tortént. Ervelése szerint a kar folyamatos azas eredményének tekinthetd, amelyet az
okozott, hogy a zuhanyzohely kialakitdsa nem volt megfeleld. A kérelmez6 eléadta, hogy
folyamatos biztositassal rendelkezett, jelen biztositas el6tt egy masik biztositoval volt hasonld
szerzOdése. A vizesedés észlelésekor a masik biztositonak nem jelentették be a kart, hanem a
falat sajat maga javitotta ki. A pénziigyi szolgaltatd szerint a helyiségek és a lefolyok
szakszer(tlen kialakitasa miatt kovetkezett be a karesemény, a kar bekovetkezése erre vezethetd
vissza. A pénziigyi szolgaltatd allaspontja szerint, mennyiben mégis bebizonyosodna, hogy a
kar a kockazatviselést kovetden kovetkezett be, akkor is vizsgalni kellene a karosulti
kozrehatast.

Az egyeztetést kdvetden a kérelmezd végiil arra az allaspontra jutott, hogy a koriilmények
figyelembe vétele és mérlegelése kovetkeztében kérelmét visszavonja. Ezt kdvetGen a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet eljard tagja az eljarasat befejezetté nyilvanitotta és Kihirdette a PBT eljarast

megsziintetd hatarozatat.

A meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd képviseldje sajat miliszaki szakért6jével egyiitt vett
részt, ami egyértelmlien pozitiv hatassal volt az eljaras végkimenetelére. A szakértd
szaktudasaval jelent6sen hozzajarult ahhoz, hogy a kérelmez6 megértse azt, hogy a beazas egy
hosszii folyamat eredménye, nem pedig egy egyik naprol a masikra kialakuld jelenség. A
jogesetbdl nem tlnik ki, azonban az kérelem visszavonasanak hatterében valdjaban a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet oktato-nevelé tevékenysége all. Az eljardé tag, valamint a pénziigyi
szolgaltato képviseldje és szakértdje érvelésének segitségével a kérelmezd megértette, hogy —
mivel a beazas kezdete valdsziniileg a korabbi biztositas idejére teheté — érdemes lenne
felkeresnie azt a pénziigyi szolgaltatdt, amelynél korabban biztositassal rendelkezett, és meg
kellene probalnia tdle kovetelni a biztositasi 0sszeg megtéritését. A PBT eljar6 tagja ravilagitott
arra, hogy a kérelmezdének érdemesebb visszavonnia a kérelmét, mert ha jelen {igyben érdemi
dontést hoz, akkor nem tud a javara donteni, azonban abban az esetben, ha a kérelmét most
visszavonja, meg tudja keresni a korabbi pénziigyi szolgaltatot, akit megprobalhat a
kockézatviselésre felszolitani. Abban az esetben, ha a korabbi pénziigyi szolgaltatd sem teljesit
a biztositasi szerzdédésnek megfelelden, akkor a kérelmezd az adott iigyben ismételten a
Pénziigyi Békelteto Testiilethez fordulhat, ekkor mar mindkét pénziigyi szolgaltatét bevonva az

eljarasba.

3. Ajanlas

A Jegybanktorvény 113. § b) pontja alapjan egyezség hidnyaban a tanacs az {ligy érdemében
»ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a 39. §-ban meghatarozott torvények

hatdalya ala tartozo személy vagy szervezet az eljards kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs
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dontesét kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan
nem nyilatkozott.”

Az adott tigyben® a kérelmez6 a pénziigyi szolgaltatoval szemben fennallo, kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasbol fakado igényével kapcsolatos jogvitaja feliilvizsgalatat kérte a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilettl. A tényallas szerint a kérelmezd villamosvezetoként dolgozott, amikor az
altala vezetett villamos elé szabalytalanul kikanyarodva az érintett pénziigyi szolgaltatonal
kotelez6 gépjarmii-felelsségbiztositassal rendelkezé személy (biztositott) balesetet okozott. A
kérelmez6, mivel forgalmi baleset részese volt, ezért nem részesiilhetett a munkaltatéjanal kiirt
balesetmentességi célprémiumban, ezért a kérelmezd a pénziigyi szolgaltatdhoz fordult azért,
hogy az elvesztett prémium miatti karat téritse meg a feleldsségbiztositas terhére. A pénziigyi
szolgaltato a panaszt elutasitotta az okozati 0sszefliggés hianyara hivatkozva, mivel nem réhato
a karokozo6 terhére az a kar, amit nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.

A kérelmez6 ezt kovetéen a PBT-hez fordult, és kérte a pénziigyi szolgaltatdo kotelezését a
kartéritésre. A PBT el6tti érvelése soran a pénziigyi szolgaltato korabbi birdi dontésekre, illetve
a régi Ptk. Kommentarjara is hivatkozott, mig a kérelmez6 arra hivatkozott, hogy mas biztositok
hasonlé estekben nyujtanak karteritést a balesetmentes kozlekedésért jard célprémium
elvesztése miatt.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet szerint a bizonyitékok alapjan egyértelmiien megallapithato,
hogy a balesetért a biztositott volt felelGs, igy az érintett pénziigyi szolgaltatdo koteles a
kareseménybol eredd karigény kielégitésére. A Testiilet tovabba azt is megallapitotta, hogy
jelen tigyben a régi Ptk. kartéritésre vonatkozo6 szabalyai iranyaddak, amely szerint az okozati
lancolat megléte eldfeltétele a felelosség megallapitasdnak. A PBT megitélése szerint életszert
az, hogy a munkaltatd a balesetek elkeriilése érdekében a munkavallalot prémiumban részesiti,
amely jelen esetben az elmaradt munkabérhez hasonlithatod, ezért a karokozé — mint elmaradt
hasznot — koteles azt megtériteni. A biztositott magatartasa (szabalytalanul a villamos elé
hajtott) és a kérelmez6 kara (elmaradt prémium) kozott okozati Osszefiiggés all fenn, ezért a

pénziigyi szolgaltatd koteles a kar megtéritésére.

4. Kaotelezo hatarozat

A Jegybanktorvény 113. § (1) bekezdés a) pontja alapjan egyezség hianyaban a tanacs az iigy
érdemében ,,kotelezést tartalmazo hatdarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a 39. §-ban
meghatarozott térvények hatdalya ald tartozo személy vagy szervezet dltalanos aldavetési

nyilatkozataban, kereskedelmi kommunikaciojaban kozélt vagy az eljards kezdetekor, vagy

BA-PBT-A-3/2015. Ajnlds; https://alk.mnb.hu/data/cms2431917/keksz_11244903.pdf (2017. 08. 03.)
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legkésobb a dontés meghozataldig tett nyilatkozataban a Pénziigyi Békéltet Testiilet dontését
magara nezve kotelezoként elismerte.”

Az iigy® kapcsan a kérelmezé a pénziigyi szolgaltatoval szemben fennalld, kiterjesztett garancia
biztositasbol fakado igényével kapcsolatos jogvitaja feliilvizsgalatat kérte a PBT-t6l.

A tényallas szerint a kérelmezd egy mobiltelefont vasarolt, amelyre nézve garancia biztositasi
szerz6dést is kotott a pénziigyi szolgaltatdoval. A szolgaltatdhoz intézett karbejelentése szerint
telefonja egy kirandulas soran kiesett a zsebébdl és hasznalhatatlanna valt. A pénziigyi
szolgaltato elutasitotta a panaszt arra hivatkozassal, hogy a karesemény nem tekinthetd baleseti
meghibasodasnak, valamint a kérelmez6é karmegeldzési kotelezettségét is megszegte. A PBT-
hez fordulo kérelmez6 szerint a pénziigyi szolgaltatd allaspontja nem fogadhato el. A pénziigyi
szolgaltatd szerint a biztositasi szerzddés alapjan ,, Baleseti meghibasodads: a biztositott
termékben hirtelen, varatlan, elére nem lathato kiilso behatas kovetkeztében bekovetkezo
karosodas, kivéve, ha azt a Szerzédd/Biztositott szandékossdaga, vagy sulyos gondatlansaga
ideézte el6. [...] 7, tehat a karosult kotelezettsége a karveszélyes helyzetek elkeriilése, amelybdl
kovetkezden a kérelem elutasitasakor jogszeriien jart el a szolgaltato.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaré tagja szerint a koriilmények vizsgalata alapjan
megallapithatd, hogy a késziilékben hirtelen, varatlan, elére nem lathato kiilsé behatas
kovetkeztében kovetkezett be a sériilés, tehat a baleseti meghibasodas, mint biztositasi esemény
bekovetkezett. A PBT szerint: ,,a silyos gondatlansag a vonatkozé birdsdgi gyakorlat szerint az
adott helyzetben elvarhato gondos magatartas olyan feltiiné elhanyagoldsa, az elemi biztonsagi
intézkedések olyan szinti elmulasztisa, amely surolja a szdndékossag, az eredmény
kivandsdanak a hatarat.” Onmagaban tehat a vonatkozo szabalyok megszegése, az dvatlansag
vagy figyelmetlenség nem elegendd a gondatlansag sulyos voltanak megallapitasdhoz. Nem
allja meg a helyét tovabba a pénziigyi szolgaltaté azon allaspontja, amely szerint veszélykereso,
veszélyeztetd magatartas lenne az, hogy a kérelmez6 egy kirandulas soran nem zarhat6 zsebben
tarolta telefonjat. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet megallapitotta, hogy a kérelmezd kérelme
megalapozott, igy kotelezte a pénziigyi szolgaltatt arra, hogy a rendelkezd részben foglal
biztositasi szolgaltatast teljesitse, és az altala megallapitott biztositasi 6sszeget 15 napon beliil a

kérelmezo részére fizesse meg.
5. Az alternativ vitarendezés elonyei a joggyakorlat tiikrében
Ha a fenti jogeseteket — illetve az azokbol levont kovetkeztetéseket — Osszevetjilk a birdsagi

eljarasban sziiletett itéletekkel, akkor nyilvanvalova valik szdmunkra, hogy az alternativ

vitarendezési eljarasoknak szamtalan elénye van.

% H-PBT-H-1634/2017. Kételez6 hatdrozat; https://alk.mnb.hu/data/cms2453637/keksz_14514494.pdf
(2017. 08. 03.)
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Az AVR egyik legnagyobb elénye abban rejlik, hogy az eljarasban a felek a kozottiik fennallo
konfliktus rendezését altaluk meghatarozott — a személyes problémamegoldo képességiiket is
figyelembe vevo — modon rendezhetik, igy a végkifejlet mindkét fél szamara elényds, a jovoben
is fenntarthatdo, az anyagi igazsagossag érvényesiilését biztositd lesz. Az eljaras f6
mozgatdrugdja az onkéntesség €s a megegyezésre torekvés, igy az eljarasban kiemelt hangstlyt
kap a felek kozti bizalom. Ebbol kdvetkezden foszabalyként maga az eljards sem nyilvanos,
csak az érintettek, esetleges képviseldik, illetve a partatlan harmadik fél vesz részt rajta. Az
eljaras onkéntességébol fakadoan — és arra vald tekintettel, hogy a felek gyakran szeretnék
megoOrizni a kozottik meglévo jo viszonyt — a felek teljesitési hajlandosaga is joval nagyobb a
végrehajtas soran, hiszen a vitat lezaré megallapodast sajat maguk, egyéni igényeiket egyeztetve
kototték meg, nem pedig egy feliilrél kimondott itéletet kell teljesiteniiik.”” A peres eljaras
emellett koltséges is, gondoljunk csak a szakértdi, vagy tigyvédi dijra. Ezen kiadasok az
alternativ vitarendezés esetén joval csekélyebbek, az AVR koltséghatékonyabb és gyorsabb
vitarendezést eredményez a birdsagi eljarashoz képest. Ezen kiviil az eljaras konszenzusos
jellegébdl kifolyolag az un. ,, pszichés kéltség” is 1ényegesen alacsonyabb, a feleket érd stressz
mértéke is kisebb. A birdsagi Gton torténd vitarendezés egyik legnagyobb hatranya az eljarasok
elhuzddasa, a hosszas pereskedési id6. Az alternativ vitarendezés altalaban sokkal gyorsabb —
példaul a Pénziigyi Békéltetd Testiilet esetében atlagosan 52 nap™ — lefolyast. Mindig szem
elott kell tartani, hogy minden eset egyedi elbiralast igényel és ehhez azt a vitarendezési
mechanizmust kell valasztani, ami annak a legjobban megfelel. Az AVR eljarasok esetében az
iigy feletti rendelkezései jog is a feleknél marad, hiszen 6k donthetnek arrdl, hogy részt
kivdnnak-e venni az eljarasban, melyik vitarendezési médot szeretnék alkalmazni, valamint
mely kérdések megvitatasat tartjak fontosnak. Az eljaras rugalmassaga is elényként értékelhetd
a peres uttal szemben, hiszen nem fiiggnek a birdsag leterheltségétdl, maga az eljarés is
koteletlenebb és kreativabb, hiszen nem kell figyelembe venni a szigoru formalis szabalyokat,
illetve az eljaras helyét és idejét is a felek jelolhetik ki sajat igényeik alapjan.

Az alternativ vitarendezésben rejlo erdsségeken til a kifelé hatdé impulzusokat sem szabad
figyelmen kiviil hagyni. Az AVR eljarasok képesek enyhiteni az igazsadgszolgaltatiasra nehezedd
sulyos terheken ¢s csokkentik a koltségeket, ami hozzajarulhat a Kincstar részbeni
tehermentesitéséhez. ,,A jové kihivasa a torvényhozas szamara, mind Eurdpaban, mind
Magyarorszagon az, hogy létrehozzanak a jogi vitak kezelésére szolgalo differencialt

vitarendezési mechanizmusokat. Ez azzal jar, hogy a torvémyhozonak fel kell ismernie sajat

“0 RUZS MOLNAR Krisztina: Medidcié a munkajogban, Polay Elemér Alapitvany, Szeged, 2007., 19-20. o.
" Jelentés a Pénziigyi Békéltet Testiilet éves tevékenységérdl 2016; 12. .
https://imww.mnb.hu/letoltes/pbt-eves-jelentes-2016-vegleges.pdf (2017. 08. 09.)
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felelosséget a tarsadalom tagjainak egymas kozotti és allammal szembeni konfliktusainak

s 42
megoldasaban.’

Természetesen tisztaban vagyunk vele, hogy az alternativ vitamegoldasi rendszer sem tokéletes.
Annak hatranyai azonban elsdsorban az elényok mas szempontbol vald megkdzelitésében
rejlenek. Az AVR eljarasok elsédleges jellemvonasa a nagyfoku rugalmassag, azonban ezzel
Osszefliggésben a birosagi eljaras soran biztositott garanciak szerepe gyengébb. Mivel az eljaras
teljes mértékben Onkéntes, ezért elengedhetetlen a felek kozti bizalom megléte, hiszen ennek
hianyaban nincs lehetéség az eljaras meginditasara. Nem garantalt az {igy befejezése sem,
hiszen az eljaras soran el6fordulhat, hogy a felek nem tudnak kialakitani egy mindkett6jiik
szamara elfogadhatd kompromisszumot, ebben az esetben pedig az iligy biréi uton valo
megoldasara lehet sziikség. Emellett hatranyt jelenthet az is, ha a felek egyenlétlen helyzetben
vannak, hiszen a peres ut garanciainak és biztositékainak hianyaban az elénydsebb pozicidban

1év6 fél akar a masik szamara elénytelen megallapodast is kiharcolhat maganak.*®

Mindent egybevetve ugy véljilk, hogy az alternativ vitarendezési modok 1étjogosultsaga nem
kérdGjelezhetd meg. Ezt tamasztja ala az, hogy az utobbi években szamos jogteriileten nyilt
lehet6ség az alkalmazasukra, a gyakorlatban tapasztalhatd szamos elény pedig egyértelmilien

feliilirja a modszer hatékonysagat megkérddjelezok vélekedéseit.

V. Javaslatok a magyar alternativ vitarendezési modok fejlesztéséhez

1. Oktatas

Szamos orszagban a jogalkalmazas talalt ra els6ként az alternativ vitarendezés moddszerére,
hogy a birosagok tulterheltségét mérsékelje, koltségeket megtakaritva ezzel. Mar koran
felfedezték, hogy a modszer elsddleges elénye a birdsagok tehermentesitése mellett az, hogy a
felek kozott egy kompromisszumos megoldas, gydztes-gyOztes helyzet alakulhat ki. A
jogalkalmazas sordn pozitivnak bizonyult méddszer alkalmassa valt, hogy a szélesebb korben
alkalmazzak. Magyarorszagon az alternativ vitarendezés jelenleg ezen a szinten all, a modszert
alkalmazok mar felismerték annak létjogosultsdgat, azonban annak hazai ismeretsége rendkiviil
alacsony. Az ausztral igazsagszolgaltatas az elsdk kozott fedezte fel, hogy a felsdoktatas egy
olyan lehetséges teriilet, ahol a hallgatok — elsdsorban a jogaszok — képzésén keresztiil

megvalosulhat a kultaravaltas, elkezdhet terjedni az alternativ vitarendezés. Katherine Douglas

*2 ANTALICZ Gabriella: A medidcié szerepe a polgdri eljardsban, 7. o.;
http://birosag.hu/sites/default/files/allomanyok/Mailath-palyazat-erdmenyek/MGyTP-P-J-3-
Antalicz_Gabriella-A_mediacio_szerepe_a_polgari_eljarasban.pdf (2017. 07. 21.)

** RUZS MOLNAR, 2007, i.m. 21-22. 0.
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2012-es PhD dolgozataban® a jogaszképzésben megvalosuldé AVR vonatkozast kisérletek
kapcsan szamos komoly nehézséget azonositott, mely szerint a jogaszképzésben az elméleti
tananyag szerepe jatszik fO szerepet, a plenaris eldadasok és a hagyomanyos szeminariumok
dominélnak, igy készségfejlesztés a tapasztalati tanulas megerdsitését igényli. *®
Magyarorszagon — a tanulmanyban foglaltakhoz hasonléan — a jogaszképzésben a tantervek az
elméleti oktatasra helyezik a f6 hangsulyt, a diakok gyakorlati tapasztalatot sajnos csak
elenyészden szerezhetnek az egyetem falai kozott. A felsGoktatasban a jogaszképzés az egyetlen
teriilet, ahol a hallgatok valamilyen szinten megismerkedhetnek az alternativ vitarendezési
modszerekkel, igy az AVR elterjedésének elvi lehetdsége megteremtddott. A probléma
els6sorban abban rejlik, hogy az alternativ vitarendezés oktatdsa még mindig nem képezi a
jogaszképzés szerves alkotorészét, a tanulok altalaban csak szabadon valaszthato targyak
keretében talalkozhatnak a modszerrel.® Ez azonban nem tekintheté igazi jogformald
tényezonek, hiszen a szabadon valaszthato targyak keretében megszerzett ismeretek sajnos
konnyen marginalizalédhatnak, a hallgatok nem tekintik ezeket olyan fajsulyosnak, mint a
kotelezo targyak keretében megszerzett tudast.

A fentiekre tekintettel javasoljuk az alternativ vitarendezés kotelez6 tananyagba torténd
integralasat, hiszen véleménylink szerint csakis ez jarhatna egyiitt az alternativ vitarendezési
modszerek atfogo terjedésével. Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy ehhez szakképzett
oktatok sziikségesek, azonban — tekintettel arra, hogy a jogi egyetemek tobbségében mar folyik
szabadon valaszthatd targyak keretében alternativ vitarendezés oktatdas — megfeleld
megoldasnak talalnank azt, ha egyszertien az eddig kiegészit6 targyként tanitott AVR-t — annak
oktatojaval egyiitt — athelyeznénk a jogaszképzés kotelezd tananyagaba. Ha pedig az oktatést
eggyel még magasabb szintre emelnénk, akkor érdemes lenne mar gyakorlott, jelenleg is
praktizalo, alternativ vitarendezésben jaratos szakemberek bevonésa is a képzési folyamatba,
igy eldsegitve azt is, hogy a hallgatok tobb gyakorlati tapasztalattal gazdagodjanak az egyetem
falai kozott. Ha pedig a jogaszképzésben az alternativ vitarendezés oktatdsa az emlitett modon
megvaldsulna, elképzelhetonek tartanank az AVR megismertetését a felsGoktatdsban mas —
elsdsorban a gazdasagtudomanyi, a bdlcsészettudomanyi, valamint a gyermeknevelési és

feln6ttképzési — karokon tanuld hallgatokkal is.

* DoucLAs, Katherine: A Teaching of Alternative Dispute Resolution in Selected Australian Law
Schools: Towards Second Generation Practice and Pedagogy; RMIT University, Melbourne, Victoria,
Australia, 2012.; http://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:160218/Douglas.pdf (2017. 07. 25.)

* KovaAcs, 2012.i.m. 133. o.

*® Természetesen — ahogy az alternativ vitarendezési modok elterjedtsége az orszag kiilonboz6 teriiletein
mas-mas szintli — az AVR oktatésa is egyetemenként eltérd szintii lehet. Van olyan jogi egyetem, ahol
napjainkban olyannyira hangstilyos az AVR oktatasa, hogy az mar a kotelez6 tananyag részét képezi, mig
van olyan egyetem is, ahol az AVR még a szabadon valaszthato targyak kozott sem jelenik meg.
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2. Képzés

Az alternativ vitarendezési eljarasokat lefolytatdo személyeknek komoly szakképzettséggel kell
rendelkezniiik annak érdekében, hogy a kérelmezdk bizalommal fordulhassanak hozzajuk. A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet megalakitasakor, tagjainak kivalasztasa soran a jelentkezoknek
komolyan szakmai felkésziiltséggel kellett rendelkezniiik. A szdmos jogasz és kozgazdasz
benyujtott palyazati anyagat a birald bizottsag egy tobbkords kivalasztasi eljaras keretében
értékelte, vizsgalva a palyazok szaktudasat és képességeit. Az elbiralasnal elényt jelentett a
banki, a biztositdsi €s az eurdpai jogi szakjogaszi végzettség, a tOzsdei szakvizsga, a
konyvvizsgaldi képesités, a haroméves vezetéi gyakorlat vagy az oOtéves — felliigyelt
intézménynél toltott — szakmai gyakorlat. A Pénziigyi Békélteté Testiilet tagjainak kinevezési
feltétele volt a Psztv.-ben rogzitetteken feliil a ,,C” tipust nemzetbiztonsagi ellendérzés és a
vagyonnyilatkozat tételi kotelezettség is.

A kivalasztasi folyamat sikerességének koszonhetéen a Pénziigyi Békélteté Testiiletben mar
annak megalakulasat kdvetden magasan kvalifikalt munkatarsak tevékenykedtek, a tagok jogi
egyetemi végzettséggel és jogi szakvizsgaval vagy kozgazdasagi egyetemi végzettséggel, magas
szakmai tudassal, felkésziiltséggel és tObb éves szakmai tapasztalattal rendelkeztek. Az
alapképzettségen tilmenden egyes munkatarsak olyan tovabbi kiegészitd képesitések birtokaban
voltak, mint a tézsdei szakvizsga, aktuarius szakiranya szakkozgazdasz, biztositasi tanacsado
képzettség, europai jogi szakjogasz, Dbiztositdsi szakjogasz, bank szakjogasz, tarsasagi
szakjogasz végzettségek, valamint adotandcsadd képesités. Szakmai tapasztalatukat tekintve
mar tobb szektorra kiterjedd ismerteket szereztek, gazdagitva a Testiilet szemléletmodjanak
tobbszinliségét. A testiileti tagok felvételekor kiemelt jelentdséggel birt, hogy magas szintii
nyelvtudéssal rendelkezd személyek is kivalasztasra keriiljenek a szakmai hozzaértés, valamint
a tobb éves szakmai és vezetdi gyakorlat mellett. */

Jelenleg a Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja az lehet, ,,aki jogi veégzettséggel és jogi
szakvizsgaval vagy kozgazdasagi egyetemi diplomaval rendelkezik. A Pénziigyi Békélteto
Testiilet mitkodési rendje meghatarozhatia a békélteto testiileti tag alkalmazasanak tovabbi
feltételeit. ™A PBT mitkodési rendjében talalhaté is tovabbi feltétel, miszerint a Testiilet tagja
az eldbbieken tul ,,a pénziigyi szektor valamely teriiletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett
és tapasztalt munkatdrs, és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja.”

Egyértelmiien lathatjuk, hogy az eljar6 tanacsok tagjainak komoly szakképzettségi feltételeknek

kell megfelelniiik, maximalisan tisztdban vagyunk vele, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet

1 Pénziigyi Békéltetd Testiilet — Tajékoztaté a 2011. évi tevékenységrdl; 14-15.0.,
http://mww.mnb.hu/letoltes/a-penzugyi-bekelteto-testulet-tajekoztatoja-a-2011-1 (2017. 08. 08.)

*2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol; 97. § (3)

A Pénziigyi Békélteté  Testilet —miikédési rendje — Mikodési  elvek 5. pont;
http://mww.mnb.hu/letoltes/egysegesszerkmukodesi-rend-2017-julius-3-tol.pdf
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tagjai a munkakoriik ellatasahoz sziikséges, rendkiviil széleskorii szakmai tudassal rendelkezo,
proaktiv szemléleti, munkajuk irant elhivatott, folyamatosan képzett, sikerre motivalt, kivald
kommunikacids képességgel rendelkezé munkatarsak.

A PBT hivatalvezetéje — szamos mar feladatanak ellatisa mellett — gondoskodik

jogszabalyfigyel6k készitésérol, szakmai és nyelvi képzések szervezésérél,™

azonban a tagok
szamara szervezett képzésekkel kapcsolatosan konkrétabb informaciokhoz nem sikeriilt
hozzajutnunk. Mindenesetre javasolnank a PBT minden tagja szdmara kiilonb6z6 fejlesztd
tréningeken, elsdsorban mediacios torténd részvételt.

A mediacios képzések keretében a békéltetd testiileti tagok elsajatithatjak az alternativ
vitarendezési technikak — elsGsorban a mediaci6 — alkalmazasahoz sziikséges ismereteket és
kompetenciakat, begyakorolhatjdk a kiilonb6z6 mediacidés és facilitaciés technikakat,
konfliktus-feloldasi és kezelési modokat, targyalasi és kommunikacios készségeket, ezzel is
erésitve empatikus és kapcsolatteremtd képességeiket. A mindségi képzés soran megszerzett
ismeretek és az értékalld tudas birtokaban a PBT tagjai 6nismereti tapasztalattal, 4j szemlélettel,
kommunikacids technikakkal, pszicholdgiai ismeretekkel és tovabbi készségekkel, tudassal

gazdagodnanak, melyekkel még inkabb alkalmassa valhatnak a Pénziigyi Békélteté Testiilet

elétt folyo eljarasok sikeres lefolytatasara.

3. Egyiittmiikodési kotelezettség, alavetési nyilatkozat

A Pénziigyi Békéltetdé Testiilet el6tti eljaras meginditdsat kovetéen mindkét felet
egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében a fogyasztonak a Testiilethez hianytalan,
a torvényi eldirasoknak megfeleld kérelmet kell benyujtania, a sziikséges iratokat és bizonyitasi
eszkozoket szolgaltatnia kell, illetve meg kell jelennie a meghallgatdson. E kotelezettség
fogyasztd részErdl torténd megszegése azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a PBT a kérelmet
elutasitja, az eljarast megsziinteti, vagy dontést hoz a rendelkezésre allo iratok alapjan. Az
egyuttmiikodési kotelezettség természetesen terheli a pénziigyi szolgaltatot is, aki koteles
teljesiteni a PBT-t6] kapott megkeresést, valasziratot kell készitenie, dokumentumokat kell
szolgaltatnia, illetve meg kell jelennie a meghallgatdsokon. Ezek elmulasztisa esetén a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet kozzéteheti annak a pénziigyi szolgéltatonak az adatait,”* amely
felszolitasa ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozd nyilatkozatot és a kitlizott
meghallgatdson nem jelent meg, ilyen modon megakadalyozva az egyezség létrehozatalat. A
PBT-nek lehetdsége van arra, hogy — amennyiben a pénziigyi szolgaltatd megsérti a pénziigyi

fogyasztdi jogvita rendezésére vonatkozd rendelkezéseket — jelentse a Magyar Nemzeti

4 Pénziigyi  Békéltetd  Testiilet — miikédési  rendje — A szervezet 3.  pont;

http://mww.mnb.hu/letoltes/egysegesszerkmukodesi-rend-2017-julius-3-tol.pdf
*! Nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjelolését.
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Banknak, amely fogyasztovédelmi intézkedést alkalmazhat, fogyasztovédelmi eljaras keretében
fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki vele szemben. A Pénziigyi Békéltetd Testiilettel torténd
egyuttmitkodés jol lathatéan mindkét félnek érdeke, hiszen a fogyaszto ligyének elvesztését, a
pénziigyi szolgaltatd szankciok kiszabasat kockaztatnd a kotelezettség elmulasztasaval.”® A
gyakorlatban megfigyelhetd, hogy — valdsziniileg az el6bbiekre tekintettel — a felek szinte
maradéktalanul teljesitik egyiittmiikodési kotelezettségiiket, a PBT-nek meglehetésen kevés
alkalommal kellett kezdeményeznie fogyasztovédelmi eljaras inditasat az MNB-nél.

A Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél eltoltott gyakorlati idom alatt azt tapasztaltam, hogy a
probléma nem is abban rejlik, hogy a pénziigyi szolgaltatok ne jelennének meg a
meghallgatasokon, hanem sokkal inkdbb abban, hogy gyakran nem a legratermettebb embert
kiildik a meghallgatasokra, vagy olyan ember érkezik a pénziigyi szolgaltatok képviseletében,
aki 0Onall6 dontéshozatali jogkorrel nem, vagy csak rendkiviil korlatozott mértékben
rendelkezik, egyezségkotésre felhatalmazasa nincs. Véleményiink szerint ez az egylittmiikddési
kotelezettség bizonyos szintl ,kijatszasa”, mellyel a pénziigyi szolgaltatok a PBT el6tt kotott
egyezségek megsziiletését hatraltatjak. Ezt latszik alatamasztani az az érdekes tapasztalat is,
miszerint a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet el6tti eljarasok megsziintetésének hatterében gyakran
kvazi egyezségek” alltak, és az eljarast azért sziintették meg, mert a kérelmez6 azért vonta
vissza a kérelmét, mert a szolgaltatd a jegyzOkonyvben vallalast tett; vagy a felek kozosen
kérték az eljaras megsziintetését és a szolgaltatd a jegyzOkonyvben vallalast tett. Sokat
gondolkoztunk rajta, hogy vajon mi allhat annak a hatterében, hogy a pénziigyi szolgaltatok
szivesebben tesznek vallalast arra nézve, hogy ha a kérelmez6 ismételten felkeresi dket, akkor
kozosen kidolgoznak egy megallapodést, mint hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtti eljaras
soran egyezségre jussanak, azonban erre logikus magyardzatot nem talaltunk.

A pénziigyi szolgaltatok részérdl az egyiittmiikodés tehat kotelezd, azonban az alavetési
nyilatkozat megtétele nem, arrél a pénziigyi szolgaltatd szabadon dont. Fontos azonban, hogy az

alavetés hianya nem mentesit az egylittmiikodési kotelezettség alol.

Az alavetés a pénziigyi szolgaltato irasban tett nyilatkozata, amelyben vallalja, hogy a Pénziigyi
Beékeéltetd Testiilet eljarasanak, és egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak
alaveti magat. A pénziigyi szolgaltatd az alavetési nyilatkozatdban korlatozhatja
kotelezettségvallalasanak mértékét.”® Megkiilonboztethetiink eseti és  altalanos  aldvetési

nyilatkozatot. ,,Az eseti alavetési nyilatkozat esetében a pénziigyi szolgaltato, a kérelem

%2 Az MNB (PBT) honlapja — Amit a Pénziigyi Békéltetd Testiiletrdl tudni kell;
https://mww.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/pbt/bal_menu/a_pbt_mukodese/altalanos_informa
ciok (2017. 08. 08.)

*3 Az MNB (PBT) honlapja — Amit a Pénziigyi Békéltetd Testiiletrdl tudni kell;
https://imww.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/pbt/bal_menu/a_pbt_mukodese/altalanos_informa
ciok (2017. 08. 08.)
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ismeretében az iigyre vonatkozoan alaveti magat a PBT eljardasanak és egyezség hianydaban a
kitelezést tartalmazé dontésének.”™ A pénziigyi szolgaltatd ebben az esetben korlatozhatja
kotelezettségvallalasanak mértékét és hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékben
vagy egyéb modon. Az altalanos alavetési nyilatkozat értelmében ,,a pénziigyi szolgaltato a
konkrét iigy ismerete nélkiil vallalja, hogy egyezség hianyaban a PBT kotelezést tartalmazo
hatarozatanak alaveti magat. Az ilyen alavetés a gyakorlatban iigykor és érték szerint
korlatozott.”™ Sajnos még napjainkban is rendkiviil alacsony azon pénziigyi szolgaltatok szdma,
akik altalanos alavetési nyilatkozatot tettek.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndkének nyilatkozata szerint 2014 végéig azt tapasztaltak,
hogy a pénziigyi szolgaltatok megegyezési hajlandosaga egyre nétt. 2015-ben ez a tendencia —
valdszintileg az elszamolasbol adodo veszteségek és jogvitak miatt — megvaltozott, a pénziigyi
szolgaltatok megegyezési hajlandosaga jelentés mértékben csdkkent. Korabban az alavetési
nyilatkozat megadasa a szolgaltatd részér6él szabadon valaszthatdé volt, nem volt olyan
jogszabalyi rendelkezés, amely kotelezOen eldirna a pénziigyi szolgaltatdk szamara, hogy
alavetési nyilatkozatot kell tenniiik.

A Jegybanktorvény 2017. janudr 1-jén Iépett hatalyba moddositdsa kovetkeztében a magyar
joggyakorlatban is megjelent a koételezé alavetés intézménye, melynek értelmében ,,a tandcs
egyezség hianydban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a 39. §-ban
meghatarozott torvenyek hatalya ala tartozo személy vagy szervezet alavetési nyilatkozatot nem
tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillio
forintot.”*® 2017. januar 1-je 6ta tehat nem a pénziigyi szolgaltatd egyoldalu dontésén mulik az,
hogy alaveti-e magat a PBT dontésének, hanem az el6bbi feltételek fennallasa mellett 1.000.000
Ft 6sszeghatarig a PBT kotelezést hozhat. Természetesen a kotelezd jogszabalyi alavetésen tul a
pénziigyi szolgaltatok tovabbra is tehetnek altalanos és egyedi alavetési nyilatkozatot.” A
Nyugat-Eurépaban  altalanos, de Kelet-Eurépaban — példaul Csehorszagban és
Lengyelorszagban — is sikeresen mitkddo kotelezo alavetés bevezetését a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet kezdeményezte a Magyar Nemzeti Bankon keresztiil abban a reményben, hogy a
pénziigyi szolgaltatok megegyezési hajlandosaga erdsddni fog és visszatérnek majd korabbi

,megegyezésparti” gyakorlatukhoz.*®

** Az MNB (PBT) honlapja - Eseti aldvetési nyilatkozat; https://www.mnb.hu/bekeltetes/penzugyi-
szolgaltatokrol/eseti-alavetesi-nyilatkozat (2017. 08. 08.)

> Az MNB (PBT) honlapja — Altaldnos alavetési nyilatkozat; https://www.mnb.hu/bekeltetes/penzugyi-
szolgaltatokrol/altalanos-alavetesi-nyilatkozat (2017. 08. 08.)

%6 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol; 113. § (2)

Az MNB (PBT) honlapja — Mit jelent az aldvetés?; https:/iwww.mnb.hu/bekeltetes/penzugyi-
szolgaltatokrol/mit-jelent-az-alavetes (2017. 08. 08.)

BKitelezd békéltetést ir el jové évidl egymillio forint alatt az MNB-térvény;
http://magyarhirlap.hu/cikk/61598/Kotelezo_bekeltetest_ir_elo_jovo_evtol_egymillio_forint_alatt az_ M
NBtorveny (2017. 08. 08.)
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Megitélésiink szerint a kotelezo jogszabalyi alavetés olyan jelentds horderejii valtoztatas, mely a
fogyasztoi jogok hatékonyabb, gyorsabb ¢és ingyenes jogérvényesitési lehetdségét fogja
elémozditani, és melynek kodszonhetden a fogyasztok bizalma a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
iranyaba fokozodhat. Valoszinlileg a jovoben tobben fognak a Testiilethez fordulni kisebb
értékli tigyeikkel kapcsolatosan, ezzel is elsegitve az alternativ vitarendezés modszerének
terjedését.  Erdemes lenne motivalni a szolgaltatokat altaldnos alavetési nyilatkozatok
megtételére, illetve hosszu tdvon célravezetd lehetne, hogy a kotelezd jogszabalyi alavetést
szélesebb korben kiterjesszék, végsé célként pedig Osszegszerliségre tekintet nélkiil
alkalmazzak.

A Testiiletnél toltott szakmai gyakorlatom soran azt tapasztaltam, hogy a jovahagyott
egyezségek és az elobb emlitett ,kvazi egyezségek™ aranya fokozatosan ndvekszik, amely

mutathatja a pénziigyi szolgaltatok megegyezési hajlandosaganak kedvezd ndvekedését is.

Az egyiittmiik6dési kotelezettség tehat — mely 2015 szeptembere 6ta mar a kereskedelmi és
iparkamarak mellett miik6dé békéltets testiiletekre is kiterjed — mar 6nmagaban jelentds
mértékben hozzajarul az alternativ vitarendezési eljarasok eredményességének noveléséhez,
egyértelmiien hatékonyabba valt a fogyasztok és szolgaltatok kozotti vitas tigyek rendezése a
testiiletek el6tt. A kovetkezd 1épés a fent emlitett modon az alavetési nyilatkozatok szamanak

novelése, illetve a kotelezd jogszabalyi alavetés fokozatosan torténd kiterjesztése lehetne.

4. A Pénziigyi Békélteté Testiilet népszeriisitése

Véleménylink szerint nagyon fontos lenne az, hogy a PBT kiemelt hangsulyt fektessen arra,
hogy a hétkéznapi emberek szamara ismertté és elérhet6vé tegye eljarasat. Meglepetten
tapasztaltuk ugyanis azt, hogy ismerdseink tobbsége el6tt nem ismert a PBT, mint alternativ
vitarendezési forum léte, illetve a testiilethez vald fordulas lehet6sége pénziigyi fogyasztoi
jogvita esetén. Ezért ugy gondjuk, hogy nagyon fontos lenne az, hogy a PBT eljusson a
hétkoznapi emberekhez is, akar a médian at, akar példaul bankoknal, pénziigyi szolgaltatoknal
elhelyezett szordlapok, ismeretterjeszté prospektusok segitségével. Emellett a pénziigyi
szolgaltatoknak is tdjékoztatniuk kellene a fogyasztokat a PBT-hez fordulas lehetdségérdl mar a
szerz6dés megkotésének idépontjaban, akar Aszf-be foglalt kikotés altal.

A Testiilethez fordulas lehet6ségének koztudatba emelése mellett nagyon fontos lenne az is,
hogy a PBT eljarasanak népszertsitése mellett az eljaras igénybevétele is egyszertisodjon.
Jelenleg egyediil a févarosban miikddik a Pénziigyi Békeltetd Testiilet, azonban a hatékonyabb
fogyasztdi jogérvényesitést szolgalna az, ha a vidéki nagyvarosokban, megyeszékhelyeken is
lehet6ség lenne a Testiilethez torténd fordulasra. Bar kilenc megyeszékhelyen és tovabbi kilenc

helyszinen a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete Pénziigyi Tandcsadod Irodahalozatot

25



miikodtet, amely segitséget nyujt a fogyasztoknak abban, hogy hogyan tudnak a PBT-hez
fordulni,” sok fogyaszté6 szamara problémat jelenthet az, hogy egy jogvita békés rendezése
érdekében a fovarosba utazzon, ezért egyszerlibb szamukra a birdi utat valasztani. Ahogy azt
mar korabban emlitettiik, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Magyar Nemzeti Bank altal
mikddtetett, szakmailag fiiggetlen testiilet. Az MNB azonban 2007 6ta nincs jelen vidéken —
foképp azért, mert a vidéki kirendeltségek ugyanazokat a hitelintézeteket, illetve postakat
szolgaltik ki, amelyek a jegybank budapesti logisztikajat is hasznaljak® — ezért arra sincs
lehet6ség, hogy a hozza szorosan kapcsolodd PBT belathato idén belill megjelenjen a vidéki
nagyvarosokban. A megyei és fovarosi kereskedelmi és iparkamarak mellett ugyan miikodnek
figgetlen békéltetd testiiletek,” azonban ezek a forumok — a PBT-vel ellentétben — nem
kifejezetten a pénziigyi fogyasztdi jogvitdk megoldasara specializalodtak. Hossz( tavon
azonban a fogyasztoi jogérvényesités minél hatékonyabba tétele érdekében fontos lenne az,
hogy a hagyomanyos kereskedelmi és iparkamarak mellett a PBT vidéki kirendeltségei is
1étrejojjenek.

Mindezek mellett nagyon fontosnak tartjuk azt is, hogy a jov6 jogaszaiban is tudatosodjon az,
hogy a klasszikus biroi Gt mellett az alternativ vitarendezési modszerek is igénybe vehetoek egy
konfliktus feloldasa érdekében. Ezt a célt els6sorban az oktatas vonatkozasaban tett javaslataink
szolgalnak, azonban arra jutottunk, hogy magat a Pénziigyi Békélteté Testiiletet is
népszerisiteni kellene a jogi egyetemeken. J6 modszernek tartanank azt, ha a karok legkivalobb
hallgatoi szamara a PBT gyakornoki helyeket, vagy akar 6sztondijakat is biztositana, ezaltal az

egyetemeken megszerzett tudast éles helyzetben is kamatoztatni lehetne.
5. A pénziigyi tudatossag erésitése

Sajnalatos mddon tobb felmérés, kozvélemény-kutatds is azt bizonyitja, hogy a magyar
fogyasztok pénziigyi kultirja® nem megfeleld, a fogyasztok tobbsége az alapveté pénziigyi
fogalmakkal ¢és mechanizmusokkal sincs tisztaban. Ezt jol lathatéan tikrozik a
meggondolatlanul felvett hitelek is.** A pénziigyi kultura fejlesztése tehat elengedhetetlen.

Ennek jegyében keriilt megrendezésre példaul a Pénz7 elnevezési rendezvénysorozat is

% Jelentés a Pénziigyi Békéltetd Testiilet éves tevékenységérdl 2016, 14-15. o.
https://mww.mnb.hu/letoltes/pbt-eves-jelentes-2016-vegleges.pdf (2017. 08. 09.)

80 Nem lesz tobbé MNB-fick vidéken; http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/nem_lesz_tobbe_mnb-
fiok_videken.342677.html (2017. 08. 09.)

81 Pir széban a békéltets testiiletekrdl; http:/iwww.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 (2017. 08.
09.)

82 Az MNB definici6ja szerint a pénziigyi kultira ,,a pénziigyi ismeretek és képességek olyan szintje,
amelynek segitsegével az egyének képesek a tudatos és koriiltekinté donteseikhez sziikséges alapveto
pénziigyi informdciokat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést
hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit. ”

8B Erésodik a pénziigyi tudatossdg; http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=2665 (2017.
08.10.)
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marciusban. A Pénz7 tobbek kozott az Emberi Erdforrasok Minisztériuma, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium, a Magyar Bankszovetség, a Pénziranytii Alapitvany és a Junior Achievement
Magyarorszag Alapitvany kozremiikddésével johetett 1étre, célja pedig els6sorban a diakok és
fiatalok tudatossagra nevelése. A program keretében az NGM iranyitasaval kezdetét vette egy,
a pénziigyi tudatossag fejlesztését szorgalmazo kormanystratégia kialakitasa is.*

Nagyon hasznosnak tartjuk azt, hogy az MNB, a Kormany, illetve a pénziigyi szolgaltatok
mellett a PBT is jelent6s szerepet vallal a lakossag pénziigyi kultirajanak fejlesztésében. A
Testlilet az egyes meghallgatasokon egyfajta oktato-neveld munkat is végez, hiszen szamos
esetben tapasztalhaté az, hogy a fogyasztok pénziigyi kulturaja elmaradott, a sziikségeshez
képest jelentés mértékben alacsonyabb. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet éves jelentéseiben
rendszeresen kozzétesz javaslatokat, illetve tanacsokat a tudatos pénziigyi dontések
meghozatalat el6segitendéen. A teljesség igénye nélkiil javaslatokat olvashatunk az éves
jelentésben a hitel- és kolcsoniigyletekkel, a lizingproblémakkal, vagy a pénzforgalommal
kapcsolatban. Allaspontunk szerint ez kifejezetten hasznos, azonban az éves jelentés mellett
egyéb forumokat is fel lehetne hasznalni a pénziigyi kultara fejlesztésére. Célszerlinek tartanank
azt, ha példaul a pénziigyi szolgaltatoknal elhelyezett plakatokon, szérdlapokon is olvasni
lehetne a PBT tanacsait. Hasznosnak talalnank, ha a Testiilet egy orszdgos népszeriisitd
kampany keretében igyekezne megismertetni a miikodését és az eljarasat, illetve tanacsokat

adna a fogyasztoknak a felelds pénziigyi dontések meghozatala érdekében.

VI. Egy nagyon jé irany

Napjainkban Magyarorszdgon alternativ vitarendezéssel a birdsagi kozvetitdk, a birésagon
kiviili mediatorok, a pénziigyi és egyéb békéltetd testiiletek, a valasztottbirésagok, valamint a
regisztracios dontnok foglalkoznak, melyek eljarasai a hosszadalmas és koltséges birosagi
perekhez képest szamtalan elénnyel jarnak. Minderre tekintettel nem csoda, hogy az elmult
néhany esztendd tapasztalatai alapjan évente tObbtizezer esetben sikerrel mikodnek kozre a
jogvitak békés rendezésében és a felek kozotti egyezségek létrehozasaban, a vitds iigyek
gyorsabb és koltségkimélobb megoldasa érdekében, eldsegitve a peren kiviili megallapodasok
elérését. Kezdetét vette egy nagyon jo irany az alternativ vitarendezés népszertsitését illetéen is,
melybdl 2016-ban tobbek kozott a Pénziigyi Békéltetd Testiilet is jelentds mértékben kivette a

részét.

8 Pénziigyi kultiira konferencidt rendeztek a Miskolci Egyetemen a péneurdpai Pénz7 keretében
http://mww.penz7.hu/hirek/penzugyi-kultura-konferenciat-rendeztek-a-miskolci-egyetemen-a-
paneuropai-penz7-kereteben (2017. 08. 10.)
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1. Alternativ Vitarendezés Magyarorszagon Konferencia

Tavaly a Pénziigyi Békéltetd Testiilet onként vallalt kihivast teljesitett, melynek keretében a
Magyar Nemzeti Bankkal és az Orszagos Birdsagi Hivatallal kozosen életre hivta az elsd olyan
magyarorszagi konferenciat, amely az alternativ vitarendezés teljes spektrumat felolelte és a
lehetd legszélesebb korben mutatta be az egyes alternativ vitarendezési formakat, az e teriileten

mikodo szervezeteket, azok helyzetét és elért eredményeit.

Az Alternativ Vitarendezés Magyarorszagon Konferencia 2016. november 30-an és december
1-jén keriilt megrendezésre, melynek szervezésében és lebonyolitasaban a Pénziigyi Békéltetod
Testlilet jelent0s szerepet vallalt, elosegitve ezzel is az alternativ vitarendezési kultara
fejlodését, elterjesztését, népszertsitését, valamint az ezzel foglalkozd szervezetek
tevékenységének tovabbi szakmai és tarsadalmi tAmogatasat.

A konferencia elsédleges célja az volt, hogy atfogd képet adjon az alternativ vitarendezés
magyarorszagi jelenlegi helyzetér6l, annak torténeti el6zményeirdl, illetve az elért
eredményekrdl. A konferencia célkitlizései kozott szerepelt az is, hogy a magyar alternativ
vitarendezéssel foglalkozo szervezetek, a birésagi és a birdsagon kiviili kozvetitok, a békéltetok,
a valasztottbirosagok és a regisztracios dontnok jobban megismerhessék egymas tevékenységét,
feladatat és céljait, és hogy ezek a jovében egymassal szorosabb kapcsolatba keriiljenek,
egymast rendszeresen tajékoztassak, ¢és megvaldsuljon kozottik egyfajta  szakmai
tapasztalatcsere.®® Természetesen a konferencia nem titkolt célja volt az is, hogy az alternativ
vitarendezést megismertesse és népszerlsitse a hétkoznapi emberek korében, segitve Oket
abban, hogy az egyes alternativ vitarendezési lehetdségeket megismerve feleldsen tudjanak
donteni a tekintetben, hogy iigyeik kapcsan mikor melyik alternativ vitarendezési szervezetet

érdemes igénybe venniiik.

Dr. Kovacs Erika, a Pénziigy Békéltetd Testiilet elndke a konferencian beszdmolt a PBT
miikodésérodl, eldadta, hogy a pénziigyi békéltetés folyamataban a Testiilet feladatat tekintve
joghelyzetet tar fel, kozvetit, valamint pénziigyi ismeretterjesztést is végez. Elsddleges célja a
felek kozotti konszenzus létrehozasa, de ha jogsértés van és a felek kdzott nincs megallapodas,
akkor dontést hoz. Tapasztalatai alapjan egyre tobb olyan kérelem érkezik a Testiilethez, mely
minden szempontbol alkalmas eljaras meginditasara és érdemi lefolytatasara, amely a pénziigyi

tudatossag novekedését mutatja.®

8 Alternativ Vitarendezés Magyarorszdgon Konferencia programterve; https://www.mnb.hu/letoltes/avr-
konferencia-programterv-vegleges.pdf (2017. 08. 09.)

% Jelentés a Pénziigyi Békéltetd Testiilet éves tevékenységérdl 2016; 69-76. 0.,
https://imww.mnb.hu/letoltes/pbt-eves-jelentes-2016-vegleges.pdf (2017. 07. 02.)
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A konferenciat hatalmas érdeklédés fogadta, azon 270 f6 vett részt, akik kozel 100 szervezet
képviseletében voltak jelen. A felkért eldadok névsora, az esemény helyszine, a programok,
valamint a szervezd és tamogatok szakmai elismertsége is jelentés mértékben hozzajarultak a
rendezvény szinvonalanak emeléséhez. A sajtd részérél szintén nagyban megélénkiilt az
érdekl6édés mind a téma, mind pedig a konferencia iranyaban, ami reményeink szerint hozza fog
jarulni az alternativ vitarendezéssel foglalkozo szervezetek ismertségének noveléséhez és az

effajta vitarendezési formak népszertisitéséhez.

2. Orszagos Alternativ Vitarendezési Verseny

2017. marcius 17-én, Budapesten keriilt megrendezésre az els6 orszagos alternativ vitarendezési
verseny az European Law Students’ Association (ELSA) Hungary és a Budapesti Kereskedelmi
¢és Iparkamara szervezésében. A rangos hazai vetélkedo a Pénziigyi Békélteto Testiilet és a Réti,
Antall és Tarsai PwC Legal Ugyvédi Iroda tamogatasat is élvezte. A verseny védndke Prof. Dr.
Kecskés Laszl6, az MKIK mellett szervezett Valasztottbirésag elndke, az MTA levelez6 tagja, a
PTE AJK dékanja volt.

A verseny célja egyfeldl az volt, hogy a joghallgatok egyetemi tanulmanyaikat kiegészitve, a
modern piaci igényeknek megfelelé gyakorlati készségekkel gazdagodjanak, melyeket késobb
eredményesen alkalmazhatnak majd az tizleti targyalasokon vagy a hétkéznapokban, masfel6l
az, hogy a szervezOk a meghivott résztvevok szamara, a verseny ililéseinek nyilvanossa tételével
betekintést nyujtsanak az alternativ vitarendezési mddszereket alkalmazo targyalasok vilagéba,
ezzel is népszertsitve a jogaszi és iizleti korokben az alternativ vitarendezést.

Az ELSA-BKIK Alternativ Vitarendezési Versenyre valamennyi magyarorszagi egyetem allam-
¢és jogtudomanyi kardnak hallgatdja nevezhetett 2-2 f6s csapatokban. A versenyre tobb mint 100
didk jelentkezett, akik koziil 40 {6t (20 csapatot) valogattak be az orszagos megmérettetésre.

A verseny soran a csapatok egymastdl kolesonodsen tanulva mérhették Ossze képességeiket
valésaghli kornyezetben, egy statudlt kdzvetlen {izleti targyaldson, melyben a cél nem a sajat
véleményiik uralomra juttatdsa, hanem sokkal inkabb az egymads érdekei felé torténd kdlcsonos
kozelités, melynek eredményeként a felek olyan megallapodast érhetnek el, amely mindkét fél
szdmara kedvez0d, s amelyet a késébbiekben maguktol be is fognak tartani.

A versenyzoknek két, a nemzetkdzi ligyvédi irodak gyakorlatabol atemelt vitds esetet kellett
megoldaniuk, a polgari és gazdasagi anyagi jogi ismereteik mellett az alternativ vitarendezési
modszerek koziil — a vitarendezés els6 1épcsdjének szamitod — targyalasos modszert alkalmazva.
A verseny elsO feladata egy adas-vétel lebonyolitdsa volt, melyben egy magyar akart
megvasarolni egy német vallalatot. A feleknek szdmos probléméas kérdésben kellett

megallapodniuk. Meg kellett egyezniiik a banki finanszirozas kérdésében; abban, hogy a német
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licenszelt technologia sorsardl; illetve végsé soron a feleknek meg kellett egyezniiik egy
kompromisszumos arban. Az elédontébe jutott négy csapat feladata egy magyar és német cég
kozott fennallt kizardlagos forgalmazasi szerzédés felbontasaval kapcsolatos elszamolasi
jogvitaban torténd egyezség létrehozasa volt, melyben a feleknek meg kellett allapodniuk egy
lehetséges kozds megegyezéses megsziintetés fobb feltételeiben és annak 1ényegi pontjaiban,
illetve. Mindkét feladat soran a targyalas el6tt néhany perccel megkapott ,bizalmas
informacidk” okoztak igazan nagy csavart a versenyzoknek, ugyanis ezek olyan tényeket
tartalmaztak, amelyek teljesen felborithattak a felek elore kialakitott elképzeléseit és érvelési
logikajat.

Tapasztalatom szerint a versenyen torténd részvétel valoban rendkiviil hasznos volt, hiszen
amellett, hogy valdban olyan gyakorlati készségeket sajatithattunk el a versenyen torténd
részvétel soran, amelyre mashol nemigen lett volna lehetOségiink, s amelyeket a jovében
biztosan kamatoztathatunk majd, a dobog6 els6é harom helyén végzett csapat jutalma is jelentOs
volt. A helyezettek valasztasuk szerint az MNB Pénziigyi Békélteto Testiileténél; a Réti, Antall
és Tarsai PwC Legal Ugyvédi Irodandl vagy a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamarandl

tolthetik le gyakorlati idejiiket.

VIl.  Zaré gondolatok

Kiindul6 hipotézisiinket — miszerint az alternativ vitarendezésé a jovo, illetve az AVR-ben
megjelend eldnyok a (pénziigyi) fogyasztovédelemben a leghangstilyosabbak — tigy gondoljuk,
hogy dolgozatunkban megfeleld moédon aldtdmasztottuk. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet
miikddésének és eljarasnak attekintése, valamint néhany — a joggyakorlatdbodl vett — eset
elemzése utan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a fogyasztok szamara ez a
konfliktuskezelési mod a hagyomanyos birdi uton torténd vitarendezésre képest szamtalan
elényt kinal. Reményeink szerint sikeriilt megfelelden hangstulyoznunk azt, hogy az alternativ
vitarendezési eljarasok elonyét elsddlegesen a fogyasztdi jogvitdban érdekelt felek kozotti
egyezség létrehozasaban latjuk, hiszen nagyon fontosnak tartjuk azt, hogy az alternativ
vitarendezés eredményeként egy feliilrdl érkezd itélet helyett a felek kozott konszenzus jon
létre, amelynek kialakitasa soran figyelembe vették sajat érdekeiket és igényeiket. Mindemellett
hangsulyoznank, hogy az alternativ vitarendezés altal megfeleléen biztosithaté az anyagi
igazsagossag érvényesiilése, valamint az iigy feletti rendelkezési jog is a feleknél marad. Nem
elhanyagolhatd az alternativ vitarendezés koltséghatékony jellege sem, hiszen altala tobbek
kozott megsporolhato az ligyvedi és szakértdi dij is. Tovabba elonyként értékelhetd az is, hogy a
sokszor hosszu évekig elhtizodd pereskedésekkel szemben az alternativ vitarendezési modok

alkalmazasa altal a konfliktus-feloldasi id6 jelentésen megrovidiil.
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Alternativ vitarendezés utjan torténd hatékony igényérvényesités azonban csakis ott lehetséges,
ahol ezek az eljarasok jelen vannak, miikodési kereteik biztositott, és megfeleléen vannak
milkodtetve. Dolgozatunkban ,,Az Eurdpai Unid szerepe” cim alatt ismertetettek alapjan
egyértelmiien latszik, hogy az alternativ vitarendezés elterjedésében jelentOs szerepet jatszik az
Eurépai Unid, és kozosségi szinten is kiemelt preferenciaként kezelik az AVR elterjedését.
Magyarorszag az eurdpai trendeket kovetve, az Unio altal megfogalmazott elvarasoknak eleget
téve megteremtette az alternativ vitarendezési modok alkalmazasanak lehetdségét, a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 2011-es felallitasaval pedig létrejott a pénziigyi fogyasztovédelem
eredményességét biztositd forum is. Az allam ezzel megteremtette az alternativ vitarendezés
alkalmazasanak lehet6ségét. A modszer a jogalkalmazas soran érdemesnek bizonyult a
szélesebb korben torténd terjesztésre, a modszert alkalmazok mar felismerték annak
1étjogosultsagat, azonban a fogyasztok részér6l az alternativ vitarendezés — és a PBT — hazai

ismertsége rendkiviil alacsony.

Ahhoz, hogy a jogszabalyok hatékonyak lehessenek, sziikségszer(i, hogy széles korben ismertté
is valjanak az emberek szamara. Sajnos az alternativ vitarendezési eljardsok nem elég
népszeriiek, mert a fogyasztok egy része egyaltalan nem, mas része csak felszinesen ismeri a
jogait. Sajnalatos mddon a magyar fogyasztok pénziigyi kultiraja nem megfeleld, a fogyasztok
tobbsége az alapvet6 pénziigyi fogalmakkal és mechanizmusokkal sincs tisztaban. A pénziigyi
kultira fejlesztése tehat elengedhetetlen. Atfogd megoldasnak kellene sziiletni arra
vonatkozéan, hogy a fogyasztok minél szélesebb koriien megismerhessék jogaikat, és
lehetdségeiket az igényérvényesités terén. Erre vonatkozdan igyekeztiink javaslatokat
megfogalmazni, amelyek véleményiink szerint megoldast jelenthetnek, vagy legalabb
segithetnek az alternativ vitarendezés népszerlisitésében, illetve a pénziigyi kultara
fejlesztésében. Sziikségesnek tartjuk, hogy a fogyasztok szdmara is nyilvanvalova valjon, hogy
a bir6i ut mellett az alternativ vitarendezési modszerek is igénybe vehetdek a konfliktusok
kezelése érdekében. Emellett fontos, hogy az eljarasok igénybevételének lehetdsége is
egyszeriisddjon. Ahhoz, hogy az alternativ vitarendezési eljardsok hatékonyak legyenek,
természetesen a fogyaszton kiviil a vitaban érintett masik félnek — a pénziigyi szolgaltatonak is
— hajlandoénak kell lennie az eljarasban vald részvételre. Az egylittmiikodési kotelezettség mar
onmagaban jelentds mértékben hozzdjarul az alternativ  vitarendezési  eljarasok
eredményességének noveléséhez, azonban — ahogy azt dolgozatunk javaslatai kozott
megfogalmaztuk — a cél az alavetési nyilatkozatok szamanak novelése, illetve a kotelez6d
jogszabalyi alavetés fokozatosan torténd kiterjesztése kell, hogy legyen. Mindezek mellett
nagyon fontos az, hogy az egyezség létrehozasat eldsegitd személyek — jogaszok, kozgazdaszok
— kelléen felkésziiltek legyenek, megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek a vitdk hatékony

feloldasa érdekében. Ennek érdekében egyrészt sziikség lenne az egyetemeken az alternativ
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vitarendezés kotelezo tananyag részeként torténd oktatasara, masrészt pedig fontos lenne, hogy
az alternativ vitarendezési eljarasokat lefolytatd személyek folyamatosan képezzék magukat,
bovitsék ismereteiket. Reményeink szerint az alternativ vitarendezés népszertisodésével
parhuzamosan a jovoben sokat fog még javulni a helyzet a fogyasztoi jogok célzatosabb
ismertetése, a tudatos fogyasztova nevelés jelensége és az igényérvényesités lehetdségeirdl

torténd széleskorl tajékoztatas. terén is.

Ordémmel tapasztaltuk azt, hogy az utobbi években szamos kezdeményezés indult az alternativ
vitarendezés népszerisitése érdekében, mint példaul az emlitett konferencia és verseny. E
rendezvények elsédlegesen a jogasztarsadalomnak szoltak, azonban nem titkolt céljuk volt az is,
hogy az alternativ vitarendezést megismertessék €és népszerlsitsék a ,,hétkdznapi emberek”
korében. A sajtd részérdl hatalmas volt az érdeklddés mind a téma, mind pedig a rendezvények
iranyaban, ami reményeink szerint hozza fog jarulni az alternativ vitarendezéssel foglalkozo

szervezetek ismertségének noveléséhez és e vitarendezési formak népszertsitéséhez.

Osszességében ugy véljiik, hogy az alternativ vitarendezésben hatalmas a potencidl, szamos
lehetdség rejlik benne. Azt sem tartjuk elképzelhetetlennek, hogy a tavoli jovoben, bizonyos
jogteriileteken az alternativ vitarendezési modok a birdsagi eljarasok szerepét is at fogjak venni,
hiszen, ahogy azt a sokat emlegetett mondas is tartja, ,,a legrosszabb egyezség is jobb, mint a

legjobb itélet.”
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