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2 BEVEZETO

Egy atlagos munkavallalo élete idejének felét a munkahelyen tolti, igy nem mindegy, hogy mindekdzben
milyen hatasok érik. Mindannyiunk éltelében el6fordul konfliktus, hiszen az érdekinket szeretnénk
érvényesiteni €s nemcsak mi, hanem mindenki mas is, ebbdl fakadoan elkeriilhetetlen az érdekiitkdztetés,
azaz a konfliktus. Megkiilonboztetiink érdekalapti és pozicidalapu konfliktust, azonban jelen
palyamunkamban az érdekalapt konfliktusokrdl lesz szo, amely alternativ vitarendezési technikaval

kezelhet6 vagy feloldhato.

Azon szerencsés emberek kdzé tartozom, akik részt vehettek a Rézler Gyula Alapitvany 6sztondijaval
egy négyhonapos alternativ vitarendezés-képzésen az Uj-Mexikoi Egyetemen, az Egyesiilt Allamokban.
Ez id6 alatt elvégeztem egy 40 oras mediacios képzést €s a helyi birosagon gyakorlati tapasztalatot
szereztem. Valamint megismertem az egyetemi Ombuds iroda miikodését €s szervezeti felépitését. Az
iroda a munkahelyi konfliktusok kezelésével foglalkozik, az egyetemi dolgozok és diakok részére nyu;t
dijmentes szolgalatast. Jelen irasban a kinti tapasztalataimat ¢€s tudasomat kivinom megosztani a hazai
gyakorlat dsszevetésével. Palyazatom célja az Egyesiilt Allamokban bevalt és gyakorolt Ombuds iroda
mikodésének és hatékonysaganak ismertetése, ezzel is segitve az alternativ vitarendezés
meghonositasat, a moddszertani, alkotasi, alkalmazasi irdnyok és innovativ megoldasok korének

bévitését.

Palyamunkam els6 felében a munkahelyi konfliktusok hatasait ismertetem, majd a kiilonb6z6 ombuds
irodak funkciojat mutatom be, végezetiil pedig a magyarorszagi és az Uj Mexikoi Egyeterm ombuds

irodainak mikodését hasonlitom dssze.



3 MUNKAHELYI KONFLIKTUSOK

A munkahelyen kialakult és tartdosan fennalld6 konfliktusok kihatnak a munkavallalok
teljesitOképességére, a motivacidjukra, a munkahelyi lojalitasra és a mindennapi irodai hangultra.
Hazankban a munkaltatok még nem mérték fel, hogy mennyibe keriil nekik egy kezeletlen konfliktus.
Ehhez képest az Egyesiilt Allamokban a Nemzetkozi Ombuds Szervezet (International Ombuds
Assosiation) altal kozzétett, hitelesitett és elfogadott standard kérd6iv segitségével mérik, és teszik

mérhetévé a munkahelyi konfliktusok hatasait, és kialakulasanak okait.

Az Uj-Mexikoi Egyetem ennek a kérddivnek a segitségével végezte el az ombuds iroda 2016. évi
felmérését, amely megmutatta a konfliktusok negativ hatasait és mindazok koltségeit. 2016-ban 288
latogatd vette igénybe az iroda szolgaltatasat, amelybdl 24 kétszereplés medidcio valosult meg. Az
adatok a tartosan fennmaradt, nem kezelt konfliktusok negativ hatasait tiikkrozik. A megkérdezettek 84%-
a alacsony munkamoralrél szamolt be, 67% a személyes sértéseket, tamadasokat sérelmezte, a
megkérdezettek 53%-a felmondott és elhagyta az egyetemet, 51% a megfélemlitést jelolte meg
hatasként, 46% pedig beteget jelentett megoldatlan konfliktus esetén. 46%-ban fordul el az osztalyok
kozotti konfliktusok kialakuldsa, 41%-ban csokken a dontések mindsége, 33% megoldasként atmegy
egy masik osztilyra, és konfliktus hatasara a projektek 25%-ban sikerteleniil zarodnak. ' A kérdéiv
eredménye szerint a megkérdezettek 46%-a dnmagatol, 37%-ban pedig felettes utasitasara kereste fel az
irodat. A megkérdezettek 92%-a nagyon jonak itélte meg az ombuds iroda szolgaltatasat, 8% pedig
jonak. A valaszadok a felettesiikkel 1év6 viszonnyal kapcsolatban jelolték meg a legtobb problémat. A
kiértékelés eredménye szerint a fondk beosztott jellegli kapcsolatban 69%-ban a tiszteletlen banasmod
okozza a problémat (nem hallgatjak meg a beosztottat, durvan, goromban beszélnek veliik és kapjak az
utasitasokat), masodik helyre 67%-kal a kommunikaciés problémak keriiltek (mindségi és mennyiségi
kommunikacio), ezt kdvette a bizalom és becsiiletes viselkedés (gyanakvas, hogy a masik igazat mond-

e) 51%-ban.’

Egy Google keresési adatok elemzésével torténd felmérés eredménye kimutatta, hogy egy munkavallalo
atlagosan minimum heti 3 6rat tolt a munkahelyi konfliktusaival (nem Magyarorszagon).® Ezt az id6t

fel kell szorozni a munkavallald 6rabérével, ami megmutatja a konfliktus kozvetlen koltségét.

! http://ombudsforstaff.unm.edu/common/images/documents/2016annualreport.pdf 2017.08.03.
2 http://ombudsforstaff.unm.edu/common/images/documents/2016annualreport.pdf 2017.08.03.
3 http://www.ombudsassociation.org/IOA Main/media/SiteFiles/JIOA-Volume-6(2)-2013.pdf 2017.08.03.




4 OMBUDS(MAN)

4.1 OMBUDSMAN MEGHATAROZASA
Az ombudsman svéd eredetli sz6. Az els6 ombuds intézkedés 200 éve jott 1étre elsGsorban az
allampolgarok és az allam kozotti egyensulyhiany megsziintetésének eldsegitésére. A Szervezeti
Ombuds (Orgnizational Ombuds O0) megalapitasat a XX. szazadra dataljak. Az Egyesiilt Allamokban
a XX. szazad kozepétdl a szervezett munkavallalasnak koszonhetéen az ombuds iroda feladatai
elkezdtek kialakulni. Vilagszerte elkezdtek megalakulni a hagyomanyos értelemben vett, a polgarok
jogaival foglalkoz6é ombuds irodak. Mara a szereplék kore kiboviilt, igy nemesak a kdzszféraban, hanem

a versenyszféraban is megtalalhatoak.

Az Egyesiilt Allamokban leggyakrabban az ombuds kifejezést hasznaljak ezzel is elkeriilve a gender
megkiilonboztetést. Ezzel szemben Eurdépaban az ombudsman kifejezés az elterjedt és leggyakrabban
hasznalt. A palyamiivemben az ombudsman elnevezést személy esetén hasznalom, az ombuds kifejezést

pedig szervezet esetén.

Az ombudsman magyar nevén orszaggyiilési biztos, olyan sajat hivatallal rendelkezd, a parlement 4ltal
megvalasztott koztisztviseld, aki tevékenységében mas allami szervektol fliggetlen, és csak az 6t
megvalasztd orszaggyllésnek tartozik feleldsséggel. Az ombudsman feladata elsdsorban
az igazsagszolgaltatas kivételével valamennyi allami szervnél, panasz alapjan vizsgalat inditasa a
jogsértonek talalt gyakorlatrol a szerv értesitése €s a panaszos jogainak képviselete. Az ombudsman nem
hozhat kotelez6 intézkedéseket, nem alkalmazhat jogi szankcidkat. Ombudsmanok kisebb tarsadalmi

egységekben, példaul iskolakban is miikodhetnek, és itt feladatuk a konfliktuskezelés.”

Ezek alapjan kijelenthetd, hogy az ombuds feladatkore sokféleképpen meghatarozhaté valamint sok
teriileten alkalmazhat6, azonban minden esetben egy parbeszédet jelent, ahol egy fliggetlen személy,

vagy szervezet latja el a konfliktuskezelési feladatot.

4.2 OMBUDS JOGKOROK, SZERVEZETI EGYSEGEK BEMUTATASA

4.2.1 Nemzetkozi Ombuds Egyesiilet - International Ombuds Association (I0A)
Az I0OA jelenleg a vilag legnagyobb ombuds szervezete, amely a vilag ombuds szervezeteinek

tevékenységet segiti eld kiillonféle modon. Létrehoztadk a szervezeti Ombuds Etikai Kodexet,
kifejlesztettek az irodak részére egy altalanos gyakorlati szabalyzatot, tovabba nemzetkozi képesitési

lehetdséget biztositanak, €s minden évben megszervezik a nemzetkdzi ombuds konferenciat. Az éves

4 https://hu.wikipedia.org/wiki/Ombudsman 2017.07.18




riport elkészitésének érdekében bevezettek egy altalanos kérddivet, amely analizdlja az iroda
miikodésének hasznossagat, konfliktusok hatésait, az iroda felkeresésének okait, tovabba mérhet6vé és
szamokban kimutathatova teszi az ombudsi tevékenységeket. A szervezeti Ombuds Etikai Kddex

szakmai etikai alapelveket rogzit a szervezeti ombudsmanok részére.

I0A Etikai Kédex’

> Fiiggetlenség
Az ombuds iroda egy adott szervezeti egységen beliil a legmagasabb szinten miikddé fiiggetlen
szervezet.

> Fiiggetlen személy
Az ombudsman mint kijelolt fiiggetlen személy koteles a folyamat végéig semlegességét megorizni
és Osszeférhetetlenséget elkertilni.

> Titoktartds
Az ombudsman minden birtokaban levd informacidt szigortian bizalmasan kezel, nem adja tovabb
masik félnek, hacsak erre engedélyt nem kap. Egyetlen kivétel a titoktartas feloldasa aldl, amikor
kozvetlen veszély all fenn vagy jelenik meg.

> Kotetlenség/ Informalitds
Az ombudsman semmilyen birosagi vagy kdzigazgatasi eljarasban nem vesz részt, mert az ombudsi

tevékenység egy informalis, kotetlen eljaras.

4.2.2 Nemzetkozi Ombudsman Intézet- International Ombudsman Institute: (I1.0.I)
1948-ban egy fliggetlen globalis szervezetként alapitottak meg, amely tobb mint 150 allami, regionalis

és nemzeti ombuds intézmény munkajat segiti. Jellemzoen ezek a szervezetek a nyilvanos kozigazgatasi

panaszokkal foglalkoznak és az emberek alapvet6 jogait védik. °®

4.2.3 Eurépai Ombudsman
A strasburgi székhelyli, az Eurépai Parlament altal 1995-ben megalapitott Europai Ombudsman egy

fliggetlen és partatlan szerv, mely az unids kozigazgatas elszamoltatasara szolgal. Az ombudsman az
unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal és ligynokségeknél eléforduld hivatali visszassagokrol
sz6l6 panaszokat vizsgalja ki. Az ombudsman hivatali visszassagot allapithat meg, ha egy intézmény
nem tartja tiszteletben az alapvetd jogokat, jogi szabalyokat vagy elveket, illetve a megfeleld ligyintézés
elveit. Ebbe beletartoznak példaul az adminisztrativ szabalytalansagok, a méltanytalansag, a hatranyos
megkiilonboztetés, a hatalommal valé visszaélés, a valaszadas elmulasztasa, a tajékoztatas megtagadasa,

valamint a sziikségtelen késedelem. Panasszal élhet az EU minden polgara, vagy lakosa, illetve az EU

5http://www.ombudsassociation.org/IOA Main/media/SiteFiles/Code Ethics 1-07.pdf 2017.07.27.
6https://en.wikipedia.org/wiki/lnternational Ombudsman_Institute 2017.07.27.




teriiletén bejegyzett székhellyel rendelkez6 vallalkozas, szdvetség vagy mas szerv. |

4.2.4 Egyesiilt Nemzetek Szervezete United Nations Ombuds( UNOMS )
Mottojuk: ,,Az ENSZ ombuds szolgaltatasa az elsé biztonsagos 1épés a munkahelyi problémainak

megoldasara. ” F6 feladatuk fiiggetlen és semleges szervezetként segiteni az ENSZ munkatarsait a
munkahelyi problémak, aggodalmak kezelésében és a konfliktusokat kotetlen informalis modszerrel,
eszkozokkel valo megold.a’tsb:cm.8 A szervezet 8 orszagban megtalalhato: Bankok, Entebbe, Geneva,

Goma, Nairobi, Santiago, Bécs. Székhelyiik: New York.

4.2.5 Magyarorszag
Hazankban 1989 utan jottek létre fiiggetlen ellendrzé szervek, melyek az emberi alapvetd jogok

betartasaval foglalkoznak. 2012-t6l az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala latja el az ombudsi
feladatokat. Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatosag, példaul: kozigazgatasi szerv,
helyi dnkormanyzat, nemzetiségi onkormanyzat, kotelezo tagsag alapjan miikodo koztestiilet, a Magyar
Honvédség, rendvédelmi szerv, kozigazgatasi jogkorben eljard egyéb szerv e jogkorében, nyomozd
hatosag, vagy az ligyészség nyomozast végzd szerve, kozjegyzd, torvényszéki végrehajto, onallo
birésagi végrehajto, vagy kozszolgaltatast végzo szerv tevékenysége, vagy mulasztasa a beadvanyt tevo
személy alapvetd jogat sérti, vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo
kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birosagi
feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara biztositva. ° A panasz

benyujtasanak menete: szoban €s irasban is torténhet, és minden esetben illetékmentes.

4.3 HAZAI PELDAK

4.3.1 CIB Bank Etikai Ombuds(man) rendszer

A CIB Bank csoport tarsadalmi feleldsségvallalas céljabol 1étrehozott egy etikai ombudsman rendszert,
melynek elsddleges feladata a vallalaton beliili etikai bejelentések kivizsgalasa. Az Etikai Kodex fekteti
le a vallalatban el6fordulo, vallalati struktiraba bele nem férd konfliktusok kezelésének modjat. *"Mint
szigori etikai normak mentén miikodd vallalat, rendelkeziink olyan mechanizmusokkal, amelyek
feltarjak azokat a kockazatokat, amelyek jellegiiknél fogva korabban rejtve maradtak, ilyenek az etikai

kockézatok.” *® A rendszer miikodése és a kozos értelmezés érdekében oktatasi anyagot készitettek el a

7 https://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1 2017.08.03.

8 http://www.un.org/en/ombudsman/what.shtml

° http://www.ajbh.hu/panasz-benyujtasa 2017.07.27.

10http://www.cib.hu/cib csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/vallalatiranyitas/index? BLOCK=bannerstat& BLOCK=article
&session _id=2GMX97H1K5bx3bxtejbsb0y4 2017.08.10.




munkavallalok részére. A tananyagot minden 01j belépé munkavallalonak el kell sajatitania. Szankcidt az
Etikai Bizottsag nem hoz, feladata a bejelentésben szerepld allitas jogossagat megitélni, illetve 1épést
tenni a tanulsagok megosztasara. Amennyiben a vad jogos, a bizottsag atadja az iligyet a megfeleld

szakmai teriiletnek vizsgalatra, illetve dontésre, tovabba a HR-nek esetleges munkajogi vizsgalatra.''

4.3.2 Oktatas Jogok Biztosanak Hivatala
Oktatassal kapcsolatos személyi jogi kérdésekben tud tanacsot adni egy szakértdi bizottsag altal alkotott
vélemény alapjan. Feladata elésegiteni az oktatas résztvevoit (tanarokat, diakokat, oktatokat, hallgatokat
stb.) illetve azok kozdsségeit megilletd, oktatassal kapcsolatos allampolgari jogok érvényesitésében.
Mikodése soran kizarolag az oktatasi miniszternek tartozik feleldsséggel. Egyedi ligyben az oktatas
barmely résztvevéje (tanuld, sziild, pedagogus, hallgatd, kutatd, oktatd, valamint ezek kozosségei)
panaszt emelhet, amennyiben ugy véli, hogy jogait sérelem érte, illetve jogsérelem veszélye all fenn.'?
Oktatasi biztoshoz abban az esetben fordulhatunk, ha rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetdségeket - a
birdsagi eljaras kivételével- mar kimeritették, tovabba a sérelmezett hatarozat, vagy intézkedés nem
régebbi egy évesnél. A panasz irasbeli, illetve szdobeli kérelemmel nyujthatdé be. A kérelemnek
tartalmaznia sziikséges roviden a panasz lényegét és az iliggyel kapcsolatos dokumentumokat.

Anonimitasra lehetdség van, azonban ezt kiilon kérni kell.

4.3.3 ELTE Egyetemi Ombudsman iroda
Az egyetemi ombuds létrehozasanak elézménye a par évvel ezeldtti golyatabori erdszak esete volt,
amelyet az egyetemi rendszer keretein beliil nem tudtak kezelni. Ennek hatasara forumok, szervezetek
és didkok részérdl parbeszéd kezdddott, ezzel parhuzamosan az ELTE egy kutatast inditott el, amelynek
hatasara megalapitottdk az ELTE Ombudsman irodat. Az iroda az egyetemi struktiraban nem
szabalyozott problémakra ad valaszt, amelynek keretein beliil az érdekalapt konfliktusokat tudjak majd

kezelni. Az iroda 2018 januarjaban kezdi meg mitkddését.

5 KONKRET PELDAK

A palyazatom elején bemutatott szdmok megmutatjak, hogy milyen hatasai vannak és lehetnek a
munkahelyi konfliktusnak a munkavéllalo és a munkaadéd szemszogébol is. Az Egyesiilt Allamokban

bevalt és elfogadott ombuds tevékenység értékét és mikodését kivanom bemutatni az Uj Mexikoi

11http://www.cib.hu/cib csoport/tarsadalmi_felelossegvallalas/vallalatiranyitas/index? BLOCK=bannerstat& BLOCK=article
&session _id=2GMX97H1K5bx3bxtejbsbOy4 2017.08.10.
12 http://www.oktbiztos.hu/eljaras/eljaras.html| 2017.08.03.




Egyetem Ombuds Irodaban tapasztalt gyakorlati és elméleti tudasom alapjan, ezzel is segitve a hazai

alternativ vitarendezési modszerek kibovitését.

5.1.1 Az Ombuds iroda tevékenységének értékei egyetemi kornyezetben'

Minden egyetemen, oktatasi rendszerben el6fordul konfliktus, ami elkeriilhetetlen és olykor draga. A
konfliktusok kialakulhatnak példaul stratégia alkalmazasaval, betartasaval kapcsolatosan, értékelési
kritériumok mentén, prioritasok iitk6zésekor, a hatalom megfelel6 vagy nem megfeleld felhasznalasa,
szabalyok értelmezésekor, kulturalis kiilonbségek, értékek és attitidok kapcsan stb. Az iroda
létrehozasaval egy olcsobb, gyorsabb, egyszerlibb €és egyenld banasmoddal elérheté mdodon oldhatok
meg ezek a problémak. Az ombuds szolgaltatas igénybevétele a hallgatd és/vagy a munkavallalo
megtartasat eredményezi, mind az érintettek, mind az intézmény szamara egy win-win’ szituacio valosul
meg. Elkeriilheték ezek a peres ligyek, amelyek jelent6s pénziigyi megtakaritast jelentenek, ezen feliil
az egyetem imazsat sem rontja egy negativ, nyilvanos birosagi ligy. Az ombudsmani szolgalatok sok
ember szamara "humanizaljak" az intézményeket. Az ombudsman hivatal 1étezése azt az iizenetet
kozvetiti, hogy az intézmény el és felismeri az emberek gondjait, tovabba elismeri az alternativ
vitarendezés lehetdségének értékét a campuskdzosség tagjai szamara. Mivel az ombudsmani hivatalok
nem rendelkeznek hataskorrel az egyének szankcionaldsara, sem hatosagi dontések vagy "helyes vagy
helytelen" nyilatkozatok meghozatalara az int€ézmény szamara, az ombudsmani hivatalt alkalmazo vitan
résztvevok felhatalmazast kapnak arra, hogy maguk dontsenek arrdl, hogyan foglalkoznak a

problémakkal.

Az Egyesiilt Allamokban elterjedt egyetemi ombuds iroda az egyetemi munkavallalok és a diakok

részére az alabbiakat biztositja: "*

v Az iroda kozéppontjaban az egyetemi munkavallalok és diakok részére egy fiiggetlen
szervezeti szolgaltatas all, amely keretein beliill az érintettek akadalyok nélkiil barmilyen
egyetemi problémaval, és konfliktussal megkereshetik és segitséget kérhetnek az irodatol. Az
iroda akadalymentesen, gordiilékenyen biztositja minden munkaval kapcsolatos probléma
feltarasat és tamogatja a konfliktuskezelési tevékenységeket, beleértve rendszerfejlesztést is.

v Az iroda célja segiteni és feltarni a problémakat, ahol lehetséges ezeknek az informalis
keretek kdzotti megoldasa, valamint problémak megjeldlése, altalanos lehetdségek 1étrehozasa,

kozvetités, és javaslattétel valtoztatasokra. Az Ombuds iroda tréningeket is biztosit.

13 https://www.ombudsassociation.org/IOA Main/media/SiteFiles/NutsandBolts102308.pdf 2017.08.08.
14 https://drive.google.com/file/d/0B88R87pnmNYxaURzUmZjMW9jNHc/view 2017.08.05.




5.1.2 Az Uj Mexikéi Egyetem (UNM) Ombuds Iroda bemutatas

Az Uj Mexikoéi Ombuds Iroda 1994-ben alakult meg, 2010-ben alakitottdk ki a mostani struktiirat és az
ombudsi funkciokat. Az iroda 3 alkalmazottal latja el feladatait.

Missziéjuk'

Az egyetemi ombuds iroda misszidja népszeriisiteni a konstruktiv vitarendezést az egyetemen az alabbi

elvek mentén:

<> Tajékoztatas nyujtasa, prezentaciok és konfliktuskezelési készségfejlesztés

<> Meghallgatni és tamogatni a konstruktiv kommunikaciot az egyetemen

X2 Segiteni a konfliktusok hatasara az egyén és a szervezet részérdl felmeriilé koltségek
minimalizalasaban

<> Segiteni az egyént a kiilonb6z6 véleményekben és valtozasok kreativ megoldasaban

rejlo lehetdségek felismerésében

UNM Ombuds iroda személyzeti szabalyzata '°

X2 Biraskodasmentesen meghallgatni a panaszokat, aggodalmakat

<> Elemezni a problémat és felfedezni a lehetdségeket

X2 Facilitalni a parbeszédet egyének és csoportok kozott

X2 Szakmai, becsiiletes €s partatlan folyamat biztositasa

<> Négyszemkozti beszélgetések, latogatasok

X2 Mediacié biztositasa

X2 Konfliktuskezelési tréningek tartasa

X2 A konfliktuskezelés tendenciainak azonositasa és kommunikalasa

X2 Tajékoztatast nyljtas az egyetemi szabalyzatrol és eréforrasokrol

X2 A méltanyossag és a kiilonbozo perspektivak tiszteletben tartasa és tamogatasa

A legfontosabb, amit minden esetben az iroda kommunikal és betart, az a fiiggetlenség, paratlansag és
titoktartasi kotelezettsége. Ahogyan olvashattuk, ezek az ombuds iroda alapelvei, amelyek megegyeznek

a mediacio alapjaival is. A harom alapértéket minden esetben betartjak és betartatjak.

1 http://ombudsforstaff.unm.edu/common/images/documents/2016annualreport.pdf 2017.07.27.

16 http://ombudsforstaff.unm.edu/common/images/documents/2016annualreport.pdf 2017.07.26.
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5.1.3 ELTE Egyetemi Ombudsman
Az ELTE egyetemi ombudsman a kivetkezd teriileteken fejtheti ki tevékenységét: '’

. Tolerans és befogadd egyetemi kdrnyezet kialakitasat tamogatd, a tudatossagot erdsitd,
proaktiv és rendszeres altalanos tajékoztatod tevékenység, kommunikacios kampanyok folytatasa.
. Az intézményi gyakorlatok rendszeres elemzése, ezek alapjan altalanos és specialis
ajanlasok, protokollok kidolgozasa ¢s elOterjesztése az egyes egyetemi szereplok és a
dontéshozd forumok szamara.

. Garanciakkal oOvezett eljarasban hatékony panaszmechanizmus miikodtetése az
egyetemi polgarok szamara hatalmi visszaéléssel kapcsolatos, valamint az emberi méltdsagot,
az egyenld banasmodot, az esélyegyenléség kovetelményét, a nemek kozotti egyenléséget, a
maganszférat, a nemi identitast és a szexualis Onrendelkezési jogot sérté cselekményekkel
szemben. Ennek keretében elsésorban (amennyiben az adott kontextusban lehetséges) az érintett
felek kozotti kozvetités (mediaciod), valamint egyetemi és egyetemen kiviili forumok eljarasanak

kezdeményezése allhat az ombudsman rendelkezésre.

6 ELEMZES

6.1 AZ ELEMZES TARGYA
Kutatasi kérdésként az alabbi fogalmazodott meg bennem

1. Miért nem terjedt el Magyarorszagon az Egyesiilt Allamokban bevalt egyetemi ombuds

iroda szolgaltatas, azaz az alternativ konfliktuskezelés?

6.2 MODSZERTAN
Megallapitasaim dokumentumelemzések alapjan torténtek.

6.3 ELEMZES
1. Témam teljes megértéséhez egy torténelmi faktorral is szamot kell vetni, amely mai

napig kihat a tarsadalmunkra, a kapcsolatainkra és a dolgokhoz val6 hozzaallashoz. Szocioldgiai
tanulmanyaim soran sokat foglalkoztam a kozelmulttal, azonban igazan az Egyesiilt Allamokban
értettem meg, hogy hazankban milyen torténelmi gatja is van az alternativ vitarendezés
elterjedésének. Ennek lehetséges oka a Kadar Korszakban kialakult bizalmatlansag, mely

napjainkra is jelent6s hatassal bir. Ennek tudataban az els6 1épésként az alternativ vitarendezés

v https://www.elte.hu/content/miert-egyetemi-ombudsman.t.13716 2017.08.03.
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altalanos alapelveinek (partatlansag, fliggetlenség, titoktartas) értékének és hitelességének a
tarsadalomban, emberek tudataban torténé megszilarditasnak kellene a kozéppontban allni. Ezt
kitart6 munkaval és az elvek kivétel nélkiili betartasaval lehet elérni, amelyet az ADR tarsadalom
tud itthon biztositani.

Gyakorlati példak bemutatasaval kivinom ezt szemléltetni.

v'Az Uj- Mexikoéi Egyetem Ombuds Irodaban a partatlansag értékének megtartisa érdekében
senkitdl semmilyen alkalomra, semmilyen ajandékot, sliteményt, kedvességet nem fogadnak el,
hiszen ezt kdvetden a partatlansag hitelessége elveszik. Nincsenek kivételek, még az egyetemi
rektorral sem.

v/ Az iroda hitelességének és az alapelvek megtartisdhoz elengedhetetlen a fliggetlenség,
partatlansag és a titoktartas €s ezek szigor betartdsa. Amennyiben az egyik dolgozénak egy
latogatast igénybe vevo személlyel barmilyen féle kapcsolata van vagy volt, ugy a latogatast nem
vezetheti le a dolgozo. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo kifejezetten egy személytol kér
konzultaciot, abban az esetben ezt egy masik szamara ismeretlen ombudsmannak sziikséges

levezetni.

2. A Magyarorszagon hasznalt és ismert ombuds meghatarozas jogi alapokra épit, amit6l nem tér
el, igy egy merev szervezettdl, egy személytelen és hivatalos allasfoglalast kapunk. Ezzel szemben
az Egyesiilt Allamokban egy személyes, kotetlen, nem formalis eljarasi modszerként hasznaljak,
ahol a fliggetlenség, a titoktartas és partatlansag az irdnyado elvek. Az iroda dontési joggal nem
rendelkezik, ami azt eredményezi, hogy nincs helyes vagy helytelen valasz, a megoldasok tarhaza

végtelen, csak az érintett félt6] vagy felektdl fiigg, hogyan akarjak megoldani a problémajukat.

3. Az olvasottak és a tapasztalatok alapjan az egyetemi ombuds irodak az egyetemi (munkahelyi)
konfliktusokkal foglalkoznak, nem pedig tarsadalmi problémakkal. Természetesen a szexualis
zaklatast is kezelni kell, azonban ez mar egy hatdsagi iigy, nem pedig egy informalis keretet biztosito,
dontési joggal fel nem hatalmazott fiiggetlen és titoktartasi kotelezettséggel bird szervezet feladata.
Tisztazni sziikséges, hogy az ombuds iroda nem a bajba jutottaknak segit, hanem egy kialakult
konflikuskezelésben. Az emberek testi épségét veszélyeztetd események elbiralasa nem az 6

hataskorik.

12



4. Bizalmassag vagy titoktartds. A szavak pontos forditasa, idegen nyelvbél atvett szavak pontos
meghatarozasa, értelmezése elengedhetetlen. Az angol ,,confidentiality” szo titoktartast jelent nem
pedig bizalmassagot. A két sz6 kozotti kiilonbség:
v’ Titoktartas, amikor az elhangzottak semmilyen koriilmények kozott nem adhatok
tovabb, funkcionalisabb kotelezettéget von maga utan

v A bizalom egy hiten és érzelmen alapuld feltételezés és varakozas

Fontosnak tartom a titoktartas szot alkalmazni, ezzel is nyomatékositani a folyamat eldnyeit és a

résztvevok biztonsagos részvételét a folyamat soran.

7 BEFEJEZES

A palyamunkamban dsszehasonlitott hazai és nemzetk6zi informaciok és a kiilfoldon szerzett gyakorlati

tapasztalatom alapjan a kovetkez0 javaslatokat tenném.

Els6sorban az alternativ vitarendezés alapvetd elveit és értékeit kellene (fiiggetlenség, partalansag,

titoktartas) a magyar kdztudatban megerdsiteni s mindezeknek hitelességet adni.

Masodsorban mindezen harom alapelv egységes kommunikacidja lenne sziikség annak érdekében, hogy
a Magyarorszagon egyre ndvekvé ADR tarsadalom minden teriilete azonos értékeket kozvetitsen ezaltal
is az egységet és az egyiittmiikodést erésitve. Ugy vélem, hogy ez az alapelvek azok a kozos nevezok,

amelyek mentén a szakmanak egységben és dsszefogva lehetne a tarsadalom felé kommunikalni.

Harmadszor az egyszeriiséget, atlathatosagot és konnyli elérhetdséget kellene az emberekben
tudatositani. Minden, amit itthon olvastam az ombuds irodak miikodésérdl, bonyolultan és jogilag volt
megfogalmazva és meghatarozva, amivel pont az ellenkez6jét érjiik el. Ha jogilag kozelitjiik meg és

hatarozzuk meg az iroda miikodését, akkor pont az értintettek nem szolitjuk meg.

Ez az Osszefoglald egy rovid betekintés csupan, hiszen a témakdr tag. Szivesen végeznék tovabbi
kutatasokat, valamint bizom benne, hogy irdsommal hozzajarulhattam a magyarorszagi alternativ

vitarendezési modszerek bévitéshez, szinesebbé tételéhez.
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