Belhazyné lllés Agnes
Amit j6 tudni a készpénzes fizetésrdl

Cash is king, azaz a készpénz a kirdly tartja a mondds, mivel a készpénzben térténd
fizetés elénye, hogy legtébbszér egyszeriien és gyorsan lebonyolithatd. Néha azon-
ban el6fordulhat, hogy nehézségekbe (itkéziink, és hidba van ndlunk elegendé értékdii
bankjegy vagy érme, mégsem tudjuk kifizetni a kivdlasztott termék vagy szolgdltatds
drdt, mert a kereskedd vagy a szolgdltato nem fogadja el téliink azokat. Ennek oka
lehet példdul az, hogy a bankjegy tul nagy értéki és nem tudnak belble visszaadni,
esetleg sérlilt (szakadt, hidnyos), vagy mdr bevontdk a forgalombdl, illetve a bevonds
kézelgd hatdridejérdl szolo hirek jelentek meg a médidban. Olyan helyzetek is eléfor-
dulnak, amikor a készpénzes fizetés egydltaldn nem lehetséges, vagy a készpénzelfo-
gadds csak bizonyos cimletekre korlatozodik, mint példaul a parkolé automatdkndl.
Mihez kezdhetiink, ha nem tudunk a ndlunk lévé készpénzzel fizetni, joggal tehetiink-
e panaszt és ha igen, hol?

Altalanossagban a készpénz kotelezd elfogadasarél

Az MNB altal kibocsatott forintbankjegyek és -érmék — ideértve az emlékbankjegye-
ket és az emlékérméket is — Magyarorszag torvényes fizet6eszkozei. A készpénz (a
bankjegyek és az érmék) torvényes fizet6eszkoz jellegének tartalma, a fizetésul tor-
ténd elfogadasukra vonatkozo kotelezettség értelmezése az elmult néhany évben
egyre gyakrabban felvet6d6 kérdés, nemcsak hazankban, hanem szamos mas orszag-
ban is. Ennek egyik oka, hogy napjainkban az elektronikus, készpénzkimél§ fizetési
megoldasok rendkiviil gyorsan fejlédnek, alkalmazasuk egyre szélesebb kordvé valik,
az igy lebonyolitott forgalom értéke pedig folyamatosan novekszik. De mara életlink
elvalaszthatatlan részévé valtak az automatak is, amelyeknél nagyon sokféle termé-
ket megvasarolhatunk (pl. élelmiszerek, italok) vagy szolgaltatasért fizethetiink (pl.
parkolds, mobiltelefon feltoltés, koziizemi szolgaltatasok dija). Ezek az automatdk a
technikai korlatok miatt jellemz6en nem az 6sszes, hanem csak néhany cimlet elfo-
gadasara képesek. Dinamikusan né az internetes kereskedelmi forgalom is, amely-
nek egy részénél a vasarlok az utdlagos (szallitdskor, készpénzben torténd) fizetést
valasztjak. llyenkor jellemz6en nem is a kereskeddvel keriil a vasarlé személyes kap-
csolatba, hanem a szallitdval/futarral, aki egyszerre tobb arut is szallit, tobb cimzett-
hez.



A modern fizetési megoldasok és a valtozé fizetési kornyezet Uj megvildgitasba he-
lyezik tehat a készpénz helyzetét, és felvetik a kérdést, hogy miként is értelmezziik a
térvényes fizet6eszkdz fogalmat. Eletszeri-e, ha arra az allaspontra helyezkediink,
hogy a készpénz torvényes fizet6eszkoz jellegébdl addoddan a bankjegyeket és érmé-
ket (azok valamennyi cimletét) mindig és minden korilmények kdzott kotelezd fize-
tésil elfogadni?

Az MNB értelmezése szerint a hazai jogszabalyi el6irasokbdl csak az kdvetkezik,
hogy az egyes bankjegyeket és érméket pontosan a névértékiikon kell elfogadni
(azaz nem mondhatjuk azt példaul, hogy ez a 10 000 forintos bankjegy ebben az lz-
letben kevesebbet ér). De a jogszabalyok a készpénz elfogaddsat nem teszik kote-
lez6vé, azaz egy fizetési mlveletben az érintett felek (pl. keresked6-vasarlé) a polgari
jog, kulonosen a johiszem( eljaras elvére és az egylttm(ikodési kotelezettségre vo-
natkozoé el6irasok, valamint a fogyasztévédelemre vonatkozo jogszabalyok keretei
kozott szabadon allapodhatnak meg a fizetés mddjaban. Annak szabalyozasa, hogy a
fizetési mlveletben részt vev6k egyenrangu félként jarhassanak el, azaz a kereske-
dék, szolgaltatdk ne élhessenek vissza helyzetiikkel, szintén a polgari jog és a fogyasz-
tévédelem szabalyozasi targykorébe tartozd kérdés. A kereskeddk, szolgaltatok te-
vékenységének felligyelete pedig (ideértve az aru, szolgaltatas ellenértékének kifize-
tésével, a vevdk, lgyfelek ezirdnyu tajékoztatdsaval kapcsolatos eljarasokat is) a fo-
gyasztovédelmi, illet6leg a tevékenység szerint illetékes felligyeleti hatdsag hatasko-
rébe tartozik.

Mindez azt jelenti, hogy megengedhetd, ha egy kereskedé vagy szolgaltatd csak
elektronikus fizetési eszkozt fogad el a megvasarolt termék vagy szolgaltatas ellen-
értékének megfizetéséhez, vagy ha lehetbséget is biztosit a készpénzfizetésre, nem
koteles mindig minden cimlet elfogaddasara, de ligyfeleit a fizetés feltételeirél mindig
el6zetesen tajékoztatnia kell. Célszer( tehat még a vasarlas el6tt tajékozodni a fize-
tési feltételekrdl, példaul internetes/telefonos rendelésnél elGzetesen jelezni, ha
nagy cimlettel kivanunk fizetni, vagy egy Uzletben még a vasarlas el6tt ellendrizni az
alkalmazhato fizetési mdédokat. Ha ugy érezzik, hogy a keresked6 vagy a szolgaltatd
nem megfelel6en jar el (egyaltaldn nem ad tajékoztatast a fizetési feltételekrél, vagy
a tdjékoztatasban foglaltakkal ellentétesen cselekszik), reklamdaciénkat rogzithetjik
a vasarlok kényvében, vagy fogyasztovédelmi panasszal fordulhatunk a teriletileg
illetékes jarasi hivatalhoz.

Mit tegyiink, ha nagy cimlet(i bankjegyiink van?
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Az MNB megbizasabdl 2017 G6szén a lakossag korében végzett készpénzhasznalati
felmérés eredménye szerint a készpénzes fizetések sordn gyakran felmerilé prob-
léma, hogy a kereskedd, a szolgdltatd, a futdr stb. a nagy cimlet( (20 vagy 10 ezer
forintos) bankjegybdl nem tud visszaadni.

De mégis mit lehet tenni, ha a nagy cimletbdl a boltban, ahol vasarolni szeretnénk,
nem tudnak visszaadni, és a kornyezé lizletekben sem hajlanddk felvaltani? Az allam-
polgaroknak mar a készpénzfelvétel soran célszerii lehet figyelni arra, hogy — a
tranzakcio értékétdl fiiggéen — kisebb cimletértékii bankjegyekhez is jussanak. igy
példaul vannak olyan ATM berendezések, amelyek lehetévé teszik a cimletvalasztast,
illetve barmelyik berendezés esetén lehetdség van olyan 0sszeg megaddasara, amely
esetén biztositott lehet az alacsonyabb cimletértékl bankjegyhez jutds (példaul
40 000 forint helyett 39 000 forint megadasa a készpénzfelvételkor).

A hitelintézetek (kozottiik a bankok, takarékszovetkezetek) és a posta pénztarral
rendelkezo fidkjaik egy részében kotelesek ligyfeleiknek cimletvaltasi szolgaltatast
is nyQjtani, azaz a forintbankjegyeket és -érméket mas cimletl forintbankjegyekre
vagy -érmékre atvaltani. A szolgaltatas igénybevételének lehetbségérdl és feltétele-
ir6l az Ggyfeleket folyamatosan és konnyen hozzaférhet6 mddon tajékoztatniuk is
kell, a fiokokban kihelyezett hirdetmény, valamint az internetes honlapjukon kozzé-
tett informacidk utjan. Ha példaul egy bank valamelyik fiékja nem is végez cimletval-
tast, az érdekl6dé tgyfelet akkor is tajékoztatnia kell arrél, hogy melyik az a legkoze-
lebbi fidkja, ahol ez a szolgaltatas igénybe vehetd, és milyen feltételekkel. A cimlet-
valtasért dij szamithatd fel, ez azonban nem lehet tobb, mint a bankjegy(ek) névér-
tékének 5%-a, érmék kifizetése esetén a névérték 10%-a. Az MNB rendszeresen el-
lendrzi a hitelintézetek és a posta cimletvaltasi tevékenységét, szabalytalansagot
ezen a téren az utdbbi években nem tapasztalt. Ha mégis el6fordulna, hogy egy lgy-
fél nem tudja igénybe venni ezt a szolgaltatast, vagy nem kap megfelel6 tajékozta-
tast, panasszal az MNB Készpénzlogisztikai igazgatésagahoz fordulhat.

Ha mar bevontak a bankjegyet a forgalombadl, vagy hamarosan bevonjak

Az MNB 2014-ben inditotta el a bankjegycsere programot, amelynek célja, hogy a
régebbi kibocsatasu — cimletenként tobb valtozatot is tartalmazo — bankjegysoroza-
tot egy egységes, korszer( biztonsagi elemekkel rendelkez6, a bankjegyvizsgald gé-
pek altal is konnyen kezelhet6 bankjegyekbdl allé sorozattal valtsa fel. A program
keretében mar teljes korlien megujultak és lecserélésre kertiltek a 20 000, a 2000 és
az 5000 forintos cimletek, melyeknek mar csak az Uj valtozataival fizethetlnk.
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Megujultak a 10 000 forintosok is, azonban e cimletnek még a régi valtozatait is hasz-
nalhatjuk vasarlasaink soran. A bankjegycsere kovetkezd lépésként az 1j 1000 forin-
tossal 2018. marcius 1-t6l taldlkozhatunk a készpénzforgalomban. Az 1000 forintos
bankjegy régi valtozata 2018. oktdber 31-ig lesz hasznalhatd. A kiilénb6z6 készpénz-
forgalmi szempontokra figyelemmel a régi valtozati bankjegyek bevonasanak lite-

mezésérdl az MNB eddig a kovetkez6 dontéseket hozta:

Meddig valthato at | Meddig valthato
Cimlet Bevonas idGpontja | a bankokban és a at
postan? az MNB-nél?
2037. december
20000 2017. december 31. | 2020. december 31. 31
10 000 még nem sziiletett | még nem sziiletett | még nem sziiletett
dontés doéntés dontés
5000 2017. jalius 31. 2020. jalius 31. 2037. julius 31.
2000 2017. jalius 31. 2020. jalius 31. 2037. julius 31.
1000 2018. oktdber 31. 2021. oktdber 31. 2038. oktéber 31.
500 még nem szliletett | még nem sziiletett | még nem sziiletett
dontés doéntés dontés

Ahogy a tablazatbdl is |athaté tehat, a 10 000 forintosoknak még a régi valtozata is
forgalomban van, ezek bevondsardl még nem sziiletett meg a dontés. igy nem kell
meglepddni azon, ha taldlkozunk ilyen bankjegyekkel az ATM-bél vald készpénzfel-
vételek vagy a vasarlasok soran, illetve a mindennapos fizetési mlveletek alkalmaval
visszajaroként is barmikor kaphatunk ilyen bankjegyet.

Fontos tudnivald, hogy a forgalombdl bevont bankjegyek nem veszitik el az értékiiket
a bevonast kovetéen sem. A bankjegyek a bevonas napjat kovet6en még 3 évig va-
lamennyi hitelintézeti és postai fiokban, 20 évig pedig az MNB lakossagi pénztara-
ban mennyiségi korlatozas nélkiil és dijmentesen atvalthatok azonos cimletli tor-
vényes fizet6eszkozre. Az atvaltds minden pénztarral rendelkezé fidkban kérhetd,
nem szikséges feltétel az sem, hogy az adott hitelinézetnél szamlaval rendelkezziink.
A hitelintézetek, a posta és az MNB szamara az atvaltasi kotelezettséget torvény irja
eld, de sajat Gzletpolitikajuk alapjan a kereskeddk, szolgaltatdk is donthetnek ugy,
hogy a forgalombdl bevont bankjegyeket a bevonasi hatarnapot kévetéen is elfogad-
jak a vasarloéiktadl, tgyfeleiktdl, mivel Magyarorszagon nincs olyan jogszabalyi el8iras,
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ami ezt tiltana szamukra. Ki kell hangsulyoznunk azonban, hogy errél a kereskeddk,
szolgaltatdok minden esetben sajat hataskorben, szabadon dénthetnek.

Az MINB arra torekszik, hogy minél tobb kommunikacids csatornan (a TV-ben, a ra-
didban, a nyomtatott és az internetes sajtéban megjelené hirdetések, az sajat hon-
lapjan kozzétett informaciok, valamint a bankok, a posta, a kereskedelmi lzletlan-
cok, benzinkutak stb. rendelkezésére bocsatott plakatok és szérdlapok utjan) folya-
matosan tajékoztassa a kozvéleményt. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy az infor-
macidk egyesekben tévesen rogzilnek és egyaltalan nem vagy rosszul emlékeznek
az egyes bankjegyek bevonasi id6pontjaira (pl. vannak, akik nem akarjak elfogadni a
régi 10 000 forintos bankjegyet, mert gy tudjak, hogy az MNB mar azt is bevonta a
forgalombdl). Ha egy kereskedé vagy szolgaltatd mar a bevonasi hatarnap el6tt meg-
tagadja egy bankjegy elfogadasat, panaszunkat beirhatjuk a vasarlok konyvébe vagy
jelezhetjik a fogyasztévédelmi hatdsagnak (a terlletileg illetékes jarasi hivatalnak).

Ha sériilt, hianyos, nehezen felismerhet6 a bankjegy

A napi készpénzes fizetési forgalomban a bankjegyek természetszer(ileg elhaszna-
l6dnak, kopnak, szennyez6dnek, illetve megsériilnek, szaknyelven forgalomképte-
lenné valnak. Az ilyen bankjegyeket a hitelintézeteknek, a postanak ki kell szlrnitk,
és be kell szallitaniuk az MNB-be. Banki vagy postai fiokban, ATM-bél tehat csak meg-
felel§ allapotu (forgalomképes) bankjegyet kaphatunk. Uzletekben, vendéglatéhe-
lyeken stb. azonban el6fordulhat (ha nem vagyunk elég koriltekinték, mert sietiink,
hosszu sor all mogottiink a pénztarndl vagy nem elég erds a vilagitas), hogy szakadt,
esetleg hianyos bankjegyet kapunk visszajaroként. Megtorténhet az is, hogy a vélet-
lenill zsebben maradt bankjegyet kimossuk, ami a mosdszer hatasara kifakul, esetleg
a ruhakban lévé festék miatt elszinez6dik, azaz nehezen felismerhetévé valik.
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A sériilt, nehezen felismerhet6 bankjegyeket fizetési miivelet soran elfogadni nem
kotelezd, de ez még nem jelenti feltétlendl azt, hogy elvesztették volna az értékiiket.
A hitelintézetek és a posta a pénztarral rendelkez6 fiokjaik egy részében koételesek
a sérilt, nehezen felismerheté bankjegyeket is atvaltani forgalomképes bankje-
gyekre abban az esetben, ha a pénztaros meg tudja allapitani a bankjegy valddisagat,
illetve hianyos bankjegy esetén azt, hogy megvan-e a bankjegynek tobb mint az 50%-
a. Erre az esetre is igaz az, hogy ha példaul egy bank valamelyik fidkja nem is végez
atvaltast, az érdekl6dé ligyfelet akkor is tajékoztatnia kell arrél, hogy melyik az a leg-
kozelebbi fidkja, ahol ez a szolgdltatds igénybe vehetd, és milyen feltételekkel.
Amennyiben a pénztaros a valédisagot, illetve a szlikséges méretnagysagot nem
tudja megallapitani, a bankjegyet szakért8i vizsgdlatra be kell kiildeni az MNB-be.
Ellenérték ebben az esetben akkor térithetd, ha az MNB vizsgalata igazolja, hogy a
bankjegy valédi, illetve mérete meghaladja az 50%-ot.
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SITAST ToRveNy ivieTg
‘ EMZEEU BAN

A mar emlitett lakossagi készpénzhasznalati felmérésbdl kiderilt, hogy meglehetd-
sen széles korben elterjedt az a vélekedés, amely szerint a hianyos bankjegyekért a
hidnyzo rész aranyaban csokkentett térités jar.

Ez azonban tévhit, az MNB a hidanyos bankjegyet teljes névértéken valtja at forga-
lomképes bankjegyre, amennyiben a hianyos bankjegynek tobb, mint 50%-at be-
mutatjak.

Az MNB a sériilt, hidnyos, nehezen felismerheté bankjegyek atvaltasat koltségmen-
tesen végzi. A sériilt bankjegyek atadhatdok személyesen az MNB lakossagi pénztara-
ban vagy bekildhet6k postan értéklevélben is (1054 Budapest, Kiss Erné u. 1.).

A hitelintézetek és a posta szamithatnak fel dijat az atvaltasért, de a dij mértéke — a
cimletvaltashoz hasonldéan —nem lehet tébb, mint a bankjegy névértékének 5%-a. Az
MNB rendszeresen ellendrzi a hitelintézetek és a posta sérilt bankjegy atvaltasi te-
vékenységét is. A tapasztalatok szerint az atvaltas végrehajtasa, valamint az tigyfelek
tajékoztatasa a legtobb esetben a szabalyoknak megfelel6en torténik, néha azonban
el6fordulhat, hogy egy fioki pénztaros visszautasitja az atvaltast. Az tgyfelek a hitel-
intézetek és a posta atvaltasi tevékenységével, valamint az erre vonatkozé lgyfélta-
jékoztatds hidnyossagaival kapcsolatos panaszaikkal az MNB Készpénzlogisztikai
igazgatdsagahoz fordulhatnak.
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Keretes iras:
Emlékérme vagy emlékérem? Mi a kiilonbség?
Az emlékérme, mint specidlis pénzeszkoz ...

A Magyar Nemzeti Bank — a kulfoldi jegybankok gyakorlataval 6sszhangban — azzal a
céllal bocsat ki emlékérméket, hogy az orszag életében jelentds torténelmi-, kultura-
lis-, tudomanyos- stb. évforduldkrdl, eseményekrél az utdkor szamara maradando
formaban allitson méltdé emléket. Az MNB altal kibocsatott emlékérmék éppugy tor-
vényes fizet6eszkoznek mindsiilnek, mint a mindennapi fizetésekhez hasznalt for-
galmi bankjegyek és érmék. Az emlékérmék torvényes fizet6eszkoz funkcidja egy-
részt noveli az adott eseményrdl, évforduldrél torténé megemlékezés linnepélyes-
ségét, masrészt garanciat jelent arra is, hogy a kibocsaté MNB az emlékérméket a
rajtuk szerepl6é névérték erejéig mas torvényes fizetoeszkézre — bankjegyre vagy
forgalmi érmére — barmikor atvaltja. Ezért kizardlag az MNB altal kibocsatott emlék-
érmeék képesek a tartds értékdrzésre, mivel kockazatmentes hosszu tavu befektetést
jelentenek az altal, hogy a névértékiik erejéig barmikor atvalthatok.

A torvényes fizet6eszkoz funkcid nem jelenti ugyanakkor azt is, hogy az emlékeér-
mék fizetési célokra késziilnének. S6t, az MNB mint kibocsatdé az emlékérmék fel-
hasznalasat a vasarlasok lebonyolitasara kifejezetten kertilend6ének tartja. Az emlék-
éermeék — egyedi kivitelezésik és korlatozott példanyszamuk mellett — épp azaltal ké-
pesek megdbrizni magas presztizs(i értékkozvetité szerepliket, hogy nem részesei a
mindennapos fizetési mliveleteknek. Ezen felll az emlékérmével torténd fizetés
fennakadast is okozhat a hétkoznapi készpénzforgalomban, hiszen a kiskereskedelmi
pénztarosoktdl nem varhaté el, hogy ugyanolyan kdnnyen és gyorsan felismerjék az
MNB altal megemlékezési célbdl kibocsatott, folyamatosan gyarapodd szamu, valto-
zatos megjelenésl emlékérméket, mint a jol ismert és megszokott forgalmi érméket.

Ha a helyzet ugy alakul, hogy egy emlékérme a tulajdonosa szamara feleslegessé va-
lik, a fizetési célu felhasznalas helyett sokkal jobb megolddas az atvaltas vagy értéke-
sités. Az MNB kizardlagos tulajdonu leanyvallalatanal, a Magyar Pénzverd Zrt.-nél az
emlékérmék névértéken barmikor atvalthaték forgalmi bankjegyekre vagy érmékre,
amelyekkel mar egyszer(ien és gyorsan lebonyolithatdk a hétkéznapi vasarlasok. Em-
lékérme kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasoknal vagy emlékérme aukcidkon
pedig akar névértéket meghaladd aron is értékesithet6k az emlékérmék.

... s a pénznek nem mindsiilé emlékérem

8/9



Jeles évforduldk, események alkalmabdl, neves torténelmi személyekrdl, tuddsokral,
mUivészekrél vald megemlékezés céljabdl magan Uzleti vallalkozasok is készithetnek
és arusithatnak emlékérmeket. Fontos tudnivald, hogy az ilyen —nem a Magyar Nem-
zeti Bank altal kibocsatott - emlékérmek nem ming&siilnek térvényes fizet6eszkdznek
(nincs a kibocsatd altal garantalt névértékiik és a forint felirat is ,hidnyzik” réluk). A
torvényes fizet6eszkoz funkcid hianya nemcsak azt jelenti, hogy ezek az érmek egy-
altaldn nem hasznalhatoék fel fizetésre, hanem azt is, hogy nem kapcsolédik hozzajuk
az a kibocsatoi garancia, mely alapjan a teljes névértékiikon, dijmentesen barmikor
atvalthatdk lennének forgalmi bankjegyekre vagy érmékre.

A névértékkel nem rendelkezd, kilonboz6 nemesfémbdl készilt érmek vasarlasa
esetén célszerl figyelemmel lenni arra, hogy ezeknek az érmeknek, medaloknak a
hosszu tavu gydjt6i, masodpiaci forgalmi értéke els6sorban a nemesfém tartalmuk-
tél, valamint a gyartasi példanyszamuktol fligg. Minél nagyobb a nemesfém tartalma
az éremnek és minél kevesebbet gyartottak bel6le, annal nagyobb az esély arra, hogy
az hosszu tavon is értékes marad. A jellemz8en szinesfémbdl készilt és arannyal,
ezlsttel futtatott érmek, medalok hosszu tavu értékérzési funkcioja kétséges lehet.
Ezért a névértékkel nem rendelkezd érmek vasarlasa esetén javasolt a fenti szem-
pontokat megfontolni, azaz koriltekint6éen tajékozédni azok anyagosszetételérdl
(példaul, hogy valéban nemesfém vagy csak nemesfémmel futtatott-e az érem), va-
lamint arrodl is célszer( el6zetesen meggy6z6dni, hogy milyen feltételek vonatkoznak
a visszavasarlasra, mert arra altaldban csak korlatozott ideig van lehet8ség.

,Szerkesztett formdban megjelent a Portfolio.hu oldalon 2018. februar 20.-an.”
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