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Bevezetés

1.

1.1.

A kibocsatdi iizletagban felmeriilt karok és veszteségek

A kibocsatoi lizletagban felmeriilt kar értéke 199,6 millio forint volt 2003-ban,

a megeldz6 évhez képest 1%-kal emelkedett. A kibocsatoi forgalomhoz viszonyitott
aranya 0,005%.

1.2.

Mind értékét, mind az Gsszes karhoz viszonyitott ardnyat tekintve a hamisitott
kartyakkal elkovetett visszaélésekbdl eredd kar a legnagyobb, 83,5 millié forint
(42%).

Ellopott kartyakkal 69,4 milli6 forint értékli kart okoztak (35%); egyre gyakoribb
a PIN kodot is igényld, ATM-bdl torténd készpénzfelvétel.

A mail, telefon, internet utjan lebonyolitott vasarlasi forgalom novekedésével
egylitt nd a kartya adatainak jogosulatlan felhasznalasabol eredd kar, 20,1 millio
forint volt, amely az 6sszes kar 9%-a.

A 22,3 milli6 forintot kitevd (ardnyait tekintve 11%-o0s), az egyéb kategoriaba
tartozo kar kozel fele az egyik elfogadd bank hibéjara vezethetd vissza.

A kibocsatoi lizletagban leirt veszteség 189,9 millié forintra emelkedett (1%-

kal a megeldz6 évhez képest).

A veszteség 43%-at irtdk le konyveikben a kibocsatd bankok, 33%-at
kartyabirtokos tligyfeleikre, 24%-at pedig az elfogad6 bankokra terhelték tovabb.
Ez az ardny azonban visszaélés fajtanként valtozik.

Az ellopott kartydk hasznalatabol eredd 69 milli6 forintos veszteség 78%-at a
kartyabirtokos tligyfelek viselték; ez leginkabb a PIN koddal vald hasznalat miatt
alakult igy, ebben az esetben ugyanis a bankok kizarjak a felelosségiiket.

A hamisitott kartyakkal elkovetett visszaélések értéke 78 millio forint volt, ennek
81%-at a kibocsatd bankok irtak le veszteségként.

Mail, telefonos, internetes vasarlasok soran a kartydk adatainak nem jogos
birtokosuk altal torténd hasznalata miatt 16 millio forintos veszteség keletkezett,
ennek 87%-at az elfogad6 bankok viselték.

Az elfogaddi iizletagban keletkezett karok és veszteségek

Az elfogaddi lizletdgban felmeriilt 206 milli6 forintos kar 9%-kal haladta meg a
megeldz6 évit; a forgalom értékéhez viszonyitva 0,005% volt az aranya.

A teljes kar 40%-4at hamisitott kartyakkal okoztak, 6sszegét tekintve ez 83 millio
forint volt.

Az ellopott kartyak hasznalatdbol szarmazd kar 63 millié forint volt, aranyat
tekintve 31%.

A 186 milli6 forintot kitevd veszteségnek minddssze 3%-at viselték az elfogado
bankok, 17%-at szerzodott kereskeddikre, 80%-at pedig a kartyat kibocsatd
bankokra haritottak at.



Az elemzés felépitése

A visszaélések elemzése soran kiilon vizsgdljuk a bankkartya kibocsatoi iizletagban
felmeriilt karokat ¢és leirt veszteségeket, valamint az elfogadoéi iizletagban felmertilt
karokat és leirt veszteségeket.

Felmertilt kar alatt azokat a visszaéléseket értjiik, amelyeket a vizsgalt idészakban,
vagyis a 2003. évben jelentettek be az tligyfelek, illetve jutottak mas modon a bankok
tudomasara. Ezeket a visszaéléseket vagy még ugyanebben a évben kivizsgaltak a
bankok és veszteségként is megjelentek a kartyaiizletdg valamely szerepldjénél, vagy
végleges rendezésiik athuizodik a kovetkezo évre.

Leirt veszteség alatt a felmeriilt karok veszteségként torténd megjelenését értjiik a
kartyaiizletag valamely résztvevdjének konyveiben, nevezetesen a kartyat kibocsato
banknal vagy annak kartyabirtokos ligyfelénél, illetve a kartyat elfogad6 kereskednél
vagy annak bankjandl (elfogadd bank). A veszteség alapjat képezd kéarok vagy a
vizsgalt idészakban, vagy azt megel6zdéen meriiltek fel, kivizsgalasuk és végleges
lezarasuk azonban 2003. év folyaman fejez6dott be.

A kibocsétdi iizletagban felmeriilt kdrok és leirt veszteségek a magyar bankok altal
kibocsatott kartyak hazai és kiilfoldi hasznalatdhoz tapado6 visszaéléseket tartalmazzak
(ez a kategodria magaban foglalja az on-us forgalomban, vagyis a kartyat kibocsato
bank sajat halézataban, sajat kartydival lebonyolitott miiveltek sordan keletkezett
karokat €s veszteségeket is).

Az elfogadéi lizletdgban keletkezett karok és leirt veszteségek a magyar bankok altal
kibocsatott kartydk hazai, és a kiilfoldi bankkdrtydk magyarorszdgi hasznalatahoz
tapadd visszaéléseket tartalmazzak (itt nem vessziik figyelembe az elfogadé bank
sajat kartyaival a sajat halozatdban lebonyolitott miiveletei soran felmeriilt karokat és
leirt veszteségeket).

A kibocsatoi és elfogadoi tizletdgban felmeriilt karok és veszteségek atfedéseket
tartalmaznak - nevezetesen a magyar bankok altal kibocsatott kartyaknak a kibocsato
halézatan kiviili, hazai hasznalatahoz tapado6 karokat és veszteségeket -, a két lizletag
adatai tehat nem adhatok Gssze!

Figyelem! A 2002-es és 2003-as évek adatainak Gsszehasonlitasa soran derdlt ki,
hogy az egyik bank 2002. évre hibas adatokat szolgaltatott. Az elmdlt harom év
visszaélési adatait tartalmazé diagramok mar a javitott adatokat tiikrozik!



1. A kibocsatdi iizletagban felmeriilt karok és veszteségek

1.1. A felmeriilt kar és megoszlasa

A hazai kibocsatasu kartyak hasznalatdhoz tapado kar 6sszege 2003-ban gyakorlatilag
nem valtozott a megel6zd évhez képest (mindossze 1%-kal emelkedett), 199,6 millio
forintot ért el, a kibocsatoi forgalomhoz (hazai kibocsatasu kartyadk hazai és kiilfoldi
forgalma) mért ardnyat tekintve viszont pozitiv a valtozas, 0,006%-r61 0,005%-ra
csokkent egy év alatt. A visszaélések darabszamat tekintve szazezer miiveletbdl
minddssze harom alkalommal éltek vissza valamilyen médon a bankkartyaval. A kar
értekének 13%-a keletkezett a kartyat kibocsato bank ATM és POS halozataban, a
tobbi mas hazai és kiilfoldi bank berendezéseinél illetve kereskeddinél.

A bankok a megndvekedett forgalom (4 220 milliard forint) mellett is ugyanolyan
intenzitassal milkodtetik a visszaélés-gyaniis miveleteket kisziir6 monitoring
rendszereiket, illetve egyre tobb kartyabirtokos tigyfél igényli a tranzakcidkat kovetd
SMS értesitéseket.

A kibocsatoi lizletagban felmeriilt kar megoszlasa
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A diagramot vizsgalva jol lathato, hogy - bar ez a legnagyobb tétel - mind értékét,
mind aranyait tekintve fokozatosan csOkken a hamisitott kartydkkal elkdvetett
visszaélésekbl! eredd kar, 83,5 millio forint volt az elmult évben.

" mindenféle kartyahamisitas ide értendé: eredeti kartyék ellopott adatai alapjan készitett hamis

masolatok, illetve a valodi kartyak megszemélyesitési adatainak megvaltoztatasa




A masodik jelentdsebb tétel az ellopott kartyakkal lebonyolitott jogosulatlan
miuveletekbdl ered, mind értékben mind aranyait tekintve nétt a megel6ézé évhez
képest, tavaly 69,4 milli6 forint volt. Egyre gyakrabban fordul el a lopott kartyak
ATM-nél torténd hasznalata, ami azt jelenti, hogy a kartyaval egyiitt a PIN kodot is
ellopjak a kartyabirtokostdl. Az esetek nagy tobbségében - amint az majd a
veszteségek megoszlasat mutatd diagramon is latszik - a bankok a PIN koéd hasznalata
esetén kizarjak felel0sségiiket, és a veszteséget a kartyabirtokos ligyfélre terhelik.

A mail/telefon/internet Gtjan lebonyolitott vasarlasok novekedésével (darabszamat
tekintve 59%, értékét tekintve 54%-kal ndtt a megel6zd évhez viszonyitva; 170 ezer
darab, 1 928 milli6 forint volt 2003-ban) egyiitt nétt - a megeldzd évhez képest 66%-
kal - a mail/telefon/internet utjan, a kartya adatainak jogosulatlan felhasznalasaval
lebonyolitott miiveletek értéke. Ez a tétel az elmult évben 20,1 millié forintot tett ki.

Az egyéb visszaélések értékének teljes novekedését (dupldja a megel6zd évinek)
egyetlen miivelet eredményezte, amely az egyik elfogadd bank hibajara vezethetd
vissza, ¢és amelynek kovetkeztében 22,3 millio forintra nétt az ilyen tipusu
visszaélésekbdl eredd kar.

Mind az elvesztett, mind pedig a hamis adatokkal igényelt kartyakkal elkovetett kar a
teljes karértéknek minddssze 1%-a volt az elmult évben.

1.2.  Aleirt veszteség megoszlasa

A targyévben és az azt megel6z6 iddszakban felmeriilt karesemények miatt leirt
veszteség értéke mindossze 1%-kal emelkedett a megel6zd évhez képest, 2003-ban
189,9 milli6 forintot tett ki.

A kibocsatéi Uzletagban leirt veszteség megoszlasa
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A veszteség megoszlasanak ardnya a kartyaiizletag egyes szerepldi kozott az elmult
évben a kovetkezdképpen alakult: 43%-at irtdk le konyveikben a kibocsatd bankok,
33%-at terhelték kartyabirtokos ligyfeleikre, a maradék 24%-ot pedig az elfogado
bankra.

Az egyes vissza¢lés fajtaknal kiilonboz6é mértékii a veszteség megoszlas; ezek koziil a
harom leggyakoribbat vizsgaljuk:

A lopott kartydk hasznélata miatt leirt veszteség talnyomo részét a kartyabirtokosra
terhelik a bankok; 2003-ban 69 milli6 forint veszteségbdl 78%-ot viselt a
kartyabirtokos. Ez leginkabb arra vezethetd vissza, hogy a PIN kod lopott kartyaval
valé hasznalatat a kartyabirtokos "stlyosan gondatlan magatartasara"* vezetik vissza a
bankok.

Lopott kartyakkal elkovetett visszaélésekb6l adédo
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Hamisitott kartydval elkovetett visszaélések miatt 78 millio forint veszteség
keletkezett 2003-ban, ennek 81%-at a kibocsatd bank irta le sajat konyveiben.

Hamisitott kartyakkal elk6vetett visszaélésekbdl
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Mail telefon vagy internetes vasarlasok ellenértékének a kifizetése soran, a kartyak
adatainak illetéktelen felhasznalasabol eredd veszteség 16 millid forint volt az elmult
évben, ennek 87%-4t a kibocsatok az elfogadd bankokra terhelték, akik valdsziniileg
tovabbharitottak a kereskeddikre.

? a pénzforgalomrol, pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszk6zokrél sz616
232/2001. szam® kormanyrendelet 17.§ (2) bekezdése zarja ki a kibocsato feleldsségét abban az
esetben, "ha a kar a birtokos szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be".



Mail/telefon/internet Gtjan elkovetett visszaélésekbdl
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2. Az elfogaddi iizletagban felmeriilt karok és veszteségek

A megelozé évhez képest, 2003-ban 9%-kal, 206 milli6 forintra nott az elfogadoi
forgalomban - azaz az elfogadd bank halézataban mas hazai és kiilfoldi bankok altal
kibocsatott kartyakkal lebonylitott miveltek soran - felmeriilt kar értéke (a forgalom
novekedése 22%-os volt). A kar értékének a forgalomhoz viszonyitott aranya nem
valtozott, tovabbra is 0,005%.

Az elfogadoi forgalomban felmeriilt kar értékének fajtankénti megoszlasat mutatja a
kovetkezd diagram, az elmult harom év tavlataban:

Az elfogadoi lizletagban felmeriilt kar megoszlasa
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Tovabbra is a hamisitott kartyakkal elkovetett visszaélések teszik ki a karok jelentds
hanyadat - 40%-ot, amely 83 millié forintot tesz ki. Ezen a téren 2005. januarjatol
varhatd valtozés, ett6l az idOponttdél "blinteti" ugyanis a MasterCard ¢és Visa
nemzetkozi kartyatarsasag azokat a bankokat, amelyek nem biztositjak ATM és POS
berendezéseiken a chipkartydk elfogadasat, megvaltoznak ugyanis a kartyatarsasagok



felel6sség megoszlasi szabalyai’. A hazai elfogaddi iizletagban leginkabb érdekelt két
bank folyamatosan teszi alkalmassa POS berendezéseit a chip kartyak olvasasara.

63 millié forintos karral a masodik legnagyobb tétel a lopott kartyakkal elkovetett
visszaélésekbdl ered, az Osszes karon beliili ardnyat tekintve gyakorlatilag nincs
valtozas a megeldzo évhez képest (31%).

Az egyéb vissz¢lések kategoria viszonylag magas 0sszege (34 millio forint) és 17%-
os aranya az ¢év elsO felében, egy hazai ATM halozat miikodésében eléallt dtmeneti
zavarra - melynek kovetkeztében jelentdsen megnétt a fedezet nélkiili
készpénzfelvételek szdma és értéke - vezethetd vissza.

A felmertilt karok koriilményeinek kivizsgéaldsa utdn az elmult évben leirt 186 millid
forintos veszteség a kartyaiizletdg szereploi kozott a kovetkezOképpen oszlott meg: az
elfogadd bankok minddssze 3%-at viselik a 186 milli6 forintos veszteségnek, 17%-at
tovabbharitjak szerzddott kereskeddikre, a legnagyobb hanyadot, 80%-ot pedig a
kartyat kibocsato hazai és kiilfoldi bankokra terhelnek.

3 Az Eurdpan beliili nemzetkozi forgalomban a visszaélésbél eredé kart az a fél kell viselje, aki nem
latta el POS és ATM berendezéseit chip olvasoval - fiiggetleniil attol, hogy a visszaélés koriilményinek
vizsgalata esetleg a vétlenségét igazolja.



1-a sz. tablazat

Bankkartyas visszaélések a kibocsatéi Uzletagban, visszaélésfajtanként

2003. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtaja Felmeriilt KAr A kartyailzletag valamely'sz'er(?pIOJeneI jelentkezd \./.eszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kalfoldi/magyar ., . a kibocséato bank
- . - . kartyabirtokosra . R o
mivelet db szama érték elfogadd bankra , altal lekényvelt érték
. terhelt veszteség .
terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartyakkal okozott kar/veszteség 146 1881 94 1762 25 1881
Lopott kértyakkal okozott kér/veszteség 1944 69 429 582 54 363 14 317 69 262
Meg nem kapott kartyékkal okozott kér/veszteség 2 35 0 35 0 35
Hamis adatokkal igényelt kartyakkal okozott kar/veszteség 12 2324 1984 341 0 2325
Hamisitott kértydkkal okozott kér/veszteség 1457 83 543 13 806 1261 62 896 77 963
Mail/telefon/internet Utjan okozott kér/veszteség 801 20 085 14 119 588 1602 16 309
Egyéb visszaél ésekkel okozott kar/veszteség 376 22 331 14 242 4 395 3488 22125
Osszes kar/veszteség 4738 199 628 44 827 62 745 82 328 189 900




2-a sz. tablazat

Bankkartyas visszaélések a kibocsat6i lizletagban, kartyatar sasdgonkénti bontasban

2003. év
értékek ezer forintban
A kéartyauzleté I I I6jénél jelentkezd tesé

Kartyatarsasag megnevezése Felmerult kar artyatlzietag valame y'sz'erejp cleneljelentiezo \./.esz eseg

veszteség értéke 0sszesen

kalfoldi/magyar kartyabirtokosra a kibocsato bank
mavelet db szama érték elfogadé bankra terhelt veszteség altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség veszteség

MasterCard 2541 95 747 24 402 40 116 30983 95 501
Visa 2190 99 001 20 425 22 439 46 655 89 519
Amex 0 0 0 0 0 0
Diners 2 1190 0 0 1190 1190
Sgjat logo 5 3690 0 190 3 500 3690
Osszes kar/veszteség 4738 199 628 44 827 62 745 82 328 189 900




15-a. sz. téblézat

Bankkartyas visszaélések az elfogaddi lizletagban, visszaélés fajtanként

2003. év
értékek ezer forintban

Visszaélés fajtaja Felmeriilt KAr A kartyailzletag valamely'sz'ert?pIOJeneI jelentkezd \./Ieszteseg

veszteség értéke 0sszesen

kulféldi/magyar a hazai az elfogado bank
mavelet db szama érték kibocséato bankra kereskeddkre altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség | terhelt veszteség veszteség

Elveszett kartydkkal okozott kar 736 16 194
Lopott kéartyakkal okozott kar 2590 63 179
Meg nem kapott kartyakkal okozott kér 14 434
Hamisitott kartyakkal okozott kar 1493 82 880
Mail/telefon/internet Utjan okozott kar 83 9293
Egyéb visszaél ésekkel okozott kér 345 34 263
Osszes kar/veszteség 5261 206 243 147 627 32236 6 020 185 883




16-a. sz. tablézat

Bankkartyas visszaélések az elfogaddi lizletagban, kartyatar sasdgonkénti bontasban

2003. év
értékek ezer forintban
A kéartyauzleté I I I6jénél jelentkezd tesé

Kartyatarsasag megnevezése Felmerult kar artyatlzietag valame y'sz'erejp cleneljelentiezo \./.esz eseg

veszteség értéke 0sszesen

kulféldi/magyar a hazai az elfogado bank
mavelet db szama érték kibocséato bankra kereskeddkre altal lekonyvelt érték
terhelt veszteség | terhelt veszteség veszteség

MasterCard 1651 63 775 56 368 1151 1307 58 826
Visa 3543 137 402 91 259 31085 881 123 225
Amex 63 1234 0 0 0 0
Diners 4 3832 0 0 3832 3832
Osszes kar/veszteség 5261 206 243 147 627 32236 6 020 185 883




