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HITELINFORMACIOS RENDSZEREK

Gyakorlat és fejlodési iranyok

|l. Bevezetés

A magyar bankszektorban az 1990-es évek végétdl a lakossagi hitelezés jelentds
mértékli fellendiilése tapasztalhatd, ami mas feltdrekvd és tranzicids orszagokhoz
hasonléan Magyarorszdgon is elsOsorban a gazdasagi fellendiiléssel egyiittjaro
pénziigyi liberalizacidonak tulajdonithato. A gazdasagi novekedés megszilardulasa és a
varhaté EU-tagsag a haztartasok realjovedelmének fokozatos emelkedését vetiti eldre,
¢s ez a haztartasok részérdl a fogyasztasi €s beruhazasi kereslet novekedéséhez vezet,
ami alapjan a hitelallomény tovabbi, jelentés mértékii ndvekedése valoszinlisitheto.
Ezzel egyidében a bankrendszer hdztartadsok szdmara nyujtott hiteleinek kindlata is
novekszik részben a visszanemfizetési kockdzat csokkenése, részben pedig
izletpolitikai megfontolasok miatt. Hasonl6 folyamat jatszodott le a kevésbé fejlett
EU tagorszagokban is az 1990-es évek soran, ahol a haztartasi szektor hitelallomanya
a multban a fejlettebb orszdgokhoz képest joval alacsonyabb volt, és az 1990-es
¢vekben egy uj, joval magasabb szinthez vald kozeledés ment végbe. Portugalidban
példaul a haztartdsi szektor pénziigyi kotelezettségei 1990 és 2000 kozott a GDP
15%-ar6l 62%-ara néttek, ami rendkiviil meredek emelkedés egy évtized alatt.
Magyarorszadgon a lakossag bankrendszertdl felvett hitelallomanya a GDP 6%-a kortil
alakult 2001-ben, ami az eurdézoéna 46% koriili atlagos mutatdjahoz képest igen
alacsony.

Magyarorszdgon eldszor a fogyasztdi €és személyi hitelezés lendiilt fel az 1990-es
évek végén, ami azzal magyardzhatd, hogy ezen tipusu hitelek kisebb torlesztd
részleteket igényelnek ¢és futamidejiik rovid, illetve mert a jelzaloghitelezés
intézményi ¢és jogi feltételei nagyon elmaradottak voltak. A jelzaloghitelezés
intézményi feltételeinek megteremtését kovetden hamarosan ezen hitelek is dinamikus
novekedésnek indultak. Az EU-orszagokban az ingatlanhitelek/GDP ardnya
tobbszorosen meghaladja a fogyasztasi hitelek/GDP aranyt, mig Magyarorszdgon a
fogyasztasi hitelek allomanya még 2001-ben is majdnem kétszerese volt az
ingatlanhitel allomanynak. 2000 o6ta azonban az ingatlan-hiteldllomany ndvekedési
iiteme meghaladja a fogyasztasi hitelekét, és ez a tendencia a jovoben is folytatodni
fog. Az ingatlanhitelezés tomegessé valdsanak nagy hatdsa lesz, hiszen ez a fajta a
hosszllejaratu, relative nagyoOsszegli hitel, képes szignifikansan megemelni a
haztartasok eladosodottsagi szintjét.

Mindezek alapjan varhat6, hogy Magyarorszdgon a lakossagi finanszirozés a jovOben
még intenzivebbé valik, és ez a tevékenység lehet a banki kozvetités mélyiilésének f6
motorja. Az eladdsodottsdgi szint novekedése természetes folyamat, ez ugyanis

" A tanulmany a szerz6k nézeteit tartalmazza, igy nem feltétleniil tiikrozi az MNB hivatalos
allaspontjat.



lehetdvé teszi a haztartasok szamara fogyasztasuk életciklusuknak megfeleld
simitasat. Noha valésziniileg a magyar haztartdsok hitelalloményanak ndévekedése
nem lesz olyan gyors és robbandsszertli, mint egyes kevésbé fejlett EU-orszdgokban, a
folyamat mindenképpen a bankrendszer hitelkockazati kitettségének novekedésével
jar egyiitt. A lakossagi hitelezés gyors felfutdsa nagy kockazatokat hordozhat a
bankrendszer szdmara, hiszen a bankok kevesebb tapasztalattal rendelkeznek ebben az
izletagban, a hitelbiralati rendszer kevésbé kiforrott, mint a vallalati lizletdigban. A
hatékony kockazatkezelés és scoring rendszer Kkialakitasat jelentds mértékben
akadalyozza, hogy a maganszemélyek fizetoképességérol és készségérol, valamint
eladosodottsagi szintjérél a bankok nem rendelkeznek megfelelé informacioval.
Nagyon lényeges kockazati tényezd tovabba, hogy a fejlett orszdgokkal ellentétben
hazankban az elmult évtizedekben a haztartasoknak nem gytilemlett fel tapasztalata a
lakossagi hitelek kezelésében piacgazdasagi koriilmények kozott, és kevésbé vannak
tisztaban adodssagviseld képességiikkel, mint a fejlett orszagok lakossdga. Nem
elhanyagolhat6 az sem, hogy a lakossagi hitelezés felfutdsanak kezdete, 1998 ota
Magyarorszagot stabil gazdasagi novekedés jellemezte, igy nem volt lehetdség egy
esetleges gazdasagi visszaesés kovetkezményeinek megtapasztalasara. Egy a
kézelmultban irodott és a haztartasok eladosodasi hajlandosagat vizsgald tanulmény?
kimutatta, hogy az eladdsodasi hajland6sagot noveli, ha az adott haztartasnak mar volt
korabbrol hitele, azaz tisztaban van az eladosodashoz kapcsolodd teherviseld
képességével. A vizsgalat ugyancsak rdmutatott arra, hogy a fiatal haztartasok
eladosodédsi hajlandosdga — Osszhangban az ¢letciklus elmélettel - nagyobb,
Magyarorszdgon ez a kiilonbség még inkabb jellemzd a kordbbi generaciok
eladosodéssal kapcsolatos negativ tapasztalatai miatt.

A lakossag addssagviseld képességére vonatkozodan intd jel, hogy bar a GDP-hez és a
rendelkezésre 4llo jovedelemhez viszonyitott eladdsodottsagi szintek nemzetkozi
Osszehasonlitdsban igen alacsonyak, a felzarkdzas iliteme — a bankok prudens
hitelezése mellett — nem lehet tlzottan gyors a pénziigyi vagyon relativ alacsony
szintje miatt. Az 1. tablazatbdl lathato, hogy a pénziigyi kotelezettségek/pénziigyi
eszk0zok mutatdban nincs olyan jelentds kiillonbség, mint a szokdsos, GDP-hez vagy
rendelkezésre allo jovedelemhez viszonyitott eladdsodottsagi mutatokban.

1. tablazat
Pénziigyi kotelezettségek/pénziigyi eszkozok 2000-ben (%)

Magyarorszag (2001) 12,5
Olaszorszag 13,0
Egyesiilt Allamok 15,2
Franciaorszag 19,5
Nagy-Britannia 25,7
Japéan 28,2
Kanada 31,5
Németorszag 41,1

Forras: OECD és MNB.

2 Arvai, Zs. és Toth, I. J. (2001)



Fontos megemliteni, hogy a fentieken tul nem elhanyagolhatd6 a makrogazdasagi
tényezok szerepe, ezen kockazatok mérséklése azonban elsdsorban a gazdasagpolitika
feladata, mig a hitelkockazat mikroszintli kezelése a bankoké.

A hitelkockazat felmérésében és kezelésében nagy segitséget nyudjthatnak az
ados- és hitelinformaciés rendszerek, ugyanis a nemzetkézi gyakorlatban a
lakossagi hitelkockdzatkezelés ¢s hitelbirdlat egyik legfontosabb eszkdze a
hitelreferencia szolgaltatokon keresztiil a természetes személyek hitelképességérol
szerzett informéciok felhasznalasa. Az informdciocserén alapuld adds- és
hitelinformacios rendszerek kialakitdsanak legfObb 0sztonzdje a hitelpiacokra
jellemzd adverse selection probléma, amely a hitelezd €és a hitelfelvevd kozotti
informacioés aszimmetriabdl ered, azaz abbol, hogy a hitelfelvevé pontosabb
informaciokkal rendelkezik a sajat hitel visszafizetési hajlandosagarol és
képességérél, mint a hitelez6®. A hitelkérelmezékkel kapcsolatos pontosabb és
kiterjedtebb informaciok elérhetésége a hitelpiacok hatékonyabb miikodését
eredményezi, mivel a hitelezok szamara lehetévé teszi a visszafizetési kockazat
pontosabb megitélését, és igy a kérelmezd hitelkockazatdnak jobban megfeleld
hitelarazast. Azaz a j6 adosok alacsonyabb kamatok mellett juthatnak hitelhez, mint a
kockéazatosabb kérelmezdk. Pagano ¢és Jappelli (1993) kimutatja, hogy az
informaciocsere csokkenti az adverse selection problémat és ndveli a hitelezés
volumenét. Az ados- és hitelinformaciés rendszereknek tovabbi elénye, hogy
csokkentik a moralis kockdzatot ¢és fegyelmezd erdvel hatnak a hitelfelvevokre,
ugyanis az ados hiteltorténetének nyilvantartdsa negativ 0sztonzoként hat a fizetési
késedelmekre, hitel visszanemfizetésre, illetve a talzott eladdsodasra, hiszen jovobeni
hitelkérelmeiknél ezek az informéciok befolyasoljak a kérelem sikerességét és a
hitelnyu;jtas feltételeit.

Barmennyire is ugy tiinik a fenti érvelés alapjan, hogy a hitelez6k szamara csak
elényds lehet onkéntes alapon adds- és hitelinformacios rendszereket 1étrehozni, ez
azonban nem minden koriilmények kozott igaz. Vannak olyan esetek®, amikor az
informaciocsere egyes hitelezoknek veszteséget, masoknak pedig nyereséget okoz.
Ilyen eset példaul, ha a hitelfelvevokre vonatkozé informéciok tulzottan egyenlétlentil
oszlanak meg az egyes hitelezk kozott, ekkor ugyanis a tobbi szerepldénél joval tobb
felhalmozott informacidoval rendelkez6(k) szaméara nem éri meg megosztani az
informadcioit a tobbiekkel, mivel a hozzajaruldsa révén fokozodd versenyfeltételekbol
adodd potencidlis profitvesztesége nagyobb, mint a cserébe kapott (kisebb
mennyiségll) informaciobol fakado potencialis profitnyeresége. Ebben a helyzetben a
legnagyobb szerepld(k) megakaddlyozhatjdk az Onkéntes érdemi informacidcserét.
Egy masik végletes esetben a hitelpiac tal elaprézott, és a szereplok nagy szdma miatt
nehézkes kozottik a  koordinacio, ¢és egyenként tal gyengék érdekeik
érvényesitéséhez.

A fenti helyzetekben is igaz azonban, hogy az adverse selection és moralis kockazat
csOkkentésébol fakadd elonyok miatt tarsadalmilag optimalis egy jol megtervezett
adods- ¢s hitelinformdcios rendszer bevezetése. Ilyen rendszerek létezésének tovabbi,
nem elhanyagolhatd elénye, hogy informdciot szolgaltatnak a pénziigyi stabilitasért

3 A hitelezésre jellemzé aszimmetrikus informacio és adverse selection problémék targyalasat lasd
Stiglitz és Weiss (1981) nagyhatasi cikkében, amely az adds- és hitelinformacios rendszerek
létjogosultsaganak elméleti alapjaul is szolgalhat.

* Részletesebben lasd pl. Pagano és Jappelli (1993).



felelds intézmények szdmara a pénziigyi rendszer feliigyeletéhez és a kockazatok
feltérképezéséhez. Ezért ha a hitelezOk nem hajlandok onkéntes alapu
informéciocserére, ¢ésszerii egy kotelezd informdacidcserén alapuld rendszert
bevezetni. A kotelezd informacidcserén alapuld hitelnyilvantarté rendszerek és az
onkéntes, piaci alapon szervez0dd credit bilirok részletes targyaldsat lasd az 2.
fejezetben.

Mind az 6nkéntes, mind a kotelezd informécid cserén alapuld rendszerek esetén
felmertiil a kérdés, milyen tipusu informdciok szerepeljenek az adatbdzisban. Bar a
vilagon tobb példa talalhaté negativ listds hitelnyilvantartdsra, a nemzetkozi
gyakorlatra mégis inkabb a pozitiv listas rendszerek a jellemzdek, amelyek a
hitelfelvevd hiteltorténetének nemcsak a negativ eseményeit (késedelmes vagy nem
fizetés) tartalmazzék, hanem joval teljesebb képet adnak az adott személy
hitelképességérdl (azaz a hitelkésedelemmel nem rendelkezd természetes személyek
fizetési szokasaira, fizetési hajlandosagara ¢és fizetoképességére vonatkozoan is
rendelkeznek adatokkal). A pozitiv listas rendszerek dominancidja nem véletlen,
ugyanis ezen adatbazisok alapjan a hitelez6k joval megbizhatobban tudjak
elorejelezni modelljeik segitségével az adott személy kockazatossagat. A credit biirok
informaciotartalmanak ~vizsgalatira tobb tanulmany is sziiletett’, kiilonosen
figyelemre méltd6 Barron és Staten (2000) tanulménya, amely tobbek kozott credit
scoring modell szimulédciokat tartalmaz arra vonatkozdan, milyen kiilonbségeket
eredményez a pozitiv €s a negativ vs. csak negativ adatokhoz valé hozzaférés a
lakossagi hitelek elérhetdségére és a visszanemfizetési aranyra (ezéltal a hitelek
koltségére) nézve. A szerzok az ausztral, kizarolag negativ listas rendszer valtozoinak
felhasznalasaval elvégzett credit scoring szimuldciot (korldtozott modell)
hasonlitottak 0ssze az amerikai, pozitiv €s negativ informacidkat tartalmazd (teljes)
elényeit tamasztottdk ald, és a tanulmany kdvetkeztetéseit a kovetkezOkben lehet
Osszefoglalni:

e Adott hitelkérelem elfogadasi arany mellett a korlatozott, negativ listds modell
szimulacidja joval magasabb visszanemfizetési aranyokat eredményezett, mint a
teljes, pozitiv listds modell. Ez magasabb kockézati prémiumot, azaz magasabb
hitelkamatokat von maga utan a negativ listds rendszerben. Mdas negativ hatasok
is felléphetnek a hitelezés volumenének novekedésével parhuzamosan, ugyanis az
uj tgyfelek kockazatanak kevésbé pontos értékelése miatt ndhet az onrész aranya,
magasabbak lehetnek a hitelhez kapcsol6dd dijak vagy alacsonyabbak a
hitelkeretek.

e Adott visszanemfizetési arany mellett a negativ listds modellben szignifikdnsan
alacsonyabb a hitelkérelem elfogadasi ardny, azaz a j6 adosok egy részének
kérelmeit elutasitjadk. Mindez visszafogja a lakossagi hitelnyujtds volumenét, €s
kiilonosen érzékenyen sujtja a magasabb kockazata rétegeket (pl. fiatal, rovid
hiteltdrténettel vagy alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok).

Az egyik legteljesebb informacidszolgaltatassal jellemezhetd pozitiv listas rendszerrel
rendelkezd orszag, az USA negyedszazados tapasztalatai alapjan szamos mas eldny is
kimutathat6. Egyrészt alakossagi hitelek elérhetévé valtak a korabban talzottan
kockézatosnak tartott haztartasok szdmara is, és igy szélesebb rétegek szdmara valt

’Lasd pl. Chandler és Parker (1989) és Chandler és Johnson (1992).



lehetdvé az életciklusuknak megfeleld fogyasztassimitds. A credit biirok révén
elérhetd informaciok hijan egy hasonldé mértékli hitelexpanzié a multban a rossz
hitelek joval magasabb aranyat eredményezte volna. Masrészt ahogy az tigyfelek
fliggetlenedtek korabbi bankjuktol, a lakossagi szolgaltatasok terén erdsodott a
verseny, mivel a hitelinformacids rendszerek révén mas hitelezék is jol fel tudtdk
mérni a kockazatukat ¢s ennek megfelelden drazni a hiteleket. Ez erdsitette a versenyt
a tobbi pénziigyi szolgaltatas terén is, hiszen az ligyfelek tobbé nem voltak egyetlen
bankhoz ,.kotve”. A verseny nemcsak a bankok kozott élénkiilt meg, hanem 0j nem-
banki szereplOket is a hitelpiacra vald belépésre Osztonzott, ami altal az arverseny
még intenzivebbé valt és Osztondzte a termékfejlesztést. Barron és Staten (2000)
megallapitja, hogy a felelésen kezelt személyi hitelinforméciok hozzaférhetdsége
nagyban hozzajarult az amerikai pénziigyi szolgaltatasok elmult évtizedben tapasztalt
jelentds mértékii fejlédéséhez.

A tanulmény tovabbi részében az EU orszdgok, valamint Cseh- és Lengyelorszag
hitelnyilvantarté rendszereinek és credit biirdinak fobb jellemzdit mutatjuk be kitérve
a legujabb nemzetkdzi tendencidkra és szabalyozasi kezdeményezésekre. A harmadik
fejezetben a magyarorszagi helyzetet bemutatva kitériink a hitelreferencia szolgaltatas
kialakitdsdnak folyamatara, a jelenleg miik6d6 hitelinformacids rendszerekre,
valamint a lakossagi pozitiv listas hitelinformécids szolgaltatds bevezetésének
legfontosabb kérdéseire.

Il. Nemzetkozi tapasztalatok

Az alabbi, nemzetkozi kitekintést ny0jtd részben az Eurdopaban mikédo
hitelinforméacios rendszerek fébb jellemzéit tekintjiik 4t°. Noha a vilag legfejlettebb és
legteljesebb hitelinforméacios rendszerével az Egyesiilt Allamok’ rendelkezik,
tanulmanyunk mégis az eurdpai rendszerekre koncentral, mivel hazdnk EU
csatlakozasi szandéka miatt az eurdpai orszagok szabdlyozasa és gyakorlata az, ami a
szamunkra a jovOben relevans lesz. Réadasul az intézmények valtozatossaganak
koszonhetéen, Eurdpa megfelelé helyszin az ilyen tipusu informacid megosztas
jellemzdinek ¢és hatdsainak tanulmanyozasara. Kiilon megvizsgaljuk tovabba a
hitelreferencia szolgaltatas jelenlegi helyzetét a régio orszagaiban is (Csehorszag és
Lengyelorszag).

Az Eurépai Union beliill minden orszdg rendelkezik olyan - egy vagy tobb -
szervezettel, amely az ligyfeleknek nytjtandé pénz- és arukolesondk eldsegitése
¢rdekében hitelreferencia szolgaltatassal tdmogatja a hitelezés biztonsagat.
Definici6 szerint a hitelreferencia  szolgaltatdis a  hitelekrél, illetve
kolcsonfelvevokrol szolo adatok begyiijtését, feldolgozasat, nyilvantartasat és
meghatarozott riportokon keresztiil a hozzaférés biztositasat jelenti.

® A tanulmany publikus hitelnyilvantarto rendszereket bemutaté része alapvetéen az alébbi cikkre
tamaszkodik: Jappelli-Pagano:Public Credit Information: a European Perspective, CSEF, University of
Salerno and CEPR, May 2000

7 Az amerikai hitelinformacios rendszerekkel kapcsolatban lasd pl. Barron és Staten (2000)
tanulmanyat. A vilag tovabbi orszagainak hitelinformacios rendszereit targyalja Miller (2000).



A hitelreferencia szolgaltatast ny0jté hitelinformacios rendszereknek alapvetden két
tipusat kiilonboztethetjiik meg:

a) Kormanyzati hatterti (publikus) hitelnyilvantarté rendszerek (KHR)®

b) Piaci alapon szervez6dott credit biirék (CB)

Néhany orszagban az informacid6 megosztas kizardlag hitelnyilvantarton (KHR)
nyugszik. Mashol, a kotelezé informacid csere egyiitt 1étezik az Onkéntes cserével,
amit a credit biirok hajtanak végre. Ez esetben a credit biirok miikodési teriiletét
jelenleg a kotelezé informécié csere szabalyozasabol adodé piaci rések jelentik. Es
megint mas helyeken a hitelnyilvantartok hidnyoznak, a hitelezOk hitelinformacidkat
onkéntesen a credit biiroknak nyujtanak. A hitelinformacids rendszerek mitkodését
tovabb arnyalja, hogy az alapvetd szervezddési tipusok — kdzponti hitelnyilvantartok
¢és credit biirok - egyarant léteznek a vallalati és a haztartasi hitelpiacon is. De az
egyes orszagok kozott eltérés mutatkozik abban, hogy a hitelpiacokon beliil a
hitelnyilvantartok milyen tényleges piaci szegmens fednek le az adatszolgéltatok,
illetve az ad6sok szempontjabol.

A kormanyzati hatteri hitelnyilvantarté rendszereket jellemzden az adott orszag
kozponti bankja iizemelteti’. FS jellemzbje a torvény altali szabalyozottsag, amelynek
segitségével a kozponti bank megkoveteli a felligyelete ald tartozd pénziigyi
intézményektol, hogy adatot nyujtsanak a hiteleikrél és kolcsonfelvevoikrdl. Ezt
kovetden az eredeti adatszolgéltatok automatikusan kapnak vissza vagy lekérhetnek
aggregalt riportokat. A credit blirok Onkéntes alapon, a piaci igények altal életre
hivottan alakulnak, vagy a gazdasagi szereplOk altal kozosen vagy piac-orientalt {izleti
vallalkozasként lizemeltetve. A hitelezOk, azért hogy informéciodikat atadjak a credit
biiroknak, exkluziv hozzaférést kapnak a kozos adatbazishoz.

A hitelnyilvantartd rendszerek és credit biirok kombinécidjaként eléfordul, hogy az
informaciok kotelezd cseréjét a kozponti bankok szervezik egyiittmiikodve magan
lebonyolitassal, azaz a tényleges informdacidcsere a kolcsonfelvevokrdl credit biird
kozvetitésével torténik.

2.1 Az EU tagorszagokban miik6dé hitelnyilvantartok (KHR) altalanos
attekintése

A hitelnyilvantartok ,,olyan informacids rendszerek, amelyek hitelintézetek, kdzponti
bankok és mas felligyeleti hatosdgok szdmara nyujtanak informdciot a cégek és
maganszemélyek egész bankrendszerrel szembeni eladésodottsagarol”'’. Az EU
tagorszadgok koziil az alabbiak rendelkeznek hitelnyilvantart6 rendszerrel:

¥ Public Credit Registers (PCRs) vagy Central Credit Register. A hitelnyilvantartonak 1étezik zartkori
valtozata (pl.: Gorogorszag), amelyben a feliigyeleti szerv kizardlag feliigyeleti céli felhasznalasra
gyljti 0ssze és dolgozza fel az adatokat, azonban az informacidkat semmilyen formaban nem juttatja
vissza az adatszolgéltatok iranydba. Ez azonban nem tekinthetd — klasszikus értelembe vett -
hitelnyilvantartonak

? A hitelnyilvantarté rendszerek felallitasa a kozponti bankok keretein beliil tortént és a bankfeliigyeleti
tevékenység esetleges kivalasa sem valtoztatott ezen.

1 Az idézett definiciot az EU tagorszagok jegybankelnokeibdl alakult bizottsig bankfeliigyeleti
kérdésekkel foglalkozo jelentésében tették kdzzeé, 1992 oktober



Ausztria (1986), Belgium (1985), Finnorszag (1961), Franciaorszdg (haztartasi
szektor:1989, vallalati:1984), Németorszag (1934), Olaszorszag (1964), Portugalia
(1977), Spanyolorszag (1983).

A hitelnyilvantart6 rendszerek fobb jellemzdi:

- Minden egyes tagorszag hitelnyilvantartd rendszerét a tagorszag sajat
jegybankja kezeli.

- A hozzaférést foként feliigyeleti okok miatt, csak az erre felhatalmazott
kozponti banki személyzet biztositja szigoru biztonsagi szabalyok betartasa
mellett.

- A hitelnyilvantarté rendszereknek torténd adatszolgéltatds kotelezé minden
pénziigyi intézmény szdmara, amely a kdzponti bank feliigyelete al4 tartozik.

- A hitelnyilvantartdé standard riportokban szolgéltat informaciét az
adatszolgaltato intézménynek az addsokrol.

A hitelnyilvantartok adatszolgaltatéi kore altalaban megegyezik azzal a pénziigyi
intézményi korrel, amely az adott orszagban a kdzponti bank feliigyelete ald tartozik.
A részvétel kotelezOve tétele természetszeriileg egyiitt jar azzal, hogy az adatokat nem
vagy nem megfelelden szolgaltatod hitelezOket szankciondlasi lehetdség fenyegeti. Az
EU gyakorlatban szankci6 kiszabasara ritkéan kertl sor, tekintettel az adatszolgaltatas
rendszeres €s pontos teljesitésére.

Orszag Résztvevd intézményi kor
Ausztria Nemzeti pénziigyi intézmények, biztositok, lizing és faktoring
cégek, valamint ezek kiilfoldi lednyvallalatai
Belgium Nemzeti hitelintézetek ¢és kiilfoldi leanyvallalataik

Franciaorszag Nemzeti hitelintézetek ¢és kiilfoldi fiokintézeteik, lizing és
faktoring cégek.

Németorszag Nemzeti hitelintézetek ¢és kiilfoldi leanyvallalataik, nemzeti
biztosito tarsasagok

Olaszorszag Nemzeti hitelintézetek ¢és kiilfoldi lednyvallalataik, kiilfoldi
bankok olaszorszdgi fidk intézményei.

Portugélia Nemzeti hitelintézetek, kiilfoldi bankok portugéliai fiok

intézményeli, lizing, faktoring cégek és hitelkartya tarsasdgok.

Spanyolorszag | Nemzeti hitelintézetek, kiilfoldi bankok portugaliai fiok
intézményeli, lizing és faktoring cégek

Jellemzé a hitelnyilvantartd rendszerekhez vald hozzaférésre az, hogy a tagok
meghatdrozott id6kdzonként rendszeresen, valamint egyedi kérésre is kapnak adatot.
A adatbazishoz csak Ausztridban korlatlan a tagok hozzaférése, a tobbi orszagban
jellemzd, hogy csak a sajat adosaikrol, illetve az uj hiteligényldikrdl kérhetnek le
informaciot.

A hitelnyilvantarté rendszerek miikodése mereven szabalyozott. A
hitelnyilvantartdé rendszerek mindig a bizalmas adatkezelés alapelve szerint
mukodnek a résztvevd intézmények és az egyedi kolcsonfelvevok adatvédelmének
érdekében. A résztvevd intézmények biztositottak arrol, hogy az altaluk szolgaltatott
adatok kizarolag aggregalt formaban keriilnek terjesztésre, csak masik hitelnytjto
intézmény felé és csak hitelnyujtasi célra. Az egyéni kolcsonfelvevok az adatvédelmi



torvény révén feljogositottak arra, hogy vizsgaljak és korrigaljak a sajat adat fajljukat
a hitelnyilvantart6 rendszerben.

A hitelnyilvantarto rendszerekre jellemz6, hogy nem minden hitelrdl gyujtenek
adatot. Adatok csak egy meghatirozott Kkiiszobérték felett keriilnek be. A
kiiszobérték nem egységes az egyes orszagok hitelnyilvantartd rendszereiben, de a
legtobb orszagban meglehetdsen magas, aminek kovetkeztében a haztartasi és a
kisvallalkozo6 hiteladatok jelentds része kimarad az adatgyiijtésbol. Tovabbi ok,
ami miatt a hitelnyilvantarté rendszerek nem tudnak adatot szolgaltatni a hdztartasok
eladosodottsagarol az, hogy a pénziigyi vallalatok €és a hitelkartya tarsasagok —
amelyek a haztartasi hitelezés jelentds szerepléi — altalaban a kozponti bankok
felligyeleti hataskorén kiviil esnek, és ezért mentesitettek az adatszolgaltatas alol. Két
orszagban a haztartasi hitelezés lefedett a hitelnyilvantarté rendszer altal, azonban ez
a piaci szegmens egy elkiilonitett, specializalt hitelnyilvantarté tevékenység €s csak
negativ  informdaciot (késedelmek ¢és hatralékok) szolgaltat (Belgium és
Franciaorszag).

Egy jéarulékos, de mindazonaltal fontos funkcidja a hitelnyilvantartd rendszereknek
az, hogy feliigyeleti célra is felhasznaljak. Az adatok ugyanis, mindig teljes
részletezettséggel  hozzaférhetéek a  bankfeliigyeleti  tevékenységhez. A
hitelnyilvantartd rendszerek nyujtjak a statisztikai bazist a felligyeld hatosagok
szamara a nagykockazat vallalasok naprakész attekintéséhez. A hitelnyilvantartdban
1év0 adat kritikus lehet egy kolesonfelvevo hirtelen tdmadt fizetésképtelensége esetén,
lehetové téve a feliigyeld hatosadg szamara a bank teljes kitettségének becslését vagy
az egyes bankok kitettségét az adott kdlcsonfelvevdvel, - felvevokkel szemben.
Ugyancsak a felligyeleti célu felhasznalas magyardzza, hogy egyes orszagokban a
jelentés nem csak hiteladatokrol szol. Németorszagban a hitelintézeteknek a
kolesonfelvevodik tokéjének 25%-at meghaladd befektetéseiket is jelenteniiik kell.

Jelenleg az EU orszagok hitelnyilvantarté rendszerei erételjesen tamaszkodnak a
korszerli szamitastechnikai rendszerekre és fejlett software-ekre, valamint kozvetlen
elektronikus kapcsolattal menedzselik a kétiranyu adatdramlast a hitelnyilvantarto
rendszerek ¢és a résztvevok kozott. Ez a tény magyardzza, a hitelnyilvantarto
rendszerek alacsony élémunka igényét.

F6bb killonbségek az EU tagorszagok hitelnyilvantartéi kozott

A hitelnyilvantart6 rendszerbe szolgéltatand adatok kore orszagonként eltérd. A f6bb
kiilonbségek a hitelekre vonatkozo kiiszobérték, a gytijtott informaciok tipusa és
az adat tarolas és visszakeresés kialakitasa (hiteltorténet) tekintetében vannak.

a) Kiiszoberték

A hitelnyilvantartd rendszerek minden esetben meghatirozzdk a jelentési
kiiszobértéket, ami azonban meglehetdsen széles skalan mozog. A skala egyik vége
Németorszag és Ausztria, ahol a kiiszobérték olyan magas, hogy a hitelnyilvantarto
rendszer csak a nagy hitelfelvevokre fokuszal. Ugyanakkor a hiteleket nemcsak
egyedi kolesonfelvevok szerint, hanem cégcsoportra vonatkoztatva is konszolidalja. A
pénziigyi holding vallalatok ellendrzésének elétérbe keriilésével az ilyen iranyu igény



mas orszagokban is novekszik, még a kis- és kozép méretli vallalkozasokat illetden is.
A skala masik végén Portugalia, ahol az alacsony jelentési kiiszobérték kovetkeztében
az ottani hitelnyilvantarté rendszer hatékonyan lefedi a haztartési szektort is.

Vildgosan lathatd, hogy minél magasabb kiiszobértéket allitanak be a szabalyozok,
annal kevésbé képesek az adosokat lefedni. Ebbdl kovetkezik, hogy a kiiszobérték
azt a piaci hatarvonalat is meghatarozza, ahol a credit biirok a hitelnyilvantarto
rendszerekkel folytatand6 piaci verseny nélkiil képesek miikodni. A credit
biiroknak figyelembe kell venni, hogy a piaci kiiszobérték felett a hitelezOknek a
hitelnyilvantarté rendszer fel¢ mindenképpen kell adatot szolgaltatnia €s onnan
visszafelé informaciohoz is jut.

b) A gyijtott informdaciok tipusa

A masik fontos kiilonbség a gyljtott informacidk tipusdra vonatkozik. Néhany
esetben pozitiv (hitel adat) és negativ (késedelmek ¢és hatralékok) informéciok
egyarant begytjtésre keriilnek a cégekrdl. Mashol, pl.: Németorszag és Ausztria, csak
pozitiv informacidt, mig Portugalidban csak negativ informdaciot gylijtenek. A
héztartasi hitelek hitelnyilvantartoja Belgiumban és Franciaorszdgban is csak negativ
informaciot gyjt.

c) Adat tarolasi és visszakeresési lehetoség

Az egyes orszagok eltérd gyakorlata megmutatkozik a rendszerekben kialakitott
visszakeresési lehetdéségekben is. Belgiumban példaul, a hdaztartdsi hitelek
hitelnyilvantartd rendszerében a visszakeresési lehetdség aranyos a kdlcsonfelvevo
helytelen magatartasaval. A késedelmek hosszabb ideig Orzdédnek meg az
adatbazisban, mint a hatralékok, a hitelnyilvantartok alapvetd szerepét bizonyitva.
Elébb-utobb minden esetben ,felejt” a hitelnyilvantartd, igy adva egy ,,masodik
lehetséget” a késedelembe esé adosnak. Ez nem csak méltanyossagi alapon
igazolhatd, hanem a gazdasagi hatékonysag is indokolja. Egy végtelen memoriaval
rendelkezd hitelnyilvantartd rendszer ellehetetlenitené egy valaha mar késedelembe
esett ados jabb projekt inditasat vagy akar munkavallalasat, és eldre elriasztand az
embereket az eladosodastol, félvén a késedelembe esés lehetoségétol.

Altaldban a rendszerek korlatlan hozzaférési lehetdséget nyujtanak arra, hogy a
hitelez6k monitorozzak sajat adodsaikat, de ugyanakkor akadalyozzak azt, hogy a
hitelnyilvantartds adatait eszkdzként hasznaljadk mas bankok piaci teriiletére torténd
behatolashoz.

Az olasz hitelnyilvantartd rendszer e tekintetben eltér az altalanos gyakorlattél a
rendszer azon tulajdonsagat tiikrozve, hogy képes eldsegiteni a hitelezok kozotti
hatékony versenyt. A rendszer minden hitelezének teljes képet ad barmelyik 1étezd
kolesonfelvevordl, fliggetleniil attol, hogy az adatkér6é maga hitelezi-e, 1j
hitelfelvevordl azonban csak egy évre visszamend informdciot tesz kozzé.

Ko6z6s eurdpai hitelnyilvantarté rendszer kialakitasanak akadalyai

A hitelpiacok integralédasaval felmeriilt egy eurdpai hitelnyilvantarté rendszer
kialakitasanak igénye. A hitelnyilvantartd rendszerek azonban - ha nem is
kizarolagosan - az egyes tagorszagok belsé piacainak lefedésére orientdlodnak.



Példaul az olasz bankoknak a kiilf6ldi fiokintézményeik hiteleirdl is jelenteniiik kell
az olasz hitelnyilvantartd rendszerbe. Azonban ezek a hitelek nem keriilnek be a fiok
telephelye szerinti hitelnyilvantartoba. Hasonloképpen, az olasz cégek felvehetnek
kolcsont kiilfoldrol tigy, hogy az nincs az olasz hitelnyilvantartdba jelentve. A példat
végiggondolva egyértelmli, hogy a nemzeti hitelnyilvantarté rendszerek
elvesztették a teljeskori, megbizhato és pontos informacionyujto képességiiket a
cégek teljes eladosodottsagrol.

Az egyes orszagok hitelnyilvantartd rendszereinek kiillonbozdsége miatt az EU
minden multbéli erdfeszitése sikertelen maradt egy nemzetkdzi hiteljelentd rendszer
(credit reporting system) létrehozdsdra. Az orszagok nem tartjdk elegenddnek a
hiteljelenté6 rendszer, hanem ragaszkodnak ahhoz, hogy tényleges kozponti
adatbdazisra épiil6, nemzetkdzi hitelnyilvantartd rendszer j6jjon létre.

A meglévd hitelnyilvantartd rendszerek Osszehangoldsa alapvetéen kéttipusu
akadalyba iitkozik: az egyes hitelnyilvantartd rendszerek eltéré IT alkalmazasabol
eredd problémadk, illetve az egyes nyilvantartdsok teljesen kiillonbozd tervezése. Az
utobbiak koziil csak néhanyat megemlitve - kiterjesztésiik, a jelentési kiiszobérték, a
visszafelé kozreadott informacio tipusa, az adatvédelmi klauzulak - is lathato, hogy a
hitelnyilvantartok integraldsa tobb problémat vet fel. Raadasul a hitelnyilvantarto
rendszerek a versenyszféran kiviil tevékenykednek, ami erdsiti a biirokratikus
vonasokat, €s egyben gyengiti a piaci igényekre vald gyors reagalasi kényszert.

Elsé 1épésként a kooperacid érdekében a miikodd hitelnyilvantartdé rendszerek
specialis esetekben hajlanddak adatokat hatdron tilnyuldan is cserélni az egyes
kolcsonfelvevok eladdsodottsdgardl. Az ilyen tipust informaciok azonban csak
feliigyeleti céllal hasznosithatoak. A kolcsonfelvevok kiilfoldi eladosodottsagat
mutatd adatokhoz valdé banki hozzaférést jelenleg tervezik a hitelnyilvantarto
rendszerek.

Osszességében elmondhatd, hogy az Eurépai Unié orszagaiban egyelére sem a
torvényi kovetelmények, sem pedig a technikai ¢€s szervezési problémak
megoldottsaga nincs azon a szinten, hogy prognosztizalhat6 legyen mikor valik az EU
egylttmiikodés hatékonnya ezen a teriileten. Hosszu tavra eloretekintve, a nemzeti
hitelnyilvantartdo rendszereket fokozatosan Kiszorithatjak a multinacionalis,
iizleti alapon miikodé hitel biirok. Mindenesetre az ujonnan felmeriilé kihivasok
megoldadsa a kialakitott rendszerek kompatibilitasdnak fliggvénye. Ebben a
dimenzidéban gondolkodva megallapithatd, hogy a késobb jovok jobb pozicidba
keriilhetnek, mint azon elddeik, amelyek rendszerei nem vagy csak nagy rafordités
aran alakithatoak at.

Ujabb hitelnyilvantarté rendszer létesitése

Ujabb hitelnyilvantarto rendszer kialakitdsanak ott van létjogosultsaga, ahol a credit
biirok spontan modon nem képesek 1étrejonni (pl.: koordinacids akadalyok miatt). Ez
esetben a KHR orvosolhatja a credit biirok hidnyat vagy a hitelez6i jogok gyenge
védelmét. Ezért nagy valoszinlisége van annak, hogy a feliigyeleti hatosagok
hitelnyilvantartd rendszert alapitanak elsdsorban azokban az orszagokban, ahol az
igyfelek viselkedése megkeseriti a banki kapcsolatokat, vagy ahol az intézményi
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struktira egyéb elemei nem nyUjtanak megfeleld védelmet a hitelezdi jogok
érvényesitésének.

2.2 Az EU tagorszagokban miik6dé credit biirék (CB) altalanos
attekintese

Ezeket a szervezeteket jellemzden a gazdasagi szereplok kozosen hoztdk létre, de
léteznek profit-orientalt maganvallalkozasként is. Legfontosabb jellemzdjiik, hogy a
résztvevok onkéntes alapon csatlakoznak.

A piaci szegmensiik hatarait jelenleg az egyes nemzeti allamokban 1év6 szabalyozas
hatdrozza meg, mivel alapvetden a kotelezd tagsdggal l1étrehozott hitelnyilvantartok
mukodeési teriiletén kiviil tevékenykednek, illetve azokon a teriileteken, ahol a
hitelnyilvantartok nem képesek hatékonyan miikodni. Ebbdl kovetkezden a credit
bilirdk jelentds szerepre azokban az orszagokban tettek szert, ahol vagy egyaltalan
nincs publikus (az adatszolgéltatdo felé az adosokrdl riportokat visszaszolgaltatd)
hitelnyilvantart6 rendszer (Anglia, Gorogorszdg) vagy a hitelnyilvantarté felé
jelentendd adatok kiiszobértéke magas (Ausztria, Németorszag).

A credit biirok altal lefedhetd piaci teriilet harom irdnybo6l kozelithetd meg:

A kihelyezés nagysaga. Mint mar emlitettiik, a hitelnyilvantartok csak egy
meghatarozott kiiszobérték felett gytijtenek adatot, ami altalaban Osszeesik a kdzép-
¢s nagyvallalati szektor lefedésével. A credit biirok miikodési teriilete ezért
jellemzden a retail lizletag, dontden a fogyasztasi €s jelzalog-hitelezés.

Az adatszolgaltaték kore. Egyrészt, a hitelnyilvantartd rendszerek felé
adatszolgaltatasra kotelezett intézmények kore altalaban sziikebb, mint a hitelezéssel
ténylegesen foglalkozok kore. Sok esetben ugyanis a felligyeleti hataskor nem fedi le
a potencialis adatszolgaltatoi kort, pl.: kartyatarsasagok. Masrészt a credit biirok -
iizleti alapon — bevonnak olyan adatszolgéltatokat, amelyek az addsok
fizetoképességének megitélésében segitik a hitelezoket, pl.: telefon tarsasagok,
koziizemi dijbeszeddk, adoiigyi adatnyilvantartok. A credit bliroknak lehetdségiik van
részletesebb adatokat nyujtani az egyedi hitelekrdl és vegyitik a hiteladatokat mas
forrasokbdl — birdsag, lizing, fold- és ingatlanhivatali nyilvantartis, adohatosdgok —
szarmaz6 adatokkal.

Nemzetkozi hitelreferencia szolgaltatas. A korabbi fejezetben mar bemutattuk,
milyen nehézségek 4llnak a publikus hitelnyilvantartok el6étt a nemzetkozi
hitelreferencia szolgaltatds kiépitését illetden. A piac-orientélt iizleti vallalkozasok
azonban gyorsabban ¢s hatékonyabban képesek reagalni a hitel- és tokepiacok
integralodasara.

Egyes eurdpai orszagok gyakorlata

Németorszagban'' két jelentds hitel biird van, a BUNDES-SCHUFA ¢s a
Creditreform Experian GMBH.”? A SCHUFA-t  (Altalanos Hitelbiztositasi

" Koszonetet mondunk Szalay Gyorgynek a német nyelvii anyagok leforditasaért.
'2 A SHUFA a CRIF Group, mig a Creditreform Experian az angol-amerikai GUS multinacionalis cég
érdekeltségébe tartozik.

11



Védszovetség) a gazdasagi szereplok hoztdk I1étre, eldsegitendd a szerzodéses
partnerek iigyfeleinek nyujtandd pénz-¢és arukolcsonok értékelését. Németorszagban
nyolc regionalis SCHUFA tarsasdg miikddik. Az oOnalléban miikdddé regionalis
SCHUFA tarsasagokat egy szovetségi szervezet Oleli fel (BUNDES-SCHUFA),
amely koordindlja a feladatokat és egységesiti a tagok munkafolyamatait.

A SCHUFA szerzddéses partnerei az Osszeurdpai piacon elsdsorban bankok,
takarékszovetkezetek,  hitelkartya  és  lizingtarsasdgok,  kereskedelmi  ¢és
telekommunikaciés cégek, melyek természetes személyek részére pénz-, vagy
aruhitelt nyujtanak. Az egyiittmiikodés alapja egy szerzddés, amely a partner €s az
illetékes regiondlis SCHUFA tagszervezet kozotti adatcserét szabalyozza. A
partnereknek szerzddés szerinti kotelezettségiik a kolesonds informacionyujtas
valamint a tudomasukra jutott informacidk tovabbitésa.

A SCHUFA - tarsasagok alapvetd tevékenysége:

e Adatok (egy adott id6szakra vonatkozo teljes bankszamlaforgalom, valamennyi

hitelfelvétel, valamennyi fizetési €s torlesztési hatralék, illetve az Osszes olyan

hitel, amely nem az eredeti szerzddéses feltételek mellett keriilt visszafizetésre)

gyljtése, feldolgozasa, folyamatos aktualizalasa, valamint a szerz6dott partnerek

rendelkezésére bocsatésa.

Adatok tarolasa, az alabbi tarolasi idore:

- egyedi megkeresésre elkészitett informaciok esetében 1 év,

- standard adatszolgaltatas keretén beliil begyiijtott informaciok esetében 3 év,

- giro ¢s hitelkartya-szdmldkra vonatkozd valamennyi informacié azonnal
torlddik, ha a szamla megsziintetésre keriil,

- hitelezdi jogviszonnyal 0sszefiiggd informaciok esetében 3 év.

e . Scoring” program (ASS). A rendszer a mar rendelkezésre allo alapinformaciok

felhasznalasaval a potencidlis kockazati tényezok feltérképezésére szolgdl. A

rendszer segitségével megbecsiilheté az adott hitel visszanemfizetési

valoszinlisége.

Hitelképességi igazoléas kiallitasa. A SCHUFA tevékenysége a maganiigyfelek

igényeit is kiszolgalja, mivel egy magéaniligyfél kérésére részére hitelképességi

igazolvanyt allit ki, ami a tovabbiakban megkonnyiti hitelfelvételi esélyeit.

KintlévOoségek behajtasanak eldsegitése. A SCHUFA tarsasagok felvesznek

megbizast olyan ligyfelek felkutatasara is, amelyek a szerzOdéses partner szdmara

elérhetetlenné valtak, de még hitel vagy egyéb tartozasaik vannak.

A bankok tgyfeleiket hitelfelvétel esetén in. SCHUFA-nyilatkozat alairasara kérik
fel, melynek alapjan - az adatvédelmi eldirdsok betartisa mellett - adataikat a
SCHUFA részére atadhatjak, és mas szerzodéses partner részére tovabbadhatjak.
Ugyanakkor a SCHUFA biztositja a jogot arra is, hogy valamennyi ligyfél sajat
anyagaba betekintést nyerjen, hogy az esetleges tévedések miel6bb korrigalasra
kertilhessenek. A SCHUFA részére megkiildott adatok az adatvédelmi torvény
értelmében teljes védelmet élveznek, annak biztositasarol a szervezet gondoskodik. A
kozOs eurdpai piacon adatitadas kiilfoldi bankok részére is lehetséges. Ennek
érdekében a SCHUFA az adott orszag tarsintézményével veszi fel a kapcsolatot. Az
adatok védelmét az EU ide vonatkoz6 jogszabélyai ebben az esetben is biztositjak.
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Nagy-Britanniaban két meghatarozd cég nyujt hitelreferencia szolgaltatasokat, az
Equifax és az Experian.”> Gyakorlatilag az orszdg majd mindegyik felnétt lakosarol
rendelkeznek adatdllomannyal. A hiteldosszi¢k a kdvetkezoket tartalmazzak:

e Nevek ¢és cimek a vdlasztdsi névjegyzeékbdl, fenndll-e barmilyen peresitett
kovetelés a kolcsonfelvevOvel szemben, van-e korabbrol kifizetetlen hitel vagy
adossag. Ezek az informaciok minden hitelezd szamara hozzaférhetoek.

e Milyen kolcsondk vagy hitel megallapodasok allnak fenn a kdlcsonfelvevonél,
amelyekbdl fizetési kotelezettségek szarmaznak. Ezek az informaciok csak azok
szdmara hozzaférhetdek, akik maguk is hasonlé adatokat nyujtanak tigyfeleikrol.

e Az adatok két évre visszamendleg ellendrizhetdek.

Nemzetkozi tendenciak a credit biirok miikodésében

Az utobbi években megfigyelheté a hitel biirok regionalis és globalis
egyiittmiikodése az adatok kolcsonds hozzaférése érdekében, kovetvén a hataron
atnyuld szolgaltatasok tendencidjat. Egy masik hangsilyos jelenség az iizletagban,
hogy multinacionalis ,,scoring” cégek (pl.: az olasz CRIF Group Ltd., az angol-
amerikai GUS) jelentek meg a piacon, amelyek fejlett szolgaltatasok igénybevételét
teszik lehetévé a hitelezOk szdmdara. E multinaciondlis cégek a mar meglévd hitel
blirok hitel referencia szolgaltatasat kiegészitve, azok adatbazisara épitve fejlett
»scoring”, piaci elemzési, illetve pénziigyi analizis szolgaltatdsokat kinalnak.

Eurdpa egyik legjelentsebb expanziv hitelinformacios cége a CRIF, amelyet hitel
bliroként 1989-ben alapitottak Olaszorszagban. Szolgaltatasait tovabbfejlesztve
megalapitotta a CRIF Group-ot, amely a retail piacokra fokuszalva a hitelnyt;tasi
dontéselokészitd rendszerek és adatbazisok tervezésére, fejlesztésére és kezelésére
specializalodott. A CIRF alapvetd hitelreferencia szolgaltatasa — az tigyfelek
igényeinek megfelelve - kiegésziil pénziigyi elemzéssel, adatszolgéltatassal ¢és
monitoring tevékenységgel.

Napjainkban a CRIF Group jelen van a vilag legtobb orszagéban. Terjeszkedése
folyamatos, felvéasarlassal (Nagy-Britannia), alapitassal (USA, Florida), egyesiiléssel
(Németorszag, Ausztria), szovetséggel (USA, Csehorszag, Mexiko, Kanada) és
tarsulassal (Németorszag, Hollandia, frorszag és Dania).

A hitel biirék 1990-ben létrehoztiak eurépai szovetségiiket, a Fogyasztdi Hitel
Informécié Szolgaltatok Szdvetségét'® (tovabbiakban: ACCIS). A szervezet célja
Osszeegyeztetni ¢és képviselni a tagok — az eurdpai fogyasztasi hitelinformécios cégek
- érdekeit. Az ACCIS tagjai eurdpai cégek teljesjogu, €és Eurdpan kiviili cégek tarsult
tagként. A tagok lehetnek tagok altal kozdsen tulajdonolt szervezetek, profit-orientalt
kereskedelmi cégek, allami tulajdonban [évd szervezetek, pozitiv és negativ
informéacio szolgéltatok.

Jelenleg az europai hitel biirok érdeklédésének kozéppontjaban allo témakordk az
alabbiak:

- Adatvédelem kérdéskore

" Az Equifax a CRIF Group, mig a Experian a GUS érdekeltségi korébe tartozik.
4 ACCIS (The European Association of Consumer Credit Information Suppliers)
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Az ACCIS tagjai folyamatosan egyiittmiikddnek az Adatvédelmi Direktiva érvényre
juttatasaban minden egyes tagorszagban.

- Hataron atnyulo hitel referencia adatszolgaltatas
Kialakitottak egy keretszerzddést, amely tamogatja a tagokat abban, hogy partnereik
szdmara a hitelinformacids szolgaltatast Europa-szerte nyujthassak.

- Fogyasztasi Hitel Direktiva
Az ACCIS folyamatosan ¢és aktivan részt vesz a Fogyasztasi Hitel Direktiva és a
hataron atnyuld pénziigyi szolgéltatasok alakitdsaba. Ez a téma kiilondsen aktuélis,
mivel az EU erre vonatkozé 87/102/EEC direktivaja jelenleg atdolgozas alatt van. Az
Uj szabalyozéssal a Bizottsadg kettds célt tizott maga el¢, az 0j direktiva egyrészt a
korabbi direktiva életbe 1épése Ota jelentdsen megvaltozott helyzetet (4j fogyasztoi
hitel termékek, er6sen megnovekedett hitelezés) kivanja tiikr6zni, masrészt alkalmat
teremt az EU-n beliili tovabbi harmonizaciéra és az egységes piac kialakuldsdnak
elOsegitésére. Az 1j direktiva a kordbbinal altaldnosabb érvényl lesz, és nemcsak a
fogyasztoi hitelekre vonatkozik majd, hanem a lakossagnak nyujtott hitelek tagabb
korét és aspektusat kivanja szabalyozni, pl. a jelzdloggal fedezett fogyasztoi hitelekre
is ki fog terjedni. A javaslat a hitelinforméacios rendszerek miikodésének ¢és
szabalyozasanak kérdéseire is kitér. Az egyes orszdgok koOzotti harmonizacio
érdekében a javaslat sziikségesnek tartja, hogy az egyik tagorszag hitelezdjének
ugyanolyan feltételekkel legyen hozzéaférési lehetdsége egy masik tagorszagban
miikddd hitelinformacios rendszerhez, mint a sajat orszagaban.

2.3 Hitelinformaciés rendszerek a régio orszagaiban (Csehorszag,
Lengyelorszag)

A régio legfejlettebb hitelinformacid rendszerével Lengyelorszag rendelkezik, ahol
2001. év elejétél mikddik credit biird. Csehorszagban folyamatban van egy credit
biiro felallitdsa, mig Magyarorszagon a mar miikodé negativ listds hitelnyilvantarto
rendszer teljes listassa torténd atalakitasara késziilt javaslat.

Az elsO csehorszagi hitel biiré (CCB) létrehozasara 2001. oktoberben irtak ala
szerzddést. A CCB részvényesei koz¢é a CRIF Group, az amerikai TransUnion LLC és
a cseh Aspekt Kilcullen cég tartozik. A partnerek kozott a legnagyobb cseh
kereskedelmi bankok szerepelnek. Az 0j adatbazis 2002 elejétd]l mitkddik, az EURISC
— a CIRF éltal altalanosan hasznalt - informacios technologia segitségével. A jovében,
a bankokon tilmenden varhatd mdés cégek — lizing, telekommunikacios cégek,
biztositok és egyéb banki szervezetek — részvétele is a hitel biiroban. A CCB jelenleg
még nem szerepel a hitelblirok eurdpai szovetsége, az ACCIS tagjai kdzott.

A lengyel hitel biiréo (BIK) 2001 évtél miikddik és a kereskedelmi bankok kozel
40%-a vesz részt benne adatszolgaltatoként és adatfelhasznaloként. Tekintettel arra,
hogy az alapitok egyben a legnagyobb lengyel kereskedelmi bankok, a BIK a lengyel
hitelpiac 80%-at lefedi. Jelenleg csak a banki tigyfelek hitel informacioéit tartalmazza a
BIK adatbazisa, de tervezik az egyéb hitel kozvetitok, biztositok, lizingcégek és
telekommunikécios tarsasagok bevonasat is az adatbazis bovitése érdekében.

A rendszert — tobb éves tapasztalatgyiijtést kovetden — a lengyel viszonyokra épitve

sajat fejlesztésként dolgoztik ki. A BIK negativ és pozitiv informéciokkal egyarant
szolgal a hiteladdsokrol. A tapasztalatgyiijtést tamogatta az is, hogy 1998-2000 kozott
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az Experian céggel szerzddtek a credit biird kialakitasara és miikodtetésére, ami ugyan
nem vezetett sikerre, de az egyiittmitkodés soran mar beléptek a hitel biirok eurdpai
szovetségébe. Ez nagymértékben eldsegitette, hogy az EU iranyzatokat és ajanlasokat
figyelembe vegyék. A rendszeriik egyik lényeges filozofiai eleme a rugalmassag,
aminek kovetkeztében felkésziiltek a kiilfoldi hiteladat-szolgaltatokkal torténd
adatcserére. Egylittmiikodésiik egyeldre az osztrak, német és olasz credit biirokkal
van, de a szOvetség altal tulajdonolt Osszekotd software révén a kompatibilitast
biztositani lehet mas tagokkal is. Terveik szerint elOrelépnek a hitelértékeld
rendszerek kialakitdsa fel¢é annak érdekében, hogy termékként kinalhassanak
»scoring” ¢€s piacelemzési szolgaltatdst is. A BIK jelenleg nem kapcsolodik
multinaciondlis ,,scoring” céghez, de tagja az ACCIS-nek.

lll. Magyarorszag

3.1. A hitelreferencia szolgaltatas toérténete

Magyarorszagon a hitelreferencia szolgaltatasi tevékenység az USA-hoz és a nyugat-
eurdpai orszagokhoz képest viszonylag rovid maulttal rendelkezik. Bar mar a
pénzintézetekrdl és pénzintézeti tevékenységrol szolo 1991. évi LXIL. torvény (Pit.)
is eldirja, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét a pénzintézetek altal 1étrehozott és
mikddtetett  kozponti  pénzintézeti  hitelinformacids  rendszernek  torténd
adatszolgaltatés, illetve a rendszerbdl a pénzintézetek altal torténd lekérdezés, ebben
az iddszakban a pénziigyi kozvetit rendszer fejlettsége még nem tette lehetdové egy
bankkozi hitelnyilvantart6 rendszer 1étrehozésat.

Az els6 fontos 1épést a bankkozi hitelinformacidés rendszer kialakitasanak
folyamatdban a Pit. 1993. évi moddositdsa jelentette, amely minden pénzintézet
szdmara eldirta, hogy csatlakoznia kell egy, a feliigyelet altal elismert kozponti
hitelnyilvantartd rendszerhez. A torvénymoédositast kovetéen nyolc hazai bank'
megalapitotta a Bankkozi Informatikai Szolgaltaté Rt.-t (BISZ) amelynek feladata
volt a Bankkozi Adodsnyilvantartdé Rendszer (BAR) kiépitése és iizemeltetése. (A
BAR-ra részletesebben a 3.2 alfejezetben tériink ki.)

A hitelinformécios rendszer kialakitdsat az 1992. évi hitelkonszolidacié valamint az
1993. évi bank - ¢s addskonszolidacio tapasztalatai tették alapvetden sziikségessé. A
konszolidalt hiteldllomdny egy része ugyanis olyan véllalatokkal és egyéb jogi
személyiségll tarsasdgokkal szembeni kovetelés volt, amelyek kihasznaltak, hogy a
bankok kozo6tti informdcidaramldas nem megfeleld, s ez lehetdséget biztositott a
vallalatoknak arra, hogy t6bb banknal is hitelt vegyenek fel, amelyek egyiittes 0sszege
mar meghaladta a teherviseld képességiiket. A bankok alulinformdltsaga jelentds
mértékben novelte a hitelezés kockéazatait, s nemcsak a pénziigyi rendszer, de az egész
magyar gazdasag szdmara jelentds veszteségeket okozott.

> Budapest Bank, Inter-Eurépa Bank, Magyar Hitelbank, Kiilkereskedelmi Bank, Takarékbank,
Kereskedelmi és Hitelbank, Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt, Postabank. Ezt
kovetéen az 1995-0s tékeemelés soran tovabbi négy bank (Commerzbank, Creditanstalt, Magyar
Fejlesztési Bank, Mezébank) és a Fiizesabony és Vidéke Takarékszovetkezet csatlakozott a tulajdonosi
korhoz.
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Az 1996. ¢évi torvényi valtozdsok a kozponti adosnyilvantartd rendszer
adatszolgaltatoi korének boviilését eredményezték, ugyanis a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Hpt.),
valamint az értékpapir forgalomba hozatalarol, a befektetési szolgaltatasokrol és az
értékpapir t6zsdérdl sz616 1996. évi CXI. torvény (tovabbiakban: Ept.) értelmében
mar nem csak a hitelintézetek, hanem a lizingcégek és a brokercégek szamadra is
kotelezévé valt a BAR felé torténd adatszolgéltatast, amennyiben hitelezési
tevékenységet folytattak.

Az 1996. évi Hpt. ugyanakkor a kdzponti adosnyilvantartd rendszer fejlédése utjaba
akadalyt is beépitett azaltal, hogy kifejezetten megtiltotta a természetes személyek
adatainak kezelését a kozponti hitelinformacids rendszer szamara. Hozza kell azonban
tenni, hogy a természetes személyekre vonatkozd informaciok cseréjére ebben az
iddszakban még nem is mutatkozott tulsdgosan nagy kereslet, ugyanis a lakossagi
hitelezéstdl annak magas kockazatai és jelentds beruhdzédsi igénye (megfeleld
informatikai hattér kiépitése) miatt a kereskedelmi bankok dontd tobbsége még tavol
maradt, s az OTP lényegében monopolhelyzetben volt ezen a piacon. A 90-es évek
végétdl azonban egyre tobb kereskedelmi bank kapcsoldédott be a lakossagi
hitelezésbe. A lakossagi hitelpiac tobbszerepldssé valasat kovetden jelentkezett az a
jogos igény, hogy a kereskedelmi bankok lakossagi szektorhoz tartozé addsaikrol is
informaciot cseréljenek. Ehhez azonban mddositani kellett a torvényi eldirasokat.

Az 1998-ban hatdlyba 1ép6 Hpt. mddositds mar a természetes személyek adatainak
tovabbitasara is lehetdséget biztositott, de csak abban az esetben, ha a térvényben
eloirt mértéki hitelmulasztast kovették el. A természetes személyek adatainak
védelmére vonatkozd eldirasok miatt, ugyanis csak késedelembe esés esetén volt
lehetdség ezen informaciok kezelésére. A lakossagi hitelezés 1997-ben még nem volt
olyan mértékli, hogy meggy6zéen indokolni lehessen egy pozitiv listas
hitelnyilvantart6 rendszer 1étjogosultsagat.

1998-ban egy 1) cég kezdte meg kiépiteni hitelreferencia szolgaltatdsi tevékenységét.
A GIRO Rt. altal alapitott Girodat Rt. piaci alapon miikodd, pozitiv listds credit biiro
létrehozasat tervezte, amely magénszemélyek adataira specializalodik, és a Nyugat-
Europaban miikddoé credit biirokhoz hasonléan minden hitelkérelmet benyujtdo —
nemcsak a késedelmesen teljesitd- ligyfélrdl szolgaltat informaciokat. . - (A Girodat
Rt. altal tizemeltetett Credit Biird jellemzdit Isd. a 3.2 alfejezetben.)

Az alabbiakban attekintjik a Magyarorszdgon mikodé mindkét tipusu
hitelinformacidés rendszer (BAR, Credit Biir6) legfontosabb jellemzdit, majd

részletesen ismertetjiik az adosokra vonatkozo bankkozi informécios rendszer tovabbi
fejlesztésének lehetdségeit és 6 iranyvonalait.

3.2. Hitelinformacios rendszerek

Bankkozi Adésnyilvantarté Rendszer
A BISZ Rt. altal mikodtetett Bankkozi Adosnyilvantartd Rendszer (BAR) 1995.

juniusdban kezdte meg mikodését, s a vallalkozoi hitelekre vonatkozoé kozponti
adatbazis feltdltése 1996. végére fejez0dott be. Ez a hitelinformacids rendszer a
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nyugat-europai orszdgokban mitkkodé kozponti hitelnyilvantarté rendszerekkel mutat
hasonlésagot, abban a tekintetben, hogy a pénziigyi kozvetitd rendszer szerepldi
szamara kotelezd a csatlakozds, és az adatok nem megfeleld szolgéltatdsa esetén az
adatszolgaltatokat szankcionaljak. A rendszer miikodését torvényi eldirdsok is
szabalyozzak ¢és kiemelt szempont az adatvédelmi eldirasoknak torténd megfelelés.
Eltérés ugyanakkor, hogy a nyugat-eurdpai rendszereket jellemzdéen kdézponti bankok
alapitottak, s altaldban a feliigyeleti szervek miikddtetik. Magyarorszdgon viszont
kereskedelmi bankok a tulajdonosai a hitelinformécids rendszert iizemeltetd
tarsasagnak, de adatszolgaltatast nemcsak a tulajdonosoknak, hanem — amint mar
emlitettiik - minden a Hpt.-ben meghatarozott piaci szereplonek kotelezo teljesitenie,
s ezen adatszolgaltatdi kornek van lehetdsége informaciok lekérésére.

A BAR vallalati rendszere abban is eltér a nyugat-eurdpai gyakorlattdl, hogy nem
szabtak also limitet, tehat Osszeghatartdl fiiggetleniil, minden jogi személyiségii
hiteladosra és a vele megkotott hitelszerzodésre vonatkozo adatot at kell adni. A
véllalatokra vonatkoz6 nyilvantartds — kOszOonhetden a  hitelkonszolidacio
tapasztalatainak - azonban mar kezdettdl fogva pozitiv listds, azaz minden megkdotott
hitelszerzddésrdl adatot kell szolgaltatni a kozponti hitelinformacids rendszernek, s az
adatszolgaltatok a rendszerbdl informacidkat kérdezhetnek le.

A lakossagi rendszer, amelyet a BISZ Rt. a Hpt. 1998. évi mddositasat kovetden
fejlesztett ki, a Portugdlidban, Belgiumban ¢&s Franciaorszdgban miik6do
hitelnyilvantartd rendszerekhez hasonlit abban a tekintetben, hogy negativ
informéciokat kezel, s a viszonylag alacsony Osszeghatar (a mulasztds Osszeg
minimalbér haromszorosa) miatt a haztartdsi piac jelentds részét lefedi. Az
adosnyilvantartd rendszer részére azokat az adosokat és hitelszerzddéseiket kellett
tovabbitani, amelyeket 1998. januar 1. utan kotottek, s amelyek esetében az adds 90
napot meghaladoan, s minimalbérnél nagyobb Gsszegben mulasztotta el teljesiteni
fizetési kotelezettségeit.

A természetes személyekre vonatkozod adatbédzist 2000. folyaman fokozatosan
toltotték fel informacidkkal a pénziigyi intézmények, s az dsfeltdltés 2001. februar 28-
an fejez0dott be, ekkorra lett teljeskorii — a negativ listas - adatbazis. Az dsfeltoltéssel
parhuzamosan a BISZ Rt. mar a lekérdezést is biztositotta a feltoltést befejezo
adatszolgaltatok részére.

2001-ben harom uj alrendszert fejlesztettek a BAR-ban, amelyek informaciokkal
torténd feltoltése jelenleg is folyik. Kettd a vallalati, egy pedig a lakossagi
rendszerhez kapcsolodik. A vallalati rendszer a hitelnyilvantartas mellett a sorban allo
folyoszamlak'® és a felfiiggesztett, felmondott kartya-elfogadohelyek'’ adatainak
kezelését végzd alrendszerekkel boviilt. A lakossdgi rendszer a hitelmulasztisok
mellett a torvényben megfogalmazott feltételek alapjan a kartyaval elkdvetett
visszaéléseket tartja nyilvan.

' A Hpt. eldirja, hogy a kozponti hitelinformaciés rendszer felé jelenteni kell azon vallalkozasok
sorbanallasi adatait, amelyek bankszamldjan —fedezethiany miatt —harminc napot meghaladé idészak
alatt, egymillio forintnal nagyobb 6sszegli sorbanallast tartottak nyilvan.

7" A Hpt. értelmében, abban az esetben kell jelenteni a hitelinformaciés rendszernek a bankkartya és
csekkelfogadokra vonatkozd adatokat, amennyiben azok megszegték a bankkal kotott szerz6désben
vallalt kotelezettségeiket, illetve visszaéltek a szerzédésekben lefektetett jogaikkal a bankkartya illetve
csekk elfogadas soran.
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A BAR rendszert jelenleg 400 pénziigyi intézmény hasznalja. A véllalati rendszer
mintegy 80.000 vallalkozas 200.000 €16 és 900.000 lezart szerzddést tart nyilvan, s a
lekérdezések szama havonta 7.000 db koriil alakul.

A lakossagi rendszer 75.000 tigyfél 120.000 mulasztisanak adatait kezeli, s a
lekérdezések szama havonta meghaladja a 20.000 darabot.'®

A BISZ Rt. a vele kotott Egyiittmiikodési megallapodasban kotelezden eldirja a
csatlakozo hitelintézetek, lizingcégek ¢és befektetési vallalkozasok szédmara, hogy
minden {igyfelet akir6l adatot szolgaltatnak a nyilvantartds felé (vallalatok és
természetes személyek esetében egyarant) a hitelszerzodésben nyilatkoztatni kell
arrol, hogy tudomasul veszi azonosité adatainak és a hitelszerz6dés adatainak BAR
fel¢ torténd tovabbitdsat. Az adatszolgéltatds a Hpt. értelmében nem jelent
banktitoksértést, ezért nem sziikséges az adds beleegyezése ahhoz, hogy adatait
tovabbitsak a kdzponti addsnyilvantartd felé, illetve a rendszerbdl adatot kérdezzenek
le, de a szigorti adatvédelmi eldirdsok miatt elengedhetetlen az ligyfél megfeleld
tajékoztatdsa az adatszolgaltatds céljar6l és az adatszolgaltatassal kapcsolatos
kortilményekrol.

Az Egylittmiikodési szerz6désben az adatszolgaltatok kotelezettséget vallalnak arra,
hogy az altaluk szolgéaltatott adatokat rendszeresen aktualizaljak és karbantartsak. A
BAR rendszerbe beépitett ellenérz6 mechanizmusok segitségével automatikusan
figyelik, hogy aktudlisak-e az adatok. A BISZ Rt. ennek segitségével fizetési
birsaggal szankcionalhatja az adatok aktualizalasat elmulaszto, illetve hibas,
ellentmondasos adatokat kiild6 bankokat.

A BAR miikddése az elmult években folyamatosan fejlédott, s az adatbazisbol lekért
informaciok jelentds tdmogatist nyujtanak a pénziigyi intézmények szadmara
igyfelek fizet6képességének és fizetokészségének megitéléséhez. A lakossagi
hitelezési piac fellendiilésével azonban a maganszemélyekre vonatkozo informéciok
mar nem elegendéek az adds megitéléséhez ezért sziikségessé valt a rendszer
tovabbfejlesztése.

A Girodat Rt. Credit Biliré rendszere

A Girodat Rt. hitelinformaciés rendszeréhez a bankok oOnkéntes alapon
csatlakozhatnak. A cég profit-orientalt vallalkozasként miikodik, szolgéltatisait a
lakossagi hitelpiacon aktiv bankok ¢és lizingcégek szamara igyekszik értékesiteni. A
cég szolgaltatasainak kialakitdsakor a németorszagi mintat (SCHUFA) vette alapul, s
arra torekszik, hogy a hiteligényl6krdl minél teljesebb korti informacidkat nytjtson.
Problémat jelent ugyanakkor, hogy a rendszerhez viszonylag sziik kor csatlakozott, s
emiatt kevés pénziigyi intézménytdl kap adatot, mert az adatszolgaltatok kore a
lakossagi hitelezési piac viszonylag kis szegmensét fedi le.

Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a rendszer altal nyujtott szolgaltatasok egy részét
jelenleg fejlesztik, s ehhez forrast csak a szolgaltatdsaiért kapott bevételbdl tud
biztositani.

'8 Forras: BISZ Rt.: A teljes listas lakossagi hitelnyilvantarté rendszer adattartalma, mitkodése 3.oldal
(1.4 verzid), 2002. augusztus
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Figyelembe kell venni ugyanakkor, hogy a lakossagi bankok jelentds részének nem
all érdekében egy masik rendszerhez is csatlakozni, hiszen a BAR minden pénziigyi
intézmény szamara kotelezd, s ezzel egy sokkal Kkiterjedtebb adatbézis
igénybevételére van lehetdség. Emellett a Credit Biirbhoz torténd csatlakozas ellen
sz6l az is, hogy a szolgéltatds igénybe vételeéhez sziikséges informatikai ¢és
szabalyozasi-ligyviteli hattér kialakitdsa koltséges ¢€s 1ddigényes, valamint a
lekérdezésekért fizetett Gsszeg is tovabb emeli a hitelezés koltségeit.

A Girodat Rt. — ellentétben a BISZ Rt-vel — nem hozott 1étre hitelnyilvantarto
adatbazist, hanem olyan lekérdez6 ¢és adatkeresd szoftvert kivan alkalmazni,
amelynek segitségével az adatszolgaltatd intézmények adatbdzisaibdl jutnak hozza a
sziikséges informaciokhoz, és azokat tovabbitjak a lekérdezdk szamara.

A Girodat Rt. a vele megallapodast kotd bankok részére informacidkat nyujt, a BM
Adatnyilvantartd6 Rendszerével hatarozatlan idére megkotott egylittmiikodési
megallapodas alapjan. A szolgaltatds lényege, hogy a kereskedelmi bankok és
pénziigyi vallalkozasok automatikusan, on-line modon, iddkorlatozas nélkiil
informaciot kérhetnek le a Hivatal aldbbi adatbazisabol a hitelkéré személyére,
okmdanyaira (személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély), tulajdonaban allo
gépjarmiire.

A Girodat Rt. altal tervezett szolgéltatasok Osszessége a nyugat-europai orszagokban
mikodd credit biirdé rendszerekhez kozelit, ugyanakkor a jelenleg kiépitett
informatikai hattér, illetve a megfelelé adatbazis hidnya miatt a pénziigyi
intézmények részérdl alacsony az érdeklédés a mar kiépitett, és a jovében tervezett
szolgaltatasok irant.

3.3. A  hitelreferencia szolgaltatas tovabbfejlesztését befolyasolo
koriilmények

Amint a tanulmany bevezetd részében mar részletesen ismertettiik, az utébbi években
a lakossagi hitelezés jelentds felfutdsa miatt olyan mértékben megnovekedtek a
kereskedelmi bankok kockazatai, hogy elengedhetetlennek tlinik - a kereskedelmi
banki kockazatkezelés hatékonysadganak ndvelése érdekében - a természetes
személyek eladosodottsagara vonatkozo informacid csere fejlesztése. A nemzetkozi
tendencidk azt mutatjak, hogy a hitelinformécios rendszerek szerves fejlodése soran a
lakossagi hitelek esetében a csak negativ informaciokat kezeld, kotelezd
adatszolgaltatdson alapuld hitelreferencia szolgaltatok mellett jon 1étre egy
rugalmasan miikodd, onkéntes alapon szervez6do, piaci szolgaltatasokat nyujto
credit biir6 rendszer. Ez megvaldsulhat egy mar jol miikodo rendszer adaptalasaval,
sajat rendszer fejlesztésével, illetve egy multinaciondlis, credit biird szolgaltatast
nyujtoé céghez torténd csatlakozassal. Egy ilyen pozitiv listas nyilvantartason alapulo
szolgéltatads a kereskedelmi bankok szdmara megfeleld mennyiségli informaciot
szolgaltat arr6l, hogy a hiteligénylést benyujté iigyfélnek milyen fenndllo
kotelezettségei vannak illetve voltak, azokat hogyan fizette, illetve van-e masik
hitelkérelme folyamatban valamelyik masik bankndl. Emellett a legtobb credit biird
szolgéltatast nyujtd rendszer az adosrdl nyilvantartott, az egyes hitelszerzédések
torténetére vonatkozd adatok alapjan mindsiti is az ligyfél fizetoképességét és
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tajékoztatast ad az iigyfél eladosodottsaganak mértékérdl. A fejlettebb szolgaltatast
nyQjté rendszerek az informacidt kérdé bank szdmara elkészitik az ligyfél scoring-jat
is. Ezen informaciok alapjan a bank viszonylag gyorsan és anélkiil, hogy tal sok
dokumentumot kérne be az iigyfélrdl képet tud alkotni arr6l, hogy milyen kockézatai
vannak a hiteligényld szdmara nyujtandd hitel megtériilésének, mekkora a
visszanemfizetés valoszinlisége. A kapott informacidk nemcsak abban a dontésben
segitenek, hogy odaitélje-e a bank a kért hitelt, hanem abban is, hogy milyen
kockézati felarat szamoljon.

A credit biir6 szolgaltatds a megbizhaté addésok szamara is elényokkel jar, hiszen az
adataikhoz torténd hozzaférés engedélyezése ellenében kedvezdbb kondiciokkal és
rovidebb i1d6 alatt juthatnak hitelhez, mint a kotelezettségeiket kevésbé pontosan
teljesitd tligyfelek. Amint mar a bevezetd részben is utaltunk ra, a nemzetkozi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a credit biir6 rendszerek altal nyujtott informaciok
alapjan a bankok jobban meg tudjak itélni az iligyfél teherviseld képességéhez mért
eladosodottsagat. Ez kiilondsen fontos lenne Magyarorszagon, ahol a lakossagi
hitelezés még csak igen rovid multra tekint vissza, s igy maguk az ligyfelek sem
képesek minden esetben felmérni, hogy egy hosszabb tavon, illetve egy recesszios
id6szakban hogyan alakulna a fizetoképességiik, hiszen a hiteligénylok jelentds része
err6l még nem rendelkezik gyakorlati tapasztalatokkal.

Ugyanakkor a credit biiréo rendszer szolgaltatasait alapvetéen meghatarozza,
hogy milyen méretii az adatbazis. Csak abban az esetben szolgalhat a rendszer
megbizhato adatokkal, amennyiben a lakossagi hitelezési piacon meghatarozo bankok
tobbsége Onkéntesen csatlakozik és szolgaltat adatot. Amennyiben az adatbazis
csupan a hitelezési piac egy sziikkebb szegmensét fedi le, abban az esetben az
informéciok megbizhatdsdga kérddjelez6dik meg s ez meghatdrozza a szolgaltatas
mindségeét.

Magyarorszagon a pénziigyi intézmények korében - annak ellenére, hogy jo résziik
elismeri a lakossagi hitelinformécids rendszer miikodésének és tovabbfejlesztésének
sziikségességét - a szamtalan pozitivum ellenére sincs még meg a megfelelé
érdekeltség ahhoz, hogy onkéntesen csatlakozzanak egy piaci alapon létrehozott
credit biiré rendszerhez. Ezt timasztja ala a Girodat Rt. altal kiépitett Credit Biir6
szolgéltatas iranti alacsony érdeklddés.

Ahhoz, hogy megértsiik e latszolagos ellentmondés okait fontos megvizsgélni ebbdl
az aspektusbdl a jelenlegi magyar helyzetet.

e A bevezetd részben mar utaltunk arra, hogy eléfordulhatnak olyan piaci helyzetek,
amikor a bankok kozotti informacidé cserébdl szarmazd eldnydket hattérbe
szoritjdk azok a veszteségek, hatranyok, amelyeket egyes piaci szerepldk
elszenvedhetnek, amennyiben a szamukra fontos iizleti értéket képviseld
informéciokat mas bankok szamdra egy bankkdzi hitelinformacids rendszeren
keresztiil atadjdk. Magyarorszagon a lakossagi piacon folyo ¢€les piaci verseny
miatt a nagyobb piaci részesedéssel rendelkezé bankok szamara nagyobb
veszteséget jelent, ha lakossagi iigyfeleikrol informaciot szolgaltatnak annal,
mint amennyit profitalhatnak a hitelinformacios rendszerbél lekérdezheto
adatokbél. A hatranyok abbol erednek, hogy igy mas, a lakossagi piaci részesedés
novelésére torekvd bankok szdmara is kdnnyebben megszerezhetdvé valnak azok
az ugyfelek, amelyek eddig azért tartozkodtak mas banknal igénybe venni a
szolgéltatast mert, mint 0j ligyfelekt6l sokkal tobb informaciot kértek, illetve
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hitelkérelmiik elbiralasa is tovabb tartott, mint anndl a bankndl, amelynél mar a
tobb éves kapcsolat révén jobban ismerték Oket.

e A bankok onkéntes informacid cserétdl vald tartozkodasaban szerepet jatszik az
is, hogy a rendszervaltast kovetden nagymértékben megerdsodott a természetes
személyeknek az informaciés onrendelkezési joghoz'® valé ragaszkodasa,
amelyet mint alkotmanyos jogot a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli
adatok nyilvanossagarol szolé 1992, évi LXIIL. torvény (tovabbiakban:
adatvédelmi torvény) eldirasai is szigortian védenek. A maganszemélyek jelentds
része - s ezt alapvetden meghatdrozza a tarsadalmi kozhangulat - jelenleg még
sokkal fontosabbnak érzi, hogy személyes adatait minél korlatozottabb korben
hasznalhassak fel, mint az abbdl szarmaz6 elényodket, hogy a személyes adatok és
az ahhoz kapcsolédd hitelinformacidk cseréje révén esetleg gyorsabb ¢és
kedvezdbb feltételekkel kaphatna hitelt. A kereskedelmi bankok {igyfeleik jelentds
hanyadanak ilyen tipust hozzéallasa és érzékenysége miatt nem szivesen vallaljak
fel a személyes adatok Onkéntes atadasabol eredd esetleges konfrontacidkat.

e Befolyasold koriilmény tovabba, hogy a hitelinformaciés rendszerhez torténé
csatlakozas - foleg a kezdeti idoszakban - jelentds koltségekkel jarhat a
bankok szdmara. A sajat belsé nyilvantartdsi rendszereik fejlettségétol
(fejletlenségétol?) fiiggden jelentds beruhdzasi koltségeket emészthet fel a a
szamitastechnikai fejlesztés, amelynek révén adatot tudnak szolgaltatni a
hitelinformaciods rendszer részére, illetve az onnét szdrmaz6 informacidkat fogadni
tudjak. Ezen feliil fizetnilik kell a szolgaltatasért is, amelynek jelentds részét
ugyan tovabbterhelik ligyfeleiknek, de ezzel tovabb emelik a hitel arat. Tekintettel
a koltségérzékeny hitelfelvevoi korre és az éles piaci versenyre a hitel aranak
emelése miatt hatranyosabb helyzetbe hozna a credit biird szolgaltatast igénybe
veve bankot a piacon, azokndl a versenytarsaknal, akik nem csatlakoztak a
rendszerhez. (A teljesség kedvéért hozza kell azonban tenni, hogy hosszabb tavon
ezen koltségek valdsziniileg megtériilnének a csatlakozo bankok szdmara azaltal,
hogy a tobbletinformaciok révén hatékonyabban tudndk a visszanemfizetési
kockézatokat feltarni, amelynek révén csokkennének a hitelportfolié veszteségei.)

Meg kell allapitanunk, hogy a fentiekben felsorolt koriilmények miatt, jelenleg nincs
lehetdség a magyar lakossdgi hitelezési piacon - az USA-ban mar tobb évtizede jol
mikodo, s Nyugat-Eurdpaban is egyre terjedd - klasszikus credit biird szolgaltatas
bevezetésére. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ne lenne sziikség a jelenlegi negativ
adatnyilvantartason alapuld informécidcsere tovabbfejlesztésére. Amellett, hogy a
pénziigyi rendszer stabilitdsanak megéOrzése érdekében elengedhetetlenné valt a
lakossagi hitelezés gyors felfutasabol eredd kockazatok csokkentése a bankkozi
informaciocsere tovabbfejlesztése révén, a kereskedelmi bankok részérdl is egyre
hatarozottabban fogalmazdodik meg az igény a jelenlegi rendszer tovabbfejlesztésére,

1 Az informaciés onrendelkezési jog elve értelmében mindenki maga rendelkezik személyes adataival,
¢és személyes adat csak abban az esetben kezelhetd (gylijthetd, tovabbithatd, vagy tarthaté nyilvan,
dolgozhat6 fel), amennyiben ahhoz a személyes adat tulajdonosa, vagyis az érintett hozzajarul. Az
érintett hozzjarulasa hianyaban csak torvény rendelheti el a személyes adatok kezelését. Az
adatvédelmi torvény elbirja, hogy csak kozérdekbdl, illetve megfeleld indokokkal alatdmasztva
lehetségesen kotelez6 modon elrendelni adatkezelést, s csak olyan mértékben ameddig az adatkezelés
céljanak eléréséhez elengedhetetlen.
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¢és egy, a természetes személyek pozitiv adatain alapuld hitelinformacios szolgaltatas
kialakitasara.

3.3. A pozitiv listas hitelinformaciés rendszer kialakitasa

Tekintettel arra, hogy az elméleti szempontbdl és nemzetkdzi gyakorlat alapjan ideélis
modell megvalositasara a sajatos magyar koriilményeket figyelembe véve jelenleg
nincs lehetdség, ezért olyan specidlis rendszer kialakitdsdra van sziikség, amely
viszonylag rovid id6 alatt €s nem til magas koltségaldozattal kivitelezhetd. A
megoldasnal alapvetd szempont, hogy a kialakitott rendszerhez torténd csatlakozast
kotelezo jelleggel torvény irja eld, ugyanakkor a rendszer fejlesztése soran beépitésre
keriiljenek olyan elemek is, amelyek a nemzetkdzi gyakorlatban jol kiépitett credit
bilird szolgaltatadsnal mar megvaldsultak, oldva ezzel a klasszikus hitelnyilvantartok
jellegét meghataroz6 rugalmatlansagot.

Az alabbiakban megvizsgaljuk egyrészt technikai oldalrol a fejlesztési lehetdségeket
¢s az ehhez kapcsolodo problémakat, majd attekintjiik azokat a jogi oldalrdl felmertilt
kérdéseket, amelyek megoldasa elengedhetetlen a pozitiv listas hitelinformacios
rendszer kialakitasahoz.

A pozitiv listds lakossagi hitelinformaciéos rendszer kialakitasanak
technikai és informaciétechnolégiai kérdései

Technikai oldalrol a legfontosabb kérdés, hogy egy 0j rendszer fejlesztésével (illetve
egy kiilfoldi rendszer adaptdldsdval) vagy a mar meglévé rendszerek
valamelyikének tovabbfejlesztésével lehet-e optimalisan megvalositani a pozitiv
listas hitelinformaciés rendszert. Egy Uj rendszer kifejlesztésénél a francia, illetve
német (SCHUFA) minta kovetése mérlegelendd, mig a kiilfoldi rendszer atvétele
szempontjabol a lengyel példa tlinhet elényds megolddsnak. Mindhdrom rendszer
esetében kdzos vonas, hogy klasszikus pozitiv listds adatbazisok, amelyek az ligyfelek
hiteltorténeteit tartjak nyilvan, s ez alapjan megéllapithatd, hogy az ad6s pontosan
fizeti-e az esedékes torlesztd részleteket, s ha nem, akkor hany napos ¢s milyen
Osszegli elmaradasa van. A rendszer kiilondsen a megbizhat6 és mindig hataridében
teljesité adosok szempontjabol kedvezébb, hiszen az ilyen adésok hitelszerzodéseinek
torténete a bank szamara azt jelzi, hogy az ligyfél szamara engedélyezendd ujabb hitel
visszanemfizetési kockazata alacsony, ezért kedvezd feltételekkel lehet elbiralni az
ados altal benyujtott hitelkérelmet. Hatranya a rendszernek, hogy fejlesztése és
bevezetése viszonylag hossza id6t vesz igénybe®® és magas koltségekkel jar. Jelent6s
beruhazasi koltséget igényel a rendszer kifejlesztése, és a csatlakozo bankok szamara
tovabbi koltségterhet jelent sajat szamitastechnikai rendszereik atalakitasa ugy, hogy
képesek legyenek az 1j hitelinformécios rendszer felé torténd adatszolgaltatasra.

Figyelembe véve a lakossagi hitelportfolié jelenlegi és a kozeljovoben varhatod
jelentés novekedése miatti id6 és a bankok részérdl jelentkezd anyagi erdforras
korlatokat, célszerlibbnek latszik a mar meglévd BAR lakossagi részének

2 A harom emlitett lehetéség koziil a lengyel valtozat adaptalésa lehetne a leggyorsabb, ugyanis a
rendszer fejlesztdi és iizemeltetd azt ajanlottdk, hogy kilenc honap alatt a magyar igényeknek
megfelelden atalakitva atadjak a rendszert.
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tovabbfejlesztése. = Ebben az esetben a BAR felé torténd adatszolgaltatast
kiterjesztenék minden hitelszerzodésre, de a szerzOdés bekért adatai kozott a
hiteltdrténet nem szerepelne, hanem csak a torlesztd részlet nagysaga, és gyakorisaga,
a hitelszerzddés kelte, lejarata, a hitelszerz6dés statusza illetve a mulasztas dsszege és
dadtuma, amennyiben annak mértéke és idétartama meghaladja a torvényben eldirt
hatarértékeket. Az id6tényezd kiemelt szempontnak szamit, hiszen a hitelezési
aktivitds felfutasanak jelenlegi iiteme mellett feltétleniil sziikséges, hogy minél
gyorsabban kiépiiljon az tigyfelek teherviselé képességérdl is informacidkat
tartalmazd adatbazis, €s a bankok a lehetd leghamarabb informaciot kapjanak a hitelt
igényld tigyfeleik eladdsodottsagarol. Abbol a szempontbdl is kedvezdbb ez az
alternativa, hogy a Hpt. modositasara ezév utolsé negyedévében van lehetdség, tehat
akkorra mindenképpen sziikséges meghatarozni a pozitiv listds rendszer
megvalositdsanak kereteit. A megoldds tovabbi eldnye, hogy a bankoknak a mar
meglévé negativ  listas  adatszolgaltatashoz  kialakitott rendszereiket kell
tovabbfejleszteni.

Hatranya ugyanakkor ezen megoldasnak, hogy a bankok a klasszikus pozitiv listas
hitelinformaciés rendszerekhez viszonyitva kevesebb adathoz jutnak hozza. gy
példaul egy adott hiteligényldrél nem fogjak tudni pontosan lekérdezni, hogy mikor
milyen pontosan torlesztett, hanem csak arrol értesiilnek, ha az tigyfél késedelme mar
meghaladta a torvényben eldirt 90 napot és Osszegében pedig a minimalbér
haromszorosat. Amennyiben az {ligyfél ilyen mértéki mulasztast nem kovetett el,
hanem csak ennél kisebbet, abban az esetben a rendszer nem tart rola nyilvan negativ
informéciot, tehat a bank arrol értesiilhet, hogy mikor, milyen nagysagu hitelt kapott,
s azt milyen iitemezésben kell visszafizetnie. A kapott informaciok nem adnak
ugyanakkor arra vonatkozdan irdnymutatast, hogy az adott ligyfél minden esetben
pontosan és megbizhatoan teljesitett-e vagy esetleg idénként volt neki a térvényben
eldirt mértéknél kisebb elmaradédsa. A kevesebb informécio révén a bankok kevésbé
szofisztikaltan tudjak mérni az egyes hitelek visszanemfizetési kockazatait, ami a jo
addsok esetében az optimalistol eltérd kockazati felarat eredményezhet.

A kovetkezd fontos kérdés a tovabbfejlesztendd lakossagi adosnyilvantartd rendszer
adatszerkezetét illetéen meriilhet fel. A természetes személyek egyszeriibb és
gyorsabb azonositdsdt ugyanis jelentés mértékben megkonnyitené, ha a jelenleg
hasznalt természetes azonositok (csaladi név, utonév, sziiletési datum, sziiletési hely,
anyja neve) mellett egy kozhiteles azonositét is alkalmazni lehetne. Erre
legmegfelelobbnek tiinik a személyi szam, amelynek jelenlegi alkalmazasat a
vonatkoz6 torvényi eldirdsok nem teszik lehetévé. Az azonositd hasznalatara azért
lenne sziikség, mert a pozitiv listds rendszer kiépitése révén a jelenlegi 75.000
igyfélszdm 2-3 millidora is megemelkedhet, s ilyen nagysagrendi ugras esetén a
jelenleg alkalmazott természetes azonositokkal lényegesen nehezebbé ¢&s
bonyolultabba valik az azonositds. (A személyi szam haszndlatdhoz sziikséges
torvényi eldirasok modositasara még részletesen kitériink a kovetkezo fejezetben, a
jogi feltételek ismertetésénél.)

Az adatszerkezetet érinté fontos kérdés, hogy a negativ listds nyilvantartas felé
ezidaig csak a torvényben meghatarozott hitelmulasztasokat kellett jelenteni, s nem
deriilt fény arra, ha az addés a hiteligénylés soran, vagy a hiteliigylet kapcsan
valamilyen csalést, visszaélést kovetett el. Az eddigi tapasztalatok azt mutattak, hogy
az ezekhez a rosszhiszemii cselekvésekhez kapcsolodd informaciok is fontosak a
bankok szdmara, ezért a hitelinformaciés rendszernek negativ eseményként
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nyilvan kellene tartania, ha az iigyfélnek a rosszhiszemiisége miatt elutasitott
hiteligénylése volt, illetve ha a hitelszerzédését rosszhiszemiiség miatt mondta fel
a bank. (Az ilyen negativ események nyilvantartdsdhoz szintén sziikséges a torvényi
hattér modositasa, ezért erre a kérdésre is kitériink még a jogi feltételeknél.)

A pozitiv listas rendszer kialakitasdhoz az tigyfelekkel kotott hitelszerzodésekrol
nyilvantartott adatokat is ki kell egésziteni, ugyanis a jelenlegi negativ listas lakossagi
rendszerben a mulasztdsi adatokon kiviil csupdn a szerz6dés megkotésének,
lejaratdnak és megsziinésének datuma szerepel. A pozitiv listas rendszerben meg kell
jelennie, hogy milyen az tligyfél altal felvett hitel tipusa, milyen 0sszeget €s milyen
iitemezésben kell fizetnie az iigyfélnek, illetve a mar megsziint szerzédések esetében
nyilvan kell tartani, hogy hogyan sziint meg a szerz6dés (ados visszafizette, biztositék
érvézt?yesitése révén a hitel megtériilt, leirasra esetleg értékesitésre keriilt kovetelés
stb.”).

Kiemelten fontos szempont, hogy az Gj pozitiv listas rendszer adatokkal torténo
feltoltése hogyan és milyen hatiridore torténjen meg. Ennél a kérdésnél
figyelembe kell venni, hogy mind az addsnyilvantarté rendszer tovabbfejlesztése,
mind a bankok altal {izemeltetett rendszerek adatszolgaltatasra torténd felkészitése
1d6t vesz igénybe. A felkésziilési 1d6 nagysagat jelentés mértékben meghatarozza az
egyes banki rendszerek fejlettsége, hiszen a kisebb, korszeriibb integralt rendszereket
iizemeltetd bankok szaméra gyorsabban megy az 0j adatstrukturanak megfeleld
adatszolgaltatasra valo attérés, mint a nagyobb és esetleg tobb rendszerrel rendelkezd
bankok esetében. Emiatt a feltoltés fokozatosan és az egyes bankok felkésziiltségéhez
rugalmasan alkalmazkodva valosulhat meg. Ugyanakkor a feltoltés talzott mértékii
elhtizdédasa is problémat jelenthet, hiszen a hitelezési aktivitas felfutdsanak
idészakaban nem jutnak a bankok elegendd informacidhoz a hitelt kérd tigyfeleik mas
bankokkal szemben fennalldo kotelezettségeirél, amely ndvelheti a kihelyezés
kockazatait. Ezért torvényben sziikséges meghatarozni egy egyéves hataridot,
ameddig minden pénziigyi intézménynek el kell kezdenie az 0j rendszer adatokkal
torténd feltoltését. (A jelenlegi ismereteink alapjan a Hpt. modositds hatalyba
1épésének varhatd datuma 2003. januar 1. lesz, tehat az dsfeltoltést legkésébb 2004.
januarl-jéig kellene elkezdenie minden adatszolgaltatasra kotelezettnek.)

Sokat vitatott stlyponti kérdés, hogy milyen datumu kockazatvallalasi szerzodések
keriiljenek a rendszerbe.

A pénziigyi rendszer biztonsaga azt koveteli meg, hogy a térvénymodositas hatalyba
1épését kovetden a leheté leghamarabb létrejéjjon a bankok szamara érdemi és
hasznalhat6 informacidkat szolgaltatéo adatbazis. Ez akkor valosulhat meg, ha a
torvénymodositas hatalyba lépésekor fennallo és 1998. januar 1-ét* kovetden
megkotott, valamint a térvénymaodositas hatadlyba 1épése utdn 1étrejott szerzOdésekre
vonatkozik az ésfeltoltés. Ebben az esetben ugyanis a torvény hatalyba 1épését koveto
egy-masfél év mulva, vagyis még a hitelezési aktivitas erdteljes ndvekedésének az
iddszakdban jutndnak a bankok megfelelé informéciokhoz a hiteligényldk

*l Az adatszerkezetet érint§ részleteket Isd.: BISZ Rt.: A teljes listas lakossagi hitelnyilvantart6
rendszer adattartalma, miikddése (1.4 verzio), 2002. augusztus

22 Az 1998. januar 1. utan megkotott szerzédések azért keriilhetnének be az adatbazisba, mert az 1998.
Januar 1-én hatalyba 1ép6 Hpt. ad Ilehetséget a természetes személyek adatainak kozponti
adosnyilvantartd rendszer felé torténd tovabbitasara. (Ezt megel6z6en a Hpt. értelmében ezen adatok
banktitoknak mindsiiltek.)
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eladosodottsagarol, s ezzel jelentds mértékben csokkenthetnék a lakossagi hitelezés
felfutasabol eredd kockazatokat. Fontos érv az Osfeltoltés ezen formaja mellett, hogy
az adatbazisba bekeriilnének azok a hitelek is, amelyeket még a torvény hatalyba
Iépésékor fennallnak, de a hatdlyba Iépést megeldzden, azaz a jelenlegi igen aktiv
hitelezési iddszakban kotottek meg. (Ez kiilondsen fontos lenne az utdbbi egy évben
megkotott hosszh lejarath lakéasépitési hitelszerzodéseket illetden.)

A jogi allaspont szerint ugyanakkor csak a torvénymoddositds hatalyba 1épését
kovetden megkotott hitelszerzodések adatai keriilhetnek be az adatbéazisba az
Osfeltoltés soran, ugyanis a torvénymodositas hatalyba 1épését megeldzden kotott, de
a hatalyba Iépéskor fennalld szerz6dések atadasa a torvénymaodositas visszamendleges
hatalyat jelentené, s erre nincs lehetdség.

Ez a javaslat azonban véleményiink szerint lényegesen kitolnd az adatbazis
kiépitésének idotartamat s a torvénymodositas hatalyba Iépését kovetd 3-4 év mulva
lenne a bankok szamara megfeleld informacidkkal feltdltve a nyilvantartds. Emellett
ezen megoldas hatranya, hogy egyaltalan nem kertilhetnének bele az adatbazisba azok
a hosszl lejaratl hitelszerzodések, amelyeket a bankok az elmult egy masfél évben
kotottek, illetve a torvénymodositas hatalyba 1épéséig még kotnek.

Allaspontunk szerint a lakossagi hitelallomany jovébeni hasonlé intenzitast
novekedése komoly veszélyeket rejthet magaban, amennyiben a bankok nem kapnak
elegendd informaciot a hitelfelvevok teherviseld képességérdl. Az ligyfelek talzott
mértékli eladdsodottsdga ugyanis jelentésen megndvelheti a nagy lakossagi
kereskedelmi bankok hitelezési veszteségeit, s ez a bankok mérete miatt kihatna a
teljes pénziigyi szektorra. Ebbdl kovetkezden alapvetd gazdasagi érdek a hasznalhato
adatbazis minél rovidebb id6 alatt torténd kiépitése, amelyhez meg kell taldlni a
megfeleld jogi kereteket.

A pozitiv listas lakossagi hitelinformacids rendszer jogi feltételei

A technikai keretek meghatarozasan tul tehat a torvényi feltételek megteremtése is
fontos a pozitiv listds lakossagi adosnyilvantartd rendszer kialakitdsdhoz. Ehhez
elsésorban a hatialyos Hpt. mdédositasara lenne sziikség, amely természetes
személyek esetén jelenleg csak az eldirdsok szerinti mulasztasok elkdvetése esetén
teszi lehetové az adatok kezelését. A Hpt. banktitok sértés aloli kivételeket szabalyozo
eldirasait kellene igy atalakitani, hogy 0sszeghatértol fiiggetleniil minden természetes
személlyel kotott hitelszerz6désr6l adatot lehessen szolgaltatni a lakossagi
adosnyilvantartd rendszer szdmara, s az adatbazisbol az adatszolgaltatok
informacidkat kérhessenek le. Amint mar arra korabban is kitértiink, az adatvédelmi
torvény alapjan ugyanis csak torvény rendelheti el a természetes személyek adatainak
kezelését, s az adatvédelemre vonatkozd elbirdsok értelmében csak olyan kor
személyes adat kezelését irhatja eld, amely a meghatirozott cél teljesitéséhez
sziikséges.

Az adatvédelmi torvény értelmében a természetes személyek adatainak kezelését
elrendeld torvényben részletesen szabalyozni kell az érintettek jogait. Ennek
megfeleldoen a Hpt. modositasnak is rendelkeznie kellene arrél, hogy az
iigyfeleket irasban tajékoztatni kell a hitelinformacios rendszer felé torténé
adatszolgaltatasrél. Ezen kiviil torvényi oldalrdl biztositani kell az adds szamara,
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hogy még az eldirt mulasztasi idészak (90 nap) letelte eldtt tudomast szerezzen arrdl,
hogy a mulasztas esetén informécidt fognak rdla szolgaltatni a hitelinformacios
rendszer felé. Amennyiben az adods ezt az adatszolgaltatast, illetve az ezzel jaro
szankciot el akarja keriilni, lehetéséget kell adni szamdra a lejart tartozés
megfizetésére még a 90 nap lejarta eldtt, annak érdekében, hogy mentesiiljon a
mulasztassal kapcsolatos nyilvantartasba vétel alol. Biztositani kell tovabba - az
adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen - az ligyfelek sajat adataikhoz valo
hozzaférésének és lekérdezésének jogat, és lehetoséget kell adni arra, hogy
amennyiben helytelen informacidokat kezel réla az adatbazis, kezdeményezze az
adatok modositasat, és tajékoztatast kapjon a javitott adatokrol.

Az adatvédelmi torvény eldirasai értelmében csak olyan adatok kezelésére van
lehetdség, amelyet a vonatkozé torvény megfogalmaz, s ennek betartasa érdekében a
pozitiv listds nyilvantarté rendszerben kezelendd iigyfél és hitelszerzodés adatok
Hpt.-ben torténé tételes felsorolasara van sziikség. A technikai kereteknél mar
emlitett  rosszhiszemiiségbdl eredd  hiteligénylés  visszautasitast, valamint
hitelszerzddés felmondast, mint negativ esemény hitelinformacids rendszernek torténd
atadasat is szerepeltetni kell a Hpt. mddositasban, annak érdekében, hogy a kdzponti
adosnyilvantart6 rendszer részére ezeket az informaciokat is szolgéltatni lehessen.

A Hpt. mellett ugyanakkor sziikség van még egy torvény modositasara, ugyanis a
személyl szam, mint kozhiteles azonositd alkalmazisat a személyazonosito jel
helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az azonositdo kodokrol szolé 1996. évi XX.
torvény csak meghatarozott szervezetek és személyek részére engedélyezi, s ebbe
a korbe nem tartoznak bele a BISZ Rt., valamint az adatszolgéltatisra kdotelezett
pénziigyi intézmények. A torvény eldirasait ugy célszerli modositani, hogy az
lehetévé tegye a kozponti adosnyilvantartd rendszer, valamint a rendszernek adatokat
szolgaltatok szamara a személyi azonositd jel kizardlag addsnyilvantartds céljara
torténd hasznalatat.

IV. Kovetkeztetések

A lakossagi hitelezés ndvekvo kockazatai Magyarorszagon is sziikségessé tették, hogy
a bankok megbizhatobb informacidk alapjan itéljék meg hiteligényld tlgyfeleik
eladosodottsagi szintjét és teherviseld képességét. Hosszas fejlodési folyamat
eredményeként a bankok kozossége - mérlegelve a koltségeket és a technikai
lehetdségeket - a kozponti hitelnyilvantartd rendszer (BAR) lakossagi részének
tovabb fejlesztésére tett javaslatot a pénziigyi korméanyzat fel¢. Ezaltal a jelenlegi
negativ listds lakossagi adatbazis pozitiv listds adatokkal keriilne kiegészitésre. Az
atalakitds soran szempont az is, hogy a hitelinformécids rendszer képes legyen az
Eurépai Unidhoz torténd csatlakozast kovetden a tagorszagok hitelnyilvantartd
rendszereihez torténd kapcsolodasra. Ez azért is elengedhetetlen, mert a csatlakozast
kovetden varhatdéan megnd a hatdron atnytlo hitelezési tevékenység.

A pozitiv listdssa kiegészitett lakossagi hitelinformacidés rendszer a pénziigyi
intézmények szamara hosszitavon nyilvanval6 elonyoket hordoz. Mindenek eldtt
hatékonyabba tehetik kockazatkezeld rendszereiket azaltal, hogy a hitelbiralat
mindsége javul, és iddigénye csokken, az 1j, teljesebb korli informécidcsere révén.
Ugyanakkor jelentds koltségmegtakaritast is elérhetnek a bankok, mivel hitelezési
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veszteségeik hosszabb tavon csokkenhetnek, valamint a hitelbirdlati folyamat
adminisztracios terhei — bekért dokumentumok mennyisége, az adatok valodisaganak
ellendrzése - is enyhiilhetnek.

Elényoket hordoz a tovabbfejleszteni kivant lakossagi hitelinformaciés rendszer az
iigyfelek szamara is. A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a potencialis
adosokrol megszerezheté adatok biztonsdganak novelése €s mindségi valtozasa
erdsitheti a bankok kozotti tigyfelekért folytatott versenyt. Ez egyrészt a
szolgaltatasok javulasat eredményezheti, masrészt a kockazatok szofisztikaltabb
értékelése, és egyértelmiibb megitélése a megbizhatd addsok szdmara a kockézati
felar csokkentését teszi lehetdve.

Kiemelt jelentdségili a hitelinformacids rendszer tovabb fejlesztése a teljes pénziigyi
kozvetitd rendszer szempontjabdl is, mert a mikroszintli kockézatok csokkentésével
eldsegithetd a stabilitas fenntartasa.
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