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Dr. Matolcsy Gyorgy
Magyar Nemzeti Bank — EInok

ElGszo

Elvitathatatlan, hogy a pénz az emberiség torténetének egyik forradalmi talalmanya, ami
megjelenésétbl kezdve alapvetéen formadlta 4t az emberek kozotti kereskedelmi, illetve
gazdasagi kapcsolatokat, ezaltal pedig a mindennapi életet. Ugyanakkor ez a forradalmi
vivmany a megjelenése 6ta eltelt id6ben rengeteget valtozott, fejlédott az Ujabb és Gjabb —
els6sorban gazdasagi — igények kielégitésére valaszul. Ezt figyelembe véve azt mondhatjuk,
hogy a pénz megjelenési formdinak fejlédéstorténete tulajdonképpen innovacidk soroza-
taként is felfoghatd, a folyamatos innovacio pedig nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy
a pénz funkcidit (értékmérd, forgalmi eszkoz, fizetési eszkdz, felhalmozasi eszkdz) egyre
jobban betolté konstrukcidk jojjenek létre a tdmogatd intézmények, illetve infrastruktura
mind magasabb szintre torténé emelkedésével.

Az els6 arupénzek kialakulasatol kezdve jelent8s utat jartunk be, és a fejl6dés folyamata
az utdbbi idében csak tovabb gyorsult a globalizacid, valamint a technolégiai, illetve infor-
maciods és kommunikacids forradalom felélénkiilésével parhuzamosan. Ennek nyoman azt
lathatjuk, hogy a pénz elsé formainak megjelenésétél fogva mara eljutottunk odaig, hogy
szinte egymast érik a forradalmi valtozdsok. A konstans fejlédést ugyanakkor feloszthatjuk
tartalmi és technoldgiai innovaciokra. Tartalmi innovacioérdl akkor beszélhetiink, ha a pénz
[ényegi ismérveit érint6 valtozds torténik (pl. a pénzverés monopolizéldsa, a bels6 érték
nélkuli hitelpénz megjelenése). A technoldgiai innovacidk sordba pedig a pénz funkcioi
szempontjabdl annak alapvet6 tulajdonsagain nem maddositd, de mégis valamilyen — akar
korszakalkotd — Ujitas torténik (pl. papiron nyilvantartott szamlaegyenlegek helyett elekt-
ronikus nyilvantartdasok megjelenése).



El6szd

Ugy gondolom, hogy a hazai azonnali fizetési rendszer bevezetésével éppen az utébbi ka-
tegdriaba tartozod korszakalkotd ujitast hajtottunk végre, hiszen lehet&séget teremtettiink
a pénz elektronikus tovabbitdsdra valds id6ben, az év minden napjan, oly médon, hogy
a kedvezményezetti oldalon haladéktalanul felhasznalhatdva valjon az atutalt 6sszeg.

Ugyan nemzetkozi szintéren egy ideje mar megfigyelhet6 kiilonbo6z6 formaju azonnali fi-
zetési rendszerek megjelenése elsGsorban az Uj tipusu szolgdltatok elSretorésének és az
altaluk létrehozott, sokszor nem atjarhatd, zart rendszereknek (pl. e-pénz rendszerek, vir-
tualis fizet6eszkozok) a pénzforgalmi szektorra gyakorolt nyomasara vélaszul, mindazonaltal
a magyar megoldas unikalis. A vildagon egyedildllé médon elértiik azt, hogy valamennyi
hazai banki Gigyfél szdmara egyszerre valt elérhetévé a pénziigyek intézését Uj dimenzidkba
emel6 szolgaltatas. Ez azért is kiemelked6 eredmény, mivel a pénzforgalmi piac halézatos
jellegd, vagyis ahhoz, hogy a szolgaltatasi szinten emel6 megoldasok — valds hozzdadott
értéket teremtve — széles korben alkalmazhatdak legyenek, a gyakorlatban arra van sziikség,
hogy az adott megoldashoz kapcsolddé fejlesztéseket valamennyi érintett szerepld, vagy
legalabb a pénzforgalmi szolgéltatok tobbsége megvaldsitsa. igy a haldzat egyes elemei
kozott |étrejon a szlikséges kapcsolat, és az egyes szerepl6kon ativel6 médon lehet hozza-
férni a szolgaltatashoz.

Mindezek mellett fontos kiemelni, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok egyre inkabb kézmd
jellegliek, azaz elengedhetetlenek a modern élethez, ugyanakkor Magyarorszagon 2020.
marcius 2-aig nem feltétlenil és minden helyzetben volt arra madd, hogy a kor igényeinek
és a fogyasztok jogos elvardsainak megfelel6 szinvonalu elektronikus fizetési megoldasokat
lehessen hasznalni. Ennek az alapjait teremtette meg az azonnali fizetési rendszer. Lehet6vé
valt, hogy olyan fizetési helyzetekben is legyen elektronikus alternativa, ahol addig csak
a készpénz jelentett megoldast. 2020. marcius 2-aig a hagyomanyos pénzigyi infrastruktu-
rak hazankban is tobb szempontbdl mutattak hidnyossagokat, gondoljunk csak a korlatozott
kommunikacios lehet6ségekre vagy a viszonylag lassu lizenetfeldolgozasi folyamatokra,
illetve sz(ikos kapacitdsokra.

A technolégiai fejl6dés nyoman ugyanakkor az elmult években a tér és id6 szerepe jelen-
t6sen megvaltozott, amivel parhuzamosan a fogyasztdk az élet szamos teriiletén ahhoz szok-
tak hozzd, hogy egyszerlen haszndlhatd, kényelmes és rendkivil hatékony szolgaltatasokat
tudnak igénybe venni. Ebbdl a pénzforgalom sem jelenthetett kivételt, ezért is hoztuk meg
a rendszer kotelez6 bevezetésére vonatkozo, sokak altal batornak, vagy akadr vakmerének
titulalt dontésiinket. Az élet azonban igazolta ennek a dontésnek a helytallésagat. Rdadasul
nem is torténhetett volna jobban az id6zités, hiszen egy olyan krizishelyzet kapujaban nyilt
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El6sz6

meg a szolgdltatas, amelyben igencsak dénté szerep harul a tévoli elektronikus fizetésekre
a kockazatok csokkentése kapcsan.

Magyarorszag versenyképességének javitasa tekintetében szamos teriileten értlink mar el
jelentds sikereket, amelyekhez most csatlakozott, nemcsak a pénzforgalom gyorsitdsat, az
atutalasok folyamatos elérhetdségét, a forrasok egyszeriibb és kényelmesebb transzferét,
a likviditas mind tobbszori megforduldsat megvaldsitd, illetve attételesen a gazdasag fehé-
ritését is tAmogatd megoldas, hanem egy komplett paradigmavaltast is magaban hordozé
fejlesztés. Ahogy kordbban is értekeztem mar réla, ugy gondolom, hogy a fejlett orsza-
gokhoz valé felzarkdzas egyik meghatarozo kulcsa egy megujuld pénziigyi modell létreho-
zdsa, amelynek szerves részét képezi a pénzforgalom modernizalasa is. Itthon idejekordn
felismertik, hogy a pénz jovGje nem papir alapu, ezért mertlnk nyitni a digitalizacié felé,
amiben az azonnali fizetési rendszer bevezetésében érintett valamennyi szerepl6 partner
volt. Mindezek hatasara Magyorszagon is elkezd6dott a pénzforgalom és attételesen a pénz
forradalma, technoldgiai értelemben legaldbbis minden bizonnyal. Varakozasaink szerint az
Uj szolgaltatas jelentds mértékben hozzajarul majd ahhoz, hogy kitorjiink abbdl a helyzetbdl,
amelyben azzal kell szembesiilni, hogy sokan még mindig nem élnek a digitalizacié kindlta
lehetGségekkel a pénziigyek kezelése tekintetében. A fizetési tranzakciok lebonyolitasanak
Uj alapokra helyezése azonban csak a kezdet, egy olyan Uj éra bek&szonte, amelyet — remé-
nyeink szerint — az elektronizacié minden eddiginél gyorsabb lGtemd terjedése és fejl6dése
fog fémjelezni.

A pénzforgalom dimenzidvaltdsanak ezt a nagy jelentGségl |épését mindenképpen szerettiik
volna megorokiteni, remélve, hogy masokat is hasonld innovaciokra tudunk 6szténoézni.
Ezért készilt ez a kotet, amelyben a megvaldsitasban részt vevd szereplSk osztjadk meg
élményeiket és tapasztalataikat az elmult mintegy harom év megfeszitett, sikerre vezeté
munkajarél.
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I. Ahol a kulcsfontossagu
dontések szilettek






Dr. Patai Mihaly

Magyar Nemzeti Bank — Nemzetkozi kapcsolatokért,
készpénzlogisztikaért, pénzugyi infrastrukturakert,
digitalizacidért és hitelosztonzésért felelSs alelnok

Ugyanaz a projekt harom eltéro
szerepkorbol

Az azonnali fizetési szolgaltatas magyarorszagi bevezetése kapcsan abban a szerencsés
helyzetben voltam, hogy a k6z6s munka sordn tébb szemszoghdl szerezhettem kozvetlen
tapasztalatokat a hazai elektronikus pénzforgalom eddigi legjelentdsebb fejlesztésével kap-
csolatban. Mikor az UniCredit Bank Hungary Zrt. elnok-vezérigazgatdjaként és a Magyar
Bankszovetség elndkeként el6szor taldlkoztam a rendszer bevezetésének a Magyar Nemzeti
Bank altal megfogalmazott gondolatdval, még nem sejtettem, hogy a projekt legkritikusabb
szakaszaban fogok atiilni ahhoz az asztalhoz, amely mellett a kdzponti rendszer kialakitasat,
a szolgdltatds ligyfelek felé torténd bevezetését és a rendszertagi felkésziilést alapvetGen
befolyasold dontések sziiletnek.

Az alapkoncepcié megfogalmazasatol kezdve pozitivan fogadtam és tamogattam a kezde-
ményezést, mindazonaltal vildgos volt szdamomra, hogy jelent&s kihivas el6tt all az 6sszes
szerepl6, aki valamilyen formaban részt vesz a megvaldsitas folyamataban. Ugy gondolom,
hogy az érintettek donté tobbsége addig is taldlkozott mar nagy horderejd, illetve komplex
fejlesztési projektekkel, gondoljunk csak példaul a napkézbeni atutalasi rendszer bevezeté-
sére, azonban — véleményem szerint — hazai viszonylatban ehhez mérhet6 faba még nem
vagtuk a fejszénket. A normal munkanapokra optimalizalt szolgéltatasnyujtas folyamatossa-
ganak megteremtése ugyanis a legtobb operativ banki miikodési folyamat Ujragondoldsat,
valamilyen formaju atstrukturalasat és szignifikans tovabbfejlesztését kovetelte meg.
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I. Ahol a kulcsfontossagu dontések szlilettek

Ugyanakkor, mivel a digitalizacids folyamatok eredményeként egyre nagyobb nyomds ala
helyez6dott a bankszektor a pénzforgalombdl egy-egy szeletet maguknak kihasitani igyekvd
Uj tipusu szolgéltatok megjelenése és eléretorése altal, mindenképp sziikségszer(i volt vala-
milyen vérfrissités, ami hozza tud jarulni a versenyképesség fenntartasahoz. Ez a vérfrissités
pedig az MNB azonnali fizetési szolgaltatas bevezetésének kotelez6 elbirasara vonatkozd
dontésében Oltott testet, ami Ugy gondolom, hogy bator [épés volt, és jé iranyba mozdi-
totta a helyenként talan kissé lassabban és nehezebben reagdlé hazai bankszektort. Ennek
a helyénvaldsagat az élet is igazolta, hiszen — a vilagon egyediilallé médon — hazankban
valamennyi pénzforgalmi szolgdltaté lgyfelének egyszerre valt elérhetévé az atutalasokat
Uj dimenzidba emel§ szolgaltatas. Meglatasom szerint — a korvonalazddé kihivasok ellenére
— mar a kezdetektdl valamennyi leend6 rendszertag atlatta ennek a fejlesztésnek a sziik-
ségességét és fontossagat, aminek megfelel6en mindenki kell6 komolysaggal és felelGsen
allt hozz4 a megvaldsitashoz annak érdekében, hogy tudjuk tartani a |épést az Uj szereplék
altal hozott intenziv versenyben.

Amellett, hogy a hivatalos dontést kdveten szinte azonnal elindult a munka a bankokban
is, és felallitasra keriiltek a projektcsapatok, illetve megkezd&dott az itemezés 6sszeallita-
sa, a rendelkezésre all6 technikai dokumentaciok feldolgozasa és ennek alapjan a konkrét
fejlesztési igények meghatadrozasa, valamint a szakmai specifikacidok el6készitése, koran
egyértelmdvé valt, hogy végig szoros egylttmiikodésre és konzultaciora lesz szlikség a tel-
jes érintetti kor — igy az MNB, a kdzponti rendszer fejlesztését végz6 GIRO Zrt. és a leendd
rendszertagok — kozott annak érdekében, hogy sehol se csusszanak félre a folyamatok.
Mindvégig igyekeztiink képviselni ezt az igényt a Bankszovetség keretein belil is, aminek
eredményeként szdamtalan egyeztetésre kerilt sor szektoron belil, valamint a kézponti
szerepl6k bevondsdval is. Ez a kdz6s munka pedig nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy
egy platformra tereljlk, és kozos allaspontra hozzuk az érintett szereplGket a megvaldsitas
technikai részletei vonatkozdsdban is. Természetesen szamtalan nyitott kérdéssel kellett
megbirkdznunk, illetve ahogy haladtak elére a fejlesztések és tesztelések sokszor a lezartnak
hitt témak is Gjra nyiltak, valamint Gjabbak csatlakoztak hozzajuk.

M4dr az UniCredit sajat, hazon belili projektje, valamint a Bankszovetség keretein belil zajlé
egyeztetések kapcsan is lathato volt szamomra ennek az ambicidzus kezdeményezésnek az
Osszetettsége, azonban 2019. 4prilis 22-ét6l, az MNB alelndkének torténd kinevezésemtdl
kezd6dBen, némiképp megvaltozott az azonnali fizetés hazai bevezetésérél addig alkotott
képem. Az azonnali fizetési rendszer lelkét jelent6 kozponti elszdmoldmd kialakitasat és
Uzemeltetését végzd GIRO belsé miikodésébe, az MNB oldalan a kdzponti rendszerhez és
annak kiegészit6 funkcidihoz, illetve a kliringtagsaghoz két6d6 fejlesztéseket szamos szak-
terlleten ativel§ egylUttm(ikodésbe, tovabba az orszagos projekt koordinalasaba torténd
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Ugyanaz a projekt harom eltér szerepkorbdl

betekintés szamos Uj tapasztalatot eredményezett. Rdadasul egy olyan kritikus id6szakban
kapcsolddtam be az MNB oldalan a munkalatokba, amikor kiemelt jelent6ség(i dontések
meghozataldra volt sziikség a rendszer tervezett éles induldsaval kapcsolatban. A valtast
és a ritmus felvételét ugyanakkor nagyban megkonnyitette, hogy el6domtdl, Dr. Gerhardt
Ferenc urtdl egy professziondlisan mikodé szakmai stabot 6rokdltem meg az MNB-ben és
a GIRO-ban egyarant. Ordmmel és megkdnnyebbiiléssel tapasztaltam nap mint nap, hogy
milyen erés szakmai és emberi kvalitdsokkal rendelkeznek kollégdim az MNB Pénzlgyi
infrastruktirak és Bankm(veletek igazgatésagokon és a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.-ben.
Kollégaim az alapvet6 koncepcid kialakitasatdl kezdve, a kapcsolddd szabdlyozas megal-

e

nitorozasan at emberfeletti teljesitménnyel jarultak hozza az ambiciézus cél eléréséhez.

Ugyan a kdzponti infrastruktura az eredetileg tervezett 2019. julius 1-jére teljes mértékben
készen allt az tgyféltranzakciok fogadasara és feldolgozasara, azonban néhany, a rend-
szerhez csatlakozd szerepl6 oldaldn kockazatok meriiltek fel a zokken6mentes atallas és
a szolgaltatds kiegyensulyozott m(ikodésének teljes kord biztosithatdsagaval kapcsolatban.
Minden akkor ismert tényezére figyelemmel, a teljesen biztonsagos m(ikddés és az eredeti
célkitlizés megvaldsitasa érdekében, hogy valamennyi hazai Ugyfél egységes élménnyel és
egy kiforrott szolgaltatassal szembestlhessen mar az induldst kovet6 elsé masodpercek-
t6l kezd6dBen, egy hosszabb prébailizemi idGszak folyamatba torténd integralasa mellett
dontottiink, szerintem nagyon helyesen. A 2020. mdrcius 2-dn kdzosen elért siker is ezt
tamasztotta ald, amihez ugyanakkor sziikségszer( volt az azt megel6z6 nyolc honapon at
tartd intenziv tesztelés, amibSl mindenki kivette a részét.

A felkésziilés soran Gsszességében taldn a kotelezd éles prébalizem hat hénapos, 2019.
szeptember 1. és 2020. marcius 1. kozotti idGszaka jarult hozza a legjelentsebb mérték-
ben ahhoz, hogy a sok esetben gydkeresen eltérd hattérrel és technoldgiai megoldasokkal
rendelkez6 35 rendszertag egyszerre és zokkenémentesen tudja megnyitni a szolgaltatast
az ugyfeleik felé. Ennek az id6szaknak a fontossagat és komplexitasat jelzi, hogy rendkivil
feszitett menetrend kerult kialakitasra, amelynek mentén szamtalan tesztet hajtottak végre
a rendszertagok a GIRO-val és az MNB-vel szoros egyuttm(kddésben annak érdekében,
hogy minden érintett szerepl a lehet6 legjobban fel tudjon késziilni 2020. marcius 2-ara.

A projekt nemcsak a kozponti rendszert implementald és Gizemeltet6 GIRO, illetve a szolgal-
tatds lgyfelek felé torténé megnyitasanak Uj hataridejére teljeskorlien felkészilni igyekvé
rendszertagok, hanem az MNB oldalan is kiemelt prioritast élvezett. Ennek keretén be-
[Ul a prébailizem idGszaka alatt fokozddott a felkésziiltség monitorozasa, melynek soran
kétheti, illetve havi rendszerességgel végrehajtott felméréseken, valamint a bankokkal és
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a bankszektor egészével folytatott rendszeres konzultacidkon, vezetSi férumokon keresztil
elemzésre, illetve értékelésre keriilt az elérehaladas. Ezek alapjan rendszeressé valtak az
MNB-n beliili felsévezetsi egyeztetések is annak érdekében, hogy sziikség szerint meg-
torténhessen a folyamatok kiigazitasa és az esetlegesen indokolttd valé intézkedések mi-
hamarabbi megtétele. Az elvégzett munka ugyanakkor meghozta gylimolcsét, igy kisebb
finomhangolasoktdl eltekintve, komolyabb beavatkozasra nem volt szlikség.

Ugy érkezett el 2020. marcius 1-jének éjszakdja, hogy teljes mértékben ugyan nem hat-
radélve, de viszonylagos nyugalommal vartuk a szolgaltatas tgyfelek felé torténé élesitését.
A rendszertagoknal még az utolsé percekre is maradtak feladatok, mivel az alkalmazott
technolégiai megoldasok fliggvényében nem mindenhol és minden esetben volt automa-
tizalhatd az azonnali dtutaldsi szolgéltatas és ehhez kapcsoldddan az érintett rendszerek,
illetve rendszerelemek élesitése. A folyamatokat természetesen az MNB projektcsapata
is él6ben kovette a rendszertagok szamara el6re meghatarozott beszamoldkon, valamint
a kijelolt kapcsolattartokkal torténd egyeztetéseken keresztiil.

A csapat altal feldolgozott informacidk alapjan vezet6tarsaimmal folyamatosan értékeltiik
az el6rehaladast, és ugyan meriiltek fel kisebb kockazatok, de kardinalis beavatkozasra
nem volt szlikség. Eseti jellegli és rovid ideig tarté problémaktdl eltekintve, amelyek sok
esetben nem is érintették az lgyfelek altal érzékelt szolgaltatasi szintet, jelentds hianyos-
sagokat nem tapasztaltunk. Valamennyi szerepl6 professzionalisan kezelte az atallassal
kapcsolatban fellépd nehézségeket, az esetleges hibak elharitasa pedig a lehet6 leghama-
rabb megtortént. 2020. marcius 2-an 00:00-kor megindult a tranzakcidk forgalmazasa, és
ahogy el6zetesen szamitottunk rd, mar az els6 masodpercektdl kezdédéen sokan kezdték el
tesztelni a rendszert. igy tettiink mi is, szamos kis érték(i tigyféltranzakcié keriilt lebonyoli-
tasra a projektcsapat altal, és megtorténtek az elsé regisztraciok a masodlagos azonositok
vonatkozdsaban. Az els6 napokban, illetve hetekben a kézponti infrastruktira és a rendszer-
tagok szoros nyomon kovetésére természetesen tovabbra is kiemelt hangsulyt fektettiink,
ugyanakkor megnyugvassal tapasztaltuk, hogy megfelel6en mikodik a szolgaltatds. Ezt mi
sem tamasztja ala jobban, mint az elsé hetekben ezer millidrd forintos nagysagrendben
sikeresen lebonyolitott tobb millié fizetési mdvelet.

Mindezekkel azonban nem ért véget a munka. Uj id8szamitds kezd8dott a hazai pénzfor-
galomban, de csak az elsé |épéseket tettiik meg egy hosszu Uton. Az alapszolgéltatas elin-
duldsa mindenképp jelentés mérféldks, azonban ahhoz, hogy az azonnali fizetés bevaltsa
a hozza flizott elvarasokat, és valdban relevans alternativat kinaljon a lehet6 legtobb fizetési
helyzetben a készpénzzel szemben, a kdzponti infrastrukturara épilé innovativ fizetési
megoldasokra van sziikség. Mindazonaltal 6rommel jelenthetem, hogy ezen a téren is jol
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haladnak a folyamatok. Az év végéig a legtobb bank repertoarjaban ott lesz a fizetési ké-
relem szolgaltatas, és sokan integralni fogjak az MNB Utmutatdja alapjan a QR-kdd alapu
megoldasokat a mobilbanki alkalmazadsokba, ezek alapjan pedig felgyorsulhat a szamlafize-
tések esetén az azonnali fizetési mdd beépitése, valamint a kereskeddi elfogadas kialakitasa,
legyen szé akdr fizikai, akar online térben térténd vasarlasrol.

A magam részérdl ezlton is szeretném megkdszonni a széles korl egylittm(ikddést, a kozos
munkat és a kiemelked§ teljesitményt valamennyi projektben érintett szereplének, aki
valamilyen formdban hozzajarult a siker eléréséhez. Kiilon kdszéném a bankok vezetGinek,
hogy a siker érdekében mozgédsitottak minden sziikséges eréforrast, és a kell6 idGben és
helyzetekben személyes részvételiikkel is biztositékot nyujtottak. Zarasként alljon itt hdrom
név, akik a siker kovacsai voltak, és akik méltéan lehetnek bliszkék elévilhetetlen szakmai
és vezetdi teljesitményikre: Dr. Gerhardt Ferenc Ur, Bartha Lajos ur és dr. Selmeczi-Kovéacs
Zsolt ur.
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Virag Barnabas
Magyar Nemzeti Bank — Monetaris politikaért
és pénzlgyi stabilitasért felelds alelnok

Gyorsabban, biztonsagosabban és
hatékonyabban: nagy lépés a pénz
digitalizalddasanak korszakaban

Nem véletlenil rimel a fenti cim az Ujkori olimpiai mozgalom egyik alapitéjanak, Pierre
de Coubertinnek tulajdonitott szlogenre: ,Gyorsabban, magasabbra, erGsebben.” Az élre
torni és az élen maradni csak folyamatosan javuld teljesitménnyel lehet. Egy tiz évvel ez-
el6tti vilagesuccesal ma talan mar a dont6be sem lehet bekerilni. Csak akkor maradhatunk
versenyben, ha képesek vagyunk tulszarnyalni kordbbi 6nmagunkat és minden korabbi
teljesitményiinket. Az azonnali fizetési rendszer bevezetése pontosan ezt a szellemiséget
jeleniti meg. Minddssze néhdny éve annak, hogy a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezésére
lehet6vé valtak a napon belili dtutaldsok. Nagy el6relépés volt ez akkor, és elegendének
tlnt a kdvetkezd évekre. A verseny azonban nem allt le, az elvarasok emelkedtek, a tech-
nolégia pedig fejl6dott. Ahhoz, hogy Magyarorszag ismét az élre keriiljon, még nagyobb
Ujitasra volt szlikség. Ezzel a céllal szililetett meg az azonnali fizetések ambiciézus terve,
ami allami és piaci szerepl6k példamutaté egytttmikodése révén 2020 tavaszan — bizonyos
tekintetben a legjobbkor — Iépett életbe.

Az azonnali atutaldasok rendszerének bevezetése jol jelképezi az MNB megviéltozott sze-
repfelfogasat is. A pénzigyi valsag elStt az a nézet terjedt, hogy a jegybankok egészen
szliken értelmezzék mandatumukat, és azon tilmen6en meglehetésen passzivan szemléljék
a gazdasag alakulasat. Az allami szerepvallalas hasonlé szikitésének megnevezésére az ,éj-
jeli6ér dllam” fogalma terjedt el, a jegybankok kapcsan taldn inkdbb az ,elefantcsonttorony”
kifejezés volt haszndlatos. A pénziigyi valsag azonban ramutatott, hogy mennyire hibas
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ez az elképzelés, mennyire veszélyes a magdra hagyott gazdasag, és egyben arra is, hogy
a gazdasag komplex rendszerébe csak atfogdbb megkozelitéssel lehet és kell beavatkozni.
Némely jegybank mar kordbban reagalt, az MNB pedig 2013-tdl, a monetaris politikai for-
dulatot kovet6en, de akkor annal gyorsabban és hatarozottabban.

A gazdasag érdekében inditott innovativ MNB-programok soraba illeszkedik az azonnali
fizetési rendszer bevezetése is. Az els6, nagy jelentéségl |épés 2013-ban a Novekedési
Hitelprogram megkezdése volt, amit az Onfinanszirozasi program kovetett, és térténelmi
jelent6ségli mérfoldks volt a devizahitelek forintositasa is. A programok sorat tébbek kdzott
a MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel bevezetése és a Novekedési Kotvényprogram foly-
tatta. Mindezeket azért is parhuzamba lehet dllitani az azonnali fizetési rendszerrel, mert
a jegybank és a bankrendszer — valamint a forintositas esetében a kormany — egylittm-
kodésével jottek létre. A vizid, az eszkdz, a technoldgia, a forras és a szabalyozasi eszkoztar
mas-mas kézben volt, de hatékony egytttmikodéssel sikerilt mindezeket 6sszehangolni,
és a magyar gazdasag és tarsadalom hasznara forditani.

A szélesebb kori szerepvallalds része az is, hogy az MNB a magyar gazdasdg versenyké-
pességének javitasahoz minden rendelkezésre all6 eszkozzel hozzajarul. A gazdasag ver-
senyképessége a hosszu tavu fenntarthatd névekedés és életmin&ség-javitds zaloga. Annak
érdekében, hogy hazank képes legyen még ki nem hasznalt er6forrasait is mozgdsitani,
az MNB gazdag elemzési eszkoztaranak felhasznaldsdval a gazdasag egészére kiterjedd
helyzetértékeléseket és javaslatokat készit. Még ennél is fontosabb azonban, hogy a jegy-
bank tegyen meg mindent a versenyképesség javitdsa érdekében azokon a terileteken,
amelyekre kozvetlen (vagy kozvetett) hatdsa van. llyen [épés az azonnali fizetési rendszer
bevezetése, ami az egész gazdasag versenyképességét erdsiti és segit fenntartani a gazdasag
felzarkdézasanak sebességét a fejlettebb eurdpai orszagokhoz. Kilonosen biiszkék lehetiink
arra, hogy Magyarorszag az els6k kdzott vezette be az azonnali dtutalasok rendszerét, igy
nem egyszerlien koveti, hanem inkabb alakitja a legjobb nemzetkozi gyakorlatot.

Miért mondhatjuk, hogy bizonyos értelemben a legjobbkor rajtolt el az azonnali fizetési
rendszer? Mert szinte egybeesett a koronavirus-jarvany miatt bevezetett korlatozasok kez-
detével. E korlatozasok a ma él6 generdciok tébbsége szamara lényegében példa nélkiliek
voltak hazdnkban, és az élet minden teriletén, igy a pénzforgalomban is alkalmazkodast
koveteltek. A bolti készpénzes és kartyas fizetések csokkenése mellett jelentésen nétt az
internetes kdrtyas fizetések, és az Uj lehet&ségeknek kdszonhetben az atutaldsok szama.
Személyes tapasztalatom, hogy az étel hazhoz szallitasara atallo éttermek szamara nagy
kdnnyebbség volt, ha a rendeléssel egy id6ben elére dtutaltuk a sziikséges dsszeget. igy
sem online kartyas fizetést nem kellett biztositaniuk, sem a bankkartya-leolvasot nem kellett
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elhozni a kiszallitdssal egy id6ben. De nemcsak ennek a példdnak a nyoman gondolom,
hogy az Uj technoldgia hozzajarult a jarvany elsé hulldmanak sikeres kezeléséhez az érin-
tésmentes fizetések tdmogatdsan keresztiil.

Az atutaldsok azonnali teljesithetGségének megteremtése informatikai szempontbdl hatal-
mas kihivas volt. Természetesen korabban is voltak az MNB és a pénzlgyi kozvetitérendszer
szereplGinek egylittmUkodését igényld informatikai fejlesztések. Ezek kozll a Novekedési
Hitelprogram elinditasahoz sziikséges technikai feltételek megteremtését emelném ki, ami
az MNB és a kereskedelmi bankok oldaldrél is intenziv informatikai projektek levezénylé-
sét tette szlikségessé a prudens fedezetértékelés kialakitasa érdekében. llyen értelemben
az azonnali fizetési projekt nem volt el6zmény nélkili, részben tudtunk épiteni a korabbi
projektek soran szerzett tapasztalatokra. Az azonnali fizetési rendszer ugyanakkor nagy
mennyiségl informacid valds idejl dramldsat igényli a pénzligyi intézmények, a GIRO Zrt. és
az MNB rendszerei kozott, ami a kordbbi projektekhez képest minGségileg is Uj kihivasokat
eredményezett. A projekt megvaldsitdsa ezért minden résztvevétél komoly eréfeszitést
kovetelt. Fontos hangsulyozni ugyanakkor, hogy a kivitelezés sordn mindegyik részt vevd
intézményben, beleértve az MNB-t is, olyan tudasbazis épilt fel, mely a tovabbiakban biztos
alapot szolgdltat Ujabb ambicidzus projektek megvaldsitasa soran.

Az Uj fizetési rendszer bevezetése arra is ravilagit, hogy mennyire 0sszetett a modern pénz-
Ggyi infrastruktura. Az azonnali fizetési rendszer bevezetése elsére talan egy alapvetéen
informatikai projektnek tlinik, de a tervezés soran rogton kiderilt, hogy mddositani kell
a monetaris politikai és a pénzligyi stabilitasi eszkoztar egyes elemein az MNB feladatainak
zavartalan ellatasa érdekében. Az azonnali fizetési rendszer bevezetéséhez kapcsolddva
atalakitottuk egyik kiemelten fontos monetdris politikai eszkdzlinket, a kotelez6 tartalék-
rendszert, a likviditasbiztonsag erdsitésének és a fizetési forgalom zavartalan miikodésének
tdmogatdsa érdekében. A korabban fennallé szabalyok szerint az azonnali fizetési rendszer
résztvevGi az azonnali tranzakciok fedezetének biztositékaul szolgald likviditasukat nem
haszndlhattak volna fel a kotelezd tartalék teljesitésére. A szabdlyozas fennmaradasa az
azonnali atutalds bevezetését kbvetGen megdragitotta volna a bankok likviditaskezelését,
és a pénzligyi szolgdltatasok dijainak emelkedését vonta volna maga utan a kereskedelmi
bankok koltséghatékonysaganak romlasa kdvetkeztében. Ennek megel6zése érdekében az
MNB lehet6vé tette, hogy a bankok az azonnali fizetésekhez elkilonitett likviditdsukat
felhasznalhassak a kotelezd tartalék-elGirds teljesitésére. Az Gjfajta tartalékolasi lehet&ség
sikerét mutatja, hogy a hitelintézetek 2020 marciusatol kezdve atlagosan 130 millidrd forint
kordli 6sszeget kulonitettek el az azonnali fizetésekhez, melynek mintegy haromnegyedét
hasznaltak fel a kotelezd tartalékhoz. Az alapos felkésziilés fontossdgat igazolja, hogy bar
az azonnali fizetések bevezetése idGben egybeesett a koronavirus-jarvany okozta valsag
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kitorésével, de nem volt jele likviditasi fesziiltségnek, az elszdmolasokhoz sziikséges likvi-
ditas folyamatosan és fennakadds nélkul a bankok rendelkezésére allt.

Ugy gondolom, mar most megallapithatd, hogy az azonnali fizetési rendszer bevezetése be-
kerilt az MNB kiemelked6en sikeres projektjei kozé, amelyre visszatekintve évek, évtizedek
mulva is buszkék lehetlink. Ugyanakkor a projekt még nem ért véget. Az Uj technoldgiara
épitve Ujabb és Ujabb kapcsolddé projektek indultak és fognak indulni mind az allami, mind
a maganszektorban, amelyek tovabb fogjak emelni a pénziigyi szolgaltatasok szinvonalat,
tdmogatjak a fizetési forgalom készpénzmentesitését, és hozzajarulnak a magyar gazdasag
digitdlis atallasahoz. Az Gt minden bizonnyal a kdvetkezd szakaszokon is nagy kihivasokat
tartogat, de az elért sikereinkre épitkezve 6nbizalommal telve haladhatunk tovabb.

23



Dr. Kandracs Csaba
Magyar Nemzeti Bank — Pénzlgyi szervezetek fellgyeletéért és
fogyasztovédelemért felelGs alelnok

Uj alapokon a magyarorszagi pénzforgalom:
felugyeleti visszaemlékezés az azonnali
fizetési rendszer bevezetésének projektjére

A Magyar Nemzeti Bank felligyeleti alelndksége, beleértve jdmagamat is, a Pénzligyi Sta-
bilitasi Tandcson keresztlil mar az azonnali fizetési rendszer 6tletének, koncepcidjanak
megsziletésekor megismerkedhetett ezzel a pdrjat ritkitd feladattal. Az 6tlet ambiciozus
és egyben jovébe mutatd volt. Alkossunk meg egy olyan Uj pénzforgalmi infrastrukturat,
ami képes 5 masodperc alatt eljuttatni akdr 10 millié forintot is egyik tigyfélt6l a masikhoz.
Raadasul minden nap, a nap 24 érajaban lehetGség legyen ezt haszndlni és ne 6nkéntes
alapon, szabadon vélaszthaté médon, hanem kételezé jelleggel. Erezhetd volt, hogy ezzel
a dontésiinkkel teljesen Uj alapokra fogjuk helyezni a magyarorszagi pénzforgalmat, olyan
alapokra, amire egész életiinkben biiszkeséggel fogunk visszaemlékezni.

A felligyeleti szakteriletek szdmara egy pontosan meghatarozhato pillanatban kezd6dott
el az azonnali fizetési rendszerrel kapcsolatos mélyebb munka, amikor 2018. junius 10-én
Bartha Lajos ligyvezetd igazgatd egy Felligyeleti M(ihely keretében bemutatta a rendszer
bevezetésével kapcsolatos terveket és feladatokat. A Krisztina kordti nagy tanacsterem telt-
hazas kdzonsége eldtt beszélt arrél, mennyire fontos és eléremutato ez a projekt a magyar
fizetésforgalom szempontjabdl. Az azonnali fizetés létrehozasanak célja mellett beszamolt
a felkészilés monitorozdsaval kapcsolatos kérdésekr6l és a likviditaskezelés tervezett meg-
valositasardl is. A Fellgyeleti M(ihely nyoman szamos kérdés meriilt fel, majd megkezd&dtek
az egyre s(ir(is6dé szakmai egyeztetések a Szabadsdag téren és a Krisztina kéruton dolgozé
kollégak kozt szakértGi és vezetdi szinten egyarant. Fokozatosan vonddott be a feladatba
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az informatikai felligyeletért, a hitelintézetek felligyeletéért, valamint a pénzmosasi vizs-
gélatokért felel6s terilet, majd az éles indulas kozeledtével az Ggyfélkapcsolatokért felel&s
terilet is.

A k6z6s munka még intenzivebben folytatédott, miutdn a Magyar Nemzeti Bank Igazgato-
saga —18/2019. (02. 08.) szamu hatarozataval — az azonnali fizetés létrehozasara alapitott
projektben felmeriil6 MNB oldali feladatok nyomon kovetéséért és ezen feladatok 6ssze-
hangolasaért felelGs ideiglenes Projekt Koordinalo Bizottsag (roviden AFPKB) feldllitasarol
dontott, amelynek alakuld Glése 2019. februdr 13-an volt. A bizottsdgba mindharom alel-
nokség és a fGigazgatd is delegdlt tagokat, lehet6vé téve ezzel a még szélesebb kord szakmai
egyeztetést. Az AFPKB-megbeszélések tobbnyire a patinds — a hazai pénziigy tekintetében
szamos fontos eseményt latott — Popovics teremben zajlottak. Az egyeztetéseken ligyve-
zet6 igazgatdéi minGségemben személyesen is részt vettem. Ahogy kozeledett a varva vart
indulas hatarideje, mindenki egyre fesziiltebbé valt. Erezhetd volt, hogy a tét nagy, hibazni
nem lehet, hiszen ha egyik naprél a masikra a tdrsadalom nagy része azt tapasztalja, hogy
az utalasai nem, vagy joval lassabban teljeslilnek, mint 5 masodperc, akkor gyakorlatilag
kudarcot vallottunk. Annak érdekében, hogy ilyen ne fordulhasson eld, felsévezet6i dontés
szlletett arrdl, hogy a tesztelési idGszak keriljon meghosszabbitasra, és az éles indulds 2020
marciusaban torténjen meg. Utdlag ez j6 dontésnek tekinthetd, hiszen Gjabb héonapokat
nyert minden szerepl6 arra, hogy tokéletesen felkésziljon az indulasra.

Tobb konkrét emlék, érdekes torténet flizGdik a felkésziiléshez. llyen példaul 2019. oktéber
17., amikor az MNB pénzlgyi infrastrukturakat felvigydzé és ellen6rz6, valamint az infor-
matikai felligyeletért felelGs terileteinek kollégai a GIRO-nal a helyszinen tekintették meg
az Utemterv szerint zajlé AFR-teszteket az éppen zajlo dtfogd vizsgalat részeként. A tesztek
rendszeresen esténként, a normal munkaidé utan futottak, ezért is ment eseményszamba,
hogy a fellgyel6 és felvigyazo kollégdk a GIRO operdtorai mellett az egész falat betoltd
monitorok el6tt toltotték az estét és az éjszakat. Az MNB vizsgdld csapatahoz volt ugy,
hogy este 10 6ra tajban csatlakozott dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt, a GIRO vezérigazgatdja is.

Az azonnali fizetési rendszer éles induldasanak kozeledtével — részben az AFPKB munkaja
nyoman — egyre nagyobb felsGvezetéi figyelmet kapott a projekt, igy 2019. oktdber 22-én
harom alelnok és a fGigazgato részvételével megalakult az AFR-projektet felligyel6 felséveze-
t6i bizottsag, amely 2020 januarjatdl hetente llésezett. Ekkor mar alelndki minGségemben
tamogathattam a felkésziilést, ami kiilonésen személyes élményt jelentett szamomra, hiszen
a korabbi el6készité munkak résztvevGjeként igazan fontosnak és magaménak éreztem
a projektet. A felsévezet6k altalaban kedden délel6tt taldlkoztak, a bizottsag (ilésére szant
szakmai anyagok pedig hétfén érkeztek, igy a szakmai felkészit6ket nagyon révid hataridével

25



I. Ahol a kulcsfontossagu dontések szlilettek

készitették a kollégdk, de mindig sikerilt alapos, a legaktualisabb allapotot, informacidkat
tartalmazé anyagot 6sszedllitani. Minden megbeszélésen csak Ugy zaporoztak a kérdések
Bartha Lajos és dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt irdnyaba, akik derekasan helytalltak ezekben
a helyzetekben. Szintén konkrét emlék, hogy az egyes szerepl6k felkésziltségének mingsé-
ge szinkddokkal volt bemutatva a targyalandé dokumentumokban, piros jelezte, ha valaki
nagyon rosszul all és sotétzold, ha egy szerepl§ gyakorlatilag készen van. Mindenki egyre
magabiztosabban tekintett az indulds napjdra, hiszen egyre zéldebb és egyre sététebb
z6ldbe borult az intézményeket tartalmazo tablazat.

Ki kell emelni, hogy az azonnali fizetési rendszer koncepcidjanak kidolgozasa és végrehaj-
tdsa tobb szempontbdl is Uj kihivasok elé allitotta a felligyeletet. Egyrészt — hazdnkban és
a vilag nagy részén — el6zmény nélkili, valds idejl atutalasi rendszerben rejlé és annak
mikodésébdl eredé felligyelési kockdzatokat kellett beazonositani, és megfeleld valaszokat
kellett kidolgozni. Masrészt kiilonosen tgyelni kellett arra, hogy a feladatban részt vevé
intézmények Utemtervnek megfelel6en, kifogastalan minGségben végezzék a fejlesztési
munkalatokat és a felkésziilést a rendszer beinditdsat kdvetd id6szakra. Azt nem tekintettlik
valds opcidnak, hogy a rendszer Ugy induljon el, hogy van olyan intézmény, aki nem tudja
hasznalni ezt az infrastrukturat. Végul, de nem utolsésorban az is fontos szempont, hogy
az Uj rendszer adta lehetGségeket, szolgdltatdsokat milyen médon van lehetdség mielGbb
a legegyszer(ibben, a jogszabalyi keretek kozott az Uigyfelek rendelkezésére bocsatani.

Mindezek a kihivasok azonban nem hatraltathattak a folyamatot, s6t lehet&séget adtak
arra, hogy mindezeket a kérdéseket a felgyorsult 21. szazad szemléletében tekintsik at.
Kozhely, hogy a fejlédést nem lehet megallitani, az pedig tény, hogy amennyiben a szabalyo-
zott intézmények nem fejlédnek, akkor piacot veszitenek a nem szabalyozott szerepl&kkel
szemben, ami pénzigyi stabilitasi és fogyasztovédelmi kérdéseket is felvethet.

A piaci verseny figyelembevételével, a kockazatok felmérésében és kezelésének kidolgo-
zdsdban, a mikodési, likviditasi kérdések, valamint a megfelel6 strukturalis, technoldgiai
hattér kidolgozasaban széles kori egylittm(ikodésre és 6sszhangra volt szlikség. Az AFR
ugyanis a névadd azonnali fizetésen kiviil szdmos mas és egyaltaldn nem kiegészitd jellegl
részt tartalmaz. Az egyik az éjszakai és hétvégi Gizem, de része még a masodlagos szam-
laazonositdk és a fizetési kérelem bevezetése is, ezek mindegyike 6nmagaban is jelentds
figyelmet kovetel. Tovabba, mint felligyeletnek, nekiink nemcsak azt kell biztositani, hogy
normal izemben minél jobb legyen a m(ikddés, hanem azt is, hogy stresszhelyzetet is
kibirjon a rendszer, illetve fel kell késziilni, hogy mit kell tenniink kiilonb6z6 problémak
esetén.
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A klasszikus felligyeleti munkaval parhuzamosan a pénzmosds- és csaldsmegel&zés teriilete
is kiemelt figyelmet kapott. Az érintett MNB-s tertiletek bevondsaval tobb hazon beliili és
kivili egyeztetés zajlott a tarshatdsagokkal és a Bankszovetségen keresztiil a bankokkal is.
Ezek kozil a legjelentésebb megbeszélésre 2020. janudr 7-én kerilt sor a Teve utcaban, az
Orszagos Rendér-fékapitanysag szervezésében. A modern irodahdz egyik foldszinti targya-
[6jat megtoltotték az MNB, a GIRO és a tarshatdsagok szakértGi. Hosszu és jé hangulatu
megbeszélés volt, ahol mindenki tapasztalata és szaktuddsa legjavat adta annak érdekében,
hogy a résztvev6k megértsék az Uj rendszer esetleges kockazatait és a szoba johet6, redlisan
megvaldsithatd kockdzatcsokkent6 intézkedéseket. A megbeszélés nyoman, az ott szerzett
visszajelzéseket is figyelembe véve, a pénzigyi infrastruktura és pénzforgalom fejlesztésért
felel6s terilet 6sszeallitott egy szakmai anyagot az MNB-s felsGvezet6k tdjékoztatasara,
majd ennek alapjan mint a felligyeletért felelGs alelndk, 2020. marcius 18-an vezet6i kor-
levelet kiildtem ki a hazai pénzforgalmi szolgdltatoknak az azonnali fizetéssel kapcsolatban
esetlegesen felmeril6 visszaélési kockazatok csokkentése érdekében.

Az AFR-projekt elérehaladdasaval a felligyeleten az informatikai felligyel6k részére rendsze-
res feladatot jelentett a Bankszovetség keretei kozott mikodtetett AFR-teszt forum llésein
megfigyelSi statuszban valo részvétel. Ez betekintést engedett a folyamat felhasznalé ol-
dali részleteibe, megismerhet6k lettek a bankok delegdlt, tobb-kevesebb rendszeresség-
gel visszatéré munkatarsai, és lehetdség nyilt az elért eredmények, illetve a kezelendé
feladatok és problémak megfigyelésére is. Az AFR-teszt forumok a Magyar Bankszbvetség
nagy tanacstermében zajlottak, ahol gyakran sziikség volt potszékekre is a nagy érdek-
I6dés miatt. A legtdbb bank rendszerszervez6ket, folyamatmenedzsereket delegalt, akik
nagyon részletesen ismerték a pénzforgalmi rendszereket és a fejlesztésekkel, tesztelések
el6rehaladtaval is tisztdban voltak. Nagyon &szinte és tartalmas szakmai parbeszéd zajlott
ezeken a forumokon, ami felligyeleti szempontbdl is sok érdekes informacidt tartalmazott.
Természetesen a felligyeleti részvételrél minden esetben elére egyeztetett az MNB a szer-
vez$ Bankszovetséggel, igy voltak olyan alkalmak is, amikor a szektor szerepli az MNB-s
kollégak tavollétében egyeztettek.

Az MINB a személyes konzultaciok mellett rendkiviili adatszolgaltatasok segitségével folya-
matosan nyomon kovette az azonnali fizetési szolgaltatas bevezetésére torténd felkészilést
annak érdekében, hogy az induldsdhoz sziikséges intézményi fejlesztések aktualis allasardl
naprakész, realis, minél teljesebb képe legyen, valamint, hogy az esetlegesen felmerild
kockazatok kezelése id6ben megtorténhessen és az éles indulads zokkenémentesen lebonyo-
lithatd legyen. Az intézmények altal két heti rendszerességgel kildott részletes beszamolok,
illetve havi rendszerességgel kitoltott felkésziltségi kérd&ivek alapjan az AFR-projektet
felligyeld felsGvezetdi bizottsdg az azonnali fizetési forgalmat bevezetd orszdgos projekt
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statuszjelentései és a kozremikdodé bankok jelzései alapjan kiemelt feladatként fogalmazta
meg a magyar pénzforgalom néhany jelent8s szereplGjénél az azonnali fizetési forgalmat
kiszolgald informatikai rendszerek, illetve azok fejlesztésének ellenérzését. Egyszer(ien fo-
galmazva, ott, ahol a korabban emlitett, intézményi felkészlltséget latvanyosan érzékelteté
piros vagy narancssarga szin nem kozelitett a sotétzold tartomany felé, dgy dontottink,
hogy helyszinen gy6z6diink meg a felkészlltség aktualis allasardl, hiszen ahogyan jeleztem,
az nem volt opcid, hogy jelentds pénzforgalmi szerepl6 ne tudjon elindulni a meghirdetett
marciusi napon. A fellgyeleti alelndkség az ilyen esetekben leggyorsabb ellenérzési médot,
a felligyeleti ellenGrzés intézményét valasztotta az atvilagitas végrehajtdsara. Az ellendrzés
soran értékeltik az egyes intézményeknél folyamatban 1évé projektek el6rehaladasat, és
tovabbi észrevételeket fogalmaztunk meg a kapcsolddé folyamatok kockazati pontjaira vo-
natkozoan, valamint egyes kockazatcsokkent6 intézkedések megtételét vartuk el az intézmé-
nyektdl a 2020. marcius 2. napjan torténd indulasig. A gyors itemben —a normal Gtemterv
szerint zajlo vizsgalatokkal ellentétben napok alatt — lezajlo ellenérzések a kollégaktdl nagy
odafigyelést és szakértelmet igényeltek, a feladat pedig abban is rendhagyd volt, hogy még
nem élesitett rendszereket kellett vizsgalni, elGrevetitve a majdan teljesitendé jogszabalyi
kovetelményeket. Az egyes intézmények munkatdrsainak ez a vizsgalat az amugy is feszitett
munka mellett tobbletterhet jelentett, viszont egyfajta biztonsagot is adott szamukra, mivel
a felligyeleti szakért6k olyan szempontokra is ravilagitottak, amelyeket az intézmények
esetleg kevésbé tartottak fontosnak az adott helyzetben.

Az egyik legkedvesebb emlékem az indulds el6tti utolsé hetekrdl, mikor egy személyi edzé
ismer&som szegezte nekem a kérdést, hogy mit mivelliink az MNB-ben, mert egy hénapja
nem tud informatikus tanitvanyaival dolgozni, mivel mindenki eltlint, és elmondasuk szerint
valami nagy nemzeti bankos projekten dolgoznak. Nagy magabiztossaggal kozoltem vele,
hogy hamarosan rajon, mert alapjaiban fog megvaltozni a pénzkiildés Magyarorszagon,
amit 6 is tapasztalni fog, valamint 6rommel konstatdltam, hogy valéban mindenki meg-
feszlilve dolgozik azon, hogy sikeres legyen a rendszer induldsa. A sok el6készité munka
és a véghajra feszilt napjai utdn 2020. mdarcius 2-an elindult az azonnali fizetési rendszer
Magyarorszagon. Marcius 2-an hajnalban a felligyeleten dolgozo kollégak is lelkesen prébal-
gattak az Uj utaldsi mddokat, és sorra szamoltak be az egymas kozt atutalt kisebb 6sszegek
beérkezésérsl. Magam is mar az elsé nap kiprobéltam, hogyan m(ikodik a rendszer. Elesen
él bennem a kép, amikor elkiildtem az elsé utaldst, és az pillanatok alatt teljesult. Ez volt
az a momentum, amikor végérvényesen tudatosult bennem, hogy sikeriilt, megcsinaltuk,
valdban valami killonlegeset hoztunk létre. Nem kevés kolléga mar masodlagos azonositékat
is regisztralt bankjanal, és volt olyan pénzforgalmi intézmény, ahol az indulas pillanataban is
lehetett fizetési kérelmet inditani. Az elsé napokban-hetekben a felligyeleti alelndkségen is
mindenki kiemelt figyelemmel kisérte a rendszer induldsahoz kapcsolddé statisztikakat és az
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Ugyfélkapcsolati Informéaciés Kézpont &ltal naponta dsszeallitott 6sszefoglalét a fogyasztod-
védelmi bejelentésekrdl, amelyekbdl szerencsére nem volt sok. Az AFR-projektet felligyel
felsévezetdi bizottsdg 2020. marcius 31-én tartotta utolsé Ulését, az AFPKB 2020. majus
18-an fejezte be tevékenységét, és ezzel a munka visszatért a megszokott kerékvagasba.
A feladat azonban nem ért véget, hiszen a rendszer tovabbfejlesztése, optimalizdldsa még
hosszu id6n keresztil napirenden lesz, azonban a legnagyobb mérfoldké teljesilt, és erre
méltan lehet biszke mindenki, aki hozzajarult a sikerhez.

A felligyeletért felel6s alelndkségen minden, a projektben részt vevé kolléga személyes
Ugyének tekintette, és legjobb szakmai tudasa szerint tdmogatta az azonnali fizetési rend-
szer elinduldsat. Ezt az érintett kollégdk, intézmények valdszinlileg nem minden pillanatban
érezhették igy, hiszen a felligyeleti szemszog nem a mar sikeresen elvégzett feladatokat,
kezelt kockdzatokat, hanem a még hatralévé feladatokat és a nem kell6en kezelt kocka-
zatokat kell, hogy el6térbe helyezze és ez meghatarozta a felligyeleti kommunikaciot is.
A megfeszitett kozos munka eredményeként azonban sikeresen megteremtettiik a 21. sza-
zadi pénzforgalom alapjait, amely mindannyiunk k6z6s érdeme. Ezuton is gratulalok min-
denkinek ehhez a kivételesen nagy sikerhez, és biiszkeséggel tolt el, hogy részese lehettem
annak a csapatnak, akik megteremtették a pénzforgalom jovGjének egyik legfontosabb
alap-infrastrukturajat.
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Dr. Gerhardt Ferenc
Magyar Nemzeti Bank — 2019. aprilis 22-ig az azonnali fizetési rendszer
bevezetését koordinald projektért felelés alelnok

A pénz, ha mozdulatlan, semmit sem ér

A gazdasagi és tarsadalmi élet minden szerepl6je abban érdekelt, hogy a pénz, ami tevé-
kenységlk és munkajuk ellenértéke, minél gyorsabban és a legkisebb koltséggel cserél-
hessen gazdat.

Az allam, ami a legnagyobb kifizetdje, egyben beszed&je a pénzforgalomnak, rendkivil
erGsen tamaszkodik a pénzforgalom egyenletes, id6ponthoz kotott, megbizhaté mikod-
tetésére.

Tehat a két kulcsszd: gyorsasag és tévedhetetlenség. Technikailag szinte mindent meg
tudunk csinalni, de id6t nem vagyunk képesek teremteni, csak a meglévét a végletekig
kihasznalni.

A Magyar Nemzeti Bank, miutan 2014 tavaszan megvasarolta a GIRO Rt.-t a tulajdonos
bankoktdl, ennek a két tulajdonsagnak a mielGbbi és lehetd legtokéletesebb elérését tlizte
ki célul a vallalat szdmdra.

Fokozatos arcsdkkentés mellett el6sz6r napi 10 ciklusban lehetett pénzt utalni az akkori
rendszerben, 2015 szeptemberétsl. Mar ekkor felmerilt a sziikségessége és lehetfsége
a nap 24 érajaban, 365 napon keresztil megszakitads nélkil m(ikodd fizetési rendszer létre-
hozasanak. A nemzetkozi példakat tanulmanyozva, ugyanakkor a hazai megoldasi lehet&sé-
geket is felmérve sziiletett meg a dontés, hogy az azonnali fizetés kdzponti infrastrukturajat
a GIRO Zrt.-ben kell létrehozni. A dontéssel teljeslilhettek az MNB stratégiai céljai: a leg-
fontosabb infrastrukturak nemzeti tulajdonban tartdsa, a hazai pénzforgalom és pénziigyi
szolgaltatasok hatékonysaganak novelése, véglil mindezek koltségeinek csokkentése.

30



A pénz, ha mozdulatlan, semmit sem ér

Nagyon fontos megemliteni, hogy az 0sszes érintett pénzforgalmi szereplének kdtelezéen
részt kellett vennie a projektben. Ezzel mindenki szamara lehetévé viélt, hogy az azonnali
fizetési rendszer szolgdltatasait igénybe vegye. Az érintett piaci szereplék és a GIRO szoros és
napi szintl kooperacidja lett a projekt sikerének egyik — ha nem a legfontosabb — alkotéele-
me. Ennek tudatdban létrejott a rendszer bevezetését koordinald orszdgos projektbizottsag
a Bankszovetség, az Allamkincstar és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara részvételével.

A dan Nets cégtdl vasarolt és altaluk feldllitott kozponti infrastruktira jé valasztasnak bizo-
nyult: a sokszerepl&s és kiilonb6z6 sajat szamitastechnikaval rendelkez6 felhasznaldi kozeg
— természetesen aldozatos munkaval, intenziv informacidcserével és idénkénti doccendkkel
—sikerrel hajtotta végre a hazai pénziigyi szektor eddigi legbonyolultabb és legkdltségesebb
feladatat. Csak elismeréssel lehet szdIni az odaadasrol, a kolcsonos tiirelemrdl, a segitGkész-
ségrél, amelyek nélkil nem valésulhattak volna meg az MNB altal kit(izott stratégiai célok.

Tehat |étrejott a csillagok kedvez6 egyiittallasa: megsziletett az igény, |étrejott a szandék,
keziinkben volt a technika, és felalltak az elszant, felkészilt csapatok. Elérkezett a megva-
[6sitas.

Ahogy kozeledett a 2020. mdrcius 2-ara tett induldsi id6pont, ugy s(irlisdodtek a tesztelé-
sek, terheléses vizsgalatok, a lokalis és kdzponti 6sszehangolasi, illetve korrigdlasi igények.
Elmondhatd, hogy az éles inditds és az azt kovetd id6szak tapasztalatai meghaladtak leg-
merészebb optimizmusunkat is: elenyészé szamu fennakadast regisztraltunk, a folyamatos
Uzemet ellehetetlenité hiba nem kovetkezett be. Ezt azédta is elmondhatjuk az azonnali
fizetési rendszerrdl. Nagyon jol fogadtak a felhasznalok a masodlagos azonositdk bevezeté-
sének és haszndlatdnak lehet&ségét is; az ilyen azonositdkat hasznaldk szama naprél-napra
rohamosan novekszik. Terjed a fizetési kérelem lehet&ségének kihasznalasa is.

A megvaldsitott rendszer szdmos fejlesztési lehetGséget rejt magaban, amelyek a pénzforga-
lom és az aruvasarlas megkonnyitésére és a készpénzhasznalat visszaszoritasara szolgalnak.
Az MNB nagy hangsulyt fektet a készpénzhasznalat csokkentésére, annak magas tarsadalmi
koltsége és a gazdasagi élet fehéritésének igénye miatt.

Nehéz tulbecsiilni az azonnali fizetés jelentéségét a pénzligyi szektor digitalizdldsa szem-
pontjabdl. A mar lathato felhasznalasi médozatok olyan megbizhatd, olcsé és gyors pénz-
forgalmat eredményeztek mar eddig is, aminek pénzben kifejezhet6 gazdasagi haszna van.
A piaci szereplSk egyontetlien felismerték ezt, és a két-harom masodperc alatt végbemend
tranzakciok hasznalata naprél napra né.
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Végiil szeretnék még egyszer kdszonetet mondani a bankszektor és a dan partner rendkivdil
pozitiv és segit6kész kozremikodéséért. A nemzetkozi visszhangot kelté sikeres azonnali
fizetési rendszer csak igy, egylttes eréfeszitéssel, szoros egylittm(ikodésben és érdekks-
z0sségben johetett létre.

Elmondhatjuk: a pénz Magyarorszagon ezutan a nap 24 drajaban, az év minden napjan
szlintelenll mozog, és ezzel puszta fizet6eszkdzbdl a termelékenység és a jovedelmezbség

novelésének jelentds eszkozévé lépett elb.

A mozgas az élet maga.
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dr. FOmo6tor Barna
Magyar Nemzeti Bank — F&igazgato

Az azonnali fizetési rendszer
bevezetésének kihivasai diohéjban

Kilonleges helyzetben érzem magam, hiszen az azonnali fizetési rendszer magyarorszagi
bevezetése sordn egy olyan Uj megoldas |étrehozasanak lehettem részese a megvaldsitas
operativ irdnyitdsaban betoltott szerepem dltal, amely nemcsak szakmai szempontbdl ér-
dekes, hanem hétkoznapi értelemben is érint mindannyiunkat. Néhany évvel ezel6tt még
csak utopisztikus gondolat szintjén merilhetett fel, hogy minddssze annyi id6 alatt, amig az
olvasé e mondat végére ér, minden nehézség nélkil teljestilhet egy 10 millié forint 6sszeg(i
atutalas a hét minden napjan, a nap huszonnégy drajaban barmikor. Mdra azonban ezek
a tranzakcidk a gazdasagi élet szerves részeivé valtak, kdszonhetéen az azonnali fizetést
lehet6vé tevé megolddsok megjelenésének.

Az azonnali fizetési rendszer természetes kdvetkezménye a technikai, technoldgiai fejl6dés-
nek. Az el6deink altal hosszu évszazadokon keresztiil postakocsikkal, kincsekkel megrakott
hajékkal bonyolitott pénzforgalmat a 20. szdzad robbanasszer(i technikai, telekommunikaciés
és szamitastechnikai fejl6dése alapjaiban valtoztatta meg. Az 1960-70-es évektdl lehetévé
valt a telefonon, telefaxon keresztil torténd pénzforgalmazas akdr egy-két hetes atfutdsi
id6vel, a '80-as években bevezetésre keriilt az egynapos nettdsitott elszamolast biztosito
kliringhdzas megoldds, a '90-es évektdl pedig mar napon beliili, percalapu brutté elszamola-
su RTGS-rendszereket alkalmaztunk, majd eljutottunk a 2010-es évek koltséghatékonysagot
célzé, masodperc alapu, késlekedésmentes elszamolasforgalmi rendszeréig. A modern tar-
sadalomban lezajld, egyre gyorsuld technoldgiai valtozasok, az Internet, a Web2, a szocialis
média megjelenése és térhdditdsa, a gomba mddra szaporodd FinTech startupok olyan
mértékd fejlédést generdltak, ami alapjaiban allitotta kihivasok elé a klasszikus értelemben
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vett banki m(ikodést és az addig megszokott mddon feléplilt banki szolgaltatasi rendszert.
Ebben a fejlett technoldgiai kdrnyezetben és felgyorsult vilagunkban mind a tarsadalom,
mind pedig az egyén szintjén alapelvaras lett a szolgdltatasok felgyorsitdsa, egyszerisitése,
azonnal elérhetévé tétele. A szempillantas alatt bonyolithatd pénzmozgatas megvaldsitasa
tehat vildgszint( célként fogalmazddott meg. ,,Az id6 pénz”: a ma embere pedig nem szeret
varni — kilénésen, ami a financidlis Ugyeket illeti —, és ezt a bankszektor is kénytelen volt
felismerni. A kihivasra vdlaszul az egyes orszdgokban egymastdl fliggetlenil megkezd6dott
az azonnali atutaldsi rendszerek fejlesztése és megvaldsitasa.

A nemzetkozi példakkal 6sszhangban hazdnkban is a jegybank allt az azonnali fizetések
lehet6vé tételét célzé folyamat élére. A mondas Ugy szdl, hogy ,aki kimarad, az lemarad”,
kovetkezésképpen az azonnali fizetés bevezetését célzo projekt nemzetgazdasagi, bankszak-
mai és innovativ technoldgiai jelentGsége és fajstlya mar az induldskor nyilvdnvalé volt.
A projektet a kezdetektdl fogva fokozott varakozas dvezte a megvaldsitas soran felmerdlt
sok-sok kétely és bizonytalansag kdzepette is. Ez egyfel6l motivaldan hatott a kivitelezésben
résztvevékre, masfel6l azonban sulyos terhet helyezett a vallukra olyan tekintetben, hogy
valamennyi szakmai feltételt a kit(izott hatarid6re maradéktalanul teljesitsék.

A Magyar Nemzeti Bank Igazgatdsaga 2017. marcius 24-én hozta meg hatarozatdt, amely-
ben felkérte a GIRO Zrt.-t — az MNB lednyvallalatat — az azonnali fizetési rendszer kézponti
infrastrukturajanak létrehozasara. A Monetaris Tanacs 2017. december 5-i (ilésén hozott
hatarozataban kifejezte egyetértését azzal kapcsolatban, hogy az azonnali fizetési rendszer-
ben fedezetvizsgdld modul keriiljon kialakitdsra, ezzel csokkentve az atmeneti likviditashi-
anybdl eredd miikodési kockazatokat, valamint biztositva a pénzforgalom zavartalansagat
az azonnali fizetési rendszerben.

A tervezésben és megvaldsitasban a Magyar Nemzeti Bank kiilonb6z6 szervezeti egységei
a GIRO Zrt.-vel szoros egyluttmU(kodésben vallaltak részt. A Pénzligyi infrastruktirak igazga-
tésag altal megalkotott koncepcid alapjan a Bankmdveletek igazgatdsag és az irdnyitdsom
alatt allé Informatikai igazgatdsag kaptdk azt a kulcsfontossagu feladatot, hogy az azonnali
fizetési rendszer kdzponti infrastrukturajanak a GIRO Zrt. altal elkészitett specifikacidja alap-
jan feltérképezzék a létrehozashoz kapcsolddo, a Magyar Nemzeti Bank részérdl teljesitendd
feladatokat, megjeldlve az esetlegesen felmerilé mikodési kockdzatokat, a szlikségessé valo
fejlesztés koltségét, valamint a kapcsolédd humaneréforras-igényt. A jegybanki teenddk
felmérése soran a szakteriiletek meghataroztak az azonnali fizetési rendszer zokkenémentes
pénzforgalmat biztositd fedezetvizsgald modul miikodési modelljét is. Az MNB berkein beliil
mind fels6vezetdi, mind pedig kdzépvezetd szinten megalakitott, heti rendszerességgel
Ulésez6 bizottsagok feligyelték a megvaldsitas folyamatat, mint kiemelt fontossagu ligyet.
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A rendkivil bonyolult és szertedgazd projekt megkdvetelte a folyamatos monitorozast, az
egyes lépésekrdl torténd rendszeres konzultaciokat.

A néhany orszagban mar gyakorlatban m(ikodd azonnali dtutalasi rendszerek tapasztalatai,
illetve az akkor mar |étez6 azonnali rendszereket részletesen koriliré szabvanyok képezték
a tervezés alapjait. A kezdeti interjuk és szakmai felmérések alapjan hamar vilagossa valt,
hogy ahhoz, hogy az azonnali fizetési rendszer és a hozza kapcsolddé fedezetvizsgdld mo-
dul megfelelGen betdlthesse szerepét, mindenképpen valami Ujat kell 1étrehozni, hiszen
a meglévé infrastrukturak ujboli felhasznaldsa alkalmatlan a masodperc alapu feldolgozas
megvaldsitasara. Az azonnali fizetési rendszer bevezetésével kapcsolatos feladatok ellata-
sara kijelolt szervezeti egységek kollégdi tehat Uttdré szerepbe kényszeriiltek, ami egyfeldl
szép szakmai kihivast jelentett szdmukra, masfelSl azonban ijesztd volt ismeretlen, Uj vi-
zekre evezniik.

Palyafutdsom soran sok dsszetett, Ujdonsagot jelents informatikai projekt bevezetésében
volt alkalmam részt venni, azonban az azonnali fizetési rendszerhez egyik sem volt mérhe-
t6. Az azonnali fizetési rendszer bevezetése rendkiviil sokszerepl&s feladat volt, amelynek
Osszefogdsa a teendbk és szereplSk diverzitasanal és terjedelménél fogva szamottevéen
nagyobb kihivast jelentett, mint egy kizardlag ,hdzon bellli” eréforrasokat igénylé munka
koordinalasa. A kivitelezés soran els6sorban azt kellett felismerniink, hogy a projekt szerep-
I6i hdrom csoportra oszthatdk, nevezetesen elkdtelezettekre, résztvevikre és irdnyitdkra.
Azt, hogy 6ket mi kilonbozteti meg, a legkézenfekv6bb mdodon uUgy érzékeltethetjik, ha
megfigyeljik, hogyan késziil a ham & eggs reggelink. Ez alapjan a magat teljes egészében
a sonka révén feldldozo sertés szerepe elkotelezettként értékelhetd, mig a tyuk az altala
kiilondsebb erdéfeszités nélkiil produkalt — amde a reggeli szempontjabdl meglehetésen
fontos — tojassal inkabb csak résztvevéként aposztrofalhatd, az 6sszetevék pedig a szakacs
irdnyitasaval formalédnak izletes étellé, aki ligyel arra, hogy az olaj ne legyen tul forré, és
a tojas abban az idedlis pillanatban kertiljon a serpeny6be, amikor a sonka mar kellGen ro-
pogds. A rendszer informatikai tartalmaért, felépitéséért, mikodésének gordilékenységéért
az elkotelezett szakteriletek voltak felel6sek — szoros egyiittm{kodésben a fedezetvizsgalo
modult szolgdltaté GIRO Zrt.-vel —, a projektet azonban nem lehetett volna megvaldsitani
a részt vevl szervezeti egységek, mint példaul a kozbeszerzési vagy jogi terlletek hatékony
kozrem(ikodése nélkil. Az elkotelezettek oldaldn a szakmai nyomds, a szdmonkérések gya-
korisaga jelent&sebb volt, mint a nagyrészt rutinfeladatot teljesité résztvevék esetében,
irdnyitasukat azonban dsszpontositani kellett a kivant eredmény kit(izott hataridékben
torténd elérése érdekében.
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A technikai kivitelezés részletei és mikéntje, valamint f6ként a kivitelezés szervezeti helye
sokaig vita targyat képezte, de az eredmény a megsziiletett dontéseket igazolja. A megva-
[6sitds kezdetén még felmeriilt az a lehet6ség is, hogy a rendszer az MNB-n beliil, a nagy
értéku és siirgls fizetések kiegyenlitésére szolgald VIBER keretei kézott, annak atalakita-
saval keriljon létrehozasra. Ennek a kérdésnek a megvalaszoldsa mar dnmagdaban is egy
sokfelé agazd, rengeteg tervezést és gondolkodast igényéls feladatot jelentett a részt vevé
kollégdknak, hiszen ez a megoldds a meglévé VIBER-szolgaltatds bévitését, feldolgozasanak
gyorsitasat, a magas rendelkezésre allas okan pedig harmadik telephely kiépitésének igé-
nyét hozta volna magdval. A projekt kozponti informatikai megvaldsitdsa végiil az azonnali
fizetési rendszer kozponti infrastrukturajat biztositd GIRO Zrt. berkein belll zajlott le, igy
a részletek — amelyekben tudvalevéleg az 6rdog lakozik — sok esetben a GIRO Zrt. falain
belll is maradtak. Mikozben a GIRO Zrt. a megfelel§ szolgdltatd kivalasztasaval foglala-
toskodott, a Magyar Nemzeti Bank oldalan a részletes tervezés folyamatdban kulcskérdés
volt, hogy az azonnali 4tutalds a hazai elszdmolasforgalmat, illetve az MNB-folyamatokat,
rendszereket milyen mértékben és tartalommal valtoztatja meg. A projektben résztvevék
szamara rendkiviil szokatlan volt, hogy a Magyar Nemzeti Bank tobbféle szerepkdrében is
megjelenik a rendszer kapcsan. Bar a GIRO Zrt. berkeiben egy teljesen 6nallé miikodésre ké-
pes rendszert kellett megvaldsitani, nem lehetett eltekinteni annak az MNB &ltal koordinalt
elszamoldsforgalomba illeszthet&ségétél sem. Ennek okan addig nem létezé feldolgozasi
folyamatokat, interface fellileteket, Gizenettipusokat kellett Iétrehozni, ezzel is segitve a GIRO
Zrt.-ben folyd tervezési munkat. Az MNB felkésziilési feladatai kozé tartozott az orszagos
szint( tesztelések tamogatasa is. Specialis szerepkdrben, mint VIBER szolgaltatd, létrehozas-
ra keriilt a teszt VIBER szolgaltatas egy, az azonnali rendszer szdmara fenntartott masolata.
Ez szokatlan igény volt a SWIFT oldalan, az RTGS-rendszerek mikodtetése altalaban nem
igényel az éles mellett egynél tobb tesztrendszert. Az orszagos tesztelések soran varatlan
helyzetek alakultak ki, 4j kihivasok jelentek meg lGzemeltetGi oldalon. A tesztrendszerek
rendelkezésre allasa kiemelt fontossaguva valt, ezért kozel egy éven at (itkdzott akadalyokba
a sztenderd valtozasok szokvanyos lefolydsa. A tesztkornyezetek ledllitasa, kezelése, teszt-
kornyezeti telepitések végrehajtasa rendkivil gondos tervezést igényelt.

A projekt soran tartott egyeztetéseink, targyaldsaink alkalmaval a kollégak gyakran viccel6d-
tek azzal, hogy parhuzamot vontak a vadnyugati eseményekkel, felidézve a kérdést, misze-
rint: ,,Mir6l ismerhetdk fel a vadnyugaton a pionirok?”, melyre az a nem kis deriltséggel
vegyes ijedtséget kivaltd valasz érkezett, hogy: ,, Hat a mellkasukbdl kidllé nyilvessz&krél!”.
Valdban szemléletes a parhuzam, a sok nyilvesszé ellenére a pionirok végil sikeresen meg-
vetették a labukat az Ujvilagban, és megalapoztak az Amerikai Egyesiilt Allamokat, ahogy
az azonnali fizetési rendszer miikodése is beindult, legy6zve Ujdonsagabdl adédé kezdeti
gyermekbetegségeit. Az elséként kitlizott indulasi id6pont 2019. julius 1. volt, amely ugyan
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elhalasztdsra keriilt, de csak részben, néhany funkcié tekintetében. Az azonnali dtutaldsi
platform VIBER integracidja hataridére elkészilt, és 2019. junius elejétél a VIBER oldali
atutalasi megbizasok teljesithetéek voltak. Mennyiségben és 6sszegben ugyan ez a pilot
mUkodésbdl fakaddan elmaradt egy éles kornyezeti felhaszndlastdl, de a VIBER szolgal-
tatds keretén beliil vizsgdlva az azonnali atutalds 2019 juliusatdl elérhetd funkciova valt.
Az azonnali atutalasi platform valds indulasa ennek fényében mar csak egy apré mérfoldké
lett a VIBER torténelmében.

A sok-sok tervezés, testreszabas, tesztelés, egyeztetés, az érintett kereskedelmi bankok
koordinaldsa utan, a motivald tranzakcids statisztikak birtokaban, valamint az eltokélt és ki-
tarté munkatdrsaknak készénhet6en az azonnali fizetési rendszer szinte hibatlanul és zokke-
némentesen elindult, és az orszag pénzigyi infrastruktiraja ezzel szintet lépett. A rendszer
bevezetése oOta eltelt idészakban beigazolddott annak [étjogosultsaga, és mind a gazdasagi,
mind a hétkoznapi élet szereplGi szamara rendkivil hasznos megoldasként funkciondlhat
a jov6ben. A megvaldsult alap-infrastruktira szamos elGrelépési és fejlesztési lehetGséget
rejt még magdaban, melyeket — meggy6z6désem szerint - meg is ragadunk eddigi sikereink
és tapasztalataink birtokdban.
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Bartha Lajos
Magyar Nemzeti Bank — Pénzugyi infrastrukturakeért és
bankmiveletekért felel&s tgyvezetd igazgatod

Szazotvenhétmillio-
nyolcszazotvenkétezer-nyolcszaz

Ot év tdrténelmi tavlatbdl egy apré pont az id6egyenesen. Ot év ugyanazon a feladaton
dolgozva lehet unalmas, farasztd, lehangold, demotivald, de lehet izgalmas, kihivasokkal
teli, hulldmvélgyekkel tarkitott, feszlltségekkel terhes, adrenalin néveld, széval kilonleges
is. Ez a torténet az utébbirdl szél. Ez az én torténetem az azonnali fizetésrol.

ELOSZO

1998. oktéber 1-én Iéptem &t elszor munkavallaloként a Magyar Nemzeti Bank kapujat.
Szeretem azt a kilonleges atmoszférat, amit az intézmény és az épllet sugdroz, és azokat
a feladatokat, amik jellegliknél fogva mashol nem taldlhaték meg. Megtehetjiik és meg is
kell tenniink, hogy néha kiszakadunk a napi megoldandd feladatok zajabdl, elrugaszkodunk
a jelen adottsagaitdl és korlataitdl, és a rovid tavu célok helyett, azon gondolkodunk, hogy
mUkddhetne jobban a pénziigyi rendszer hosszu tavon. Ezt nevezhetjik dimodozdsnak, de
szakmailag szebben hangzik, ha azt mondjuk, hogy vizidt, jovéképet alkotunk. Az MNB-s
szakértbk kivaltsaga és egyuttal felel&ssége, hogy javaslatainknak és dontéseinknek nem
csak a sajat intézménylinkre, hanem az egész orszag gazdasagara nézve van hatdsa.

Ha egy kicsit nagyito ald vessziik az MNB-ben folyd munkat, azt lathatjuk, hogy nagyon
kiilonb6z6 tipusu feladataink vannak. Van, aki gépsorokat Gizemeltet, fizikai munkat végez
és igy gondoskodik példaul a gazdasag folyamatos készpénz ellatasardl. Masok a legszofisz-
tikaltabb kézgazdasagi modelleket hasznaljak és elére jelzik a gazdasagban bekovetkezé
valtozasokat, megbecsiilik az inflacid, GDP és mas fontos mutatdk varhato értékeit.
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A pénzforgalmat azért szeretem, mert az elmélet és a gyakorlat erételjesen keveredik ben-
ne. Példaul az azonnali fizetési rendszer létrehozasa 6t évének elsé fele szinte kizardlag
elméleti munka volt. Elemzéseken és kutatasokon keresztiil vezetett az Ut ez elsé dokumen-
tum megsziiletéséig, ami 138 oldalon bemutatta, hogy milyen is lehetne a magyar azonnali
fizetési rendszer. Az ezt kdvetd széles korl szakmai konzultaciék, megbeszélések, vitdk utan
tovabb alakult a koncepcid és Ujabb elemzések késziiltek, most mar sokkal részletesebben
bemutatva egy-egy témakort, mint példaul a feldolgozasi képességeket, a likviditaskezelést,
vagy szabalyozasi és kommunikacios kérdéseket.

Miutan az alapokat részletesen kidolgoztuk és elméletben a legtébb kérdést lezartuk, kez-
dédhetett meg a projekt masodik, most mar gyakorlati megvaldsitasanak id6szaka. Ebben
a fazisban a szerepet atvették az IT fejleszt6k, tesztelSk, folyamatszervezék, szabalyzatirok,
és az indulds el6tt a kommunikacios szakérték.

2020. marcius 2-an pedig mindaz, ami kordbban csak koncepcidkban, specifikacidkban,
fejleszt6i dokumentdacidkban vagy miikodési szabalyzatokban létezett, megjelent a minden-
napok valésagaban, minden magyar banki Ggyfél életében. Tényleg m(ikédik a gyakorlatban,
hogy at tudunk utalni egyik bankszamlardl a masikra 5 masodperc alatt, akar hétvégén is,
rdadasul arra sincs mar sziikség, hogy a cimzett bankszamlaszamat ismerjik, elég ha tudjuk
a mobilszamat, mert arra is kildhetjik a pénzt.

EGY KIS TORTENELEM

16 kérdés, hogy mikor is kezd6d6tt ez a nagyszabasu vallalkozas, ami ma mar lehetévé teszi,
hogy masodpercek alatt lebonyolithassunk egy atutalast.

Els6re azt mondandm, hogy 2015. junius 30-dn 11 drakor, amikor az iroddmban egy kisebb
szakértdi csapattal lelltink megbeszélni, hogy miként fogjunk hozza az azonnali fizetés
hazai megvalésitasahoz.

Az igazsdag viszont az, hogy a gondolat mar jéval hamarabb megsziletett, a kavicsot mar ha-
marabb bedobtuk a té sima tiikrébe és csak az els6 kapavagas tortént azon a juniusi napon.

Ezt tObb bizonyiték is alatdmasztja. EI&szor is 2014-ben, miutan az MNB megvasarolta
a GIRO Zrt.-t a bankszektortdl, el kellett készitenilink a tarsasag hosszu tavu fejlesztési kon-
cepciojat. Ebben mar szerepeltettiik az azonnali fizetési rendszer kdzponti infrastruktura-
janak létrehozasat, amit a tarsasdg igazgatdsaga is megerdsitett, amikor elfogadta a cég

«ses
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pénziigyi szakma részére, hogy az MNB Uj jovSképet tervez a belfoldi pénzforgalomban.
Az egyik hazai pénzigyi IT konferencian az el6adasom cime sejtelmesen igy hangzott:
,Nagy vdltozdsok az dtutaldsokban — mire késziil az MNB?”. Itt mondtuk el el6sz6r, hogy
a kovetkezs iddszak legjelentGsebb fejlesztése varhatéan az azonnali fizetés bevezetése
lesz, de ez ekkor még nem volt tdbb egy didnal, egy hosszu prezentacidban. A késziil6dé
koncepcidban kirajzolédd mesterterv részleteit a nagykozonségnek eldszér 2015 novem-
berében mutattuk be.

AVizio

Nyilvanvaléan barkiben felmerilhet a kérdés, hogy miért és miért éppen akkor kezdtiink
hozza az azonnali fizetés megvaldsitasahoz.

A magyar pénzforgalom 1994-ben az egy napos atutalas megteremtésével a vilag fejlett
orszagai kozé kerlt, de aztan kdzel 20 évig nem volt jelentGs elérelépés, és a vilag elhaladat
mellettiink. 2012-ben a napkézbeni elszdmolasi rendszer bevezetésével megint felzarkoz-
tunk, de mar akkor latszott egy uj fejl6dési irdny, amit a technoldgiai robbanas tett lehetévé,
ez pedig az azonnali fizetési rendszerek megjelenése volt, akkor még csak néhany orszagban.

Az MNB-nek torvényben rogzitett alapfeladata a pénzforgalom biztonsagos és hatékony ma-
kodésének elGsegitése. 2010-ben egy nagyon részletes és alapos elemzést végeztiink a hazai
fizetési forgalomrdl. A sejtéseinket igazolva a tanulmany bemutatta, hogy Magyarorszag
egy készpénz intenziv orszag, akkor az 6sszes lebonyolitott fizetés kdzel 90%-a készpénz-
ben zajlott. Az is kiderult, hogy ennek jelentds kézvetlen és kozvetett tarsadalmi kéltségei
vannak. Az elemzésben eljatszottunk azzal a gondolattal, hogy mi lenne, ha idehaza ugy
hasznalnank a kilonboz6 fizetési lehetGségeket, mint az egyik legfejlettebb pénzforgalmu
orszagban, Svédorszagban. Nem meglep6 mddon arra az eredményre jutottunk, hogy je-
lentGs megtakaritasi lehetGség rejlik az elektronikus fizetések széles korii hasznalataban.
Ennek alapjan fogalmaztuk meg aztan a most is érvényben lév6 pénzforgalmi stratégiankat,
aminek két pillére van: i) minden fizetési helyzetben lehessen elektronikusan fizetni (inf-
rastruktira fejlesztése); ii) a felhasznalok minél tdbbszor valasszék az elektronikus fizetési
megoldasokat (hasznalat 6sztonzése).

Ezek alapjan azt, hogy valdjaban mit is szeretnénk, elég egyszerlien meg tudtuk fogalmazni.
Az 6sszes olyan technikai és infrastrukturdlis akadalyt lebontani, ami akadalyozza, hogy
a magyar banki tigyfelek barmikor, azonnal, elektronikusan rendelkezhessenek a szamla-
jukon 1évé pénziik felett.
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Els6 korben felmerilt bennlink, hogy taldn elég lenne tovabb gyorsitani az akkor mar harom
éve mikodd napkozbeni elszamolasi rendszert és drankénti elszamolasi ciklusok helyett
negyeddrasokat bevezetni. De aztdn hamar belattuk, hogy ez a mai kor technoldgiai szint-
jén nagyon kis elGrelépés lenne, hiszen a bankok akkor ugyanugy csak munkanapokon és
reggel hétt6l délutan otig allnanak rendelkezéslinkre.

Ekkor sziletett meg a projektet végig kiséré motténk: ,, Dimenzidvdltds a pénzforgalomban”.

A f6 valtozas két dimenzidban jelenik meg. Az egyik az id6, a mdsik pedig a szolgdltatasok
szinvonala és széleskorlisége.

A napkozbeni elszamolds idején atutalasokat csak munkanapokon, jellemz&en hét és dél-
utdn ot dra kozott lehetett inditani és ebben az esetben egy-két érdn belll megérkezett
a cimzetthez. Ha viszont példaul péntek este hatkor kezdeményeztiink egy megbizast, az
csak hétf6 reggel ért célba. Ismerniink kellett a cimzett 16 vagy 24 karakterbél all6 szamla-
szamat, a tranzakcio sikerességérdl pedig néhany éra mulva a szamlatorténetiinkbél érte-
stlhettiink. Ezzel szemben az azonnali rendszert ugy képzeltiik el, hogy abban a megbizdsok
az év minden napjan, éjjel-nappal és maximum 6t masodperc alatt teljesiilnek, és errdl
azonnal visszajelzést is kapunk.

A feljebb emlitett korlatok miatt az atutaldsokat kordbban jellemz6en csak tavol 1évé felek
kozotti fizetésekre lehetett hasznalni. Az azonnali alapinfrastrukturat viszont ugy terveztik,
hogy arra épitve a pénzforgalom szerepldi, egymassal egylttmiikodésben, vagy egymassal
versenyezve Uj termékeket és szolgaltatasokat vezethessenek be. Mi magunk sem tudtuk
pontosan, hogy mennyi lehet&ség rejtézik benne, de biztunk benne, hogy rengeteg inno-
vacio jelenik majd meg a piacon.

Igyekeztliink mas orszadgok tapasztalatai alapjan a legjobb kombinacidt kikeverni. Szerettik
volna, hogy legyen QR kddos fizetés, fizetési kérelem, utalhassunk mobilszamra, e-mail
cimre vagy addszamra, legyenek Uj mobilbanki alkalmazasok és nemcsak hazai, hanem
kilfoldi és nem csak bankok, hanem Uj szolgaltatdk is beléphessenek az azonnali 6koszisz-
témaba. Azt vizionaltuk, hogy a fejlesztések eredményeképp megjelend kiegészit6 szolgal-
tatasoknak kdészonhetSen gyakorlatilag barmilyen fizetési helyzetben hasznalhatjuk majd az
atutalasokat. Kildhetiink azonnal megérkezd zsebpénzt a gyermekiinknek, megoszthatjuk
egymas kozott egy bardti sordzés koltségeit, fizethetlink a bolti pénztarban vagy az online
aruhdzakban, kifizethetlink stirgds nagyérték(i termékeket és szolgaltatasokat, sarga csekk
helyett egyszer(ien befizethetjiik a szdmldinkat és még folytathatnank a sort.
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A vizi6 beteljesedett, a dimenziévaltas megtortént, a hazai pénzforgalom megindult egy
jelentGs fejlédési és ezzel egylitt jaro atalakulasi aton.

UTON

Hosszu utat jartunk be az elmult 6t évben a gondolat megsziiletésétél a valdra valasaig.
Amikor az ember Utra kel, ltaldban tudja, hogy hova akar megérkezni. Ez volt a mi viziénk.
Azt is meg szoktuk tervzeni, hogy hogyan fogunk eljutni az Uticélhoz. Mi is megterveztiik.
Na és néha el6fordul, hogy menetkézben mddositani kell. Mi is médositottunk.

Azt természetesen lattuk az elején, hogy nem kis faba vagjuk a fejszét. Azt viszont nem
gondoltuk, hogy a végén egy driasi mammutfeny6t kell leddnteniink. De ha gondoltuk volna,
akkor is hozzakezdtiink volna, mert meg voltunk arrél gy6z6dve, hogy a magyar bankszek-
tornak, a hazai véllalatoknak, a lakossagi Gigyfeleknek és az allami szerepl6knek, egyszdval
az egész magyar gazdasagnak sziiksége van egy olyan fejlesztésre, ami mds dimenzidba
helyezi a pénzforgalmat és ezzel hozzajarul az orszag versenyképességének megérzéséhez is.

Azt gondoltuk, hogy a napkozbeni atutalast lehetévé tevs, 2012. julius 1-én sikeresen be-
fejezett projekt j6 kapaszkodé lesz, amikor az azonnali rendszer fejlesztésének feladatait
felmérjuk és a menetrendet megallapitjuk. Azt is sejtettiik, hogy mas egy olyan rendszer,
ami éjjel-nappal miikodik és nem 6rak, hanem masodpercek alinak a szerepl6k rendelke-
zésére, ezért némi rahagyassal éltlink a mérfoldkévek tervezésénél.

Menetkozben azonban hamar érzékeltiik, hogy a két alapelvarasnak, a folyamatos miko-
désnek és a maximum 6t masodperces lebonyolitdsnak megfelelni komoly kihivast jelent
a fejlesztésben részt vevé minden szerepl szamdra, a legkisebbtél a legnagyobbig. Min-
denkinek szinte az 6sszes belsd rendszerét modositania kellett, és nagyon sok folyamatat,
gyakorlatilag a teljes m(kodését ujra kellett gondolnia és aztan atalakitania.

Ezt igyekeztlink segiteni az orszagos projekt megszervezésével, melynek keretében szamos
munkacsoportban, rengeteg megheszélésen, kiilonbdzs szinteken sikeriilt az egytttmiko-
dést folyamatosan magas szinten tartani és az informaciokat aramoltatni. Azt hiszem az
induldsra sikerult elérnlink, hogy a hazai bankszektornak nem csak a fejlesztés minden-
napjaiban részt vevd szakért6i és kozépvezetbi, hanem a felsGvezetGi is pontosan lattak,
mi zajlik a sajat bankjukban, mi torténik a teljes szektorban és milyen kdzép- és hosszutavu
hatdsai lesznek ennek a vallalkozasnak.

42



Szaz6tvenhétmillio-nyolcszazétvenkétezer-nyolcszaz

Taldn ezért is tapasztaltunk nagyfoku tdmogatast mar az elejétél kezdve és kaptunk elis-
merG szavakat a sikeres indulast kovetéen a Magyar Bankszovetségt6l és annak tagjaitdl is.

Nekem személy szerint nagy megtiszteltetés, hogy habar egy tébbéves, faraszté és komoly
eréforrasokat megmozgatd bankkozi fejlesztésben vallaltam kezdeményezd szerepet, 2020
nyaran éppen ezt koszonték meg a Bankszovetség Aranykaptar dijanak odaitélésével.

Eldrulhatom azt is, hogy az MNB-n belll is driasi érdeklédés és feszilt figyelem kovette
a munkat, hiszen neklink egyszerre négy szerepben kellett parhuzamosan haladnunk. Ko-
ordinaltuk az orszagos projektet, miis csatlakoztunk kliringtagként az azonnali rendszerhez,
ki kellett alakitanunk a rendszer kiegyenlitési modelljét és meg kellet oldanunk a likvidi-
taskezelést. Mikozben ezeken egyiitt dolgoztunk hazon belil sok szakterilettel, az MNB
fels6vezetditdl is maximalis tAmogatast kaptunk a projekt teljes idétartama alatt, és amikor
kellett, segitettek egy-két hangsulyos lizenet kommunikacidjaban is.

uTOSZ0

Nem allitom, hogy az azonnali fizetési projektben nem voltak nehéz pillanatok. Voltak belsé
és kulsé vitaink, folyamatosan nagy volt rajtunk a nyomas, el6jottek nemvart problémak
még a folyamat végén is, valtoztattunk a szabdlyozason menetkdzben, és az éles indulas
id6pontjat is részben el kellett halasztani.

Meégis azt kell mondanom, hogy jo visszagondolni az elmult 6t évre. J6, hogy meghoztuk
ezt a dontést és végigmentiink az Gton. Jé volt egyltt dolgozni a sokszaz vagy inkabb ezer
résztvevivel, de a legjobb latni, hogy amit megalmodtunk, amin keményen dolgoztunk,
az most mindenki megelégedésére jol miikodik és lehetGséget ad a hazai pénzforgalom
tovabbfejlédésére.

K6szondm mindenkinek, aki az elmult 157.852.800 masodperchdl akdrcsak egyetlen egyet
is faradozott az azonnali fizetési rendszer megvaldsitasan.
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Varga Lorant
Magyar Nemzeti Bank — Pénzlgyi infrastruktira és pénzforgalom
fejlesztési fosztaly vezetdje

Mertiink nagyot dlmodni

A legekben altaldban nem vagyok jo, legaldbbis ritkan tudok gyors és egyértelm( valaszt
adni, ha példaul azt kérdezi t6lem valaki, hogy melyik a legjobb film, amit valaha lattam,
vagy melyik ételt szeretem a leginkdbb és igy tovabb. Ha viszont a kérdés az, hogy a hazai
azonnali fizetési rendszer, illetve az annak bevezetésére iranyuld projekt tekintetében mi
volt a Magyar Nemzeti Bank legjelent6sebb hatdsu dontése és egyben legnagyobb érdeme,
habozas és szemernyi kétség nélkil vagom ra, hogy a jogszabaly utjan elGirt kotelezGség.
Vagyis az, hogy az Uj rendszerhez annak elsé masodpercétdl kezdve kdtelez6en csatlakoznia
kellett valamennyi hazai banknak és egyéb pénzforgalmi szolgaltatdonak, és onnantdl fogva
az 6sszes hazai szdmlavezetett Ugyfél automatikusan élvezheti e nemzetkozi viszonylatban
is kiemelked6en modern szolgaltatas minden elényét. A kotelez6ség tulzas nélkiil minden-
re és mindenkire jelentds hatdssal volt az elsé pillanattdl kezdve, meghatarozta a projekt
valamennyi apré és nagyobb munkafazisat, és végiil dontének bizonyult a siker szempont-
jabodl is. Azonban nem volt magatdl értet6d6 sem az, hogy a jogszabalyi kotelezés mellett
dontottlink, sem az, hogy ez a dontés sikerre fog vezetni.

Ha egyetlen széban kellene megragadnom, hogy mire volt sziikség ehhez az MNB részérdl,
a batorsdgot mondanam. Ha ennél kicsit bévebben foglalhatndm &ssze a gondolataimat,
akkor igy fogalmaznék: Batornak kellett lenniink, hiszen mar az elején is tudtuk, hogy a jog-
szabadlyi kotelezéssel nagyon magasra tessziik a Iécet magunk és az 6sszes tébbi érintett
szamara is. De batrak voltunk, mert szakmai meggy6z6désiink alapjan nagyon hittlink az
elképzelésiinkben. Es ebbél a hitbél tudtunk erét meriteni ahhoz, hogy a legnagyobb nehéz-
ségek idején is kitartsunk a dontéstink mellett. Erre az erdre sziikséglink is volt, mert csak
a projekt el6rehaladtaval mutatkozott meg teljes valéjdban, hogy a jogszabdlyi kotelezés

44



Mertiink nagyot almodni

olyan jelent6s mértékben noveli a megoldandd feladat 6sszetettségét és nehézségét, amit
kezdetben még elképzelni sem tudtunk.

KEZDETEK

2015. junius 30-an, egy keddi napon, nem sokkal 11 éra utan hatan Gltiink az MNB Sza-
badsag téri épliletének 424-es szobajaban. Besutott a nap, meleg volt, és egy négyoldalas
feljegyzésrél egyeztettlink, amit az el6z6 napokban készitettlink, a cime ez volt: Az azonnali
fizetési szolgdltatds létrehozdsdnak koncepcidja — vdzlat. A vazlatot a megbeszélés ered-
ményeként néhany helyen atirtuk, kihtiztunk dolgokat, mashol Uj pontokkal egészitettiik
ki. Ebbél a par oldalbdl sziiletett aztdn egy 160 oldalas koncepcié, illetve egy révidebb, az
azonnali fizetés m(ikodési modelljét bemutatd, 2016 decemberében publikalt dokumen-
tum. De ezzel nagyot ugrottam el6re az id6ben, mert addigra mar tul voltunk a koncepcié
részleteinek sziszifuszi munkat igényl6 kidolgozasan, illetve a GIRO Zrt.-vel és a bankokkal
tortént sokkoros egyeztetésén, a mar miikodd kulfoldi azonnali fizetési rendszerek lizemel-
tetGivel szervezett konzultacidkon, a likviditaskezelési szimulacidk futtatasan, a szabalyozasi
koncepcio kialakitasan, és nem utolsdsorban a Pénziigyi Stabilitdsi Tanacs 2016. december
6-i Uilésén, amelyen jovahagyta a magyar azonnali fizetés m(ikodési modelljét, és dontott
a kdzponti elszamoldsi és kiegyenlitési rendszer |étrehozasardl.

A 2015. juniusi megbeszélésen azonban még csak a négyoldalas vazlatunk volt. A legtobb
maodositast a szabalyozasi kérdésekrél sz616 vazlatpontban hajtottuk végre, és az egyeztetést
mar azzal az elhatdrozassal zartuk le, hogy kotelez6vé tessziik az azonnal fizetést Magyar-
orszagon. Vazlatunk végén egy elGzetesen elképzelt itemezés fontosabb mérfoldkoveit is
meghataroztuk nagy vonalakban, ennek utolsé sordban a kdvetkezd allt: 2018. mdrcius 1.
- Az azonnali fizetési szolgdltatds bevezetése. Innen indultunk. Bartha Lajos a megbeszélés
végén azt mondta, jegyezziik fel a mai napot, mert ha évek mulva, az azonnali fizetés sikeres
induldsa utan visszatekintink, hogy mikor és hogyan is kezd6dott minden, erre a napra és
erre a megbeszélésre kell majd emlékezniink. Feljegyeztem.

A SAJATOS MAGYAR KONCEPCIO JELENTOSEGE

A szabdlyozassal torténé kotelezés nem egy kdsza Otletbdl sziiletett, hanem alaposan ki-
dolgozott koncepcid eredménye volt. Aki részt vett a projektben, ismeri az érveinket, hi-
szen sok hosszU eszmecserét folytattunk errél a bankokkal és a tdbbi szereplével, masok
pedig utana tudnak nézni az MNB kapcsolddé publikacidiban. Itt csak annyit irnék, hogy
elemzéseink és a nemzetkozi folyamatok nyomon kdvetése alapjan mar 2015-ben az volt
a meggy6z6désink az MNB-ben, hogy a magyar pénzforgalom hatékonysaganak érdemi
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noveléséhez sziikséglink van egy olyan elektronikus fizetési megoldasra, amely barhol, bar-
mikor és barmilyen fizetési helyzetben hasznalhato, akarcsak a készpénz, a hasznalata pedig
a készpénzes fizetésekhez hasonldan gyors és kényelmes. A nemzetkozi trendek alapjan
mar akkor egyértelmiinek tlint, hogy egy ilyen elektronikus fizetési megoldast leginkabb
azonnali dtutaldsra alapozva lehet felépiteni. Ekkor ugyanis Eurépdban mar m(ikodott az
angol, a lengyel, a svéd és a dan azonnali atutalasi rendszer.

Nem kellett tehat feltaldlnunk a spanyolviaszt, az innovativ Gjragondoldsra viszont annal
nagyobb sziikség volt. Mert a korai nemzetkozi példakbdl az is latszott, hogy a készpénz fent
emlitett, Ugyfelek szempontjabdl kedvezé tulajdonsagait csak akkor tudja megvaldsitani
egy elektronikus fizetési megoldas, ha kivétel nélkil minden szamlavezetett tGgyfél elérheté
a rendszerben, és ha a kialakitott modell olyan kiegészit6 szolgdltatasok fejlesztését teszi
lehet6vé (s6t lehetbleg 6sztonzi), amelyek a legkilonfélébb helyzetben torténd fizetést is
kényelmessé teszik, és amelyek nem zart megoldasként keriilnek a piacra, hanem egymas-
sal atjarhato és kompatibilis szolgaltatasként m(ikddnek. Erre a nem egyszer( feladvanyra
volt az MNB vdélasza az, hogy az azonnali fizetés infrastrukturdjanak kialakitasa mellett
jogszabalyban irt el6 komoly kotelezettségeket a bankoknak és egyéb pénzforgalmi szolgal-
tatéknak. Egyrészt, hogy minden 10 millié forint alatti elektronikusan inditott atutalasnak
kotelez6en azonnali fizetésként kell teljesiilnie, vagyis legfeljebb 5 masodperc alatt, az év
0sszes napjan a nap 24 orajaban. Masrészt, hogy az azonnali fizetések megadasahoz és
inditdsdhoz hasznalt barmilyen adatbeviteli vagy mas mUszaki megoldasnak nyiltnak kell
lennie, tehat senki nem akadalyozhatja a versenyt zart szabvanyok hasznalataval.

Hogy ezeknek a dontéseknek mekkora jelentGsége volt, azt jol mutatja, hogy 6t évvel
késébb, 2020-ban, amikor a magyar azonnali fizetési rendszer megkezdte m(ikodését, és
amikor ez a kotet megjelenik, az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Kézponti Bank éppen egyre
komolyabban gondolja és egyre tobbszor hangoztatja annak szlikségét, hogy az eurd alapu
azonnali fizetés széles kor( elterjedését akar szabdlyozassal is kikényszeritse. Mert hidba
vezette be tobb eurdpai orszag is eldttlink a sajat azonnali fizetési rendszerét, id6kézben
mindenki szamara kideriilt, hogy a bankok dnkéntes csatlakozasara épiilé modell nem bizto-
sitja az Uj szolgaltatds megfelel6 mértéki elterjedését. A miinnovdcionk és igazi érdemiink
szerintem abban all, hogy ezt mar 2015-ben felismertiik, és ennek figyelembevételével
alakitottuk ki a magyar rendszert.
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KIHIVASOK

Nem szeretném azonban elhallgatni a nehézségeket sem. A kdtelez8ség ugyanis teljesen
mas dimenzidba helyezte a projektet, és ez semmiképpen sem a kdnnyebb utat jelentette.
Rogtdn kezdetnek komoly kihivds volt a jogszabalyi kdtelezGség koncepcidjanak megvé-
dése. Ma mar furcsanak tlinhet, de 2015-2016-ban még sok vitat kellett lefolytatnunk
arrél, hogy egyaltalan van-e barmilyen lgyféligény egy éjjel-nappal néhdny mdasodperc
alatt teljestil6 atutaldsra. A kotelez8ség ezen kivil nem vart nehézségeket okozott tobbek
kozott a szabdlyozasi koncepcid részleteinek kidolgozasaban, a biztonsagos likviditaskezelés
keretrendszerének megalkotasaban, vagy a projekt kiilonb6z6 résztvevdi kozotti koordina-
ciéban is. Mivel kordbban sehol nem tették jogszabaly utjan kdtelez6vé az azonnali fizetést,
a menetkozben felmerils problémakra nem voltak kidolgozott valaszok vagy olyan példak,
amelyek segithettek volna nekiink vagy a tobbi érintett intézménynek gyorsabban megta-
lalni a helyes megoldasokat.

Az igazi nehézségek viszont akkor kezdddtek, amikor megindultak a fejlesztések, majd ké-
s6bb a tesztelések, és ez mar egyforman érintette a projekt dsszes résztvevdjét. A kotelezé-
ség ugyanis azt jelentette, hogy a legnagyobb banktdl a legkisebb pénzforgalmi szolgaltatdig
mindenkinek ugyanarra a hataridére kellett felkészilnie forradalmian uj szolgaltatasok be-
vezetésére, elvégeznie az érintett informatikai rendszerek és miikodési folyamatok jelentds
fejlesztéseit és ezek alapos tesztelését, a menetkdzben éhatatlanul felszinre keril6 hibakat
pedig még a hataridé elétt kijavitania. Mindezt Ugy, hogy a bankok szamara rendelkezésre
allo kulsé és belsé informatikai fejleszt6i kapacitdsok sziikségképpen korlatozottak voltak,
és jelentds eltérés mutatkozott abban is, hogy az egyes bankoknal hany rendszert és milyen
mértékben érintettek a fejlesztések.

E nehézségek egyik legfontosabb kézzelfoghatd kovetkezménye az volt, hogy bar a kdzponti
infrastruktura fejlesztése befejez6dott az eredetileg kitlizott 2019. julius 1-jei hataridére,
nem minden szerepl6 allt készen ugyanerre az idépontra a szolgdltatas teljesen biztonsagos
és biztosan hibamentes inditasara. Mivel a kdzponti infrastruktira miikodésbe tudott allni,
a kotelezd és egy id6ben torténd indulds koncepcidjanak feladasa esetén nem feltétlenl
lett volna szlikség az ligyféloldali szolgaltatas induldasanak halasztasara. Ez a pont jelentette
a legkritikusabb dontési helyzetet az MNB szdmara az egész projekt soran. De ekkor is ki-
tartottunk az eredeti elképzelésiink mellett, hogy a céljaink elérése érdekében valamennyi
Ggyfél szamara egy id6ben, ugyanolyan tartalommal és egységesen magas szolgaltatasi
szinvonalon kell elinditani az azonnali fizetést. Ennek biztositasa minden mdasnal fontosabb
volt, még akkor is, ha ennek az 4ra az volt, hogy a szolgdltatds néhany hénappal késébb
valt elérhet6vé az ligyfelek szdmara.
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Ezeknek a nehézségeknek természetesen megvolt a maguk szépsége is, hiszen az azonnali
fizetés bevezetése igy egy intellektualis kihivasokkal teli, folyamatosan érdekfeszit6 munkat
jelentett, amit ugyan néha nehéznek vagy megterhel6nek éreztiink, de unalmasnak biztos
nem. Es azt is srommel nyugtazhatjuk, hogy végiil minden problémat sikeriilt megfelelGen,
sokszor kozos erével kezelnlink és megoldanunk.

AKIK NELKUL NEM SIKERULT VOLNA

A jogszabalyi kotelezés tehat rendkivili mértékben ndvelte a projekt 6sszetettségét és
nehézségeit. Ezt a komplex feladatot nem lehetett mashogy sikeresen megoldani, mint
valamennyi érintett megfeszitett és elkdtelezett munkajaval. igy e projekt esetében biztosan
nem egy Ures frazis, kotelezd udvariassagi kor, hogy a siker k6z0s, a bankok, a GIRO Zrt.,
az MNB és minden résztvevd kozos sikere. Utdlag gy latom, hogy ha csak néhany jelent6-
sebb szerepl6 nem a tapasztalt lehet6 legnagyobb egylttm(ikodéssel és tamogatdassal allt
volna a feladathoz, valdszintileg nem tudtuk volna sikeresen és gyakorlatilag hiba nélkdl
bevezetni a szolgaltatast 2020. marcius 2-an. Ezért kdszonet illeti a hazai bankokat, egyéb
pénzforgalmi szolgdltatokat, a nekik informatikai rendszereket fejleszté cégeket, és a GIRO
Zrt.-t, mert onnantdl kezdve, hogy 2016-ban véglegesitettiik az azonnali fizetés magyar
modelljét, és 2017 elején megsziiletett a kapcsolddo szabalyozds, minden kordbbi esetleges
vitas pontot félretéve, mindenki maximalis er6bedobassal és az elvarhatd legmagasabb
konstruktivitassal vett részt a projektben.

A sikeres bevezetésben éridsi szerepet jatszott, hogy az MNB fels6 vezetésének egységes
tamogatasat és bizalmat a kezdetekt6l magunk mogott érezhettiik. Ezen belil is kiemelendé
az a folyamatos korultekint6 irdnymutatds, amit Dr. Matolcsy Gyorgyt6l, az MNB elndkétél,
Dr. Patai Mihalytél, az MNB projektért felel6s aleInokétél, és Dr. Gerhardt Ferenctdl kap-
tunk, aki az MNB alelndkeként a projekt induldsatdél mandatuma végéig, 2019 aprilisaig
vezette a munkankat.

Az azonnali fizetés bevezetése a pénzforgalom-fejlesztésen kiviil szamtalan mas jegybanki
funkciot is érintett. Ennek megfelel&en a sikeres indulds elképzelhetetlen lett volna anélkdil
a rengeteg segitség és tdmogatas nélkil, amit a pénzligyi infrastrukturak felvigyazasaért,
a pénzforgalmi ellenérzésért, a bankmiiveletekért, a jogi szolgaltatasokért, a kommunika-
cidért, az informatikai fejlesztésekért, a jegybanki eszkoztarért, a monetaris politikdért és
pénzpiaci elemzésekért, a pénziigyi stabilitdsért és makroprudencidlis elemzésért, a hi-
telintézeti és informatikai felligyeletért, a pénzlgyi fogyasztovédelemért, a pénzmosas
megel6zéséért, illetve az MNB Ugyfélszolgalataért felelds szaktertletektdl kaptunk a projekt
soran. EzUton is szeretném megk&szonni nekik a kbzos munkat.
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Végiil, de természetesen nem utolsésorban a projekt szdamomra legfontosabb résztvevdi-
rél szeretnék megemlékezni, az MNB pénzforgalom-fejlesztési szakértGirdl, akiktSl mindig
a lehet6 legnagyobb szakmai tdmogatdst kaptam, és akik a sok nehézség ellenére végig
kitartéan és alazattal végezték munkajukat: Balla Gergely Patrik, Bardits Zita, Brosch Judit,
Cseh Arpad, Dedk Vivien, Divéki Eva, llyés Tamas, Kajdi LaszI6, Kiss Mildn, Nemecskd Istvan,
Pappné Kovacs Beata, Sin Gabor és Takacs Kristof, aki a projektvezetsi feladatokat latta el
az MNB-ben. Van kozottuk olyan, aki az elején volt vellink, van, aki a végén, tobben pedig
az elejétdl a végéig részt vettek a projektben, de egységesen kdszonet illeti meg 6ket, mert
mindannyiukra sztkséglink volt a sikerhez.

VALAMI UJ KEZDETE

2020. marcius 1-jén, vasarnap éjfélkor eljott a pillanat, amire évek 6ta vartunk, ahova az
évek 6ta tartd kemény munka révén el akartunk jutni. Sokféleképpen lehet mérni a projekt
induldsa 6ta eltelt id6t: tobb mint 4 és fél év, két orszagos informacids férum, 13 orsza-
gos projektiranyitd bizottsagi llés, 9 orszagos munkacsoport, 6sszesen 17 elGterjesztés
a Monetdris Tandcs, a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs, illetve az MNB Igazgatdsaga szdmara, 3
konzultacié az Eurdpai Kozponti Bankkal a tervezett szabalyozasrdl, megszamlalhatatlan
mennyiségl MNB-n belili és kiviili szakmai egyeztetés, és 12 163 levél a projektre dedikalt
mappamban. Barmelyik mértékegységben mériink is, mind azt mutatja, hogy hosszu idé
telt el, ami alatt sok munkat végeztiink.

Ezt a vasdrnaprol hétfére virradd éjszakat a szokdsosnal joval tdbb banki és informatikai
szakértd toltotte a munkahelyén. Mi nagyjabdl tucatnyian éjszakaztunk az MNB-ben, este
9 érara vartuk a bankok beszamoldit az induldshoz sziikséges hétvégi el6készitd feladataik
sikeres elvégzésérdl, majd hajnali 1 drara a szolgaltatas inditasanak eredményérél. Hajnali
fél 2-kor mar optimistan értékelhettiik az els6é beérkezd informacidkat Dr. Patai Mihaly
irodajaban, nagyjabdl hajnali 3 érara a legfontosabb kérdés pedig végleg eldélt: a hazai
azonnali fizetési rendszer sikeresen indult. Es nemcsak egyszeriien sikeresen, de szinte
hibamentesen, ami egy ennyire komplex, ilyen sok szerepld egylittm(ikodésében megva-
[6suld informatikai rendszernél mar 6nmagaban ritkasagszamba megy. Onnantdl aztan
kicsit 6sszefolynak mar az események, felfujhaté matracon forgolddas, végre elalvas, majd
telefoncsorgésre ébredés, nagyjabdl éras ciklusokban. A sikeres indulds miatti 6romot és
megkonnyebbilést hétfén kora délutan kezdtem érezni, amikor az MNB, a GIRO Zrt. és
a Bankszovetség kozos sajtotdjékoztatdjat hallgattam, karikds szemmel alldogalva a terem
hatuljaban.
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2020. mdrcius 2-an 0 érakor, ugyanabban a mdsodpercben minden hazai bank és egyéb
pénzforgalmi szolgaltato valamennyi ligyfele részére egységesen magas szolgaltatasi szin-
vonalon valt elérhetévé az azonnali fizetés. Nem ugy, mint egy valaszthatd, esetleg a ,,ha-
gyomanyos” atutalasnal dragabb termék, hanem 10 millié forint alatt a korabbi napkdzbeni
atutalast automatikusan kivaltd Uj alapszolgéltatasként. Sok év munkaja utan megérkeztiink.
Valami forradalmian Uj kezd6dott el a magyar pénzforgalomban, de az azonnali fizetéshez
kapcsolddo fejlesztési feladatok ezzel nem zarultak le. Az Gj rendszer elinditasaval a folya-
matos fejlédés lehetdségét alapoztuk meg. A kézponti elszamolasi és kiegyenlitési rend-
szer funkcidi biztositjak, hogy az azonnali fizetés legaldbb olyan gyors, mint a készpénzes
fizetés, és ugyanugy barmikor hasznalhatd. A masodlagos azonositdk és a fizetési kérelem
szabdlyai, a nyilt adatbeviteli technolégidk haszndlatanak el&irdsa, az MNB és a piac altal
kozosen kidolgozott magyar QR-kdéd szabvany, hogy csak a legfontosabbakat emlitsem,
pedig kivételes lehetGséget teremtenek arra, hogy a pénzforgalmi szolgdltaték barmilyen
fizetési helyzetben kényelmesen hasznalhaté és olcsé fizetési megoldasokat fejlesszenek
az tgyfeleik szdmdra. Innent6l mar csak a piac szerepl&in mulik, hogy ki hogyan él ezzel
a lehetdséggel. De ez mar egy kovetkez6 torténet.

VEGSzZO

Mint minden emberi vallalkozasnak, a magyar azonnali fizetés megalkotasanak és beve-
zetésének sem lesz soha teljesen egységes a megitélése. Azt is elmondhatjuk azonban,
hogy ritka az olyan véllalkozas, amit ilyen nagy aranyban neveznek sikeresnek a réla meg-
nyilvanuldk, azok is, akik részt vettek a |étrehozdsaban, azok is, akik hasznaljak, és azok
is, akik kiils6 szemlél6ként mondanak véleményt réla. A rendszer felépitése és elinditasa
kétségtelen siker, méghozza koz6s siker, amire méltan lehetnek biiszkék a bankok és egyéb
pénzforgalmi szolgdltatdk, a GIRO Zrt. és minden olyan szerepld, aki valamilyen médon
részt vett az elmult évek munkdlataiban.

Es taldn nem szerénytelenség, ha ebben a sorban mi, a Magyar Nemzeti Bank maroknyi
szakért6i csapata is kidllunk és elmondjuk: biszkék vagyunk ra, hogy akkor, 2015 jiniusaban,
ott, a Szabadsag téri éplilet 424-es szobajaban elég batrak voltunk, és nem kevesebbet
tlztink ki célul, mint a minden bank szamara kotelezs, minden magyar tgyfél szamara
egységesen és automatikusan elérhetd azonnali fizetési szolgaltatas bevezetését, ebben
a formaban tudomasunk szerint els6ként a vilagon. Es volt erénk, hogy a kdvetkezs csak-
nem 5 évben végig kitartsunk az elképzelésiink mellett, és megvalésitsuk azt, amiben az
elejétdl kezdve hittlink.
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Mert enélkil ma nem lenne itt nekiink az azonnali fizetés, amire mint erds alapra, batran
épithetjiik a magyar elektronikus pénzforgalom igéretes jovdjét. Hosszu utat kell azonban
még megtenniink, és sok munkat elvégezniink ahhoz, hogy az 6sszes magyar ligyfél és vala-
mennyi hazai gazdasagi szereplG a lehet6 legteljesebb mértékben élvezhesse az Gj rendszer
minden elényét. Megteremtettiik ennek lehet&ségét és minden szikséges feltételét, de
ezt is csak ugy vihetjik sikerre, mint az azonnali fizetés bevezetést: egyitt, kozos erével.
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Egy kivételes lehetdség a pénzforgalom
modernizalasara

A napkdzbeni atutalds 2012-es bevezetését kdvet6 id6szakban egyértelm(ivé valt, hogy
a szolgaltatassal elért jelentGs elGrelépés és szolgéltatasi szint novekedés ellenére ez a meg-
oldas nem tudja széles kdrben tdmogatni az elektronikus pénzforgalom bévilését. A néhany
Oras atfutasi id6 ugyan jelent&sen kiszélesitette munkanapokon az atutaldsok felhasznal-
hatdsagat, azonban szamos fizetési helyzetben ez tovdbbra sem volt elegend§. Latszott,
hogy a napkdzbeni atutalds és az egyre gyorsabb Gtemben bévil6 kartyas fizetés mellett
is szlikséges tovabbi fejlesztéseket véghezvinni, mert a rendelkezésre allé infrastrukturak,
valamint az egyre szélesebb kérben megjelené Uj, innovativ piaci szerepl6k sem lesznek
képesek minden fizetési helyzetben ésszer( alternativat biztositani a készpénzhasznalatnak.

Az azonnali fizetési szolgdltatds bevezetési lehet&ségeinek vizsgalata végil 2015 nyaran
kezd6dott meg az MNB-ben. Ahhoz, hogy érdemi konzultacidt lehessen folytatni a piaci
szerepl6kkel, alaposan fel kellett térképezni a lehet&ségeket. A mintegy 10 hénapos belsé
el6készit6 munka keretében részletesen megvizsgaltuk a kilféldon mar mikodé vagy ter-
vezett rendszereket, az elérhet6 és a kovetkez6 években a piaci szerepl6k altal tervezett
pénzforgalmi szolgaltatasok lzleti és technikai jellemzGit, valamint a felmerilé m(ikodési
modellek megvaldsitasi lehetEségeit lizleti, szabdalyozasi és technikai szempontbél. Tovab-
ba elemeztiik a banki likviditaskezelésre gyakorolt lehetséges hatdsokat, a megvaldsitas
lehetséges jogi kereteit és a szlikséges jogszabdlymddositasokat, ezeken tul pedig model-
leztiik a korabbi évek pénzforgalmi adatain az azonnali fizetési rendszer m(ikodését annak
érdekében, hogy megfelel6 becslésekkel rendelkezziink az Uj szolgéltatds banki likvidita-
sigényére és a rendszer kapacitasigényére. Fontos volt, hogy minden érintett szamara mar
a k6zos munka kezdetekor egyértelm legyen, hogy miért van sziikség erre a fejlesztésre,

52



Egy kivételes lehetdség a pénzforgalom modernizaldsara

mik a lehet8ségek és azoknak milyen hatdsai lehetnek. igy tudtak ugyanis az érintettek
a leginkabb hasznosithatd informacidkat szolgaltatni az MNB-nek arrdl, hogy a sajat olda-
lukon milyen fejlesztési igényei és hatdsai lehetnek az Uj szolgéltatasnak.

Az azonnali fizetés |étrehozasaval a célunk egy olyan univerzalis platform megalkotasa
volt, amely a modern kommunikacids és adatatviteli megoldasok hasznositasaval egyszerre
tudja tdmogatni a mar mikods piaci szereplSket korszer( szolgdltatasok bevezetésében és
gyorsitani az innovativ szerepl6k piacra lIépését. Enhez egy olyan rendszerre volt sziikség,
ami az elektronikus fizetési szolgaltatdsok alapvetd szintjén az ligyfelek kozotti atutaldsokat
minden szikségtelen fennakadas és késlekedés nélkiil képes az dsszes hazai pénzforgal-
mi szolgaltatd kozott lebonyolitani. Cél volt tovabba, hogy olyan fizetési megoldas jojjon
létre, ami minden fizetési helyzetben valds helyettesit6je lehet a készpénznek a technikai
mUkodés és az lgyfelek szdmara valod elérhet6ség szempontjabdl egyarant. Ehhez pedig
szamos téren tovabb kellett [épni az addig m(ikodd atutalasi és kartyarendszerek jellemzGin.

A piaci szereplGkkel valo egyuttm(kodés els6 |épése a vartnak megfelel6en alakult. Bar
mindenki alapvet&en pozitivan allt a kezdeményezéshez, a szolgéltatds bevezetésének tdmo-
gatottsaga nem volt egységes, tobben felvetették, hogy a tervezett Gitemezést felil kellene
vizsgdlni, vagy az lgyfelek tervezett szolgaltatas irdnti igényeit is alaposabban fel kellene tér-
képezni. Az elektronikus pénzforgalomban zajlé hazai és nemzetkdzi innovacios folyamatok
figyelembevételével azonban hamar egyértelm(ivé valt mindenki szdmara, hogy mar 2016-
ban el kell kezdeni a felkésziilést arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok terén a hazai pénz-
Ugyi szektor és igy a magyar gazdasag a 2020-as években is versenyképes tudjon maradni.

Miutan 2017 kézepén formalisan is elindult az orszagos projekt keretében a kdzdés munka
az MNB, a GIRO és a rendszertagok, valamint szamos tovabbi piaci és allami szerepld ko-
z6tt, mar mindenki szamara egyértelm volt, hogy az azonnali fizetési szolgaltatast meg
kell valdsitani. Ennek megfelel6en azt tapasztaltuk, hogy mindenki a projektet tdmogatva
vett részt a koz6s munkaban, és mindenki a sajat teriiletén azt kereste, hogy hogyan lehet
a legjobb valaszokat megtalalni a felmerilt kérdésekre, és hogyan lehet a leghatékonyabb
megolddsokat beépiteni a rendszerbe. A projektet koordindlé MNB-s csapat innentdl par-
huzamosan foglalkozott a m(ikodési modell részleteinek a véglegesitésével, az MNB belsé
fejlesztéseinek a koordindldsdval, ami a kdzponti infrastruktirdhoz kapcsolddo szerepkore
mellett a sajat rendszertagi felkészllésére is kiterjedt, az elszdmolohazi fejlesztések nyomon
kovetésével és a piaci szerepl6k felkésziilésének monitorozasaval, valamint ezek folyamatos
0sszehangoldsaval. Az orszagos projekt szempontjabodl ez az 6sszetett megkozelités szamos
esetben hasznos volt, ugyanis egyszerre lattuk testkdzelbSl mind a kézponti, mind pedig
a rendszertagi feladatokat, ez pedig kell6 mennyiségli informacidt szolgéltatott ahhoz, hogy
a felmeruld kérdésekre megfelel valaszokat taldljunk.
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Bar a projekt koordinacidja szempontjabdl szinte minden részfeladat intenziv munkat igé-
nyelt és valamilyen szempontbdl emlékezetes maradt, mégis volt a projektnek két kilon
is kiemelend6 idGszaka. Az egyik 2019 kdzepe, amikor szlikségessé valt az eredeti indu-
lasi id6pont modositasa, amelynek a keretében heteken keresztil intenziv munka folyt
a modositas elSkészitése, valamint a tovabbi projektmenetrend és tesztelési folyamatok
részletes kialakitasa kapcsan ugy, hogy kézben a kordbbiaknak megfelel§ intenzitassal és
alapossaggal kellett a projekt munkafolyamatait is irdnyitani. Fontos volt, hogy az atiite-
mezés részletes megtervezése el6tt senkihez se jussanak el informacidk a tervekrdl, ezek
id6 elStti megismerése ugyanis szdamos szereplé felkészilési intenzitasara lehetett volna
negativ hatassal, ami tovabb hatraltathatta volna a szolgaltatas bevezetését. Mivel a hazai
megvaldsitasi modellben alapvetd szempont volt, hogy az azonnali fizetést csak egyszerre
lehet elinditani minden piaci szerepl§ 6sszes ligyfele szamara, fontos volt, hogy az indulasi
datum moddositasa egyik szerepl6nél se okozzon lassuldst a felkésziilésben. Ezért is volt
kiemelten fontos a koz0s és koordinalt tesztelés kotelezé elGirdsa, ezzel lehetett ugyanis
biztositani minden szerepld folyamatos aktivitasat az Uj induldsi ddtumig hatralévé id6-
szakban, a sajat felkészlltségi allapotatdl fliggetlenl.

A masik kiemelend id6szak 2019 vége és 2020 eleje, a szolgaltatas indulasat megel$z4 né-
hany hénap, amikor a zokken6mentes indulas biztositdsa érdekében mar hetente késziiltek
részletes dsszefoglalok a rendszertagok, az elszamolohaz és az MNB sajat felkésziilésének
el6rehaladasarél. Ezeknek koszonhetben a projektvezetés a kordbbiakndl is részletesebben
belelatott minden érintett szerepl6 munkafolyamataiba és minden potencialis problémara
a leheté leggyorsabban tudott reagdlni. Az utolsé honapokban a felkésztilés rendkiviil szoros
nyomon kovetése és minden érintett projektjének alapos megismerése nagymértékben
hozzajarult ahhoz, hogy a szolgdltatas elinditasanak éjszakajan a projekt méretéhez és
a résztvevék szamahoz képest minimalis tennivaldja volt a projektet koordinald csapat-
nak. Mindossze néhany rendszertaggal kellett egyeztetni az éjszaka folyaman, az altaluk
bejelentett kisebb problémak tulnyomd tobbsége pedig elharult hajnalig, igy az tgyfelek
jelentGs része egy jol mikodé szolgdltatdssal talalkozott marcius 2-an reggel.

Osszességében a projekt koordindlasaval eltdltott négy és fél év egy intenziv munkafolyamat
volt, amelyben az MNB-n beliil és kiviil is szamos kollégaval folytattunk rendkivil szoros
egyuttmd{kodést. Ezt bizonyitja az a toébb ezer egyeztetés, amin ez id6 alatt részt vettem,
és az a tobb szaz kilométer, amit ezek kapcsan az MNB, a GIRO és a Bankszovetség egy-
mastél néhany szaz méterre 1évé éplletei kozott gyalog megtettem. Valéban kihivas volt
a projekt legelejétdl a legvégéig koordindlni az azonnali fizetés bevezetését az MNB oldalan,
minden munkafolyamatot figyelemmel kisérni és minden informaciét feldolgozni. A k6z06s
munka kapcsan elsGsorban kdszonom a projekt koordinalasaban részt vevé kollégaimnak
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a folyamatos lelkesedést és azt, hogy faradhatatlanul dolgoztak azon, hogy a projekt 6sszes
munkafolyamata zokkenédmentesen haladjon és minden felmeriil6 kérdésre a lehetd legjobb
valaszt taldljuk meg, akdr az MNB-n beliili, akdr az elszdmoléhazi vagy a piaci szerepl6k
fejlesztései terén. Kiilonosen motivald volt olyan emberekkel egyiitt dolgozni, akik — akar
hosszabb ideje dolgoztak a pénzforgalmi teriileten, akar Gjonnan keriiltek a csapatba —
a kezdetektdl atlattak, hogy milyen jelentds pozitiv hatdsai lesznek a hazai pénzforgalomra
az azonnali fizetésnek, és ennek érdekében kiilon kérés nélkil tettek meg mindent a projekt
sikere érdekében akar éjszakakon és hétvégéken at dolgozva. K6sz6ndm tovabba az MNB
oldali feladatokon dolgozé 6sszes kollégdnak a kitarté munkat és azt, hogy mindvégig a le-
het6 legjobb megoldasok megtaldlasara torekedtek. Mellettik pedig koszéném az MNB,
a GIRO, a piaci és az allami szerepl6k oldalan részt vev6 szamtalan tovabbi kolléganak azokat
a felvetéseket, javaslatokat és kérdéseket, amelyek szamos téren el6rébb vitték a projektet,
és amikkel tAmogattdk a lehetd legjobb szolgdltatds |étrehozasat.

Az azonnali fizetés bevezetésével egy olyan, nemzetkozi szinten is egyedilallé alapinf-
rastruktura jott [étre itthon, amely mar 6nmagaban is kivételes lehetdségeket tartalmaz
a pénzforgalom modernizdldsdra. Azéltal, hogy egy folyamatosan elérhets szolgaltatdssal,
az év barmely napjan, néhany masodperc alatt lebonyolithatdak a fizetések barmely hazai
bankszamla kozott, a szolgaltatas egyesiti a készpénz és az atutalds 6sszes el6nyds tulaj-
donsagat. Az azonnali fizetés gyakorlatilag barki szdmara elérhet6, hiszen a hasznalatdhoz
elegendé egy bankszamla és egy mobiltelefon, amelyek ma mar a tarsadalom tdlnyomo
tobbsége szdmara nem jelentenek korlatozo feltételt. A tranzakcidk a készpénzhez hason-
[6an valds id6ben lebonyolithatdak, és azok sikeressége is egyértelml minden szereplé
szamara, mikdzben az atutaldsokhoz hasonldan akar személyes jelenlét nélkil is lehetséges
fizetni barmilyen helyzetben. Ennél is fontosabb azonban, hogy szdmtalan szolgaltatasi
lehetdséget tartogatnak a kiegészit6 funkciok, igy a masodlagos azonositok, a fizetési kérel-
mek és a szabvanyos QR kédok, amelyek hasznalataval gyokeresen Uj fizetési megoldasok
johetnek létre. Ezek lehet6vé teszik, hogy barmilyen fizetési helyzetben egyszer(ien hasznal-
hato elektronikus fizetési megoldasok terjedjenek el, igy pedig hosszabb tdvon a lakossagi
fizetési szokasok és a vallalati pénzforgalom is atalakuljon. Ez pedig hatékonyabba fogja
tenni az egész hazai gazdasdg miikodését, tovabba kiemelkedé lehetGségeket biztosit a ha-
zai bankszektor szamara a versenyképességének megdrzésére, mikozben a pénzforgalmi
piacra belépé Uj szerepl6k szamara egyszer(siti és gyorsitja a piacra |épést. Az azonnali
fizetési infrastrukturara épitve a vildgon egyediilallé mdédon Ugy fejleszthet modern fize-
tési szolgaltatasokat barmilyen piaci szerepld, hogy az képes lesz egytttmikoédni a piacon
elérhet6 tobbi szolgdltatassal és rajta keresztiil mar a bevezetés pillanataban elérhet§ lesz
minden hazai tgyfél.
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ELOKESZIiTO PROJEKT

Az azonnali fizetés megvaldsitdsanak gondolata mar a GIRO Zrt. 2014-ben elkészitett és
kozzétett stratégidjanak is egyik meghatarozo sarokpontja volt. A GIRO mar akkor is tuda-
tosan készilt erre a feladatra. Folyamatosan épitette az azonnali fizetéshez kapcsolédd
tuddsbazisat és beszallitoi kapcsolatrendszerét. Mar a kezdetekkor egyértelm(ivé valt sza-
munkra, hogy az azonnali fizetés megvaldsitdsa nem csak ,,egy” lesz az évtized és a GIRO
szamos pénzforgalmi fejlesztése kozil. A folyamatosan bévilé tudasbazis megalapozta azt,
hogy lassan, de biztosan az ismeretlentdl valé félelem és bizonytalansag érzése helyett
a GIRO-ban az évatos optimizmus valt altalanossa. Elkezdtink bizni abban, hogy végiil ta-
[aIni fogunk egy szdmos és fontos szempontnak egyszerre megfelelni tudé és megbizhatd
technoldgiai partnert. Reménykedtiink abban, hogy idében elkésziil az azonnali fizetés
SEPA-szabvdnya, és azt a magyar kozosség is elfogadja, mint az azonnali fizetés mikodési
alapjat. Es titkon abban is reménykedtiink, hogy ha indulaskor minden bankot csatlakoz-
tatni kell is, a rendszer nem lesz tulterhelve a sokszor kiszamithatatlan vallalati kotegelt
tranzakciokkal. Az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa végil 2016 aprilis 26-i Glésén fogadta
el az azonnali fizetési szolgaltatds magyarorszagi megvaldsitasanak koncepcidjat, amelyet
a Magyar Nemzeti Bank szakértGi a GIRO Zrt. kdzrem(ikodésével dolgoztak ki. A nyari és
6szi hdnapokban zajlé piaci konzultdciod alatt a GIRO részletes tervet készitett az AFR koz-
ponti infrastrukturajanak megvaldsitasara. Az MNB pénzforgalmi teriiletén dolgozo kollégak
azonban egy kissé talan varatlan, nagy kihivds és versenytars elé allitottak minket. A nem-
zetkozi trendeket kdvetve megvizsgaltak annak lehetGségét, hogy esetleg az AFR kdzponti
infrastrukturdjat ne a GIRO, hanem a jegybank hazon belll valdsitsa meg. Végiil az MNB
Igazgatosaga 2017. marcius 27-i Ulésén dontott a kérdésrdl, és a GIRO-t bizta meg az AFR
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kdzponti infrastrukturajanak kiépitésével. Ezzel egyben lezarult a GIRO-n belll az azonnali
fizetés megvaldsitasanak elGkészitésére alapitott projekt. Nagyon fontos mérfoldkd volt ez
a dontés mind az AFR mind a GIRO torténetében. Szdmos olyan eurdpai orszag van, ahol
azt lathatjuk, hogy az azonnali fizetés altal tamasztott kihivasokkal a helyi kliringhazak vagy
akar jegybankok mar nem képesek, vagy nem akarnak megbirkdzni. Ezek az orszagok az
azonnali fizetés folyamatos térhdditasa miatt idGvel teljesen el fogjak vesziteni kontrolljukat
a sajat pénzforgalmuk felett, és azt az EKB vagy a paneurdpai kliringhdzak veszik at. Nekem
meggy6z6désem, hogy atgondolt és jo dontés sziiletett a nemzeti kliringhaz megdrzésével.

Nagyon biiszke vagyok a kollégaimra, hogy egy percig sem kellett kételkednem abban, hogy
egyesével és csapatként is felvallaltak ezt a rendkivili kihivast. A munka neheze és java
azonban még csak ekkor kezd6dott, elindult az AFR megvaldsitasanak orszagos projektje.

IMPLEMENTACIOS PROJEKT

Miutdn a GIRO Zrt. kerlt kijel6lésre az azonnali fizetés infrastrukturajanak hazai megvaldsi-
tdsara, megkezd6dott a beszallitd kivalasztasa, amely az els6 komoly kihivas volt a Tarsasag
szamara. Mindez mar egy belsé projekt keretein belil zajlott. Nagyon komoly, elsGsorban
jogi és technoldgiai kdvetelményeket kellett meghatarozni, valamint feldllitani egy objek-
tiv értékelési szempontrendszert, amely alapjan dontés sziilethet a beszallitérdl. Jelentds
szamu nemzetkozileg elismert nagyvallalat koziil kellett donteni, amelyek relevans szakmai
tapasztalattal rendelkeztek az ,instant payment” teriiletén. A tobb szinvonalas palyazati
anyag kovetkeztében a végs6 dontés eldtt egy ugynevezett ,shortlist” keriilt megallapitdsra,
amelybdl végiil a dan Nets lett a GIRO partnere.

A GIRO-n belil tdbb munkacsoport alakult, amelyeknek minden teriletet le kellett fednilk
a teszteléstdl az lizleti folyamatokig. A kollégaknak olyan fontos feladatokkal is meg kellett
birkdzni a projekt kdzben, mint a kliringtagok szamara megallapitandd Uj, a tranzakcio-
szam-novekedését tdmogatd csomagdrazds megalkotdsa, és az év minden napjat magdba
foglald 0-24 miikodés kialakitasa, raadasul kimagaslo szolgaltatasi szint biztositasaval, va-
lamint ehhez kapcsolédd incidenskezeléssel.

Mind a GIRO-nak, mind a Nets-nek kihivast jelentett, hogy a nemzetkozi szabvanyok figye-
lembevétele mellett a nemzeti sajatossagokra, a ,hungarikumokra” is figyelemmel kel-
lett lenni a séma szabdlyainak megalkotdsanal, amelyek a rendszer szabvanyai mellett az
informatikai hatteret, és tobbek kozott az Gzletszabalyzatot is meghataroztak. A magyar
azonnali utalds sok tényez§ tekintetében szigorubb elvdrdsokat fogalmazott meg a rendszer
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résztvevdi felé, ugyanakkor ezek a végfelhasznaldk és a hazai bankok hosszu tava érdekei
mentén keriltek lefektetésre.

A projekt soran kiemelt figyelmet forditottunk a bankok tdmogatasara is. Rendszeresen
tartottunk csoportos és egyéni konzultacidkat, emellett folyamatosan biztositottuk az elekt-
ronikus kapcsolattartast. A sikeres implementaciénak a bankokkal valo tesztelés is kulcsté-
nyezéje volt, amelyhez egy, az éles rendszerrel megegyez6 tesztrendszert is felallitottunk.

Orémmel télt el, hogy minden nehézség ellenére a GIRO Zrt. tartani tudta a 2019. jdlius 1-jei
céldatumot, igy ekkortdl mar a bankok rendelkezésére allt a GIROInstant éles rendszere,
amely ekkor még csak a kotelezd éles prébailizemi mikodés keretein beliil, de sikeresen
teljesitette a tranzakcio-feldolgozast.

KOMMUNIKACIO

Az azonnali fizetés bevezetéséhez kapcsolddé projekt elinduldasaval a kommunikacié és
PR terén is irdnyt valtott a Tarsasag. Ez igen komoly szemléletvaltast jelentett a GIRO éle-
tében. Megteremtettiik ennek a szervezeti kereteit, ezt kovet6en az lizleti stratégiankban
megfogalmazott céljaink mentén kidolgoztuk a kommunikacids terviinket, majd elkezdtiik
kiépiteni a megfelel§ kommunikacids csatornakat. A nyilvanossag felé torténé kommunika-
ciéval kapcsolatban tobb célt is kijeldltlink: tajékoztatni a piacot a projekt elérehaladasardl,
a fontosabb mérfoldkovek elérésérél; a szolgdltatas folyamatos ismertetésével szerettiik
volna megértetni ezt az Ujszer(i terméket; tovabba szerettiink volna perspektivat nydjtani
a raépllé innovativ szolgaltatasokra vonatkozd otletek bemutatasaval.

A kommunikacio terén is rendkiviil izgalmas id&szakot élhettlink meg, amely Gjszer( élmény
volt valamennyilink szdmara. A televizids szereplések, az interjuk, az egyetemeken torténdé
el6adasok és a konferencia-fellépések mentén Ugy latjuk, sikerilt picit jobban megértetni
a GIRO-t a célkozonséglinkkel. Lényegesnek tartottam, hogy a rélunk alkotott kép h(i legyen:
tikrozze a Tarsasag megbizhatdsagat és az innovaciora valo nyitottsagat egyarant.

AZ ELES INDULAS HALASZTASA

Mar a projekt el6készitése soran is egyértelm(ivé valt szamunkra, hogy az azonnali fizetés
bevezetése rendkivil komplex feladat elé allitja a bankrendszert, és persze a GIRO-t is.
Az 6sszes bank egyszerre torténé induldsa, és a tranzakciok tomeges migracidja az Inter-
GIRO2-es rendszerbdl csak még tovabb novelte a projekt komplexitasat. Az iparagi szint(
egyidejli és tomeges tranzakciészammal terhelt indulds nem volt bevett iparagi gyakorlat
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Eurdpaban. Leegyszer(sitve, két nagy feladatra és blokkra lehetetett bontani az implemen-
taciot. Az els6 fazisban arrdl kellett meggy6z6dniink, hogy minden egyes bank képes csatla-
kozni a kdzponti rendszerhez, és a szabalyoknak tokéletesen megfelelve képes tranzakcidkat
végrehajtani. A masodik fazisban arrdl kellett meggy6z6dniink, hogy a bankok és a GIRO
rendszere egyUtt képes stabilan mUkodni folyamatos és nagy szdmu tranzakcids terhelés
mellett is. A nemzetko6zi tapasztalatok, kiilonosen az Egyesilt Kirdlysag tapasztalata azt
mutatta, hogy az azonnali fizetés sikere szempontjabdl kulcsfontossagul az, hogy a termék
a bankok donté tobbségében (idedlis esetben minden banknal) elérheté legyen, és hogy
minden bank ugyanazt a teljesitési szinvonalat tudja nydjtani. 2019 majusaban egyértelmd
volt, hogy a bankok felkésziiltsége nagyon nagy kiilonbséget mutatott mar az elsé fazisra
megfogalmazott elvardsok teljesitésében is. Azt gondolom, hogy ezek fényében bolcs dontés
szliletett. Egy részleges, akar tobb nagy és kdzepes méretl bankot is kihagyd indulas nagy,
és csak hosszu tavon gyodgyithatd kart okozott volna az azonnali fizetés reputacidjanak. Ez
nem volt 6sszemérhet6 a korabbi indulds gazdasagi hasznaval. A 2019 juliusaban elinduld
éles prébaiizem, illetve a parhuzamosan folyé tesztek pedig megfelel6 id6t hagytak arra,
hogy minden szerepl6 biztos lehessen abban, hogy magas terhelés mellett is stabilan m-
kddnek a rendszerek.

A SZOLGALTATAS BEVEZETESE

Faradtan, de elégedetten, felkésziilten és egészséges magabiztossaggal vartuk a szolgdltatas
publikus induldsanak napjat. Jelképes jelentése is volt annak a ténynek, hogy a GIRO nem
élesitett Uj verzidt az indulds napjan. Ez egyrészt technikailag nagyban csdkkentette a rizi-
kot, masrészt azt gondolom, jol jelképezte azt a tényt, hogy nagyon alapos el6késziletek
el6zték meg a marcius 2-i induldst. Mindezek mellett részletes forgatékonyvvel vartuk az
éles indulas pillanatat. Ahogy a projekt folyaman szdmos esetben, most is tisztaban voltunk
azzal, hogy a nagyobb teher, a nagyobb rizikd az tgyfeleink, a bankok oldaldn jelentkezhet.
A bankoknak éjfélkor kellett élesitenilik azokat a frissitéseket, amelyek lehet6vé tették
Ggyfeleik szamara, hogy mar azonnali fizetési megbizadsokat is rogzithessenek. lzgultam,
izgultunk, nagyon is. De ki nem? Az els6 percekben természetesen a sajat rendszeriink
allapotat mutaté képernydre szegeztik tekintetlinket. Amikor mar meggy6z6dtiink arrdl,
hogy minden rendben van, lassan el6keriltek a mobiltelefonok, és mi magunk is elkezdtik
hasznalni a banki applikidcidkat. Felejthetetlen pillanatok voltak ezek. A GIRO legnagyobb
targyaldjaban gyliltiink 6ssze, de nem fért be mindenki. Nagyon sokan dolgoztak az azonnali
fizetés megvaldsitasan a GIRO-ban, igazi csapatmunkat kovetelt meg t6llink ez a projekt.
Voltak nehéz pillanatok is, de ez az este és hajnal szerencsére nem azok kozé tartozott.
Ezzel a sikerrel a hatunk mogott igy gondolom, hogy az egész pénzforgalmi szakma nagy
onbizalommal nézhet a jové kihivasai elé.
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JOVOKEP

Az azonnali fizetési rendszer megalkotasa torténelmi léptékd fejlesztés volt a magyar pénz-
Ggyi infrastrukturak teriletén. Azonban a magyar allampolgarok igazan csak a raépulg szol-
gdltatdsok megjelenése utan tudjadk megtapasztalni a rendszer szolgaltatta el6nyoket.

A GIRO Zrt. és az MNB koz0s el6relatasanak kdszonhet6en a masodlagos szamlaazonositok
hasznalata mar 2020. marcius 2-atdl kotelezGen nyujtando szolgaltatas volt minden bank
részérdl, igy e-mail cimre, mobiltelefonszamra és addazonosité jelre vagy adészamra mar
ettdl a datumtdl kezdve utalhatnak a bankszamla-tulajdonosok, kivaltva a nehezen meg-
jegyezhetl és hosszu bankszdmlaszamokat.

A fizetési kérelem szolgdltatdst a GIRO szintén marcius 2. éta nyujtja, azonban az ehhez
valé csatlakozas a bankok szamara csupan ajanlasként volt megfogalmazva. Ugyanakkor az
a tapasztalatunk, hogy a bankok tulnyomé tobbsége hamarosan csatlakozik ehhez a szolgal-
tatashoz is, mikdzben néhany banknal mar jelenleg is elérhet§ a fizetési kérelem lehet6sége.
Fontos kiemelni, hogy a bankok mellett a GIRO-val szerz6dhet a szolgaltatas igénybevételére
barmelyik Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, tehat szélesebb korben is lehetGség
nyilik a szolgaltatds igénybevételére.

A GIRO ezen fellil egy GIROFix nev( raépilé szolgaltatassal is igyekszik még inkabb kiak-
nazni a fizetési kérelemben rejlé lehetGségeket oly mddon, ami a piaci szereplSket — és
nem csupdn a bankokat — jelentGs fejlesztési terhektdl mentesiti. A GIROFix elsGsorban
azoknak a cégeknek lehet megfeleld, akiknél a fizetési kérelem elkiildése nem id6kritikus,
valamint a nem banki szerepl6k szdmdra a szolgdltatdshoz torténd csatlakozas technikai
oldala Iényegesen egyszerlibb, mint a kozvetlen csatlakozas esetén.

Szintén a jelen és a jov6 Gsszekapcsolasat jelenti az orszagos projekt keretében kdzosen
megalkotott QR-kdd sztenderd, amelynek készonhetéen QR-kéddal az azonnali fizetési
rendszerre épilé tranzakcidkat lehet inditani. A sztenderd azért kerlt |étrehozasra, hogy az
Uj rendszerre épilé fizetési megoldasok egymadssal atjarhatéva véljanak. Az dllampolgdrok
hamarosan talalkozhatnak azokkal az Uj fizetési megoldasokkal, amelyek a QR-kddra és az
azonnali fizetésre épitve személyek kozotti pénzkiildést, szamlafizetést, Uj tipusu online
vasarlast és akar bolti mobilfizetést tehetnek elérhet6vé.

Ez a GIRO részérdl tobb is, mint remény, hiszen mar aktivan dolgozunk a kilféldi példakhoz
hasonléan egy egységes mobilfizetési megoldds hazai megvaldsitdsan.
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A kozponti infrastruktura bevezetése
a GIRO-ban

Amikor 2017 majusaban csatlakoztam a GIRO csapatdhoz, csak annyit tudtam, hogy az
azonnali fizetés kdzponti infrastruktirajanak bevezetését kell koordindlnom. Nyilvan azzal
tisztdban voltam, hogy ez egy nagy érték(i és fontos projekt, de az, hogy ez a valésagban
mit is jelent, csak sokkal késébb tudatosult bennem.

Az érkezésemkor mar az el6készit6 projekt végén tartottunk, javaban késziilt a kbvetelmény-
specifikacio. Sok id6 nem volt az ismerkedésre, hiszen junius kdzepén ki kellett kiildeni az
ajanlati felhivasokat a potencialis szallitoknak. Emlékszem, 6sszedllitottuk az elektronikus
dokumentumcsomagokat minden széllitonak kiilon el6készitve, illetve titkositva, és miutan
megnyomtuk a megirt és megcimezett e-mailek esetében az ,elkiild” gombot, tudtuk, hogy
ezzel az apré mozdulattal éridsi |épést tettlink elére a jovSbe, és raléptiink arra az Utra,
amirdl csak sejtettiik, hogy milyen hosszu és kiizdelmes lesz.

Szakmailag az egyik legizgalmasabb és legemlékezetesebb része a palyazati folyamatnak
a szerzGdéses targyalas volt. Kozel két hdnapos megfeszitett munkaval, hetente 6t napot,
naponta 8-10 drat targyaltunk a szallitéval, idénként hétvégén is. Nincs kétségem afeldl,
hogy a projekt soran tapasztalt jé egylttm(ikodés alapjait ott és akkor raktuk le.

A szerz6déskotés utdn a kozos munka szakértdi szinten is elkezd6dott. Tobb alkalommal
is elutaztunk Koppenhagaba, a Nets székhelyére, hogy személyesen egyeztessiink. Véle-
ményem szerint, bar a videokonferencidk és telefonos egyeztetések nagyon hatékonyak,
a hosszu tavu jé munkakapcsolatokat személyes beszélgetések soran lehet megalapozni.
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Bliszkeséggel toltott el, hogy kollégaim, akik korabban nem dolgoztak azonnali fizetési
rendszerrel, és akkor ismerkedtek az Uj fizetési sémaval, egyenrangu partnerként tudtak
egyuttmd{kodni a Nets tobbéves tapasztalattal rendelkezé szakértGivel.

A magyar azonnali fizetési rendszer és a szallité alapszoftvere is, amit mar tobb orszagban
is implementalt, a SEPA SCT Inst. szabvanyra épll, de a szabvanyt némileg at kellett ala-
kitanunk a hazai kérnyezetre, és sziikség volt a szoftver testreszabasara is, szdmos , hun-
garikum” kerilt beépitésre a rendszerbe (pl. magyar karakterek). Tobb hénapos szakértGi
egyeztetés alapjan ezek a valtoztatdsok megtorténtek, és bar tudtuk, hogy a Nets alap-
megoldasa mikodik, az els6 igazan izgalmas pillanat az volt, amikor 2018 novemberében
megérkezett a szoftver els6, Ugynevezett ,,GIRO Edition” valtozata. Emlékszem, lent voltam
a szerverteremben a kollégakkal a telepitéskor, és amikor elinditottuk és megjelentek az
elsé sikeres teszttranzakcidkat jelz6 zold csikok a képernyén, szinte ugraltunk 6romiinkben.
Pedig tudtuk, messze még a cél.

2018. december végén mindannyian azon izgultunk, vajon hany bank tud csatlakozni janu-
arban az dnkéntes tesztekhez. Vajon hogy sikeriil az 6sszekapcsolddas? Vajon mikor sikerl
elkiildeni az els6 banki teszttranzakciot?

Az azonnali fizetési rendszer kialakitdsa soran szamos tényezét kellett figyelembe venniink.
Az egyik ilyen, hogy Magyarorszagon — a vilagon egyedilallé médon — az azonnali fizetési
rendszer nem a piaci szerepl6k onkéntes 6sszefogasa alapjan valdsult meg, hanem a Ma-
gyar Nemzeti Bank dontése értelmében minden hazai banknak kételezd volt csatlakozni
a kozponti infrastruktirahoz. Eredetileg harmincnyolc szereplének kellett megkiizdenie
ezzel a komoly kihivassal, és tudtuk, ahhoz, hogy az azonnali fizetési rendszer sikeresen el
tudjon indulni a megadott hataridére, dssze kell fognunk, segitenilink kell egymast és egyiitt
kell mikoédniink. Annak érdekében, hogy minél inkdbb figyelembe tudjuk venni a bankok
igényeit, és minél jobban tdmogatni tudjuk 6ket az integracidban, munkacsoportokat hoz-
tunk létre, és folyamatosan konzultaltunk a bankok képviselGivel, és a lehet6ségeinkhez
mérten igyekeztiink dokumentumokkal is segiteni a munkajukat. A kezdeti nehézségeket
kovet6en ezek a munkacsoportok egyre hatékonyabban kezdtek m(ikddni, és egyre erGsebb
lett az 6sszefogas a bankok kozott is. J6 volt 1atni, hogy egy-egy Ulés utan a tagok ottmarad-
tak beszélgetni, megosztani egymadssal a gondolataikat, és sokszor a munkacsoportiilések
utani beszélgetésekbdl indultak el olyan dsszefogasok és kezdeményezések, mint példaul
az els6 kodzos tesztelések.

Az azonnali fizetés ugyanakkor nemcsak egy informatikai megoldast jelent, hanem egy
teljes szemléletmddvaltast a pénzforgalomban és egy teljesen Uj szolgaltatast a GIRO
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portfélidjaban. Kollégaim honapokon keresztiil dolgoztak tobbek kdzott azon, hogy olyan
arazasi strukturat dolgozzanak ki, amely minél kedvezébb feltételeket biztosit a bankok
szamara, és amely feltételek alapjan 6k is hasonléan kedvez6 drazast tudnak biztositani
Ugyfeleik szamara, hiszen az az egyik kulcstényezd az elektronikus fizetések elterjedése
kapcsan.

2019. julius 1-jével, az eredeti hataridében, a kdzponti infrastruktura élesbe allt, bar a banki
Ugyféltranzakciok beadhatdsaganak hataridejét eltoltak. Ugyanakkor a 8 hdnapos halasztas
lehet6vé tette minden banki szerepld szdmara, hogy tovdbb tdkéletesitse a rendszerét, igy
a marciusi indulasra mindenki jol fel tudott készulni.

Az azonnali fizetés bevezetése az elmult 25 év egyik legnagyobb projektje volt a bankszek-
torban, ami alapjaiban valtoztatja meg a pénzforgalmat és a fizetési szokasokat. A kdzpon-
ti infrastruktura bevezetésére irdnyuld projekt sikerének titka egyrészt a GIRO menedzs-
mentjének folyamatos tAmogatdsa, masrészt a projektben részt vevé kollégak kiemelkedd
szakmai felkésziiltsége és a projekt sikerébe vetett hitik. Bliszkeséggel tolt el, hogy részese
lehettem ennek a torténelmi jelent&ségi valtozasnak.
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Az azonnali fizetések vildga az utdbbi tiz esztend6ben a munkdm szerves részét képezte,
ugyanakkor szenvedélyemmé is valt. A magyar azonnali fizetési megoldas megvaldsitasa
kapcsan mar akkor, amikor el&szor kapcsolatba keriltiink a Magyar Nemzeti Bankkal, egyér-
telmivé valt, hogy a célkitlizés egy olyan Uj szolgdltatas létrehozasa, amely kell6 lendiletet
adva hozzajarul a magyar gazdasdg és az orszag egészének megreformdldsadhoz, legaldbbis
ami a pénzforgalmat illeti. Az észak-eurdpai értékrend, amelynek kozpontjaban a legjobb
megoldasok teljes korl egylittm(kddésen és tuddsmegosztason keresztiili megtaldldsa all,
mindig is a hitvallasunk részét képezte. igy természetesen felvillanyozott benniinket, amikor
2016-ban a Magyar Nemzeti Bank — fenti célok altal vezérelt — szakért6i delegdcidja ellato-
gatott hozzank, hogy feltérképezze az azonnali fizetésekkel kapcsolatos tapasztalatainkat.
Az esemény rangjat jol mutatja, hogy a k6z6s munka alapjait jelent6 taldlkozdn részt vett
a Nets vezérigazgatdja, a nemzetkozi pénzforgalommal foglalkozo tertletiink legjava, to-
vabba a dan jegybank szakértbi csapata is.

A kezdetekt6l fogva vildgos volt, hogy a tapasztalatszerzéssel kapcsolatos magyar megko-
zelités egy igencsak strukturalt szemléletmaod koré éplilt, amelynek keretén belll minden
egyes szakértdi szinten a legaprdbb részletekig megvitatasra keriltek a |ényegi kérdések
annak érdekében, hogy valdban megértsék az altalunk mar megszerzett ismeretek 6 sa-
rokkoveit. Az aprolékos szakmai egyeztetések vilagossa és egyértelm(ivé teszik a mon-
danivaldt, ez a filozéfia vezérelt minden késébbi interakcidt is és szolgalt alapul a kdzos
munka sordn. Parbeszédiink sordn nyilvdnvaléva valt, hogy az atalakitds vildgos vizidjaval
jaré egyuttm(kods megkozelités a kozos nevezd. Személyes megfigyelésem az volt, hogy
a szakért6k meglatdsainak végig nagy fontossdgot tulajdonitottak, és ez egyengette Ma-
gyarorszag Utjat az azonnali fizetési rendszer bevezetése kapcsan a beszerzés, tervezés
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és megvaldsitas terén. Ugy vélem, nyugodtan &llithatjuk, hogy elismerésre mélté volt az
ismeretek megszerzésére iranyuld strukturdlt megkozelités, amelynek mentén az azonnali
fizetések labirintusdnak utvesztdiben igyekeztek internalizélni a legfontosabb 6sszeflig-
géseket, és megérteni a komplex belsé m(ikddési mechanizmusokat, valamint azt, hogy
valéjaban mit is jelent az azonnali fizetés a bankok, a tarsadalom és a pénzligyi rendszer
fejlédése szamara. Ugy éreztiik, olyan baratokra leltiink, akikkel azonnal — és ez nem sz6-
jaték — meg is tudjuk érteni egymast.

Az észak-eurdpai kultirkorben széles korben ismert ,Jante térvénye”, amely Aksel Sand-
emose dan-norvég iré nevéhez kotédik. A ,Janteloven” néven is emlegetett iratlan tor-
vény tiz parancsolatot fogalmaz meg, amelyek Iényege, hogy senki se gondolja magardl,
hogy kiilonleges, vagy jobb masoknal. Aksel Sandemose szatirikus novelldjaban, amely
egy fiktiv kis dan varosrol szél, az egyik f6 gondolat akéré épil, hogy a megszokottdl, vala-
mint hétkdznapitdl eltérének lenni, illetve az alkalmazkodast elkerilni méltatlan és nem
megfeleld magatartas. Ugy vélem, a magyar azonnali fizetési projekt megvaldsitdsa soran
a Magyar Nemzeti Bankkal és a GIRO Zrt.-vel végzett koz6s munkank soran nyilvanvaléva
valt, hogy nagyon biszkék vagyunk arra, amit elértiink a RealTime24/7 megoldasunk révén,
ami egyben azt is jelenti, hogy megszegtik ,Jante torvényét”, de ez talan igy helyénvalo.
Kilonosen jo érzéssel toltott el a kozos munkdval kapcsolatban, hogy amikor mi bliszkék
voltunk valamilyen jellemz&re vagy megkozelitésre, azt mindig egészséges mértéki kétke-
dés fogadta a masik oldalon, ami — mint megértettiik — abbdl az alapossaghbdl fakadt, hogy
mélységében megértsék, mi van egy funkcié vagy egy folyamat mogott. igy mi is jobban
l[attuk, hogy mit vittlink véghez, és ezaltal az elvarasaink is komolyabbak lettek a kbzésen
elérhetd célok tekintetében.

A Nets szdmara a magyar kozosséggel vald egylttmiikodés végig érdekes és hasznos uta-
zas volt, illetve még most is az. Kihivasokkal teli abban az értelemben, hogy egyértelmd
elkotelezettség és igen élénk érdeklédés mutatkozott egy valddi valtozas véghezvitele irant
Magyarorszagon a tarsadalom, az emberek és a pénziigyi szolgaltatasi kornyezet szdmara.
Amikor egy ilyen Utra indulunk egyitt, valami olyan torténik az emberek és szervezetek
dinamikajaban, amire igen érdekes és kifizet6dd visszatekinteni.

A magyarorszagi elkotelez6désiinket megel6z6en Danidban, Olaszorszagban, valamint
Szlovéniaban is inditottunk mar azonnali fizetési szolgaltatasokat, igy szilard alapunk volt
a megoldas alkalmazdsdval kapcsolatos tapasztalatok és megkozelitések megosztasara.
A magyar rendszer bevezetése kapcsan az egész folyamat soran leny(igozott az a képesség,
hogy mindig konstruktiv és objektiv médon megtalaljak a kihivdsok leklizdésének mddjat.
Mindig vannak olyan teriletek, amikor az ember Ggy érzi, hogy egyenes Uton és kénnyedén
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tud jelent&s el6rehaladast elérni, viszont amikor az Ut gérongyds vagy nehezebb részéhez ér,
kénny( valamilyen merev allaspontot felvenni az akadalyok lekiizdése vonatkozasaban. Azt
kell mondanom, hogy a mi egylttm(ikddésiink sordn ez sohasem fordult el6. A kihivasokat
parbeszéd révén oldottuk meg annak érdekében, hogy megértsiik, mire kell 6sszpontositani,
és kinek van a legjobb meglatasa a megoldas megtalaldsa kapcsan.

2018. janudr 25-én, egy nagyon professziondlis pdlyazati eljards utan egyiitt Unnepelhettiik,
hogy Budapesten alairasra kerilt egy olyan megallapodas, ami egy Uj korszak kezdetét je-
lentette. Ennek a mottdja pedig az volt, hogy modern szolgdltatdsokat tegyiink elérhet6vé
a megfelel6 id6ben és a megfelel§ tapasztalatok birtokdaban a valdban azonnali fizetési
élmény létrehozdsa érdekében.

A 2018. marcius 1-jén megtartott elsé konferencia, ahol az elvardsok és mérfoldkovek at-
tekintése érdekében Osszegylilt a teljes bankkdzosség, magyar nyelven zajlott, és a magyar
jegybank volt olyan kedves, hogy tolmdcsot biztositson az egész esemény idejére. A kezde-
tektdl fogva egyértelm volt egy olyan szilard menetrend alkalmazasanak sziikségessége,
amely lehetévé teszi egy minden bank szdmara kotelez6 megoldas bevezetésének bizto-
sitasat. A készpénz levaltasanak és a surldodasmentes fizetési élmény megteremtésének
gondolata kdvezte ki az Uj megoldas bevezetésének az Gtjat, amelynek keretében Uj médon
tranzaktalhatunk és lehetlink kapcsolatban egymassal. Kényelem, azonnal, surlédasmentes
fizetési élmény és innovacid — ezek voltak a kulcsszavak, amelyeket erre a konferenciara
hoztunk. Mindezen elemek igaznak bizonyultak a kés6bbi megvaldsitas soran, és hosszu
évekig érvényesiilni fognak Magyarorszagon.

A legfontosabb az volt, hogy a megvaldsitas érdekében mielébb elinduljunk a rajtgépbdl, igy
2018 februarjaban elkezd6dott a kozos projekt. Az alap a kezdetektdl fogva a kdzos egyiitt-
mikodésre épllt, igy az elsé szallitast rekordid6 alatt, mar 2018. julius 31-én teljesitettik.

Az 6sz folyaman jelent8s munkat végzett minden résztvevd, és minden sikeres implemen-
tacio kozéppontjaban az egylttm(ikodés és a tudasmegosztas allt. Ez kiilondsen fontos volt
a Nets szamara, mivel az egyik kdvetelmény a RealTime24/7 szoftveriink helyben, a GIRO
magyarorszagi adatkozpontjaban torténd telepitése és futtatasa volt.

A szolgaltatas induldsat a magyar pénzigyi kozosség kiemelt figyelemmel kovette 2020.
marcius 2-an, és minden szem az elsé éles tranzakcidra szegez6dott, amelyet a GIRO-nak
a Nets RealTime24/7 szoftverét felhasznald RT24 megoldasaval kellett feldolgoznia. A GIRO
mveleti kdzpontjdban a Nets-nek volt egy tdmogatd csapata, amely egyiitt élte at ezt
a kilénleges pillanatot a GIRO munkatarsaival, akik elhivatottan dolgoztak azon, hogy
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eljuthassunk iddig. Szerencsére minden jél ment, és 6rakon belll tranzakcidk szazezrei
keriiltek sikeresen végrehajtasra, ami dics6séges momentum volt a GIRO szamara, a pénz-
forgalom Uj lebonyolitasi mddjainak megjelenését jelezve Magyarorszagon.

Az Uj azonnali fizetési rendszer nemcsak gyorsabban fogja lebonyolitani az dtutalasi tranz-
akcidkat, hanem az egyszer(iség és kényelem szempontjabdl a végfelhasznaldk kdzvetlenil
is profitalhatnak a GIRO megolddsaba agyazott képességekbdl és jellemzSkbal.

A végfelhaszndaldk szamara el6nyos lesz az a lehet6ség, hogy a szdmlaszdmokat példaul
mobiltelefonszammal helyettesitsék vagy QR-kod alapjan kezdeményezzenek fizetéseket,
lehet6vé téve (j fizetési modok elterjedését. A személyek kozotti pénzkiildés az egyik olyan
nyilvanvalé terilet, ami ezzel a technolégiaval forradalmasithato.

A jelenleg készpénzt6l figgd vallalkozasok szamara ugyancsak hasznosak lehetnek a GIRO
altal lehetévé tett azonnali fizetések. A tranzakcidkat egy Ugynevezett fizetési kérelem
funkcid alapjan is végre lehet hajtani, amikor is a kereskedé példaul egy mobilalkalmazas
révén kérheti fel a fogyasztokat a fizetésre. Ezek a tranzakcidk a készpénzes fizetésekhez
hasonlé médon azonnal lezajlanak, és a kereskedé az arucsere megtorténtekor hozzajut az
ellenértékhez, igy a pénz gyorsan és biztonsagosan — csokkentve a kockazatot — kozvetlenil
a keresked6 szamlajara kerdil.

Erdekes lesz majd visszatekinteni arra, hogy miként fejl6dott a pénzforgalom Magyaror-
szagon, de nem tulzads azt mondani, hogy 2020. marcius 2. tébb, mint kildnleges nap
volt a GIRO szamdra. Marcius 2. jelentette a gyorsabb, biztonsagosabb és kényelmesebb
fizetések Uj lehet&ségeinek bevezetését Magyarorszagon — az egész tarsadalom javara.

A banki és FinTech kozosség ériasi érdeklédése is azt mutatja, hogy a jegybank altal felvazolt
Iépések a kiterjedt innovacid katalizatorai voltak. Ezt tanusitjak a FinTechZone rendszeres
eseményei is, amelyek keretén beliil az el6addsokon és eszmecseréken tulmenden meg-
nyilvanuld széles kor(i érdeklédés azt bizonyitja, hogy Magyarorszagon az azonnali fizetés
jelenti az U4j normat.

Az Ut ugyanakkor még csak most kezd6dott, azonban mi a Nets-nél megtisztel6nek érezziik,
hogy ennek a részesei lehetlink, és tdmogathatjuk a Magyar Nemzeti Bankot, a GIRO-t és
a GIRO partnereit a technoldgia lehet6ségeinek kiakndzasaban, valamint Uj szolgaltatdsok
nyUjtasaban a magyar tarsadalom javara.
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A jov6be tekintve a lehet&ségek korlatlanok, és hissziik, hogy az elkdvetkezé években sok
iranyba mehetiink. A vallalkozasok kozotti surlédasmentes fizetések biztositasara valé fo-
kozott 6sszpontositas az egyik legnyilvanvaldbb teriilet, ahol hasznosak lesznek az azonnali
fizetések. Azok az ellatasi lancok, amelyeket surlédasmentes elektronikus szamlazassal
lehet tdmogatni, jol id6zitett szolgaltatasnyujtdssal és az ahhoz kapcsolddé fizetésekkel,
prosperalni fognak ebben az d6koszisztémaban. ElGretekintve az varhatd, hogy az azonnali
fizetéseket id6vel észrevehetetlenné fogjak tenni az Ujonnan megjelend szolgaltatasok,
el6segitve a mindennapi élet szerves részévé torténd valasukat. Nemcsak egy Uj norma
jon létre, hanem egy Uj életmadd is kialakul, az Gigyintézés és egylittm(ikodés uj formajanak
a megvaldsuldsaval, Magyarorszag fejlédésének a szolgalataban.

71






lll. Akik az orszagos projekt
koordinalasaban kiemelkedo
szerepet vallaltak






Becsei Andras
Magyar Bankszovetség — 2019. julius és 2020. majus kozott a projekt
megvalositasi szakaszaban a szervezet elnoke

Az azonnali fizetési szolgaltatas bevezetése:
a készpénz tronfosztasanak kezdete

Ha néhany év mulva visszatekintiink a 2020-as évre, minden bizonnyal a vilagjarvany okozta
rendkiviili megprébaltatasok mellett a pénziigyi digitalizacio egyik mérfoldkoveként emlé-
kezhetlink majd erre az idészakra. A veszélyhelyzet pillanatok alatt atalakitotta a megszo-
kott vildgunkat, megkérddjelez6dtek a tegnap igazsagai, és korabban érinthetetlennek hitt
tabuk is romba déltek. Atalakult az oktatas, a mindennapi munkavégzés, a csaladi és barati
kapcsolataink és nem utolsésorban a bankoldsi szokasaink is. Abban, hogy az ligyfeleink
a jarvanyhelyzet alatt is a megszokott hatékonysaggal tudtdk intézni pénziigyeiket, donté
szerepe volt a magyar bankok elmult években végrehajtott informatikai fejlesztéseinek.
Ezek kozul taldn a legnagyobb volumendi, a teljes lakossagot érint6 és a hazai pénzforgal-
mi infrastrukturat alapjaiban atalakitd projekt az azonnali fizetési szolgdltatds marciusi
bevezetése volt.

BANKOK A FOLYAMATOS MEGUJULAS UTJAN

A bankok hagyomanyosan elkotelezettek az innovacié mellett. Az innovaciénal ugyanak-
kor tébbinknek a 2010-es évekbeli FinTech cégek fejlesztései, vagy a kozosségi portalok
pénzligyi Ujitasai jutnak eszlinkbe (pl. a Tencent cég altal tulajdonolt WeChat pénzigyi
szolgdltatasai egyszer(sitett formatumban mar 2014-t6l elérhetéek voltak). Mindazonaltal
a most hasznalt technoldgiadk alapjait a bankok az 1950-es évektél kezdve, tobb évtizeden
keresztil raktdk le. A modern hitelkartya elsé verzidi mar 1958-ban megjelentek, amellyel
mar lehetett fizetni a keresked6knél. Természetesen az elterjedést segitette az 1979-ben
megjelend kartyaterminal, igy tobbé nem volt sziikség felhivni a bankot a kartyaelfogadas

75



III. Akik az orszagos projekt koordinalasaban kiemelkedd szerepet vallaltak

engedélyezésére. Az internetes banki szolgaltatasok a kilencvenes években mar tébb bank-
nal megjelentek, az online atutaldsok és fizetések pedig az ezredforduldn. Ha belegondo-
lunk, akkor a dotcom lufi mar kdzel 20 éve ki is pukkant. Az elmdlt évtizedben a hagyo-
manyos bankok és a FinTech cégek kapcsolata is atalakult, a diszruptiv szerepl6k tobbsége
a bankok partnerévé valt, és az dltaluk javasolt megolddsok mdra az univerzalis bankok
szolgaltatasait szinesitik. Osszefoglalva, a most hasznalt technolégidk nagy része mar veliink
volt az elImult 6 évtizedben, a pénziigyi szektor jelent6s fejlesztéseket hajtott végre, hogy
minél egyszerlbbek legyenek a mindennapi pénzligyeink. Az azonnali fizetési szolgaltatas
ezt a folyamatot korondzta meg, hiszen a készpénz egyszer(iségét és egyidejliségét hozta
el az elektronikus fizetéseknél is.

Az elmult id6szakban az informatikai kapacitasok jelentds hanyadat lekotd jogszabalyi
megfelelés biztositdsa mellett komoly er6forrdsokat forditottak a digitalis fejlesztésekre
is. Ezek egy része az lgyfelek szdmara kevésbé érzékelhets és a bankok belsé informatikai
infrastruktdrajanak megujitasat szolgdljdk, azonban szdmos olyan fejlesztéssel is elGallt
a szektor, amelyek kézzelfoghatod tigyfélélmény-javulast eredményeztek. Az online szam-
lanyitasi folyamat mellett ma mar a személyi kdlcson is elérhet6 elejétél a végéig online
folyamattal. A bankoknal 6tletekben nincs hiany, dm ahhoz, hogy ezek megvaldsuljanak,
tobb esetben a jogszabalyi kornyezet modositasa is sziikséges. Ezekre a mddositasokra
tett javaslatot a Bankszovetség 22 pontos digitalizacids csomagja, amelyb8l — reményeim
szerint — e sorok megjelenésekor tobb javaslat mar meg is valésult.

A digitalizacios javaslatokat négy nagy csoportba lehet sorolni. Egyrészt a nyilvanvalé tor-
vényi korlatok megsziintetésére tettlink javaslatot. Azaz, amikor egy jogszabaly mondja
ki, hogy csak papiralapon lehet valamely pénzligyi miveletet elvégezni, ez példaul az in-
gatlanhitel-folyamatnal tobbszor is el6fordul. Masrészt az Ujitd megoldasokat néztik at,
példaul az e-lgyintézési torvény lehetdségeit hogyan lehetne felhaszndlni. Harmadrészt
arra lettlink figyelmesek, hogy tobb szereplé dnmagdban jelentds digitalis fejlesztést va-
I6sitott meg. Ezek azonban 6ndllé digitalis szigetként mikddnek, sajnos ezen szigeteket
csak az Ggyfelek - kezlikben a pecsétes papirokkal — kotik 6ssze. Az egyik szerepl6 digitalis
folyamattal elGallitott papirjat az ligyfél atviszi egy masik szerepl6hoz, aki a papiron szerepl6
adatokat rogziti, majd ismét egy digitdlis folyamatban feldolgozza. Ebbe a kdrbe sorolhatd
példdul a féldhivatali eljarasok digitalizdlasa. Negyedrészt, és erre jo példa az azonnali
fizetési szolgaltatas, a készpénzallomany novekedési itemének csokkentésére egy 6nallo
tanulmany is megjelent a digitélis javaslatok részeként. Egy tovabbi fontos alapelv is megje-
lent a tanulmanyban: az ,azonos tevékenység azonos szabalyozas” elv érvényesiiljon. Azaz
a FinTech cégekkel hasonld szabdlyozas legyen érvényes a bankokra is: vagy a feleslegesen
blrokratikus szabalyozast a bankok esetén is torolje el a jogalkoto, vagy a fogyasztdkat
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jogosan védé elveknek a FinTech cégek is vessék ald magukat. Az idei Wirecard botrany, ami
az elmult évtizedek legnagyobb vallalati blincselekménye volt Németorszagban, a FinTech
cégek arnyoldaldra is rdirdnyitotta a figyelmet. Mindezek mellett fontos szempont az is,
hogy az addterhelés is ugyanaz legyen a pénzigyi szektorban.

AZONNALI FIZETES — JOKOR, JO HELYEN

Az azonnali fizetési szolgaltatas bevezetése a fenti innovaciés folyamatot egészitette ki,
és a pénzforgalmi szolgdltatasok terén tdbb fejlesztési lehetdséget is magdban rejté mu-
kodési modellt hozott Iétre. Egy olyan rendszert sikeriilt megalkotni, amely ténylegesen
megkonnyiti a lakossdg mindennapi pénziigyeinek intézését. A szektor elkdtelezettségét
jelzi, hogy a becslések szerint az elmult 3-4 évben a hazai bankszektor tobb tizmilliard
forintot fizetett ki kiils6 informatikai beszéllitéknak az azonnali fizetési rendszer megvalé-
sitdsa érdekében. Ehhez adjuk hozza a bankok allomdanyaban Iévé kollégak tobbszazezer
munkadrdjat, és rogton meglatjuk, hogy az azonnali fizetés bevezetése a maga mintegy
40 millidrd forintos koltségével valdszinlleg a hazai bankszektor valaha volt legnagyobb
egyszeri beruhdzasa volt.

Amellett sem szabad elmenni szé nélkiil, hogy a hazai megvaldsitds — sebességében és
Osszetettségében — vilagviszonylatban is egyedi volt, ilyen médon még sehol sem tortént
meg a rendszer kiépitése. A masodlagos azonositok bevezetése és alkalmazdsa, valamint
a fizetési kérelem funkcid kiépithetGsége komoly fejlesztési lehet&ségeket rejt magdban,
amelyek mentén szdmos kiegészitd szolgaltatast lehet majd épiteni az infrastrukturara
(pl. kbzizemi szamlak kildése a fogyasztdoknak, akik egy gombnyomassal elektronikusan
kifizethetik azokat). Hungarikum, hogy a bankoknak kotelezéen csatlakozniuk kellett a szol-
gdltatashoz, a vilag mas orszagaiban altalaban az 6nkéntes csatlakozast valasztottak, ahol
pedig kotelezd volt a csatlakozas, ott alacsony volt a fizetés felsé limitje. A magyarorszagi
10 millié forintos (mintegy 30 ezer eurd) azonnali atutalasi plafon joval magasabb a masutt
alkalmazott felsé hatdrnal, és a hazai pénzforgalom szinte egészét lefedi. A tranzakcidk 97
szazaléka ugyanis nem éri el a 10 millid forintos hatart. A kildés nagyon révid id6 - alig
néhany masodperc - alatt zajlik le, ez Nagy-Britannidban és az Egyesiilt Allamokban példaul
haromszor tobb id6t vesz igénybe.

Az azonnali fizetés bevezetésével egyik naprél a masikra megtortént a készpénz, mint ké-
nyelmes fizetési eszkdz tronfosztasanak kezdete. A jovében példaul egy ingatlan adasvé-
tele esetében nem kell tobbé készpénzben fizetniink a foglalét, mert az eladéhoz azonnal
megérkezik az dtutalt 6sszeg. Tobbé nem kell autdvasarlaskor bevasarldszatyorba rejtett
pénzkotegeket szorongatva z6tykolddniink valamelyik tomegkozlekedési eszk6zon, hanem
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egy gombnyomassal azonnal 4t tudjuk utalni a 10 millié forint alatti 6sszeget az eladénak.
Raadasul a banki lizemidét sem kell mar észben tartanunk, az utalas barmikor teljesdil,
éjjel-nappal és hétvégén is. A készpénz primatusdnak megdontése a nemzetgazdasag
szempontjabdl mar 6nmagaban is kedvezd: a nagyfoku készpénzhasznalat visszaszoritasa
becslések szerint évente akdr 400-500 milliard forint koltségvetési tobbletbevételt ered-
ményezhet.

A marciusi start is j6 dontésnek bizonyult. A jegybank, a GIRO és a bankszektor kozotti
konstruktiv egylttm(ikodésnek kdszénhet6en a bankoknak kell§ ideje volt a szlikséges tesz-
telési folyamat elvégzésére, ennek kdszonhet6en a szolgdltatas tulajdonképpen hibatlanul
indult el 2020. mdrcius 2-an hétfén, 00:00 perckor. Bar akkor még nem sejtettiik, de aztan
a veszélyhelyzet alatt sokszor séhajtottunk fel megkénnyebbdlten a kollégaimmal, amikor
arra gondoltunk, hogy milyen megoldhatatlan helyzet elé allitott volna minket, ha egy
kevésbé kimunkalt rendszer hibait otthoni munkavégzés mellett kellett volna kijavitania
a fejlesztéinknek. Az azonnali fizetés komoly egészségvédelmi funkciét is betdltott, mivel
hatékony alternativaként szolgalt a készpénzhasznalattal szemben.

Az azonnali fizetés tovabbi jovdjét a szabalyozasi kornyezet is befolyasolja. A pénziigyi tranz-
akcids illeték évek dta versenyhatranyt jelent, mikdzben a kilfoldi székhely(i FinTech cégek
szamlai kozotti atutaldsokat nem terheli illeték. Ahhoz, hogy hosszabb tdvon a magyaror-
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szagi pénziigyi szektorban ,orszdghataron belll” maradjanak a pénzligyi tranzakcidk, fontos

pillér lenne a tranzakcids illeték teljes kivezetése a lakossagi elektronikus atutalasoknal.

Végezetil alljon itt néhany személyes élmény és kdszonetnyilvanitas. Tobb mint ezer szak-
ért6 dolgozott az azonnali fizetés bevezetésén, mindannyiukat koszonet illeti. Els6ként Dr.
Matolcsy Gyorgyot, a Magyar Nemzeti Bank elnokét, a projekt f6 szponzorat emelem ki.
Tovabba a folyamatot tevékenyen végigkisérte Dr. Patai Mihaly, aki kezdetben még a Magyar
Bankszovetség elndkeként, Dr. Gerhardt Ferenccel, a Magyar Nemzeti Bank akkori aleInoké-
vel egyuttmikodve vett részt a megvaldsitas keretfeltételeinek kialakitasaban, majd 2020
marciusaban, immar a Magyar Nemzeti Bank aleInokeként 6 vagta at a szalagot a rendszer
éles indulasakor. Ugy gondolom, hogy az 6 megfontolt Iényeglatasdnak kulcsszerepe volt
az azonnali fizetési szolgaltatas elinditasanak sikerében.

A 2020-as év elsé honapjaiban az azonnali fizetési rendszer bevezetése a Magyar Bankszo-
vetség miikodését is sajatos keretbe foglalta. A koronavirus-jarvanyt megel6z6 utolsé sajtéd-
nyilvanos rendezvény az a marcius 2-i sajtotajékoztatd volt, ahol a Bankszovetség elnokeként
Dr. Patai Mihdly MNB-alelnokkel egyiitt ismertettiik az Uj rendszer m(ikodését és elényeit.
Ezt kdvetSen a kijarasi korlatozas alatti videdkonferencidkban bévelkedé idGszak utan az
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elsé személyes rendezvény a Bankszovetség testileti ilését megel6z6 Aranykaptar-dijak
atadasa volt. Az idei évben a banki kollégak mellett Bartha Lajos, a Magyar Nemzeti Bank
pénziigyi infrastruktirakért és bankmveletekért felelGs ligyvezetd igazgatdja és dr. Sel-
meczi-Kovacs Zsolt, a GIRO Zrt. vezérigazgatdja részesiiltek dijazasban az azonnali fizetési
rendszer kialakitasaban és elinditdsdban végzett meghatdrozé munkajukért.

Mégegyszer: a kdszonet minden banki kollégat és kiilsé fejleszt6t, szakértét illeti, hiszen
nélkulik ez a projekt ilyen mindségben nem johetett volna Iétre. A harom évig tarto, kihi-
vasokkal, sikerekkel és mélypontokkal tarkitott munkafolyamat ugyan marciusban lezarult,
de az azonnali fizetési szolgaltatas fejlesztése, a szolgdltatas bGvitése még korantsem ért
véget. Cél a készpénzhasznadlat észszerl mértékl visszaszoritdsa. Sok erét kivanok ehhez
minden résztvevének!
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Prof. Dr. Kovacs Levente
Magyar Bankszovetség — Fétitkar

Az azonnali fizetési rendszer indulasanak
torténeti beagyazottsaga és banki
szempontjai

A magyarorszagi kisértékd fizetési forgalom atfutdsi id6 szerinti bontdsban is harom ugras-
szer( lépésben (napon tuli, napon beliili, azonnali) jutott el a 2020. marcius 2-an debitalt
azonnali fizetési rendszerhez, azaz az AFR-hez. Ezzel a magyar bankrendszer vilagviszony-
latban is jelentékenyen lépett el6re, hiszen a régidnkban - els6ként nalunk — az azonnali
fizetési rendszer nem felarért nyujtott extra szolgdltatdst, hanem a fizetésforgalom alap-
rendszere lett. Az atfutasi idG és az opciondlis szolgaltatasok meghaladjak példaul az eurdra
felépitett paneurdpai azonnali fizetési modell, az SCT Inst. szolgaltatasat. A sikeres indulas,
az Uj rendszer szakmai és tarsadalmi fogadtatasa igazolja a létesitésével kapcsolatos kon-
cepciot és az arrdl sz616 dontés helyességét. A koronavirus teremtette tarsadalmi digitalis
ugras pedig az id&szerliségre bizonyiték, hiszen az AFR az egyik pillére volt a gazdasag
életben tartasanak ebben az idészakban.

Mindenekel6tt 6romomnek szeretnék hangot adni az emlékkotet gondolata kapcsan, és
megkdszonni a lehetdséget, hogy megoszthatom a projekttel kapcsolatos emlékeimet és
tapasztalataimat ennek az irdsnak a révén az olvasdkkal, a tobbi résztvevével és reményeim
szerint a jov6 generaciok szakembereivel is, valamelyest torténelmi tavlatot nyujtva nekik
a fontosabb események kiemelésével és felidézésével. Meggy6z6désem, hogy nemcsak
a létrehozott vilagszinvonall infrastrukturaval teremtett anyagi értéket a szektor kbzossége,
egylttm(ikodése révén, hanem az emlékkotettel magdval is tovabb folyik az értékteremtés
a tarsadalom egyéb, szellemi, civilizacids értékeit illetéen is.
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Az emlékkotet kapcsan el6jottek olyan, a pénzforgalomhoz két6dé korabbi események, mint
a hazai pénz- és elszamolasforgalom mérféldkovei, amelyek elvezettek az AFR-hez. Az els6
ilyen emlitésre méltd tény a GIRO Zrt. szerepének valtozasa és fejl6dése.

A GIRO ZRT. SZEREPFELFOGASANAK VALTOZASA ES FEJLODESE

A GIRO Rt. (majd Zrt.) hdrom évtizedes torténetét attekintve, iranyitd testileti tagként
harom kiilonbo6z6 szerepfelfogast lattam az elszamoldhaz vezetése, illetve tulajdonosi el-
varasok alapjan.

Az elsG, leghosszabb id6szakban a kliringtagok (kereskedelmi bankok és a jegybank) tulajdo-
naban |évé elszamoldhaz, a sajat menedzsment vezetésével a tagok igényeit konszenzusra
hozva, a kdvetelményspecifikdcié meghatdrozasaban aktiv MNB kozrem(ikodése mellett,
sajat fejlesztési rendszert hozott Iétre. A hitelintézetek és az MNB egylttm(ikodésének
eredményeként 1994-ben megkezdte mikddését a BKR — a Bankkozi Kliring Rendszer.
Mondhatni, a szoban forgd 15 — 20 évet fel6leld korszakban a GIRO Rt./Zrt. a bankszektor
hattérintézményeként miikodott. Figyelemre mélté fejlesztés volt még ebben a korszakban
a csoportos atutalds és -beszedés elszamolasanak bevezetése (1997), majd 2009-ben az
InterGirol (IG1) éjszakai platform megujitasa. Ezt a korszakot Szamosi Laszl6 vezérigazgatd
Ur és Braun Péter igazgatdsagi tag/elnok Ur aktivitdsa hatdrozta meg.

A kovetkez6 dllomasnak a napkozbeni elszamolasra torténd attérés tekinthetd, ami az elsza-
moldhazi szoftver- és hardvercserén kivil nem jart egyutt jelentés kliringtagi fejlesztéssel. E
megoldasban elfogadasra keriltek a fokozodo ligyfél, valamint a float kivezetésével kapcso-
latos jegybanki elvarasok, tovabba kozrejatszott az is, hogy tébb szomszédos orszagban is
sikeresen elindult a napkozbeni tébbszori elszamolasi szolgaltatas. A fejlesztés eredménye-
ként 2012. julius 2-dan — az Un. négy-6ras szabdly alkalmazasaval — napi 6t ciklussal elindult
a napkozi elszamolasi szolgaltatas. Miutan a jegybank szdzszazalékos tulajdont szerzett
a GIRO Zrt.-ben, elvarasanak megfelel6en 2015. szeptember 7-ét6l 6trél tizre emelkedett
a napi elszamolasi ciklusok szama két érara csokkentve — nyitvatartasi id6ben - az elszamo-
I3s és kiegyenlités idGtartamat. Ha jellemezni kellene ebben a bd 6t esztend6ben a GIRO
Zrt. tevékenységét, akkor talan a hattérintézményként m(ikodé informatikai szolgaltato
lenne a legmegfelel6bb kifejezés. ElGretekintést a BISZ Zrt. megvdsarldsa, illetve a GIRinfO
szolgéltatas elinditasa jelentett. Ezt a korszakot Legeza Péter vezérigazgatd vezetése, illetve
az igazgatdsagban megjelend érdekek konszenzusra hozasanak nehézségei jellemezték.

A harmadik korszak 2014-ben kezd6dott, amikor a GIRO Zrt. tulajdonosa az MNB mint koz-
ponti bank, katalizatorként megalkotta és nyilvanos konzultaciéra bocsatotta az azonnali fi-
zetésrél sz6l6 koncepcidjat, amely a kés6bbiekben megvaldsulva valdsdgos paradigmavaltast
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eredményezett a hazai pénzforgalomban, elérve az Eurdpai Kdzponti Bank altal meghirde-
tett normat, a kisosszeg( nagy volumend elektronikus fizetések terén a készpénzes fizetés
nyujtotta azonnalisdg élményét. A GIRO Zrt. — miutdn feladata szerint neki kellett 1étrehozni
az Uj infrastruktura kozponti egységét, az elszamold miivet, és az orszagos projekt kdzponti
szerepl8jeként dsszehangolni a pénzforgalmi szolgdltatdk rendszerszintli egytuttmkodé-
sét — korabbi szerepe is megvaltozott, informatikai szolgaltatobdl innovativ, iranykijel6l6
szervezetté lépett el6. De nemcsak a GIRO Zrt. szerepe valtozott meg, mivel az azonnali
fizetési rendszer (AFR) a pénzforgalmi szolgaltatok kotelezé elszamolo rendszer tagsaga,
részikrél fegyelmezett egylittmikodést és az AFR technoldgiai természetébdl kdvetkez6en
jelent6s anyagi raforditast és komoly informatikai fejlesztést vont maga utan. Az el6z6eknek
megfelel6en a GIRO Zrt. szerepfelfogdsa is atalakult, hiszen a pénzforgalom meghatdrozo,
tavlatokat kijeldl6 intézményévé valt. Ezt a korszakot dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt vezérigazgatd
és Bartha Lajos az MNB pénziigyi infrastrukturakért és bankmdveletekért felel6s ligyvezet6
igazgato elkotelezett munkassaga jellemzi.

AZ AFR PROJEKT — BANKKOZI EGYUTTMUKODES AZ AFR
MEGVALOSITASA SORAN

Kétségtelen tény, hogy az elmult évek elsé szamu prioritdsa a pénzforgalom és fizetési
rendszerek teriiletén az AFR indulasara torténd kotelez6 felkésziilés volt mind a rendszert
Gzemeltet6 GIRO Zrt., mind pedig résztvevs tagszervezeteink részérdl.

Ennek megfelel6en tagbankjaink jelentds szakértGi kapacitast biztositottak a GIRO Zrt. altal
felallitott és m(ikodtetett Orszagos projekt munkacsoportjaiba mar indulaskor, valamint
azon tul is, a Bankszovetség Pénzforgalmi munkacsoportjanak keretében. Rendszeres ilé-
sezéssel — mintegy fliggetlen kiegészitéseként a projektszervezetben folyd munkanak, de
a GIRO Zrt. és az MNB képviselGinek bevonasaval — megvitatasra keriltek szabalyozasi,
jogi értelmezési, az elszamold mivel kapcsolatos m(ikodési és folyamatszervezési, az lize-
netek tartalmat és dramldsi sémait, valamint a masodlagos azonositékat, a banki belsé
rendszerekkel valé kapcsolddast érinté kérdések. Majd a kozos gondolkodas eredménye-
ként szliletett kovetkeztetések beépitésre is keriiltek az MNB pénzforgalmi rendeletébe.
Az opciondlisan bevezetendd fizetési kérelem szolgaltatdssal kilon (iléssorozat keretében
foglalkoztak a szakért6k. Orommel vettiik, hogy az e témaban keletkezett elgondoldsok és
javaslatok nagy részét is figyelembe vette az MNB. A rendszer kulcsfontossagu elemével,
a likviditaskezelés elveivel és mechanizmusdval a Bankszdvetség Treasury munkacsoportja
kiemelten foglalkozott, a kdzosen megfogalmazott igények beépitésre keriltek a rendszer-
be. Mar 2018-ban megkezd&dtek az AFR teszteléséhez sziikséges el6késziletek, amelyben
szintén részt vettek tagbankjaink szakért6i a Pénzforgalmi munkacsoport e témara dedikalt
rendszeres Ulésein. Az Orszagos projekt szervezetének keretében kézrem(ikodtiink annak
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a Jogi munkacsoportnak a kialakitdsdban és megszervezésében is, amelynek célja a rend-
szer tagsagi feltételeinek és lizlet szabalyzatanak az elkészitése. Ki kell emelni még két felsé
szintl, vezérigazgatodi értekezletet, amelyen a jegybanki vezet6k bemutattdk, értékelték
és vitara bocsatottak az orszagos projekt allasat, a rendszerinditashoz szlikséges feltétele-
ket, valamint bemutattak a GIRO AFR m(ikodéséhez bevezetni kivant Uj drazdsi modelljét.
A Bankszovetség heti gyakorisaggal tesztforumot is szervezett a tagbankok részére az MNB
és a GIRO Zrt. szakértGinek bevondsaval a gordiilékeny és eredményes indulds érdekében.

Az MNB rendelete, igen feszes munkaterv birtokdban, el&szor 2019. julius 1-jében allapi-
totta meg az azonnali fizetési szolgaltatas nyujtasanak, illetve a széles nagykozonség altali
hasznalatba vételének megkezdését. Ennek érdekében a Projekt Iranyitd Bizottsaga (PIB),
amelyben a Magyar Bankszovetség fétitkaraként képviseltem a bankszektort, folyamato-
san nyomon kovette az egyes szerepl6k felkésziilését. A PIB javaslatara az MNB Pénziigyi
Stabilitasi Tanacsa 2019. majusi Gilésén az azonnali fizetési szolgaltatas induldsaval kapcso-
latos lehetséges kockazatokat mérlegelve a szolgdltatds széles nagykozonség altali igénybe
vehet8ségének indulasi hataridejét 2020. marcius 2-ra halasztotta. A dontést egyfeldl az
indokolta, hogy a hazai pénzforgalmi szolgdltatéknak kotelez6 a részvétel a projektben, és
a kozponti rendszerhez torténd csatlakozaskor a résztvevéknek egyedileg is és egylittesen
is teljességgel meg kell felelnilik a kdvetelményeknek. Tehat, a rendszer csak a kockadzatokat
a lehetd legalacsonyabb szintre szoritva, szdzszazalékos felkésziiltséggel kezdhette meg mdi-
kodését. Masfel6l a dontés alapjan a kdzponti infrastruktira éles miikodésbe allhatott 2019.
junius 3-atdl, és ettdl kezdve valds bankkozi tranzakcidkat lehetett lebonyolitani a résztvevd
pénzforgalmi szolgaltatdk koézott, de csak korladtozott Gsszeggel, az ligyféltételek kizarasaval.

A teljes kor( és éles indulasig a PIB az akkor hatralévé hdromnegyed évre vonatkozé-
an emelt kovetelmények melletti prébalizemi menetrendet irt elS. Elvaras volt tovabba
a pénzforgalmi szolgaltatok irdnyaba a végfelhasznaldi szolgaltatasok és a fizetési kérelem
Uzenetek feldolgozasanak fejlesztése 2020. marcius 2-ara. Az MNB és a GIRO Zrt. szigoruan
nyomon kovette a felkészilést, illetve értékelte a tesztelési kovetelmények elérését mind
rendszer, mind rendszertagi szinten. Megallapitasait még 2019 oktdberében ismertette
egy vezérigazgatodi tdjékoztatd keretében. Ugyancsak azon az Ulésen keriilt el6térbe a rend-
szerbe kotelezGen és opcionalisan bekildhet6 tranzakciok korének (pl. vallalati kotegek)
kérdése, mivel az egyes rendszertagok feldolgozasuk tekintetében akar jelentGsen eltéré
feldolgozasi kapacitassal rendelkezhetnek, ami rendszerszint{ kockazat realizalédasahoz,
»elarasztashoz” vezethet. E kockazat szabdlyozds révén torténd kizdrasdra tettiink bankszo-
vetségi javaslatot, majd meghivtuk az MNB Pénzligyi infrastrukturak igazgatdsaganak és
a tagbankoknak a szakértGit a szlikséges szabalyozas kialakitasara. Mindezek eredményeként
az MNB pénzforgalmi rendeletében meghatarozasra kerilt a vallalati kotegelt és a vele
egy tekintet —azaz nem azonnali feldolgozasi kotelezettség —ald ess tranzakcidk kore, és
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azok kezelési médja az AFR éles induldsatdl az érintett tranzakcidk induld iddszaki teljes
kitiltasaval, illetve 2020 szeptemberétdl adott frekvencia melletti forgalmazhatdsagaval.

A bankkozi egytttmkodés mint érték melletti elkotelezdéssel parhuzamosan hangsulyozni
kell azt a tényt is, hogy tagjaink egyenként és egylittesen is jelent8s anyagi kotelezettséget
véllaltak az AFR megvaldsitasaval. A szektor becslése szerint kozel 40 milliard forintnyi
Osszeget forditottak az Uj technoldgia és infrastruktura bevezetésére tdobb szdzezer mun-
kaodra raforditassal egyetemben?, amihez szdmos esetben még a sajat rendszerek cseréje,
fejlesztési koltségei is hozzaadodtak.

AKIK NELKUL A SIKER NEM JOHETETT VOLNA LETRE

Végil, de nem utolsdsorban szeretnék megemlékezni és halas kdszonetet mondani személy
szerint azoknak a kulcsszerepl6knek, akik oroszlanrészt vallaltak abban, hogy a hazai pénz-
forgalom és infrastrukturdja a digitalizacids kor kovetelményeinek megfeleléen megujult.

Habar a sort mar csak a rang miatt is Dr. Matolcsy Gyorgy jegybankelndk urral kellene
kezdenem, ezt most az atfogd pénzigyi piacfejlesztési aktivitds miatt kezdem vele. Dr.
Matolcsy Gyorgy jegybankelnok Ur irdnyitdsa alatt az MNB aktiv gazdasdgi és tulajdonosi
szerepvallalasanak kdszonhetéen nemcsak a Budapesti ErtéktSzsde és a KELER Zrt., hanem
a GIRO Zrt. is modern, a piacot formald, 21. szazadi pénzligyi szolgdltatéva valt.

Az azonnali fizetési rendszer megfelel6 induldsi id6pontjanak meghatarozdsaban és si-
keres elinditasaban donté6 szerepe volt Dr. Patai Mihaly jegybanki alelnok urnak, korabbi
bankszovetségi elndknek, aki munkatapasztalatabdl adéddan minden szereplé oldalardl

és ,belllrdl” is ismerte a projekt és projekttagok helyzetét. Szakmai tekintélye, konszen-
zusteremté képessége sokat segitett abban, hogy a szereplék egységesen és felkésziilten

alltak a rajtvonalra 2020. marcius 2-an.

A projekt el6készitésében, elinditdasdban majd iranyitasaban érdemi szerepet vallalt a je-
lent&s bankszakmai és banki informatikai tapasztalatokkal rendelkez6 Dr. Gerhardt Ferenc
jegybanki alelnok ur, a GIRO Igazgatdsag elndke.

Elévilhetetlen érdemei vannak Bartha Lajos? Ugyvezetd igazgatd Urnak az AFR elvi alap-
jainak letételében és aztan kivitelezésében, amelyben érvényesitette mindazt a szakmai

!Becsei Andras: Marcius masodikan indul az azonnali fizetési rendszer, Vilaggazdasag 2020. januar 22.
13. oldal
2 Bartha Lajos 2020-ban a Magyar Bankszbvetség Aranykaptar-dijaban részesilt e munkajaért.
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tapasztalatat, amelyet a napkdzbeni elszamoldsi rendszer megvaldsitdsa sordn szerzett. Nem
beszélve arrdl, hogy igy személye él6 kapcsolatot biztositott és folyamatossagot teremtett
az egymast kovet6 infrastrukturalis fejlesztésekben.

Kulon ki kell emelnem a minden terhet megmozgatni képes dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt?,
a GIRO Zrt. vezérigazgatdjanak munkajat is, aki nagy szakmai odaadassal és alazattal, ki-
tartéan vitte végig a projekt Ugyét. Ebben szorosan egylittm(ikodott a hol felvigydzd, hol
tulajdonosi szerepben megjelené MNB-vel, a kliringtagokkal, a Bankszovetséggel és a Pro-
jekt Irdnyité Bizottsaggal.

A sikeres projektek mogott gyakran van egy hattérember, a projektgazda, akir6l nem feled-
kezhetlink el, hiszen a munka felosztasakor is béven adtunk neki. Bakati Gabor a projekt
megvaldsitasanak elsd pillanatatdl az utolséig rendkivill nagy sulyt helyezett arra, hogy
az érintettek szamara megfelel§ kozeget alakitson ki az egylittm(ikodéshez. Nyilt szakmai
légkort teremtett az érdemi munkahoz, igy elkeriilve vagy feloldva azokat a nehézségeket,
amelyek éhatatlanul fellépnek ilyen nagyszamu szerepld kozott.

A sikeres projektek mogott természetesen van egy rendkiviil felkészilt és munkaja irant
elkotelezett szakembergarda is, banki pénzforgalmi és GIRO-s munkatdrsak, informatikusok,
akik a projekt esztendei alatt toébb szazezer munkadrat raforditva a cél megvaldsitasara
folyamatosan tették a dolgukat, egyszéval helyt alltak. Munkajuk eredménye 6nmagdért
beszél, amiért koszonet illeti Gket.

ZARO GONDOLAT

Az azonnali fizetési rendszer sikeres indulasat kévetden jol vizsgazott, hibatlanul biztositja
a belfoldi forintatutalasi infrastrukturat. Az el6re nem latott COVID-19 jarvany idején, az
azonnalisag révén kulcsszerep harult ra a gazdasag mikodtetése érdekében. A magyar
tarsadalom szdmara a jarvanyhelyzet egyUtt jart az alkalmazott digitdlis megoldasok rob-
bandasszer elterjedésével. Az AFR, mint 21. szazadi pénzigyi infrastruktura alapjan ezért
megalapozottan késziilhetlink azokra az Uj digitalis pénzforgalmi szolgaltatasokra, melyek
a készpénz visszaszoritasat, a hatékonyabb pénzgazdalkodast, a kifehéredé gazdasagot, az
innovaciét és a felgyorsult gazdasagi fejlédést fogjak tdmogatni.

Mindezért hala és elismerés a Magyar Nemzeti Bank, a GIRO Zrt. és a kereskedelmi bankok
azon vezetBinek és munkatarsainak, akik az azonnali fizetési rendszer kigondoldsaban, ki-
fejlesztésében, tesztelésében, alkalmazdsaban és szabdlyozasaban részt vettek.

3 dr. Selmeczi-Kovacs Zsolt 2020-ban a Magyar Banksztvetség Aranykaptar-dijaban részesilt e munkajaért.
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Dunai Péter
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara — Fétitkar

Dimenzidvaltas a magyar pénziigyi
rendszerben: Kamarai tapasztalatok az
azonnali fizetési rendszerrdl

A hazai mikro-, kis- és kozépvallalatok adjak a magyar gazdasag gerincét, jelentik a fenntart-
haté gazdasagi és tarsadalmi novekedés biztos bazisat, és a foglalkoztatasban is meghataro-
20 szerepet toltenek be. Mindezekre tekintettel kiemelt fontossagu ezen szektor mindenkori
fejlesztése, a tdgan értelmezett kilsé kornyezethez térténd alkalmazkodasuk tdmogatasa,
amely magdban foglalja a termelékenység és hatékonysag javitdsat, a kilpiacra jutas le-
hetdségének kiszélesitését, és a vallalkozdi/pénziigyi tudatossag hatékony novelését is.

Az elmult idGszak turbulens tarsadalmi és gazdasagi valtozasai megfelel6 tudatossagot,
pénziigyi elhatdrozottsagot igényelnek a piaci szerepl6ktél, amely gondolat elvezet a meg-
felelG szintl pénzigyi kultura sziikségességéhez. A pénziigyi kultura folyamatos fejlesztése
egyre gyakrabban megfogalmazott célkit(izés a nemzetgazdasagokban, igy hazankban is,
hiszen a pénzigyi kultura szintje, annak minGsége valamennyi gazdasagi szerepld kozos
érdeke. Az elmult néhany évben szdmos nemzetkdzi tudomanyos tanulmany alatdmasztotta,
hogy a pénzigyi kultira min&ségének javitasa nemcsak a haztartasok és a vallalkozasok,
hanem az dllam érdeke is, hiszen azok a nemzetgazdasagok, amelyek magasabb szint{ pénz-
Ggyi kultaraval rendelkeznek, tobbnyire versenyképesebb — igy nemzetkozileg is elénydsebb
— pozicidban helyezkednek el. Osszességében kijelenthetd, hogy Magyarorszag stabil, fenn-
tarthato gazdasagi novekedéséhez, versenyképességének fokozasahoz pénzigyileg tudatos,
széles kord, a mai kornak megfelel6 ismeretekkel rendelkezé vallalkozasokra van sziikség.
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Fenti gondolatok egyértelm(ien szoros korrelaciéban allnak a modern fizetési rendszerekkel,
amelyek egyik alapvet6 eleme az azonnali fizetési rendszer. Ezen modell kialakitdsa mar sok
orszagban megtortént vagy jelenleg zajlik a tervezés, vagy a kivitelezés fazisa. Magyarorszag
sem maradhat le a digitdlis atalakulas teriletén, hiszen mindez egyértelmden olyan tényezé-
nek tekinthet6, amely a versenyképesség teriiletén kiemelked&en fontos szerepet képvisel.
Ezt felismerve a Magyar Nemzeti Bank is megtette a sziikséges |épéseket, és mar 2017-ben
kialakitotta az Uj szabdlyozas alapjait. Megjegyezziik, hogy Magyarorszag volt az els6 olyan
eurdpai orszag, ahol jogszabalyi kotelezettség volt a rendszer létrehozasa és mikodtetése.
Az MNB ezzel a Iépésével hozzajarult az orszdg hosszu tavu versenyképességének novelé-
séhez, amelyhez a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara tamogato partnerként csatlakozott.

Az MKIK elkotelezett a hazai véllalatok tamogatasaért, fejlesztéséért. Erre tekintettel az
MKIK a rendszer tervezésétél kezdve fontosnak tartotta, hogy valamennyi hazankban m-
kodd mikro-, kis- és kozépvallalkozas megismerkedjen az azonnali fizetés m(ikodési me-
chanizmusaval, az abban meghuzédé lehetGségekkel. Az azonnali fizetés azt jelenti, hogy
atutaldsoknal csupan néhany masodpercet kell varni arra, hogy az 6sszeg megérkezzen
a fogadd bankszdmldjara. Ez a konstrukcid tulajdonképpen annyit jelent, hogy megtortént
a csatlakozas a ,real-time economy” vilagaba, ami a véllalatok szdmdra szamos elényt je-
lent. Elsédlegesen a konstrukcio tdmogatja a készpénzhaszndlat mérséklését, ami egyuttal
az elektronikus fizetési alternativa minél szélesebb kori elterjedését is szolgalja. Az MKIK
kiemelten fontosnak tartja mindezt, tekintve, hogy egyrészt igy ndvelhetd a transzparencia,
masrészt ezzel is nyithatnak a vallalatok a digitdlis vilag tovabbi eszkozei, megoldasai felé.
Természetesen nem szabad megfeledkezni a vallalatok pénziigyi helyzetérél sem, hiszen
az azonnali fizetési rendszert alkalmazva egyértelmiien kedvez6bb lehet a véllalkozasok
likviditasi mutatdja. Az MKIK tobb alkalommal mérte fel a vallalkozasok varakozasait az Uj
szolgdltatas vonatkozasaban. Valamennyi felmérésbdl kidertlt, hogy a legtobb vallalat Gd-
vozli a bevezetését, tekintve, hogy ezzel megvaldsulhat az azonnali elszamolas. Ugyanakkor
a cégek az Ugyfelek szempontjat is folyamatosan nyomon kovetik, és ezen rendszerrel kap-
csolatos el6nyok kozott kiemelték a bizalom novekedését, a gyorsasagot, az egyszer(liséget,
valamint a C2C fizetési lehet8séget.

A rendszer bevezetéséhez azonban meglehet8sen hosszu Ut vezetett, tekintve, hogy sza-
mos hazai és nemzetkdzi szabdlyozas atvizsgdldsdra és Ujak megalkotdsara volt szlikség.
Kijelenthetd ugyanakkor, hogy valamennyi, a bevezetésben részt vevd szervezet kimagaslo
szakmai munkat végzett, konstruktiv egytttmikodésben. Mindebben a Magyar Kereske-
delmi és Iparkamara is megtett mindent annak érdekében, hogy tdmogassa a szolgaltatas
mihamarabbi bevezetését, valamint annak vallalati kérben torténé megismertetését. Mar
a tavalyi évben is szamos rendezvényt szerveztiink, amelynek kdzponti témaja az azonnali
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fizetés koré épult fel. Ezeken a workshopokon a cégek részletesen megismerhették a rend-
szer nyujtotta el6nydket, és mindez egyben lehetfséget teremtett arra is, hogy az érintett
szerepl6k id6ben és egyben kell6 tudatossaggal késziilhessenek fel a fizetési rendszer élesi-
tésére. Kiemeljik, hogy a workshopokon a megjelent vallalkozasok képvisel6i megoszthattak
egymassal észrevételeiket, sokszor épité jellegli kritikdikat, esetleges tovabbi innovativ

III

Otleteiket. Mindez a ,,nyitott innovacidés modell” alapjan tortént, amelynek Iényege, hogy
az egyes intézmények, szervezetek és valamennyi érintett nem 6nalldan, sajat er6forrasa-
ikra tdmaszkodva végzik tevékenységiiket, hanem a pénziigyi és human eréforrasok lehetd

leghatékonyabb hasznositasa érdekében egylittmiikodnek egymassal.

Az azonnali fizetés bevezetése hatalmas kihivas volt valamennyi hagyomanyos bank sza-
mara, amelyek szdamlavezet§ rendszere 6nmagaban nem tudta kiszolgélni a 7/24-es md-
kodés kivanalmait. Sok esetben teljesen Uj rendszereket kellett kiépiteni, amelyek ma mar
tokéletesen képesek kielégiteni a stakeholderek ligyleteit.

A vallalati visszajelzések alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy nagyon népszer(i az
azonnali atutalds konstrukcidja. Az eddigi tapasztalatok azt igazoljak, hogy az érintettek
rendkivil rovid idd alatt felfedezik a rendszerben meghizddo lehet6ségeket, tovabba azt,
hogy mindez mennyire kényelmessé teszi a mindennapi életiiket, operativ miikodésiket.
Ugyanakkor kiemeljik, hogy lényeges eltérések mutathatok ki az Uj szolgaltatas hasznala-
tdban a vallalati méret alapjan. Lathato, hogy a pénziigyileg tudatos vallalkozasok sokkal
nyitottabbak a rendszer hasznalatara, mig a kisebb, pénziigyileg kevésbé tudatos és digitalis
készségekkel kevésbé bird cégek esetenként lemaraddsban vannak.

Bizunk abban, hogy a jov6ben még szélesebb kérben fogjak haszndlni és kihasznalni a rend-

szert és annak valamennyi elényét. Mindebben a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
a jovében is partnerként lesz jelen.

88



Bakati Gabor

Orszagos projekt — Projektvezets

Az AFR 360 fokos panorama nézépontbdl

Sokat gondolkodtam azon, hogy miként mutathatom be az elmult, formalisan harom, sza-
momra négy évet, amit az azonnali fizetési rendszerrel, azt megel6z6en az ,instant pay-
ment” lehet&ségeinek a tanulmanyozasaval toltottem.

KULSO SZEMLELOBOL AKTIV RESZTVEVO

Megadatott, hogy el&szor kivilrél — kicsit irigykedve — lathassam, majd beliilrél, keményen
megklizdve és egymast épitve, segitve alakitdja legyek az orszag legnagyobb és legsikere-
sebb iparagi atalakitasi és infrastruktura projektjének.

Mi is érzékelteti igazan a feladat nagysdgat és elképzelhetetlen sulyat, ha nem az, hogy
a nemzetgazdasag szempontjabdl stratégiai, kritikus infrastruktirat professzionalisan mu-
kodtetve kellett — egy régebbi, egyébként kivaléan m(ikodé rendszer mellett parhuzamosan
— felépiteni, és integralni a pénzigyi rendszerbe.

Korabbi munkaim sordn megtanultam, megismertem és hasznaltam a ,kockaztatott érték”
fogalmat, amit ugyan a treasuryk, a portfélio- és befektetéskezelés vildgaban hasznaltunk,
de értelmezhetd erre a kiemelt projektre is. Ebben az esetben a kockaztatott érték hazank
pénzforgalmanak biztonsdga, a magyar bankrendszerbe vetett bizalom, a Magyar Nemzeti
Bank és a kereskedelmi banki infrastruktira megbizhaté miikodése. Ez a kockaztatott érték
— ellentétben a fogalom hagyomanyos alkalmazasi teriiletével — pénzben kifejezhetetlen,
felelGsségét tekintve pedig semmi mashoz nem hasonlithatéan nagy kihivas és feladat
volt, és az ma is!
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Az orszagos projekt sajatos statusszal birt. Pontosan megismerni, és szlikség esetén segiteni
kellett minden szereplét a munkafolyamatban, a megoldaskeresésben, amelyben olykor
a kollektiv szakmai tudas adott valaszt. Erdekes volt Iatni és orszagos projektvezetSként
Iétrehozni az egyedi és a koz6s érdek, a sajat megoldas és a kozosség lehetdségei, valamint
a kdézponti rendszer adottsagai kdzotti iteraciot.

Félelmetes és egyben felemel§ is volt, hogy ebben a feladatban nem tudtuk ,vigyadzé sze-
miinket” sehova sem vetni, hiszen egy ilyen mélység és kiterjedtségli — minden pénzfor-
galommal foglalkozé piaci szerepl szamdra kotelez6 — projektre még nem lattunk példat.
Az AFR-r6l sz6l6 dontést kovetben a mddszertant, az informacidoaramlast, a visszacsatolas
maodjat, az elérehaladas kontrolljat és a sziikséges kommunikdacids platformokat nekiink
kellett kialakitani, a korabbi 1G2-projekt (napkozbeni elszamolasi platform bevezetése)
tapasztalatai, valamint a pénzintézeti komplexitast kbvetni képes riportrendszer adatai
és informacidi alapjan. Mindez érvényes volt — kezdetben — harmincnyolc pénzintézetre,
a GIRO és az MNB szakmai stabjaira, valamint azokra az egyeztetd forumokra és sziikség
esetén fejleszt6kre, szallitokra, integratorokra, akik érintettek voltak ebben a grandidzus
feladatban.

Ezt jol megérteni csak minden oldal ismeretében, j6| megoldani minden szereplé kifogas-
talan és eredményes egyiuttmUikodésével volt lehetséges. Ezért volt kivételes és nagyszeri
ez a projekt: [atni — megérteni — hasznalni a 360 fokos néz6pont altal biztositott panorama
lehetdségét. Tavolrdl kezdtiik ezt a feladatot. Bankar kollégaim szdhasznalataval élve az AFR
egy ,szabdlyozoi projekt” volt annak induldsakor. Emlékszem az elsé beszélgetéseinkre a be-
mutatkozaskor: a ,Miért?”-tel kezdddtek, de sziikségszerlien a ,,Hogyan?”-nal fejez6dtek
be. Par gondolat erejéig sziikségesnek tartom kitérni a ,,Miért?”-re is, mivel a ,Hogyan?”
eredményét mar tudjuk.

Bar minden résztvevd Ugy latta, hogy a pénzintézeti infrastruktira megfelelGen fejlett és
ellatja funkciéjat, mégis azt tapasztaltuk, hogy szdmos pénzintézetnél meghatarozo fejlesz-
tések zajlottak — és zajlanak ma is —, nem linearis dsszefliggésben az AFR-projekttel. Fontos
leszdgezni, hogy a versenyképes, min&ségi és gyors infrastruktura létkérdés a szektorban.
Az AFR — még ha kezdetben ez nem is volt feltétlenil egyértelm( — ezt nyujtotta, nyujtja
a piaci szereplSknek. Az ezzel egyutt jaro fejlesztések a kozvetlen feladatokon tulnyulva,
progressziv valtozasokat eredményeztek az infrastruktiraban és annak mikodésében.

A megvaldsult fejlesztés nemcsak szolgaltatasi képességet, hanem Uzleti védelmet is biztosit

a pénzintézeteknek, hiszen a pénzforgalmi infrastruktira megvaldsitasa piacvezet6 tech-
noldgiaval latta el az egész szektort, ezaltal magas szint(i szolgaltatasi képességet biztositva
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a hazai piac minden résztvevéjének. Egy kivilrél érkezd szereplével szembeni stratégiai
versenyben ez komoly és megbizhaté elényt jelent.

MEGIS, M| VOLT A KIHIVAS?

Egyrészt, hogy a lehetséges elényok ellenére is egyontetl vélemény volt a kereskedel-
mi banki oldalon, hogy ennyi idé alatt nem lehet egy ekkora projektet befejezni. Persze
mindenki a sajat feladatait latta, nekem, az orszadgos projekt vezetGjeként az indulaskor
harmincnyolc egyforma jelentségl projektben kellett gondolkozni és tenni azért, hogy
a csatlakozo kliringtagok az azonnali fizetési rendszer tervezett induldsi id6pontjaban készen
alljanak. Természetesen voltak ellenhaté tényez6k, ami elsésorban az informatikai kapaci-
tasok oldaldrdl volt lathatd. Olykor-olykor tapinthatd volt a szakmai bizonytalansag is, ami
minden, alapjaiban Uj dolog Iétrejottében megjelenik. Kihivast jelentett az Ggyféligényekre
vonatkozd bizonytalansag, a meglévé infrastruktira Ujragondolasa és az Uj szolgdltatashoz
szlikséges kornyezet létrehozdsa. Sok esetben az is feladat volt, hogy az olykor tdvolban
székeld tulajdonosokat a menedzsmenteknek meg kellett gy&zni arrdl, hogy ez nem pusztan
egy Uj, kozponti dontés alapjan elinditott szolgaltatas, hanem egy nagyon fontos részterilet,
a fizetési infrastruktira modernizacioja is egyben.

A mas miikodési mod, feldolgozasi sebesség, tranzakcio-el6készités és mindezek biztonsagi
Ujraszervezést, professzionalisan 0sszecsiszolt folyamatokat, Uj eljarasokat, kiemelked6 mui-
kodési biztonsagot és kordbban elképzelhetetlen informatikai kapacitasokat igényelt. Ez
az Ut — nyugodtan kijelenthetjik — legtobbiink szamara ismeretlen terep volt. Emiatt soha
nem latott er6forrasok mozdultak meg, amelyek kevésbé anyagi, sokkal inkdbb szellemi
természetliek voltak. A tudas és az egylttm(kodés hatarozta meg az egyes pénzintézeti
projektek — természetesen komplexitdstdl is fliggd — elérehaladdsat. Az egyedi projektek
teljesitményszintje jelenthetett csak megfelel6 alapokat a kézos feladat, az orszagos fize-
tési rendszer létrehozdsdhoz és m(ikodéséhez. Nagyon fontos volt a ,,rendszer” szo, hiszen
abban mar nem az egyéni teljesitményrél, hanem a kozos teljesitményrél kell beszélnlnk.
Es ha valami, akkor ez igazan fontossa valt a késGbbiekben.

Lassan korvonalazédott valamennyi szereplSben, hogy itt mar nemcsak egyedi, hanem
a kozosségért is fontos felelGsséget kell vallalnia. Furcsa kettsség volt, hogy az egyedi jo
teljesitmény még kevés lehet a kozos jo teljesitményhez. Az igazi attdrést az hozta, hogy
a folyamatban az egyéni felelsség egy ponton kozos felelGsséggé is alakult. Ez lathato,
tapinthaté lett a projekt hosszabbitast koveté szakaszaban, ahol minden szerepl6ben meg-
fogalmazddott a fenti idézet tanulsaga: nem csak magunkért, a tébbiekért is tennlink kell. Ez
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volt a projekt evollcios bombaja. A szakmai és kollégdinkba vetett hiten tul tudni lehetett,
hogy a projekt sikeres lesz!

Elképeszt6 energidk mozdultak meg, immar mérlegelés és visszafogottsag nélkil. Ettdl
a ponttdl kezdve mindenki tudta mar, hogy mi a sikeres haladds receptje, kulcsmomen-
tuma, hiszen ezzel az attitliddel, a koz6s workshopokkal, rendszeres és sokszor céliranyos
alkalmi szakmai taldlkozdkkal meg lehetett forditani a faradtsag, az 6hatatlanul kialakult
lassulds hatasat, Ujragyujtottuk az inspiracido megkopott fényét. Persze voltak pesszimis-
tak, ki meggy6z6déshdl, ki tapasztalatbdl, de senki nem rosszindulatbdl. De furcsa médon
a pesszimizmus is mintha a siker malmara hajtotta volna a vizet, mert — heroikus munka
eredményeként — elkezdtek m(ikddni a megolddsok, ezaltal megjelentek az elsé teljesitett
komplex tesztek, melyek egyre tobb intézménynél, egyre kevesebb hiba mellett sikeresek
lettek. Elkezdtlink egylitt m(ikddni, vagyis egylttm(ikodni. Mindegy, melyik volt el6bb.

A NAGYITO ALATT

Nézziik most a folyamatot ezen el6zmények lencséjén keresztil, a valds torténések sor-
rendjében. Az el6készités a szabalyozdi kornyezet vonatkozasaban meglehetdsen gyorsan
lezajlott. A projekt megvaldsuldsi szakaszaban szintén ezt l1athattuk, hogy a tantorithatatlan
szakmai kiallas — olykor még részletkérdésekben is — sok esetben vitatott alldspont volt, de
ez akaddlyozta meg a fejlesztési és bevezetési projekt bels6 mozgasainak kivitelezésre ve-
szélyes atalakuldsat, nem feslett szét a projekt szakmai szovete. Természetesen voltak nem
tervezett |épések, ellenhatd, hibas dontések, amelyek sok fejtorést, sokszor problémakat
is okoztak a fejleszt6knek, és visszalépést is jelentettek olykor a fejlesztési folyamatban.
Ezek a komplexitds miatt késéseket is eredményeztek, tovabbgylirlzé hatdsokkal. Szakmai
vitakkal, konfliktusokkal terhelt révidebb idGszakok tarkitottak ezt a periédust, amelyek
megoldasa nem korldtozddott csak az adott problémat elszenveds szereplSkre. llyenek
voltak a digitalis alairassal, a séma egyes elemeivel kapcsolatos vitak, de ide kell sorolni
a likviditas biztositasat hivatott modell kialakuldsat, valamint az elarasztasi kockazat vitajat.

Ezek mind az el6készités fazisdban meghozott dontések eredményeként |étrejott prob-
Iémahalmazok voltak, amelyek megoldasa a rendelkezésre all6 keretek kozott jelents
eredménynek szamit. Természetesen volt tébb vitatott pont, de ezek nem voltak akkora
jelentGségliek, és menet kozben megoldddtak. Sok esetben értelmezési kérdések okoztak
a fennakadast, amelynek felolddsara nagyszer( eszkdznek bizonyult az MNB szakterilete
altal mikodtetett Q&A adatbazis, mely naprakészen biztositotta a legfrissebb informacidkat.
Ez az informdcidforrds nagyon erGs és minGségi tdmogatdst nyujtott (nem csak munkafa-
zisokban) a kilonb6z6 parhuzamos banki projekteknek.
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A hatalmas feladattomeget rendszerszinten nem lehetett megfelel6 sebességgel elvégezni.
A felkésziiltség, a kapacitasok sz(ikossége, a folyamatban lassulast okozé valtozasok, donté-
sek, a lemaradd pénzintézetek, de a sajat projektterveiket nem teljesit6 intézmények egyre
reménytelenebb kiizdelme az id6vel mar 2019 elején lathatdak voltak. A felkésziltségi
adatok azt mutattdk, hogy ugyan minden szereplé minden eréforrasaval a megoldason
dolgozik, a szlik keresztmetszetek, a vartnal sokkal nagyobb komplexitas, az ebbél fakado
feladattobblet nem teszi lehet6vé a biztonsagos indulast. A GIRO, az MNB és tdbb pénzin-
tézet készre jelentette projektjét, de ez nem lehetett elegendd a rendszer egészének elké-
szliléséhez. Jelent8s szerepl6k, 1ényeges feladatok mutattak késedelmet, és igy az induldst
lehet6vé és biztonsagossa tevl tesztelésbdl nem volt elegendd ahhoz, hogy az azonnali
fizetési rendszer 2019. julius 1-jén minden résztvevével felelGsen elindulhasson. Dontés
sziiletett a halasztasrél. Mint ezt lathattuk a késGbbiekben, bolcs dontés volt a pénzintézetek
altal jelzett id6tartamhoz képest kétszer olyan hosszu felkésziilési id&szak biztositdsa. Az Uj
periddus minden percét ki kellett hasznalni a siker érdekében.

Ha meghatarozd pontokat keresiink az ilyen atfogd, sokszerepl@s, kritikus feladatokat kivi-
telez6 projekteknél, akkor ki kell emelni a széles kord, egyértelm(i kommunikacié |étfon-
tossagu szerepét. Ez a munkacsoportokon belili, és munkacsoportok kozotti informacida-
ramlasban, a projekttagok egymas kozotti, valamint a tarsasagi szintli projekt szertedgazd
kommunikacids feladataiban, a pénzintézeti projektszervezetek egymas kozotti kommuni-
kacidjaban mutatkozott meg. Ennek egyik megjelenési formdja a hatékony problémake-
zelés volt. A problémahalmazok kezelésének szintere — a munkacsoportok viszonylag zart
strukturdjan kivili — a Iényegesen nagyobb témavalasztasi szabadsaggal mikodd alkalmi és
allando férumok voltak, ilyen volt a bankszévetségi munkacsoport és az egyes problémak,
feladatok megoldasara szervezett kiilonféle workshopok.

A kommunikacidban a szektoron kivili szerepl6kkel is sziikségszerlen egyitt kellett md-
kodni, ilyen partner volt a Pénzligyminisztérium és a Belligyminisztérium, a szakmai szer-
vezetek — MABISZ, MKIK, megyei kamarak, a kockézati t6ketarsasagok szévetsége (MKME/
HVCA) —, valamint a nagy allami gerinc strukturak, mint a NAV és a MAK. Az informécids
szovet tobbréteglisége természetes adottsaga volt a projektnek, nagyon élvezetes részét
adva példaul a kiegészit6 szolgaltatasok lehetGségeinek megismertetésére, a meghatarozo
allami szereplSk felkészitésére, tAmogatdsara. A komplexitas — folyamatosan komoly kihi-
vasként — a vallalatonként eltérd szervezeti és szakmai felkésziiltségi szintek tdmogatasat
is igényelte. A kialakult valtozdsok kezelését is meg kellett oldani, ami naprakész tudast
igényelt a szakmai és a kapcsolati oldalon is.
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BILLENESI PONT

A projekt legizgalmasabb része a kotelezé tesztelési id6szak volt, amely megmutatta az
elvégzett munka minGségét, és visszajelzést adott a hianyossagokrdl és a sikerekrdl is.
A rendkiviil szerény siker( kezdeti tesztelést kovetSen lassu felfutdssal kezdett kibontakozni,
életre kelni az azonnali fizetés infrastrukturaja. Kivétel nélkil minden szerepl6 a rendszerek
biztonsdgan, 6sszehangoldsan, teljesitményén dolgozott. Ebben a feladatban is tavolrdl
indultunk egymastdl, a sikertdl. Vitatott volt a tesztelés koncepcidja, a tesztelési eredmé-
nyek kezdetben nagyon lassan dlltak 0ssze, rengeteg sikertelen tesztfeladat volt. Szétesni
latszott a jol el6készitettnek hitt rendszer.

Ekkor jott egy billenési pont, a szerves fejl6dés pillanata és kezdete a projekt éltében, melyet
korabban ,evoluciés bombaként” jellemeztem. A szerepl6k — kollégdink — egységesen, rovid
id6 alatt kivétel nélkil raébredtek, hogy egylttm(ikodés, egymas problémajanak megérté-
se, a hozz4allasi attitlid megvaltoztatdsa nélkiil sikertelen lesz a projekt. A kudarchoz nem
vagyunk hozzaszokva. Ez a kudarc nagyon nagy, mindenképpen elkeriilendé momentum,
kiilénosen, ha a siker lehet6sége is a kezlinkben van. Ez a kézben 1évé6 lehet6ség az egyutt-
mikodés maga, minden nehézség és el6zmény figyelmen kivil hagyasaval. Erre szolgaltatott
példat kivald és minden elismerést megérdeml6 médon a pénzintézetek kdzdssége. Fontos
lett a siker, hogy végre befejezziik ezt az embert probald, minden dimenzidjaban kimerit6
feladatot. Voltak pénzintézetek, akik a lehetetlent valdsitottdk meg az elvégzendé egyéb
feladatok volumene, masok az eddig elszenvedett késedelem, a szallitoi problémamegoldas
nehézségei, a nem hazankban futé kdzponti infrastrukturdk okozta nehézségek, a specia-
listdk extrém rendelkezésre (nem)allasa miatt. Természetesen voltak, nem kevesen, akik
mindent idére, a megfelel6 szinten és minGségben teljesitettek. Egy dolog azonos volt
minden szerepl6nél. Hatalmas munka- és felelGsségvallalast igényelt a siker.

Az indulas éjszakaja még tartogatott izgalmakat, de amint lattam, az utolsé napokban mar
mindenki szildrdan hitt abban, hogy az dltala elvégzett munka elegendé lesz a sikerhez.
Az els6 masodpercek, percek gyotréen lassan teltek — a tranzakciok hidba zajlottak le ma-
sodpercek alatt —, a grafikonokat csak kinosan lassu vdnszorgdssal toltotték meg adatok-
kal. Mindez a GIRO nagy targyaldjaban (szamtalan munkacsoport-megbeszélés szinhelyén)
zajlott.

J6 néhdny éve egy menedzsment részére tartott stratégiai attekint6 és alkotd hétvégén
a nyitd el6adasomat ezzel a mar nem tudom hol latott idézettel kezdtem: , HoIgyeim és
Uraim! Kérem, kapcsoljak be biztonsagi dveiket. Ez az (irhajé most vagy felszall, vagy fel-
robban...” A mi Grhajonk felszallt.
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Tanui voltunk. A sors furcsa kegye, hogy ebben a projektben egyiitt dolgoztam olyan kol-
légdval is, aki a fent idézett mondatot mellettem Ulve hallotta, és egyttt dolgoztunk azon,
hogy az (irhajé akkor és most is felszélljon. Az utolsé id&szakban tébben megjegyezték,
kérték, hogy legyen visszadllasi terv. Mikor ezt hallottam, mindig a fenti idézet csengett
a filemben, meg az, hogy sokszor nincs lehetGség visszafordulni.

A JOVO FELADATAIROL

Kihivasban nem lesz hidny, ha a vilag digitdlis fejl6dését nézzlk. Az lizleti kiterjesztésen
kival — mely természetes kovetelmény — elvaras, hogy minden szolgaltatasi és Gzemelési,
eréforrads optimalizalasi funkcid k6zos hasznunk érdekében kivaléan mikoédjon. Hatalmas
potencialt épitettlink ki a rendszer létrehozaséaval. Ez a rendszer ma még csak a pénzin-
tézeti rendszert tdmogatja, de a termékfejlesztésnek a ma még digitalizacioval lefedetlen
teriileteken van igazan lehetGsége. Nemcsak a készpénzcsdkkentés szempontjabol, hanem
azon néz6pontbdl is, hogy kik lesznek aktiv szereplGi, felhasznaldi ennek az atalakuldsnak
— 0nkormanyzatok, az oktatasi és egészségiigyi rendszer, a kozlekedés, a szocialis szféra.

A felszallas megtortént — latjuk, tudjuk, ennek az Grhajonak sokaig kell még hibatlanul,
mindannyiunk megelégedésére repilnie!

95



Németh Monika
Orszagos projekt — Kiegészité szolgaltatasok munkacsoport piaci
szolgaltatasok almunkacsoportjanak vezetéje

Azonnali fizetés: A jovo ma

Az azonnali fizetés bevezetése és a rendszer szolgdltatdsainak széles kor(i haszndlata a mai
technoldgiai és piaci kornyezetben a vallalkozasok, az orszag versenyképességének fenn-
tartdsa érdekében alapkovetelmény:
¢ Csak a valds idejli pénziigyi adatok ismerete és azonnali, automatikus feldolgozhatdsaga
biztosithatja a gyors, rugalmas reagdlast a piaci folyamatok gyors valtozasara.
¢ A banki szolgaltatasok vélasztéka, arstruktirdja és arszintje kritikus a gazdasag fejl6dé-
se szempontjabol; a koltséghatékonysagot segitd technoldgiak alkalmazasa alapveté
kovetelménnyé valt.
o A kartyas fizetési megoldasok jol mikodé szolgaltatasi 6koszisztémaja a kereskeddk,
szolgaltatok szamara egyre fajobb koltségtényezbvé valt.

Az azonnali fizetési rendszer képességei a fenti kihivasokra adhatnak digitalis, kdltségha-
tékony megoldast.

Eurdpdban 8-10 éve miikodnek szigetszerd, iparagi szerepl6k egylttm(ikodésében kiépult
azonnali fizetési rendszerek. A két legsikeresebb eurdpai példa (Svédorszag és Dania) is
azt mutatja, hogy bdr nagy lgyfélszammal rendelkez6 piaci szereplSk fogtak dssze, a meg-
hatarozé lefedéshez minimum 6 évre volt sziikség. Ez tul sok id6. Az MNB el6tt két at
allt: a nemzetkoézi példakat kovetve segiti az iparagi egylttm(ikodést, de valéjaban teljes
mértékben a piacra bizza az azonnali fizetés létrejottét, vagy szabalyozéi eszkdzokhoz nyul.
A jegybank — nagyon helyesen — az utébbit valasztotta.
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Ezzel a dontéssel dridsi beruhdzasi kovetelményt tdmasztott a Magyarorszagon mikédé
Osszes bank szamara, egyuttal valdjaban lerakta a teljes magyar bankszektor hosszu tava
versenyképességének alapjat. Az altalanos kotelezéssel egyuttal megteremtette a beruha-
zasok megtériléséhez nélkilozhetetlen kritikus piaci elérést is. (Az MNB Fizetési rendszer
jelentése alapjan az azonnali fizetési rendszer induldsakor 8,4 millié online médon elérhetd
fizetési szamla volt Magyarorszadgon. Ez az az induld piacméret, ahol az azonnali fizetési
rendszer alapszolgaltatasai 2020. marcius 2-a 6ta elérhetdk.)

A szabdlyozas a kotelez6, jol definialt alapszolgéltatdsok mellett a kiegészitd, kényelmi szol-
galtatasoknal csak a tiszta verseny biztositdsahoz és az innovacidhoz sziikséges kereteket
fektette le. A szolgaltatdkra bizta, hogy dolgozzak ki azokat a technoldgiai és folyamati nyilt
szabvanyokat, amelyekkel biztosithatd a verseny és az innovacio szabadsaga, a szolgalta-
tdsok biztonsagos nyujtdsa és a szolgdltatok egylttmiikodésének is tiszta kereteket ad.
A felkésziilés egyik legizgalmasabb terilete az azonnali fizetési infrastrukturara fejlesztheté
értéknovelt, kényelmi szolgdltatasok mikddési kereteinek kialakitdsa volt.

Az azonnali fizetési rendszer kiépitése az MNB, a kotelezett bankok és a pénzligyi szektor
fejlesztéseit tamogatd technoldgiai cégek, fejleszts vallalkozasok kozel haroméves szoros
egylttmikodése eredményeként jott létre. A felkésziilés szervezetten az MNB és a kdzponti
infrastrukturat fejleszté, mikodtet6 GIRO kozos iranyitasa mellett |étrehozott Orszagos
projekt keretei kozott, szakért6i munkacsoportokban zajlott. Az MNB szamos, pénziigyi és
nem pénzlgyi szakmai teriletrél hivott szakembereket a k6zos gondolkodashoz.

EzUton szeretném megkdszonni Bartha Lajos ligyvezetd igazgatd urnak a megtisztel6 felké-
rést a kiépils infrastruktira értéknovelt szolgdltatdsainak keretrendszereit kidolgozé Kie-
gészits szolgdltatasok munkacsoport piaci szolgaltatasok almunkacsoportjanak vezetésére!

ELKEPZELNI A JOVOT, ES KIALAKITANI A MUKODESI KERETEIT

A munkacsoportban az volt a célunk, hogy megtalaljuk azokat a pontokat, ahol iparagi
sztenderd, ajanlds vagy magatartasi kddex kialakitdsa szlikséges annak érdekében, hogy ala-
csony belépési kiiszob mellett, transzparens feltételekkel lehessen a felhasznaldk szamara
az azonnali fizetési rendszeren értéknovelt, kényelmi szolgaltatasokat fejleszteni, nydjtani.

Honnan és hogyan indultunk? Digitalis technolédgidkat jél ismeré miszaki szakemberek,
kozgazdaszok, IT-sok, banki szakemberek, FinTech cégek, mobilcégek, kozm(iszolgaltatdk,
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kereskedGk, kasszafejleszt6k, kartyatarsasagi szakérték — és még sorolhatndm — egyutt
kerestiik a vélaszt:
¢ Melyek azok a tipikus élethelyzetek, amelyekben az azonnali fizetés megfelel6 érték-
ajanlatot biztosithat?
e Mi az az értékajanlat, amivel a készpénzes felhasznalok meggy6zhetdk, és igy az elér-
heté piaci torta novekszik?
¢ Melyek azok a kényelmi szolgaltatasok, amelyek nagy tomegek szdmara, gyorsan beve-
zethetGk, hiszen széles kord elérés nélkil nem tériil meg a beruhazas?
o Ki fizeti a révészt? Mi lehet a fenntarthaté modell az egyes kényelmi szolgaltatasok
esetében?
¢ Az azonnali fizetés felboritja a kdrtyas piacot? Ellenség, vagy barat a készpénz elleni
harcban? Hogyan csinaljuk jol?

A sikeres nemzetkozi modelleket elemezve az aldbbi sikerkritériumokat allitottuk fel:

o A szabalyozé és a piaci szerepl6k folyamatos, szoros egyiittm(ikddése a piac felépitése
szempontjabdl kritikus.

¢ A GIRO kozponti infrastrukturdja kapacitasai és koltségorientdlt, transzparens drazasa
olyan adottsag, amely jelent&sen segitheti a piac felépitését.

o Meg kell taldlnunk azt (azokat) a helyi szintli (Magyarorszagra jellemzs) fogyasztéi
probléma(ka)t vagy igény(eke)t, amelyekre nagyon egyszerd, alacsony belépési kiiszob
mellett igénybe vehetd kényelmi szolgéltatast tudnak a szolgdltatok kialakitani. Ugyanis
ez hozhatja a kritikus tomeget, amelyre a tovabbi, akkor mar akar kisebb szegmensek
szamdra relevdns értéknovelt szolgaltatasok épithetdk.

e Ezen szolgdltatasok esetében meg kell hataroznunk azokat a sarokpontokat, ahol sza-
balyozdi beavatkozas, szabvany vagy folyamati ajanlasok, vagy a piacépités érdekében
Onszabalyozd magatartasi kodex kialakitasara lehet sziikség.

¢ Ezeket a folyamatokat, szabvanyokat kézésen ki kell dolgoznunk.

A nemzetkdzi tapasztalatok és a magyar vasarlasi és fizetési szokdsok, piaci kdrnyezet isme-
retében kivalasztottunk 4 tipikus élethelyzetet, ahol az azonnali fizetésre épiil6 kényelmi
szolgaltatdsok a szakértdi csapat véleménye szerint valds értékajanlatot kindlnak:

e Vasarlas bolti kereskedelemben

¢ VVasarlas online kereskedelemben

¢ Magdanszemélyek kozotti fizetés

e Szamlafizetés

98



Azonnali fizetés: A j6v6 ma

A MUNKA LEGIZGALMASABB ES TALAN A LEGNAGYOBB KREATIVITAST
ES EGYBEN TURELMET IS IGENYLO FAZISA KOVETKEZETT

Ezen élethelyzetek vonatkozasaban az azonnali fizetés felhasznaloi értékajanlatanak kialaki-
tadsa mellett a folyamatban érintett Uzleti szerepl6k érdekeit is meg kellett ismerniink, hogy
megtaldljuk azokat a motivacidkat, amelyek az egyes szolgaltatasok fejlesztését, nyujtasat
lehet6vé teszik. Az Gzleti szerepl6k kdzotti egylittmUkodési és szolgaltatasi folyamatokat
technoldgiai, jogi és lzleti szempontokbdl is végig kellett gondolnunk — nagyon sokat tanul-
tunk egymastdl a munka ezen szakaszdban. A felhasznaldi oldali szolgaltatdsi folyamatokat
(,,customer journey”) valéjaban parhuzamosan rajzoltuk fel. Végiil a felrajzolt folyamatokbdl
meghataroztuk, hogy melyek a verseny fenntartdsa szempontjabdl kritikus belépési pontok,
és ezeken a pontokon milyen szabalyozasi eszkozokkel lehet a biztonsagos szolgaltatasnyuj-
tds mellett a tiszta versenyt biztositani.

A koz06s szakértdi munkaval hozzajarultunk a kiegészits szolgaltatasokat fejleszték és szol-
galtatok munkajat segité nyilt MNB-ajanlasok elkészitéséhez:
o Utmutaté az azonnali fizetési rendszerben alkalmazandé QR-kédos adatbeviteli médra
vonatkozdan*
 Utmutatd az azonnali fizetési rendszerben alkalmazandé fizetési és adatbeviteli folya-
matokrdl, valamint egyes kapcsolddd Gzleti szolgdltatasok alapjainak egységesitésérél®

AZ AZONNALI FIZETESI SZOLGALTATASOK TERJEDESE SZEMPONTJABOL
A LEGKRITIKUSABB A KERESKEDOI, SZOLGALTATOI SZEKTOROK
MOTIVALASA A MEGOLDASOK BEVEZETESERE

A szolgaltatdi oldalon a szlikséges tudas és kompetenciak hianya miatt az azonnali fize-
tés értékajanlatai nem tisztak, a vallalkozasok nincsenek déntési helyzetben. Az edukacié
onmagaban nem elegendd. A lathaté eredményekhez motivalni és az Uzleti lehetdségeik
azonositdsaban is tAmogatni kell a véllalkozasokat. A kisebb szolgdltatdk (kisiparosok, kisebb
Uzletek, szallashely-szolgaltatok, vendéglatoipari egységek, fodraszatok stb.) szdmara sajat
Uzleti tevékenységikre testre szabottan kell kézzelfoghatéva tenni az elérhet6 el6nyoket és
a teendéket. Nagyon fontos a nagy lgyfélelérés( szolgdltatok (pl. tavkozlési szolgaltatok,
kozmszolgaltatok, biztositdk) kindlatdban is az azonnali fizetési megolddsok megjelenitése.
A projektmunka tapasztalatai azt mutatjak, hogy a nagyvallalatok esetében a testreszabott
edukacidé és motivacié legaldbb olyan fontos, mint a kisvallalkozasoknal.

4 https://www.mnb.hu/letoltes/qr-kod-utmutato-20190712.pdf
® https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-folyamatok-utmutato-20190712.pdf
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A piac felépitésében minden piaci szereplének feladata van. Az egylttm(ikddés itt is alapve-
t6 sikertényez6. Magyarorszagon 2020. marcius 2-an els6ként a kotelezd alapszolgéltatasok
(azonnali atutalds bankszamlaszdmra, masodlagos azonositéra) valtak elérhet6vé, de az
induldst kovetd honapokban mar taldlkozhattunk az elsé kényelmi szolgaltatasokkal néhany
banki és nem banki szolgaltatd kindlatdban. 2020 hatralévé része és 2021 a piacépitésrdl
sz6l. Az alapszolgéltatasok tomeges hasznalatara 6sztonzés, valamint az értéknovelt szolgal-
tatdsok kindlatanak bévitése all a szabalyozd, a felligyelet és a piaci szerepl6k fokuszaban.

2020 szeptemberétél Uj dimenzidban az azonnali fizetés: kotegelt atutalasokat és fizetési
kérelmeket is fogad a kozponti infrastruktura, valamint nem banki szolgéaltatdk szamara is
megnyilik a fizetési kérelem tomeges kiildésének a lehetdsége. Valdsdggd vélhat a szolgal-
tatéi dijak beszedése akar mobilszamra, vagy e-mail cimre kildhet6 fizetési kérelemmel,
nem kell megjegyezniink a fizetési hatarid6t gyermekeink iskolai befizetéseinél, és még
szamos esetben akar egy kattintassal is teljesithetjik fizetési kotelezettségeinket.

2021. januar 1. Gjabb mérféldks az azonnali fizetésben: a Kereskedelmi térvény elGirja,
hogy minden online pénztargépet lizemeltetd vallalkozdsnak biztositania kell az elektronikus
fizetés lehetGségét vasarloi szamara. Kozel 60 000 kereskeddének, véllalkozasnak kell a ko-
vetkezd honapokban vélasztania praktikusan a kartya és az azonnali fizetés kdzott. Tekintve,
hogy ezen keresked&k vélhetSen gazdasagossagi okok miatt nem éltek a kartyatarsasagok
ajanlataival, ugy véljik, a toérvény nagy lendiletet adhat az azonnali fizetés terjedésének.

A JOVO A VALOS IDEJU UZLETI FOLYAMATOK KIALAKITASA,
A GAZDASAGI SZEKTOROK MUKODESI MECHANIZMUSAINAK
ATALAKITASA

Az azonnali fizetési rendszer kiépitése, a szolgaltatdsok bevezetése alapvetéen a bankszek-
tor beruhazasa, dm — ha jol csindljuk — hasznai kbzép és hosszu tdvon a gazdasag minden
szektordnak versenyképességét erdsitik, megvaltoztatva akar az adott szektor m(ikodési
mechanizmusait. Hosszabb tavon a pénzligyi szektoron kivili gazdasagi szektorok muiko-
dési mechanizmusai atalakulhatnak. Az azonnali fizetési szolgdltatasok elterjedése magaval
hozza az Uzleti folyamatok felgyorsitasanak igényét, az azonnali reakcidképesség megte-
remtésének kovetelményét.

Kuléndsen izgalmas kihivasokkal taldljdk szembe magukat pl. a webshopok, a k6zmszolgal-

tatok, biztositdtarsasagok: tzleti folyamataikat, dontési mechanizmusaikat valds idejlivé kell
alakitaniuk, ha versenyben kivdnnak maradni. Az egyes gazdasagi szektorokban a mikddési
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mechanizmusok, illetve az lizleti munkafolyamatok atalakitdsahoz pedig minden bizonnyal
az agazati szabdlyozasok Ujragondoldsa valik sziikségessé.

AZ AZONNALI FIZETES: A JOVO MA
EzUton szeretném megkdszonni a munkacsoport minden tagjanak munkajat, gondolatait,

valamint Takdcs Kristéfnak és Zatonyi Janosnak, hogy szdmtalan kérdéslinkre mindig nagyon
alaposan atgondolva és rendithetetlen tiirelemmel valaszoltak.
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Davidhazy Gabor Akos
Orszagos projekt — Kiegészitd szolgaltatasok munkacsoport allami
almunkacsoportjanak vezetdje

Egyluttmiikodések megteremtése
értéklancok mentén

ELOZMENYEK

2017 juniusaban kaptam a megtisztel§ felkérést Bartha Lajos ligyvezet6 igazgatd urtdl, hogy
az azonnali fizetési rendszer (AFR) létrehozasat célzd orszagos projekt kiegészitd szolgaltata-
sok munkacsoport allami felhasznalasi lehetdségekkel foglalkozd részének vezetését lassam
el. Maganemberként, illetve mint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. stratégiai és projektigazgatd-
jaként is orliltem a szakmai kihivasnak, hiszen a Tarsasagunk altal 2014-ben megvaldsitott
orszagos, nemzeti mobilfizetési rendszer projekt is egyediilalld, orszagos platformot valé-
sitott meg, amely azéta is szdmos Uj ,,smart” szolgdltatassal béviilt. Az orszagos azonnali
fizetési rendszer projekt a mindennapi munkavégzésemhez tovabbi kapcsolddasi pontként
is azonosithatd volt. 2017-ben megalakult az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
(EFISZ), mely egyesiilet [étrehozéasa tobbek kozott két MNB lednyvallalatnak is (GIRO Zrt.
és Pénzjegynyomda Zrt.) kdszonhetd volt. Az EFISZ megalakitdsakor stratégiai célul tliztik
ki a hazai készpénzkiméld elektronikus fizetési 6koszisztéma fejlesztésének, Uj szolgaltatasi
és Uzleti modellek kidolgozasanak tdmogatdsat. Ezért is 6riltem, hogy mind az emlitett,
el6z6 orszagos projektben szerzett tapasztalataimat, mind pedig a kialakitott szakmai sz6-
vetségben elinditott parbeszédet egy egyedildlld, orszdgos méretd, és nemzetkozi szinten
is kiemelked& projektben kamatoztathatom, amelynek nemzetgazdasagi hatasa ériasi lehet
a készpénzhasznalat csokkentése érdekében az elkdvetkezendé években.
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»SUNDAY BANKING”

Az AFR legfontosabb eleme az azonnalisag, ami azt jelenti, hogy a bankok az utalds befo-
gadasatol szamitott 5 masodpercen belll feldolgozzak az utalast, attdl fuggetlenil, hogy
milyen nap vagy napszak van. Az elinditott szolgaltatassal Uj id6szamitas kezd6dott a hazai
bankrendszer szamara. Megismerve az azonnali fizetési rendszer m(ikodési szabalyait, azt
gondolom, hogy szdmomra a szolgaltatds 7x24 éras elérése kapcsdn taldn az a jellemz8, ami
meghozza azt az attorést a mindennapi magan- és vallalati pénziigyek intézésénél, és ami
megkdnnyiti, de egyben at is alakitja az eddigi fizetési szokdsokat, folyamatokat. Latva az
azsiai ,instant payment” megoldasok robbandsszer elterjedését, gy vélem nem kérdés,
hogy ez még csak a kezdet, és az alaprendszerre raépiils kiegészit6 szolgéltatasok sora fogja
csak igazabdl meghozni a bevezetett rendszerrel kapcsolatos elvarasokat.

Latva tovabba azt a tendenciat, hogy az elfelejtett QR-kdd ma reneszénszat éli szerte a vila-
gon, szintén azsiai példak mutatnak rd az egyszer( adatbeviteli médokra, igy azt gondolom,
a QR-kodok ugrasszerl megjelenése varhato a kereskedelemtdl a kozlekedésig mindenhol
az elkdvetkezendé években Magyarorszagon és Eurépaban egyarant.

Azt gondolom, hogy a tervezett fejlesztések kdziil a lakossag szdmara taldn a fizetési kérelem
szolgéltatasok, valamint a QR-kod robbanasszerl megjelenése a mindennapi fizetéseinknél
lesznek a legszembet(inGbb valtozdsok, amelyekkel taldlkozni fogunk.

A FELKESZULESROL

Az orszagos projektszervezet feldllitdsat kovetden két, parhuzamosan mikodé kiegészité
szolgaltatasok munkacsoport kezdte meg m(ikodését: az egyik a piaci szereplSket magaba
tOmorits, mig a masik, a tobbnyire allami szerepléket felvonultatd munkacsoport. Az allami
felhasznalassal kapcsolatos munkacsoport 0sszetételét tekintve jellemzGen allami vallalatok,
minisztériumok, hatdsagok, pénzforgalmi szolgaltaték, fejlesztévallalatok, az elektronikus
fizetések elfogadasaban érintett intézmények és az allami fizetési szolgaltatasokat nyujtéd
vallalatok képviselGibél allt 6ssze. Munkacsoportunk egyik kiemelt feladata az azonnali
fizetési szolgdltatas allami fizetési helyzetekben torténd felhasznalasi lehetdségeinek feltér-
képezése, és a sziikséges egyuttmiikddések azonositasa volt, amelyek kialakitdsa — megy-
gy6z8désem szerint — a projekt sikeréhez nagymértékben hozzajarult.

A felhasznalasi teriiletek azonositasa érdekében ugyanakkor fontos volt megismerni az

érintett dllami szerepl6k mikodési strukturdjat, amit csak informatikai sajatossagaik is-
meretében lehetett megvaldsitani. Azt tapasztaltuk tovabba — ahogy a projekt technikai
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megvaldsitasdval haladtunk elére —, hogy parhuzamosan kezdtek kirajzolédni azok az érték-
lancok, amelyekben az érintett szerepl6k a projekt elinduldsa miatt megszélitasra keriltek,
majd egymas kozott elindultak az egyre aktivabb szakmai egyeztetések. Munkamédszerként
a célzott, agilis workshopokat valasztottuk, ahol célorientaltan néhany elére kivalasztott
fizetési helyzetet, problémakort vitatott meg a workshopra meghivott egy-egy mini szak-
értGi csapat, és csatolt vissza az orszagos projekt felé szakmai javaslataival, észrevételeivel.
A szamos szakmai workshop megtartdsa utan sikerilt kozésen kialakitanunk az orszagos
projekten beliil egy szakmai csapatot, amelynek keretén belll a kollégak napi feladataik
mellett sokszor késé estig, néha hétvégeken is raszantak idejiket, hogy szakmai tudasuknak
megfelel6en hozzajaruljanak az egyes fizetési folyamatok koncepcionalis kialakitasahoz,
amit ezlton is koszonok nekik.

A partneri egyeztetések sordn be tudtuk azonositani azokat a szempontokat, hogy milyen
technikai, jogi, és mikodési feltételeket sziikséges kialakitani a sikeres szolgaltatasok meg-
valdsitasa érdekében. Ahogy haladtunk el6re a projekt megvaldsitasdval, Ggy egyre inkdbb
megnétt az igény a szélesebb kori konzultacidkra, ezért szamos nagy Ugyfélkort megszolitd
forumon vettiink részt. Az egyik ilyen kiemelt rendezvény volt a Magyar Allamkincstar
altal megrendezett szakmai konferencia, ezt kovet6en osszeadllitasra kerilt a ,Felmérés az
azonnali fizetési szolgaltatas Magyar Allamkincstarban torténd bevezetésének lehetséges
tamogatasa” targyu kérddiv, ami hasznos visszajelzéseket gy(jtott 6ssze az orszagos pro-
jektcsapat részére.

A szakértGi egyeztetések tapasztalatai megerdsitették azon igényt, hogy szlikség van az
allami és a piaci szerepl6k egylittes megszolitasara, azok szorosabb egylittmikodésére,
mivel a szolgaltatds-fejlesztések az egymas kdzott kialakitott partnerségek eredménye lesz.
A két kiegészitd szolgaltatasok almunkacsoport szakmai egyeztetési sorozatai utan ugy
hataroztunk, hogy a hatékonysag és az informdcidédramlas biztositasa érdekében hasz-
nosabb, ha 6sszevonjuk a két munkacsoportot, és Németh Monika munkacsoport-vezetd
kollégan6mmel egyitt koordindljuk tovabb a szakmai munkat, a szektorspecifikus feladatok
egymas kozotti felosztasaval.

SZOLGALTATAS INDULASA, JOVOBENI LEHETOSEGEK

Az AFR-rél érdemes tudni, hogy kozel négyéves fejlesztés eredménye, mely az egész hazai
bankrendszertél jelent6s atalakitast kovetelt meg, els6sorban informatikai teriileten. A
2020. marcius 2-an sikeresen elinditott azonnali fizetési rendszer méltan sikertorténet min-
den érintett szdmara, a rendszer stabilan miikodik, az orszagos projekt elérte céljat. A mun-
ka viszont — jél tudjuk — nem allt meg, hiszen a rendszerre épulé kiegészitd szolgaltatasok
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(pl.: fizetési kérelem) megjelenésének elSkészitése folytatddik és indit be Ujabb otleteket
nemcsak a pénzintézeteknél, hanem mas szektorokban, igy a biztositasi szektorban vagy
a kdzm(i véllalatoknal. Ugy hiszem, hogy dsszehasonlitva a kezdeti id8szakot, amikor még
csak ismerkedtiink az ,,instant payment” vilaggal, ma Magyarorszagon elmondhatjuk, hogy
kialakult a szakért6i kompetencia, ami mar latja a technolégidn tuli tzleti lehet6ségeket
is. Egy biztos, sohasem a technoldgia a gatja egy Uj rendszer megvaldsitasanak. Ha nem
jonnek létre egylttmikodések egy értékldanc mentén, akkor a nap végén csak egy megva-
[6sult IT-projektet latunk - szolgaltatasok nélkil. Fontos tovabba az a folyamatos lakossagi
edukacio, aminek mar a felsé tagozatos altaldnos iskolai osztélyokban el kell kezd&dnie,
hiszen gyermekeink mar ebbe az ,instant payment” vilagban szocializalédnak, és termé-
szetes szdmukra az azonnalisag.

Az azonnali fizetési rendszer projekt soran kialakitott partneri egylttm(ikodések voltak
a biztositékai, hogy a szolgéltatds sikeresen elindult, és lesz a garancia arra, hogy annak
alkalmazdsa megjelenjen mindennapjainkban. EzUton szeretném megkdszonni minden
munkacsoport tagjanak, kolléganak, partnernek az elmult id6szak k6z6s munkajat.
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dr. Borbély Laszlé Andras

Magyar Allamkincstar — Pénzforgalmi elndkhelyettes

A Magyar Allamkincstar csatlakozasa az
azonnali fizetési rendszerhez

ELOZMENYEK

A Magyar Allamkincstdr természetesen egyetértett a Magyar Nemzeti Bank &ltal 2016-ban
megfogalmazott azon irdnyelvvel, hogy elérkezett az id6 egy olyan Uj fizetési szolgaltatas
bevezetésére, amely a kisOsszegl atutaldsi és beszedési forgalom Ujjaszervezése mellett
egyuttal versenyhelyzetet teremt a készpénzhaszndlatnak és az Ujonnan megjelend egyéb
elektronikus fizetési megoldasoknak is. A Kincstar tdmogatasardl biztositotta az MNB-t az
allami pénzforgalom elektronizalasaban azaltal, hogy az dllammal pénzforgalmat lebonyo-
litd maganszemélyek és vallalatok oldalan elérhetévé valik egy egyszerlen hasznalhato és
gyors pénzmozgast lehet6vé tevd fizetési megoldas.

A Kincstar részérdl a projekt indulasakor mar tdmogatott volt egy konzultacids testiilet
létrehozasa, amely segiti a megvaldsitasra javasolt koncepcié fejlesztésével kapcsolatos
hatékony informaciomegosztast, valamint koordinalja a kozponti és banki rendszerek fej-
lesztését és tesztelését. A Kincstar részvételének szandékat jelezte az MNB felé az orszagos
projekt munkdajaban. Az MNB Pénzlgyi Stabilitasi Tanacsa jovahagyasat kbvetéen 2017-
ben megkezdddhetett a magyar pénziigyi infrastruktira egyik legjelent6sebb kézéptavu
fejlesztéseként az azonnali fizetési rendszer megvaldsitasara iranyuld orszagos projekt.
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A Kincstar az orszagos projekt keretében az aldbbi munkacsoportokban vett részt:
» banki csatlakozasi munkacsoport
e (izleti almunkacsoport
e likviditasi almunkacsoport
¢ informatikai almunkacsoport
e tesztelési almunkacsoport
e biztonsagi almunkacsoport
> kiegészitd szolgaltatasok munkacsoport
e szolgdltatasi almunkacsoport
e allami almunkacsoport

A KINCSTAR HELYZETE AZ AZONNALI FIZETESI RENDSZER BEVEZETESET
KOORDINALO ORSZAGOS PROJEKTBEN

A pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017 (XIl. 14.) MNB-rendelet 2020. marcius 2-an
hatalyba |épd rendelkezései alapjan minden kliringtag szamara kotelezd jelleggel elGirta az
azonnali fizetési rendszerhez (AFR) torténd csatlakozast.

A Kincstar tobb szempontbdl is sajatos helyzetben kapcsolddott be az AFR bevezetésének
folyamataba. A sajatos helyzet a kdvetkezd tényez6k miatt alakult ki:

¢ A Kincstdr Ggyfélkore tobbségében olyan specidlis szervezetekbdl all (kdltségvetési szer-
vek és egyéb allamhaztartasi intézmények), amelyekre az egyedi kifizetéseket tekintve
inkdbb a nagyobb Osszegli, el6zetesen ellen6rzott kiutalasok a jellemzéek.

e Ha mégis kis 0sszegli kifizetéseket bonyolit le a Kincstar, akkor azok koncentraltan, ter-
vezhet6 mdédon egy-egy kiemelt napon jelentkeznek, mint példdul a nyugdijak és egyéb
jaradékok kiutaldsa. E nagyszamu, egy napon megvaldsuld utalastomeg feldolgozasa
jelent@s terhelést jelent a bankszektor szamara, ezért az adott technikai fejlettségi
szinten specialis kezelést igényel, mint példaul az éjszakai elszamolas alkalmazasa.

o A specidlis tgyfélkor kovetkeztében ugyanakkor a fogaddoldalon is nagy darabszamu,
tobbségében kis 0sszegli utalastomegre kell szamitani egy-egy kiemelt napon, elsé-
sorban az adé- és jarulékbefizetések miatt.

¢ Az adott id6pontban a pénzforgalmi szamlavezetd rendszer cseréje el6tt allt a Kincstar,
amely rendszer varhatdan 2022-ben kezd majd teljes korlien m(ikodni.
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A felsorolt sajatossagokra tekintettel a Kincstar az MNB el&zetes jovahagyasdval arra késziilt
fel, hogy elsé |épésben csak a fogadd oldalon csatlakozik az AFR-hez a 2020. marcius 2-i
éles indulas alkalmadval. Az addfizetések miatt a fogadd oldali csatlakozas kulcsfontossagu,
az utalasi oldalon viszont célszer(inek t(inik a bevezetés halasztasa, elsGsorban a specialis
kezelési igényre és a szamlavezetd rendszer cseréjére tekintettel.

A fogadd oldali csatlakozds azt jelenti, hogy a Kincstarban szamlavezetett Ggyfelek fizetési
szamldin a GIROInstant rendszeren keresztlil mas pénzforgalmi szolgaltatoktol targyna-
pon 0:00-24:00 éra kozotti id6tartamban beérkezé tranzakcidk feldolgozasukat kévetéen
targynapi értéknappal kerlilnek jovairasra az intézményi tgyfelek forintban vezetett fizetési
szamlain.

FELKESZULES A RENDSZER BEVEZETESERE

A Kincstarban a belsé Projekt Munkacsoport fentieknek megfelel6en keriilt kialakitdsra.
A bels6 projekt keretében meghatarozasra kerilt a projekt célja, terjedelme, szervezeti
felépitése és miikodési rendje.

A csatlakozas tervezése, szabalyozasa, tesztelése, megvaldsitasa tébb, mint 2 év munkaja.
A fejlesztést er6sen befolyasolta az a tény, hogy az elektronikus hozzaféréssel rendelkezé
kincstari Ugyfelek jelenleg kizarélag offline médon kapcsoldédnak a pénzforgalmi szaml-
avezetd rendszerhez, amely tényre tekintettel a kovetkezd f6 fejlesztési irdnyok kerultek
meghatarozasra:
e a Kincstar el6tétrendszer segitségével kapcsolddik az AFR-hez;
e az aktudlisan m(ikodé forint szamlavezet6 rendszert fel kellett késziteni a fogadd oldalon
az elszamolas biztositasara;
¢ a Kincstar honlapjan ki kell alakitani az Integralt Lekérdezé Feliletet, amely segitségével
az ugyfelek azonnal tdjékoztatast kaphatnak az elGtétrendszerbe beérkez6 tételeikrdl;
o célszer( kifejleszteni egy olyan specialis robotot, amely lehetévé teszi, hogy az el6tét-
rendszerbe beérkezs tételekrél a szolgaltatast igényl6 intézmények rendszerei azonnali
kozvetlen értesitést kaphassanak;
¢ béviteni kellett a hardverkapacitast;
e az értékpapirkereskedési-rendszer specidlis Ugyfélszamlai és az AFR kozotti kapcsolat
kialakitasa az egységes f6konyvi feladas biztositasa érdekében.
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Az elGtétrendszer kifejlesztéséhez kiils6 szallité bevondsara volt sziikség a kdzbeszerzési
eljarasra vonatkozo szigoru szabdlyok betartasa mellett. A projekt elGkészitési szakaszaban
megfogalmazasra keriilt az tzleti igény, kilsé szallitéval kozosen elkészilt a miszaki spe-
cifikacid, felmérésre kerilt a sziikséges hardver (szerver) kapacitas.

A megvalositasi szakaszban kerilt sor a szallito altali fejlesztésre, a szerver- kapacitas bizto-
sitasara, belsé tesztek elvégzésére. Az integralt tesztelést kovetben feltart hibdk javitasra,
majd ismételten tesztelésre keriltek. A fejlesztés soran sziikség volt a kilsé szallité rend-
szerének jelent6s mérték(i tovabbfejlesztésére annak érdekében, hogy a kiemelt forgalmu
napokon is maradéktalanul biztosithatd legyen az AFR mikodése. Példaul az addbefizetési
napokon tdbb, mint 700 000 tétel érkezik donts részben koncentrdltan, a szokdsos uzleti
id6ben, s6t azon beliil is a nyitashoz kozeli id6szakban. Az utalasok donté része ugyanakkor
10 millié forint alatti, tehat arra kellett készilni, hogy az AFR-ben érkezik.

A BEVEZETETT RENDSZER FOBB JELLEMZOI

Az éles rendszerben torténd induldsra elkésziiltek a belsé szabalyozasok, Ugyfél-tajékozta-
tok, valamint mddositasra kerilt a Kincstar tgyfelek felé publikalt Szabalyzata és Hirdet-
ménye.

A Kincstarban a folyamatos torzs- és egyenlegszinkronizacié megteremtésével a napkozbeni
mUkodés el6tétrendszeren torténik. Nap végén a forint szamlavezet6-rendszer ,utdlagos”
elszamoldsi tevékenysége utdn keriilnek el6allitasra a zarlati allomanyok. Minden naptari
naprol késziil szamlakivonat, amelyek a kévetkezé munkanapon reggel 8:00 6ratdl alinak
az lgyfelek rendelkezésére.

Az AFR-ben a kedvezményezett szamlatulajdonos Kincstarban vezetett forintszdmldi javara
beérkezett tranzakcidk a webes fellileten, az Integralt Lekérdez§ Felileten online megtekint-
heték. A NAV pedig azonnal, online médon kozvetlen tajékoztatast kap az el6tétrendszerbe
beérkezett tételekrdl.

A Kincstar az ligyfelei altal benyujtott fizetési megbizasok inditasat valtozatlan feltételekkel
biztositja, az egyedi dtutaldsi megbizdsok tovabbra is az InterGiro2 napkdzbeni elszamolasi
platformon (IG2) keresztil teljesiilnek, a csoportos atutalasi megbizasok, valamint a besze-
dési megbizdsok és hatdsagi atutalasok pedig az InterGirol éjszakai elszamolasi rendszerbe
(IG1) keriilnek a Kincstar altal bekildésre.
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ORSZAGOS TESZTELESI FOLYAMATOKBAN TORTENO RESZVETEL

Az Uj elszdmolé rendszerhez torténd technikai csatlakozast a teszt, majd éles rendszeren
folytatott tobb hdonapos tesztidGszak elGzte meg. A kincstari tesztek a kiillonbo6z6 indikato-
rokra koncentralva (6 éras teszt, 24 6ras teszt, maximalis TPS-teszt) igyekeztek modellezni
a majdani éles Gizem leginkabb neuralgikus pontjait, folyamatos teljesitésik el6feltétele volt
a kliringtagi csatlakozasnak. A Kincstar architektura- és rendszeradottsagaira, valamint Ugy-
félkorének jelentés mérték( tranzakciotomegére tekintettel a tesztek soran a legnagyobb
hangsulyt az elérhet6 maximalis fogadd oldali masodpercenkénti feldolgozdkapacitas (TPS)
elérésére, valamint a jelenlegi kincstari rendszerek AFR-re torténd felkészitésére forditotta.

A teszt, valamint éles probatizemi m(ikodésben végzett tevékeny tesztelés és fejlesztés
eredményeként a Kincstar sikeresen teljesitette az lizleti és teljesitménybeli elvarasokat,
ezzel 2020. februar 6. napjan megkapta az AFR Technikai MinGsit6 tanusitvanyat, mely
jelenleg is feljogositja intézményiinket a GIROInstant rendszerben térténd forgalmazasra.
A tanusitvany birtokaban a Kincstar az AFR induldsa 6éta minden nap fogadja az tgyfelei
szamldjat célzd AFR-atutaldsokat. A napi miikodés zavartalan biztositasa mellett, az Uj elsza-
mold rendszerhez tortént sikeres csatlakozashoz dldozatos munkajaval nagyban hozzajarult
a Kincstar pénzforgalmi és informatikai terilete, valamint a kincstari AFR-el6tétrendszert
fejleszt6 LIB Szamitastechnikai Kft. is.

ELES INDULAST KOVETO IDOSZAK TAPASZTALATAI

A rendszer 2020. marcius 2-i éles induldsanak napjan a Kincstarhoz 42 616 darab tranzakcid
érkezett be és kerult konyvelésre, 4 290 287 832 Ft értékben. Az els6 6t hdnapban (julius
31-ig) 6sszesen kozel 6,5 millié darab AFR-tranzakciét fogadtunk sikeresen, tobb mint 926
millidrd Ft értékben. Ugyanebben az id6szakban a napkozbeni elszdmolasi rendszerben
(1G2) még mindig jelent8s darabszamu és 6sszegl(i tranzakcio érkezett a kincstari szamlakra.
Kivdncsian varjuk a szeptemberi id6szakot, amikor mar a kotegelten beadott megbizasok
AFR-ben torténd forgalmazasara is lehetdség lesz — emiatt a tranzakcidk rendszerek kozotti
atcsoportosuldsara szamitunk.

A Kincstar elkotelezett pénzforgalmi szolgaltatasainak folyamatos fejlesztése irdnt, ezért
a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 , A 21. szazad csaladtdmogatasa és nyugdija” cim(i
kiemelt projekt ,Szamlavezeté-rendszer bevezetése” nevl alprojektje soran Uj multidevizas
szamlavezetG-rendszert vezet be, melynek élesbe allasakor a Kincstar tervezetten mar kildé
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AFR-tagként is részt fog venni — elsé fazisban a kincstdri koron kivili intézményi, valamint
értékpapir befektetési tigyfélkornek, 2022-ben pedig mar a teljes kincstari Ggyfélkornek
lehet6vé téve a kiild6 oldali AFR-szolgaltatast.

EzUton is koszonjik a GIRO Zrt., valamint a Magyar Nemzeti Bank orszagos projekt soran

végzett koordindacids tevékenységét, valamint a teszteken részt vevé magyarorszagi kliring-
tagok faradhatatlan munkajat és példas segit6készségét.
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Polcz Attila

Nemzeti Ado- és Vamhivatal — Pénzligy6r dandartabornok, végrehajtasi
szakfGigazgatd

Az azonnali fizetési rendszer bevezetése
és hasznosulasa a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalnal

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) az egyik legjelent&sebb kozigazgatasi szerepld, amely
az AFR-t igénybe veszi. Az addhivatal szolgdltato jellegébdl adéddan olyan rendszer kialaki-
tasaban volt érdekelt, ami el6nyds az addzdk szamara, és noveli az Ugyféléiményt.

Az AFR Iényege, hogy a 10 milli¢ forint alatti egyedi dtutalasok esetében a tranzakcio indita-
sat kdvetben az atutalt 6sszeget 6t masodpercen belll kényvelni kell a célszamlan, hogy azt
a cimzett felhasznalhassa. A rendszer f6bb jellemzGje és egyik jelentés el6nye a folyamatos
mUkodés, akar hétvégén és innepnapokon is, az év 365 napjan.

AZ AFR, MINT UJ LEHETOSEG

Az AFR bevezetése ugyan a jogi kornyezet miatt csak a pénzforgalmi szolgéltatéknak volt
kotelezd, azonban a Magyar Allamkincstar (MAK) ennek ellenére 2018 majusaban ugy
dontott, hogy fogadd oldalon csatlakozik az AFR-hez, azaz a pénzforgalmi szolgaltatéktdl az
altala kezelt pénzforgalmi szamlakra inditott utaldsokat befogadja, de az AFR-en keresztiil
nem indit utalasokat. Ez a dontés kdzvetetten a NAV-ra is hatassal volt, mivel szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltatéja a MAK.
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A NAV felismerte, hogy mivel a pénzforgalmi szolgaltatoknak bizonyos feltételek esetén
kotelez6en hasznalniuk kell az AFR-t, igy a NAV Ugyfelei is banktdl, pénzforgalmi szolgalta-
totol fliggetlendl kdnnyen elérhetik a rendszert, és élvezhetik annak el6nyeit. Az addhivatal
ezért ugy dontott, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) felkérésére részt vesz az azonnali
fizetési szolgaltatds allami felhaszndldsi lehetGségeit kutaté munkacsoportban.

ELOZETES ELKEPZELES

A NAV egy olyan rendszer kialakitasat tlzte ki célul, melynek segitségével valéban azon-
nali informdacidhoz jut Ugyfelei atutaldssal teljesitett befizetéseirdl, hogy azokat késedelem
nélkul figyelembe tudja venni az adéhatdsagi eljarasokban. Konny(l belatni példaul, hogy
milyen jelent8s segitséget és kbnnyebbséget jelent egy addzo szamdra, ha a nullas ado-
igazolasat azonnal megkaphatja, mert esetlegesen fennallé hatralékat az AFR-en keresztiil
helyben, gyorsan és egyszer(ien rendezni tudja, és errél a tényrél az adéhatdsag is azonnal
hiteles informaciot kap. A rendszer jelentGsége okdn tehat az AFR bevezetése kiemelt
figyelmet kapott a NAV-nal.

A PROJEKT

Az eredeti elképzelés szerint a MAK az AFR-en érkezett utaldsokat befogadja, azokrdl nyugtat
kiild, azonban a konyvelési folyamatokat rogtén nem vezeti végig, a konyvelésekre csak
a nap végén kerdl sor. A kincstari kivonatallomanyt is csak 0sszesitve, a nap végén allitja el6
és kildi meg az intézményeknek. Segitségképpen lgyfelei, igy a NAV szdmara is lekérdez6
fellletet biztosit az értesitések attekintésére.

Ez az elképzelés a NAV szamara — jelentGs Ugyfélforgalma miatt — nem volt célravezetd.
Mivel, ha az AFR-befizetésrél csak a nap végén all rendelkezésre informacio, akkor minden
olyan lgyintézés alkalmaval, amikor egy befizetésnek jelent&sége lehet, az egyedi lekérdezé
feluleten manudlisan kellene a befizetést ellenGrizni. Ez pedig jelent&sen lassitand a munka-
folyamatot, és rontana az tigyfélkiszolgalas szinvonalat. Mas megoldast kellett tehat keresni.

A MAK és a NAV kozotti szakmai egyeztetéseken korvonalazédott az a — végiil a gyakorlat-
ban is megvaldsitott — megoldds, ami biztositotta a kell6 automatizmust és azt, hogy az
addhivatal a lehet6 legtobb eljarasaban figyelembe tudja venni az azonnali befizetéseket.
Az igy kialakitott koncepcié megvaldsitasara és az AFR bevezetésével egytt jaré feladatok
végrehajtasara a NAV-on beliil 2019. marcius 25-én két munkacsoport alakult: a NAV-MAK
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adatkapcsolat kiépitéséért, illetve a szakmai kovetelmények meghatdrozdsaért felel6s mun-
kacsoport. Utdbbiban a NAV valamennyi szakteriilete képviseltette magat.

Az adatkapcsolat kiépitéséért felel&s munkacsoport feladata volt tobbek kozott a kapcsolati
és a terheléses tesztek elvégzése, a MAK &ltal kiildétt adatok fogadasa és a sajat fejlesztés(i
el6tétmodulba térténd beforgatasa, de ide tartozott a szerteagazod szakrendszeri kapcso-
latok kialakitasa is.

A szakmai kdvetelmények meghatarozasaért felel6s munkacsoport feladata volt a szakte-
rileti igények felmérése és koordinalasa. Ezek ismeretében lehetett ugyanis meghatarozni,
hogy az addhatdsag szakrendszerei kdzll melyek kapcsolddjanak kdzvetleniil a NAV altal ki-
alakitott el6tétmodulhoz, hol sziikséges az él6munka csokkentése érdekében rendszer-rend-
szer kapcsolatot kiépiteni a lekérdezési és bekérdezési lehet6ség érdekében.

Fel kellett mérni azt is, hogy az AFR bevezetése a NAV belsé folyamatait miként érinti, illetve
meg kellett vizsgalni, hogy sziikséges-e jogszabdaly-mddositast kezdeményezni a Pénzligy-
minisztériumnal. A szakmai munkacsoport feladataihoz tartozott, hogy az érintett szakte-
riletek munkatarsaival — belsé oktatason keresztiil — megismertesse az AFR m(ikodését és
annak tgyféloldali el6nyeit.

AZ AFR BEVEZETESE

A kulsé szakmai egyeztetések, valamint a bels6 munkafolyamatok eredményeként kiala-
kitott, és 2020. marcius 2-an bevezetett rendszer megfelel a NAV eredeti elképzelésének.
Az addhivatal az AFR-ben érkezett dtutaldsokrél folyamatosan kapja az adatokat, amiket
az el6tétmodulban tarol mindaddig, amig meg nem érkezik a kdnyvelésrdl a kivonatallo-
many. igy a beérkezett befizetéseket — legaldbbis azokat, amelyeknél minden sziikséges
adat rendelkezésre all — a NAV automatikusan addzéra azonositja, és ezzel lehetévé valik,
hogy azokat az eljardsaiban akar automatikusan figyelembe vegye.

Hétkoznapokon a MAK a NAV igénye alapjan, meghatarozott adattartalommal elSzetes,
majd — a teljes napi adatokat tartalmazé — végleges kivonatallomanyt kild. Hétvégén és
Unnepnapokon csak végleges kivonatdllomany érkezik az adéhivatalhoz. A kivonatalloma-
nyok alapjan a NAV az addszamlan konyveli a befizetést, és egyuttal torli az el6tétmodulbodl
az azonnali befizetési adatokat.
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IV. Azonnali fizetés, mint a kézpénzligyek modernizalasanak eszkéze

Az élesités a NAV-nal is sikeres volt. A bevezetés zokken6mentessége egy ilyen mértékd,
orszagos és sokszereplGs fejlesztés esetében komoly eredmény.

A RENDSZER HASZNOSULASA A NAV GYAKORLATABAN

Az AFR bevezetése a NAV-nal a gyakorlatban azt jelenti, hogy az addzdk befizetéseit egyes
eljaradsokban még a konyvelést megel6z6en, azonnal figyelembe lehet venni. Az el&ze-
tes elképzelésnek megfelel6en, ha példaul egy addzéonak nullads igazoldsra van sziiksége,
de addtartozdsa van, akkor az AFR segitségével banki utaldssal azonnal rendezni tudja
azt. Az esetleges addtartozas ellenérzéséhez addszamlajat ligyfélkapu-hozzaféréssel, az
eBEV-rendszeren keresztil egyszerlien lekérdezheti.

Az AFR-en keresztuli dtutalds jovairasa is az eBEV-fellleten ellendrizhetd, az igy teljesitett
befizetés , konyvelésre vard tételként” néhany percen belil megjelenik. Ha az addz6 ezt
kovetSen kéri a nullds igazolast, akkor az igazolds kiaddsanal ezt a konyvelésre varo tételt
a NAV mar figyelembe veszi. A néhany perces atfutasra a MAK &ltal tovabbitott befizetési
adatok azonositasa miatt van sziikség.

Ugyanigy figyelembe vehet6 az AFR-es befizetés szamos mas eljarasnal, ahol a NAV tarto-
zasvizsgalatot végez. Néhany példa a teljesség igénye nélkil:
¢ az addzdi hatralék megallapitdsakor, valamint a végrehajtasi cselekmények megindi-
tasakor, visszavonasakor;
o koztartozas-kezelésnél a visszatartdsi jog gyakorlasakor;
e addfizetési biztositék kiegészitésének elmulasztdsa miatti addszamtorlésérél szold
doéntéskor;
¢ EKAER kockazati biztositék elszamoldsakor a netté adétartozas meghatarozasakor;
e a gyorsitott eljardsban kiszabott vdmigazgatasi birsag, valamint a gyorsitott eljardsban
kiszabott jovedéki birsag AFR-en keresztiili befizetése esetén az a helyszinen megfize-
tettnek mindsl.

Az éles indulds 6ta a NAV altal vezetett adédnemszamldkra teljesitett banki befizetések
mintegy 44 szazaléka érkezett az AFR-en keresztiil.

Az eddigi tapasztalatok szerint az tigyfelek nagyobb részben munkaidében, illetve a kora esti
orakig bezardlag élnek a rendszer nyujtotta lehet6séggel, a hétvégi utalds kevésbé jellemzé.
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Az azonnali fizetési rendszer bevezetése és hasznosulasa a Nemzeti Adé- és Vamhivatalnal

AFR-tételek 6rankénti megoszlasa munkanapra és hétvégére 2020. marcius 2.
és 2020. julius 14. kozott
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A szolgéltatas még komfortosabba tehet6, és az Ggyfélélmény fokozhatd a rendszer tovabbi
finomitasaval. Példdul érdemes megfontolni az adéazonosité masodlagos azonositoként
torténd hasznalatat. Ha ezzel a lehet8séggel az ligyfelek nagyobb hanyada élne, esetleg
alkalmazdasa kotelez6 lenne, az megkonnyithetné az adézéknak teljesitend6 utaldsokat,
mivel az adéazonositd a NAV alapnyilvantartasanak része. igy a kiutaldsokhoz nem lenne
szlikség a bankszdmlaszam kiilon megaddsara. Ugyanakkor ezzel a megoldassal a NAV egyes
eljarasaiban képes lenne az addazonositd alapjan azonnali fizetési kérelmet kildeni. (A
fizetési kérelem a fizetés kezdeményezésére vonatkozd, AFR-ben szabvanyositott izenet,
amely legalabb az azonnali atutaldsi megbizds megadasahoz sziikséges valamennyi adatot
tartalmazza. Célja, hogy a fizet6 fél oldalan automatizalja az azonnali fizetési megbizas
elinditasat.)

Szintén érdemes megvizsgalni az MNB és a GIRO Zrt. altal kialakitott QR-kdd szabvany alkal-
mazasanak lehetdségeit is. A QR-kdd maga tartalmaznd az addz6 fizetési kotelezettségére
vonatkozd valamennyi informacidt, igy haszndlatdval az addzé akar azonnal teljesithetné
fizetési kotelezettségeit, példaul fizetési kotelezettséget tartalmazd dontésekhez — fizetési
konnyitési dontések, fizetési felszélitasok, illetékkiszabasok stb. — kapcsoloddan.

Egyértelmd, hogy az azonnali fizetés szamos lehet6séget rejt a digitalis fizetési lehetdségek

csucstechnoldégiajat jelenté megolddsok terén. Reményeink szerint a NAV-nal a kozeljov6ben
ezek kozul tobb is megvaldsulhat.
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dr. Lélfai Koppany Tibor

Budapest Bank Zrt. — EIn6k-vezérigazgatd

Csapatmunkaval a legmerészebb
célkitlizések is megvaldsithatok

Az azonnali fizetési rendszer bevezetése minden bizonnyal a Budapest Bank, mi tébb,
a teljes hazai bankszektor torténetének eddigi legkomplexebb, legnehezebb és legtobb
fegyelmet kivané feladata volt. Egy korilbelll 2,5 éven at tarté munkanak tettlink pontot
a végére 2020. marcius 2-3an, igaz, ez nem azt jelenti, hogy a rendszerrel kapcsolatos fel-
adatok ezzel elfogytak volna. Az indulassal lehetévé valt a 24/7-es m(ikodés az elektronikus
utalasok esetében, igy joggal mondhatjuk, hogy a rendszer a mindennapi életiink szdmos
terlletére jelent6s hatdssal van és lesz is a jov6ben az Ujabb és Gjabb raépilé megolda-
soknak kdszonhetéen.

Az utdbbi években elterjedt digitdlis szolgaltatdsoknak koszonhetéen nyilvanvalova valt,
hogy a banki Ggyfelek részérdl egyre nagyobb az igény az olyan megolddsok irdnt, amelyek
gyorsak, egyszerliek, nem igényelnek személyes jelenlétet, esetenként pedig nyitvatartasi
id6hoz sem kotottek. A bankszektorban id6érél-id6re megjelennek olyan Gj megoldasok,
amelyek alapjaiban valtoztatjak meg a fizetési szokasainkat, az azonnali fizetési rendszer
pedig még egy ezek koziil is kiemelked6 példa erre. Minden érintett szerepld tudta, hogy
ez az Uj fizetési megoldds nagyon pozitiv hatdssal lenne az Ggyfélélményre, valamint a kész-
pénzes fizetés visszaszoritdsaban is fontos szerepet toltene be, igy hidba jelentett nagy

kihivast a projekt, az elényok egyértelm(ien a bevezetés mellett szdltak.
Az azonnali fizetést a banki szakemberek ismerték a mas orszagokban mar mikodd rendsze-

reknek készonhetben, de a kilfoldi példak esetében nem beszélhetilink egy olyan ambicid-
zus projektrél, mint amilyen a magyarorszagi bevezetés volt. A tervezett indulast hatékony
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V. 21. szazadi ligyfélélmény a pénzforgalomban

felkészilési idGszak el6zte meg, igy el6re tudni lehetett, hogy egy kiprobalt, tartds éles
teszteken atesett és megbizhatéan m(ikodé rendszert fognak bevezetni.

A Budapest Banknal dsszesen tdobb, mint 100 munkatarsunk dolgozott ezen a projekten,
beleértve az informatikai teriiletet, a projektmenedzsmentet és az lzleti terileteket is.
Ezen kivil nagyon nagy jelentGsége van annak, hogy gyakorlatilag egy konzorciumi szin-
tl egylttmUkodést is meg kellett valdsitanunk: egyutt dolgoztunk a Takarékinfoval mint
kulcsbeszallitoval, valamint az MKB-val és a Takarékbankkal is annak érdekében, hogy egy
koz6s rendszert széllitsunk le, amelyhez integraltuk a Budapest Bank rendszereit. A projekt
jelent6ségét mutatja az is, hogy a Magyar Nemzeti Bank is minden korabbinal nagyobb
figyelemmel kovette a rendszer fejlesztésének folyamatat, igy mindig pontosan tudtak,
hogy allnak a bankok az elékésziiletekkel.

Az azonnali fizetésekkel kapcsolatban két dologban biztosak voltunk: az egyik, hogy az
ilyen komplex rendszerek esetében mindig lesznek problémak, és minél kdzelebb kertllink
a bevezetéséhez, annal tobb megoldandd probléma meril majd fel. Viszont azt is tudtuk,
hogy rendkivil elkdtelezett és felkésziilt csapatunk van, ezért biztosak voltunk benne, hogy
mindent meg tudunk oldani a megadott hatarid&ig.

Az induldst megel6z6, hosszu hdnapokig tartd idészak komoly fegyelmet kivant a projekten
dolgozé kollégdktdl, hiszen az MNB probalizemi elvarasai érthet6 médon magasak voltak.
Az éles tesztek soran id6rél-idére felmeriltek olyan hibak, amelyekre gyorsan, kreativan
és rugalmasan kellett megoldast taldlni, de mind a Budapest Bank, mind a tébbi bank
munkatarsai kozos erével dolgoztak ezek mihamarabbi elharitasan. A Budapest Bank ese-
tében a prébalizem éles lizemi részénél az lUgyfeleket programozott robotok szimulaltak,
amelyek munkajat a mar éles Gzemben azonnali adtutaldsokat végzé rendszerekkel egyitt
kollégaink felligyelték minden nap, napi 24 érdban. Ez jelentGs er6feszitést jelentett, de
a siker érdekében szlikség volt ra. Ami igazan a segitséglinkre volt, az a Budapest Bankra
jellemzé egylttmikodési kultura, és kilon blszke vagyok ra, hogy kiemelked6 teljesitményt
nyujtottunk a konzorciumon beldl.

A 2020. marcius 1-jérdl 2-ara virrado éjszakan nem a legtokéletesebben aludtam, alig var-
tam, hogy magam is tesztelhessem a rendszert. Minden munkatarsam megkénnyebbiilt,
amikor éjfélt kbvetSen egy perccel mar probalgattuk az utalasokat, és minden siman, zok-
ken6mentesen ment, mindenki utalgatott, 1 forintokat, 10 forintokat, 100 forintokat, hogy
mindezt kiprébalhassuk. Paratlan élmény volt, amire mindannyian emlékezni fogunk.
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Az irodahdzunkban taldlhaté egyik nagyobb termet atalakitottuk, hogy a projekten dol-
gozo, kilonboz6 tertletekrdl érkezd kollégak az indulast megel6z6 hétvégén, valamint az
azt kovet6 72 6radban is folyamatosan egy helyszinen (lve tarthassanak ligyeletet. Szamos
kisebb problémat igy hatékonyan, rovid idén belll el tudtunk haritani, szerencsére kritikus
incidens nem tortént, amit6l — hogy Gszinte legyek — mindannyian megkdnnyebbultink.
Az atallas els6 72 érajaban korlbeliil 150 kolléga dolgozott valtott miiszakban, ez id6 alatt
kozel 40 csaladi pizza, 3 bevasarldkocsinyi Gdit6 és nassolnivald, illetve nagy mennyiségi
kavé gondoskodott arrdl, hogy a helyszinen lévék ,tuléljék” ezt az id6szakot.

A munka természetesen nem allt le az indulast kbvetd 72 dra végével, az azonnali atuta-
l[dsoknak ugyanis az év minden napjan, napi 24 éraban mkddnie kell. Ennek biztositasa
jelentds kihivast jelentett a teljes bankrendszer szamara, mind az informatikai megoldasok,
mind a munkaerd tekintetében. A 24/7-es m(ikddés biztositasdhoz szamos fejlesztést el
kellett végezniink a szamlavezetd rendszereinkben, névelniink kellett az informatikai meg-
oldasok hibatlré képességét, valamint at kellett szervezniink az informatikai lgyeletet.
Mindezekhez létrehoztunk egy Uj poziciot a banknal, az ebben a szerepben dolgozo kollégak
elsédleges feladata az azonnali utaldsokban fellépé hibdk mihamarabbi elhdritasa lett.

Az azonnali fizetési rendszer bevezetése a Budapest Bank szdmara egy Ujabb sikertorténet,
amelyre méltan lehetiink mindannyian biiszkék, hiszen a terveknek megfelel6en sikeresen
indult el az Uj rendszer. ElImondhaté tovadbba az is, hogy az induldsa szerencsés id6ben, 1-2
héttel a koronavirus-jarvany hazai megjelenése el6tt tortént, hiszen igy az tgyfelek még
nyugodt korilmények kdzott megismerhették és megszokhattdk az uj, elektronikus fize-
tést jelentGsen megkonnyitd rendszer mikodését. Ezt az is segitette, hogy a hazai bankok
felkésziltségének koszonhetben az indulds 6ta jelentds incidens nélkil, megbizhatéan és
stabilan m(ikodik az AFR. Az lgyfelek is pozitivan fogadték, latszik, hogy egyre magabizto-
sabban utalnak a korabban megszokott hétkéznapi idésdvokon kiviil is.

Onmagaban az azonnali fizetés hatalmas eredmény: az, hogy ma egy atutalds 5 masod-
percen belll megtorténik, nemzetkozi szinten is elismerésre mélto teljesitménye a magyar
bankrendszernek. Ugyfélélmény szempontjabdl mindenképpen nagyon fontos, hogy az
Ggyfél azonnal el tudja juttatni a pénzét a masik félhez, és azonnal megkapja a jovairast
is. Tovabbi siker, hogy bevezetésre keriiltek a masodlagos azonositdk is, igy a hosszu és
nehezen megjegyezhetd bankszamlaszamok helyett példaul mar mobiltelefonszamok vagy
e-mail cimek is hasznalhatdk, illetve a fizetési kérelem szolgaltatas is egyre szélesebb kérben
lesz majd elérhetd a kozeljov6ben.
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Ezzel a projekttel egy kicsit kozelebb is vittiik mind az Ggyfeleinket, mind a bankot a teljesen
online vilaghoz, illetve jelentds lépést tettlink a készpénzmentesség iranyaba. Ez egyben
oOridsi lehetdség a banknak, masrészrél pedig nagy kihivas is az IT-csapatunk szamdra, hiszen
ezt a rendszert 7x24 6raban, az év minden napjan miikodtetni kell. Ugy gondolom, az azon-
nali fizetési rendszer bevezetése olyan siker, amelyre nemcsak mi, hanem a gyermekeink
és unokaink is bliszkék lehetnek. Ez a rendszer 10-20 év mulva is m(ikodni fog, és habar
minden bizonnyal természetesnek veszik majd a létezését, az erre épiilé fejlesztések alap-
jaiban fogjak megvaltoztatni azokat a fizetési szokasokat, amelyeket 6k is hasznalni fognak.

Az azonnali fizetési rendszerre szamos Uj szolgaltatast tudunk épiteni a kovetkezé években.
Egyfel6l a hazai bankok sorban inditottak/inditjak el a fizetési kérelem szolgaltatasukat,
masfel6l id6vel biztosan bdviilni fog a masodlagos azonositdk kore is, ami Ujabb, izgalmas
terlleteket nyithat meg ezen a téren.

Az azonnali fizetés az e-kereskedelemre és az utanvétes fizetés visszaszoritdsara is pozitiv
hatassal lehet, hiszen a piaci szakemberek tobbsége Ugy véli, ez a bankkartyanal bizton-
sagosabb fizetési megoldast kindl, ami azért is fontos, mert hazankban még mindig sokan
idegenkednek a bankkartyaadataik megadasatdl online vasarlas esetén.

A valéban azonnalinak szamito fizetési helyzetekben is egyre tobbet hasznaljuk majd, tob-
bek kozt boltokban, fodraszndl vagy éppen a piacon, ehhez azonban az kell, hogy a kereske-
ddi alkalmazasok is kialakitasra keriiljenek. Ezzel kapcsolatban a QR-kddok bevezetésének is
fontos szerepe lesz a jov6ben, ami tipikusan olyan izgalmas fejlesztés, amellyel kapcsolatban
mar vannak pozitiv kilféldi tapasztalatok.

Az Uj megoldasok elterjedésében fontos szerepe van az lgyfelek tajékoztatasanak, amelyet
egyarant elGsegitett a Magyar Nemzeti Bank kampdanya éppugy, mint az egyes bankok, igy
a Budapest Bank intenziv és hatékony Ugyféltajékoztatdsa. A hazai lakossag mobiltelefonnal
valo ellatottsaga mar megfelel6 szinten van az azonnali fizetés, valamint a hozza kapcsolédé
fizetési megoldasok elterjedése szempontjabdl, azonban tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy
a banki mobilalkalmazasokat hasznalék ardanya még mindig joval alacsonyabb az internet-
bankot vagy kartyas fizetési megoldast hasznaldk aranyanal. Ugyanakkor arra szamitunk,
hogy ez az ardny az azonnali fizetésnek kdszonhet6en a jévében intenziven névekedni fog.
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Dr. Simak Pal
CIB Bank Zrt. — EInok-vezérigazgatd

Az azonnali fizetési rendszer bevezetése
a CIB Bank Zrt. szemszogébol

Ami el6szor eszembe jut az azonnali fizetési rendszer bevezetése kapcsan az az, hogy ez

egy nagyon nagyszabasu, sikeres projekt volt a magyar bankszektor torténetében, amit

harom dolog tesz szamomra kilondsen emlékezetessé:

Ez volt az elsd példa, ami megmutatta, hogy a kozos 6sszefogds a szektor tagjai, az MNB
és a GIRO kozott milyen kiemelkedd eredményekre képes. A rendszeres konzultaciok,
tapasztalatcserék nagy mértékben segitették, hogy a szektor minden tagja sikeresen
birkézzon meg az egyébként egydltalan nem konnyd feladattal. Ezt a m(kddési modellt
felhaszndlva tudtuk aztan sikeresen felvenni egyiitt a harcot a koronavirus jelentette
kihivasokkal szemben, és azéta — a napi m(ikodés kapcsan - is szamos alkalommal
igazolddott, hogy ez a fajta egylittm(ikodés nagyon jo gyakorlat.

Szakmailag egy nagyon izgalmas, igazi kihivast jelent6 feladatot kellett megoldani.
Szamos olyan fejlesztés zajlik a bankszektorban, aminek az a célja, hogy minél inkabb
novelje az Ggyfelek napi bankolassal kapcsolatos élményét, a szolgdltatasok szinvonalat,
de a kollégdim versengtek azért, hogy a sok kozil ebben a projektben dolgozhassanak,
mert az azonnali fizetés szamos jovébeni banki szolgaltatds alapja, és elengedhetetlen
ahhoz, hogy a szektor sikeresen vegye fel a versenyt a FinTech cégek jelentette kihi-
vasokkal.

Es ami a CIB szamara kiléndsen értékessé tette az ebben a projektben valé aktiv
kozremikodést, hogy a CIB stratégidjanak egyik alappillére a digitalizacié, amihez az
azonnal fizetési rendszer bevezetése plusz loketet adott.
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Az egyeztetések az MNB-vel az azonnali fizetési rendszer bevezetésérdl 2017 nyaran kezddd-
tek. A CIB viszonylag koran aktiv részese lett a konzultacidoknak abbol adéddan is, hogy az
anyavdllalatunk, az Intesa Sanpaolo Csoport mar akkor képes volt a szolgdltatas nyujtasara
Olaszorszagban. A gondolat kivitelezése szdmos ponton, amihez az MNB a projekt folyaman
aztan kovetkezetesen ragaszkodott, egyaltaldn nem tlint egyszeriinek:
¢ 5 masodpercen beliili utalas belfoldi tranzakciéknal az 6sszes elektronikus csatornan,
amire nemzetkozileg eddig 10 mdasodperc volt a gyakorlat;
e 7/24 6ras folyamatos mikodés biztositasa;
o kotelez6, a szektor minden tagjat érint6 csatlakozas;
¢ 2019. julius 1-jével torténd bevezetés, azaz kb. kétéves fejlesztési id6szak a gondolat
megsziiletésétdl, amire szintén nem volt még példa a nemzetkozi tapasztalatok alapjan.

A projekt a CIB-nél mar 2017 vége felé elkezd6do6tt, ami taldn az egyik olyan tényez6 volt,
ami biztositotta szamunkra, hogy végig élenjarok és aktivak legyiink a fejlesztési folyamat-
ban. Az utébbi évek legjelentésebb projektjét allitottuk fel akkor: 6-7 workstream, majd
100 f6 szinte folyamatos aktiv részvételével — sokan dedikaltan csak és kifejezetten erre
a projektre — és koltség szempontjabdl is ,megaként” jellemezhet6 a projekt terjedelme.
Versengtek a kollégaim, hogy részesei legyenek, mert hatalmas kihivast lattak benne. Ennek
is kdszonhetd, hogy nagyon jo csapat allt 6ssze a bank szinte 6sszes teriiletét képviselve,
hiszen majdnem minden rendszeriinket és az Uzleti m(ikddéslinket is érintette a rendszer
bevezetése. Az egyik projektvezeténk fogalmazott Ugy, hogy ,igazi, szenvedélyes, elkote-
lezett csapat voltunk”. Klasszikus projektként m(ikodott, a hazon belil nalunk ,Azar”-ként
elhiresilt projekt, amely sordn tapasztalatot szerezhettek a kollégak arrél is, hogy hogyan
lehet és kell m(ikodtetni egy orszagos projektet.

Az MNB &ltal felallitott szabalyok és a kovetkezetesség ezek fenntartasat illeten, bar nagy
kihivast jelentettek, de utélag mindenképpen nagyon hasznosnak bizonyultak: a jegybank
koriltekintéen mérte fel a nemzetkozi tapasztalatokat, jo rendszert valasztott. Sok nyitott
kérdés volt a rendelet alkalmazasat illetéen a kezdetekben, de ezeket a Bankszovetségen
beliili, folyamatosan biztositott konzultacidk soran sikerult tisztazni. Nagyon jé dontésnek
bizonyult, hogy kotelez6en kellett csatlakozni a rendszerhez: ezzel valt valdban biztositottd,
hogy az egész orszagban, minden 10 millié forint alatti elektronikusan elinditott tranzakcié
esetén, barmely két bank kozott, valéban m(ikddjon a rendszer. Es j6 dontés volt a beve-
zetés elhalasztasa is nyolc hdnappal: ez megnyugtatdan tudta biztositani, hogy minden
banki szerepl6 biztonsagosan készen élljon a rajtra. Nekiink, a CIB-nek, aki idében elkészult
a szlikséges fejlesztésekkel, jo lehetGséget teremtett, hogy koriltekintéen tudjuk még to-
vabb tesztelni a rendszert és nagy 6romiinkre és biiszkeségiinkre arra is, hogy segithesstink
masokat is a felkésziilésben.
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Hazon beliil a kezdetekben azt kellett mérlegelnlink, hogy milyen utat valasszunk: épitsiink
a mar meglévd adottsagainkra, vagy valasszunk egy Uj megoldast. Végil — figyelembe véve
az er6forrds-szikségletet is — az el6bbi mellett dontottiink, ami szerencsésnek bizonyult.
A CIB-ben akkor mar a bankon belili tranzakciék azonnal megvaldsultak és ehhez tarsultak
az azonnali fizetési rendszer kapcsan is sziilkséges konyveléstechnikai és allandd rendelke-
zésre allasi paraméterek és megoldasok is. Persze igy is rogos volt az ut, de folyamatosan
konzultdlva az Anyavallalatunkkal és felhasznalva az 6 tapasztalatait, illetve a beszallitoink
és elsGdlegesen a kollégaim rendkivili er6feszitéseinek eredményeként, a CIB biztonsago-
san készen allt mar az eredeti rajtdatumra is a rendszer inditasara. Ami a munka folyaman
végig biztos és elsGdleges cél volt, hogy a core banki miikodést stabilan tudjuk biztositani,
és ez volt a legnagyobb feladat és egyben kockazat is a projekt folyaman. A kulisszatitkaink
kozé tartozik az is, hogy modularisan épitettiik fel a rendszeriink mikodését, folyamatosan
élesitettiik a funkcidkat, amiket a tesztelések soran ki és be lehetett kapcsolni, igy a végén,
marcius 2-an 00:00 érakor csak egy kapcsologombot kellett megnyomni.

Az indulds azért igy is nagy izgalommal jart. A projekt aktiv kdzrem(ikodsi mind ott voltak
az IT-kdzpontunkban, lesve a kivetitett drat éjfélkor és varva, hogy mi torténik a kovetkezé
percekben, érakban. Kissé elbizakodott allitasnak tlinhet, de nem elsGsorban magunk miatt
aggddtunk, hanem mert tudtuk azt, hogy ez valéban nagy kihivas volt, valéban nagyon
sok erdforrast kivant minden tekintetben, valdban nagyon idében el kellett kezdeni fel-
késziilni ra, és bar a projekttagok végig tamogattdk egymast — kivaltképp az utolsé raadas
6 honapban -, azért nem mindenkinél ment minden siman. Ma mar tudjuk, hogy joggal
koccinthattak a kollégdim: a rajt sikeres volt, és az azonnali fizetési rendszer mikoédése
azoéta is zokkenémentes.

Amit elértiink, az minden varakozast fellilmul: a tranzakcidk 97 szdzaléka ma 2 masodpercen
bellil megvaldsul. A tapasztalatok kozé tartozik, hogy egyértelmd( jelei vannak annak, hogy
az ligyfélszokasok a rendszer bevezetését kovetben atalakulnak. Az elsé 3 honapban, annak
ellenére, hogy éppen akkor a jarvanyhelyzet miatt a munkavégzés rendje az orszag egész
szintjén jelent6sen moddosult, és sokan otthonrdl dolgoztak, a tranzakciok 31szazalékat
mégis a normal munkaidén tul inditottak az tgyfeleink. De sok jo tapasztalatot gy(jtottiink
arra is, hogy példaul egy hirtelen jott meghibasodas javitasa soran vagy akar az online
magan tanodrak esetén is azt kérte és kéri a szolgaltatok egy része, hogy utaljak inkdbb az
Osszeget az Ugyfelek a munka elvégzése utan a ,helyszinen”, azonnal, hiszen pillanatokon
belll [athatjak, hogy ott van a kért 6sszeg a szamldjukon. Nalunk, a CIB-ben ezt rdadasul
kiilon koltség nélkil megtehetik tgyfeleink 6sszhangban az MNB-nek szintén a projekt
kapcsan kinyilvanitott és a GIRO-n keresztili szolgaltatas drazasi mddja altal is tdmogatott
azon elképzelésével, hogy a lakossag esetén csomagarazast alkalmazzanak a bankok, és az
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egyes atutaldsok ne jelentsenek addicionalis kiadast. Es az azonnal fizetési rendszer ezen
keresztil valéban segithet az MNB masik, a projekt inditasakor kinyilvanitott szandékanak
teljestilésében, hogy a gazdasag minél inkdbb készpénzmentessé, atlathatéva és digitali-
zaltta valjon.

A jovGbeni lehet&ségeket illetéen a rendszer tovabbi I6ketet adhat a digitalizacidnak.
Az egyik legkézenfekvébb lehet&ség a fizetési kérelem vagy a ,,mobile payment” szolgélta-
tas bevezetése. Az azonnali fizetési rendszer bevezetésének a bankrendszer jovéijét illet
kildtasait Ggy tudndm 6sszefoglalni, hogy egy id6 utdn ez a szolgaltatas olyan lesz, mint
a lakdsban az aram, a f(ités vagy a viz. El nem tudjuk képzelni, hogy nem része a minden-
napjainknak, és hogy volt ez mashogy valamikor.
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Jelasity Radovan
Erste Bank Hungary Zrt. — EInok-vezérigazgato

Az Erste Bank 4 éves projektje: 25 000
emberoranyi munka 53 rendszeren

KEZDET

2017 tavaszan futotlzként terjedt a hir a pénzforgalomban érintett kollégak kozott, hogy uj,
orszagos projekt indul: az azonnali fizetés. Az elsé megbeszéléseken — nem meglepd mé-
don — féként a kérdéseket soroltuk. 24 éras egyenlegkezelés? Mi torténjen a napzardssal?
Hogyan oldjuk meg a folyamatos rendelkezésre allast? Pontosan minek kellene 24 éraban
elérhetének lennie? Mi lehet masodlagos azonosité? Milyen helyzetekben lesz hasznos
a fizetési kérelem? Milyen kockazatokra kell készllntink?

Minél tovabb elemeztiik az el6ttlink all6 feladatot, annal nyilvanvalébba valt, hogy nem
a mar meglévé pénzforgalmi szolgaltatas , bovités”-érél beszéliink. Rendszerek és tizemel-
tetésik. Architektura. Folyamatok. Csatornak. Kivonat és tgyféltajékoztatok. A fizetésfor-
galom mellett érintett a hitelezés (hiszen kamatokat kell szamolnunk), a kockazatkezelés
és a behajtas. A telefonos lgyfélszolgalat és a fidki tajékoztatds is. Panaszkezelés. Belsé
és kilsé jelentésszolgalat. EgyértelmUivé valt, hogy a nappali elszdmolasi kérok 2012-es
bevezetéséhez hasonldan Ujabb dimenzidvaltasra készil a magyar pénzforgalom.

A megoldast megalmodtuk, tobbszor is. Sok vitan és egyeztetésen keresztil kerestik az
azonnali fizetés helyét az ligyfelek és a bank mindennapjaiban. Azonban a részletek Ujabb
és Ujabb kérdéseket vetettek fel. A megoldando alesetek szama nétt. Az érintett rendszerek
szdma végil meghaladta az 6tvenet, és a koordinalandd beszalliték sem voltak kevesebben.
Uzleti kérdések épiiltek a maximum 5 masodperces atfutasi id6 kdvetelményére.
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Bevett jo gyakorlat, hogy ilyen nagy |éptékd valtozas elStt az ember szétnéz a vilagban, és
megprdbalja hasznositani masok tapasztalatait, megoldasait. De itt erre nem épithettink.
Bar vannak orszagok, ahol mar megjelent az azonnali fizetés 2018-2019-ben, kotelezé
érvény(i bevezetést sehol sem rendeltek el. A teljes piaci kbzos kezdés mellett az 5 masod-
percben megallapitott maximum atfutdsi id6 is jelent6sen szigorubb feltételeket szabott
a kordbban ismert SEPA Instanthoz képest. igy a kdrnyezé orszagok tapasztalataibdl alig
tudtunk meriteni. A bevezetés éta viszont szdmos alkalommal osztottuk meg sajat élmé-
nyeinket és tanulsagainkat kiilonb6z6 forumokon.

Hasonl6 volt az éiményiink a beszéllitdkkal is. Ertették, tudtak, mi az azonnali fizetési rend-
szer, de a magyar kovetelményrendszerhez hasonlé kivdnalmakkal még sehol sem taldlkoz-
tak. Egyutt tanultuk meg, kozésen alakitottuk ki végil a megoldast.

UTKOZBEN

Az Erste Bank mint a piaci szerepl6k kozll mindenki, projektet nyitott az azonnali fizetés
bevezetésére. A projekten beliili munkacsoportok — tizleti/IT/tesztelés — folyamatosan bé-
vilé6 kapacitasokkal vetették bele magukat a feladatokba.

A projektcsapat a megallapodott rendszer alapjan specifikacidt és teszttervet készitett,
beszéllitékkal targyalt, integracids feladatokat bonyolitott le. Tesztelt részfejlesztéseket,
majd egyre boviild folyamatokat. A kbzosen kialakitott élesitési stratégia mentén pedig
folyamatosan Ujabb és Ujabb elemeket emelt be az éles kdrnyezetbe, hogy ezek a feladatok
mar ne a 2020. marcius 2-at megel6z6 hétvégére maradjanak. Ennek a munkanak a sikere,
hogy az orszagos éles pilotban az Erste Bank kiildte az elsé sikeres magyar azonnali fizetési
tranzakciot.

Az egyik legnagyobb megvalaszolandd kérdésiink az volt, hogyan tudjuk kezelni a rendszer
korili bevezetési, illetve hosszu tdvu kockazatokat. Mi torténik egy rendszerledllds soran?
Mi a megfelelS egyensuly az Ggyfelek pénzének védelme és a megbizasok gyors lebonyo-
litdsa kozott?

Elmondhatjuk, hogy szinte a bank minden terilete részt vett a rendszer bevezetési mun-
kaiban. A széles korbdl kiker(il6 csapat tagjai egyrészt nagyon 6sszetett kérdésekre keres-
ték a valaszokat, masrészt rengeteg lehetdséget kaptak a pénzforgalmi folyamat teljes
hatasmechanizmusanak megismerésére. A nagy tanulasi folyamatban mind részt vettiink.
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Még az Erste Csoport is szorosan figyelte, mi torténik a magyar projektben. Rendszeresen
adtunk szamot Bécsben is, mind vezetGi, mind pedig szakmai oldalon.

UJDONSAGOK

Az azonnali fizetés alapvet6 kovetelményei mellett megjelentek a fizetési megbizas konnyité
elemei — a masodlagos azonositok, illetve Uj termékként a fizetési kérelem. Ezekkel a fogal-
makkal az EKB, illetve a FinTech vilag altal mar bemutatott, de orszagos méretekben még be
nem vezetett szolgédltatasok/termékek kerlltek fel a magyar pénzforgalom Gtvonaltervére.

A vita ezen a teriileten sem maradt el. Hogyan tudjuk tGgyfeleinknek a szegmensiik szdmara
legmegfelel6bb megoldast kialakitani? Mennyire lesz eltérd a vallalati és a lakossagi igény
ezekre a szolgdltatdsokra?

Mint a bankok altaldban, az Erste is a jél hasznalhatd, széles korli megoldasokat tdmogat-
ja. De vajon hogyan tegylik ezt meg, amikor az azonnali fizetési rendszer szabvanya mar
elkésziilt, de a SEPA-szabvany még kialakitds alatt van?

ORSZAGOS TESZT 6 HONAPJA

Biztos lenne, aki azt allitja, a rendszer élesitése egy pillanat. Bizonyos szempontbdl ez
valdban igy van, és ez tortént 2020. marcius 2-an hajnalban, hiszen ekkor valt az tigyfelek
szamara a bankok kézotti megbizasok szintjén is elérhet6vé az azonnali fizetési szolgéltatas.

Am az el6tte 1év6 6 honap sziikséges volt ennek a pillanatnak az eléréséhez. Nem tudom,
hogy latott-e mas bankpiac olyan szint( és mélységii kozos tesztelést, mint ami 2019 szep-
tembere és 2020 februarja kozott Magyarorszagon végbement.

Teszteltliink napkozben és éjjel. Hétkoznap és hétvégén. Hétf6tdl szerdaig, cstitortdkon és
szombaton. Teszteltlink hazon beliil szimulator segitségével. Teszteltlink a piacon elére meg-
hatarozott partnerekkel. Onként egyiittm(ikddé bankokkal. Csak egy partnerbankkal. Annyi
partnerbankkal, aki csak meg tudta oldani az adott idGpontban. Teszteltlink funkciokat és
performanciat. Utdna pedig elemeztiik az eredményeket Ujra és Ujra és Ujra. Kérdeztiink,
egyeztettiink, finomhangoltunk, majd Ujra teszteltlink, és ismét elemeztink.

Szamunkra kilonosen tanulsagos volt az az egylttmikodés, amely a GIRO és a bankszektor

résztvevéi kozott kialakult. Mindenki megvivta a harcét a sajat nehézségeivel, de a kdzos cél,
a kozos hatarid6, a szakmai kozosség és egymas segitése, tamogatasa nagyban hozzajarult
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ahhoz, hogy 2020. marcius 2-an komolyabb fennakadasok nélkil indult el a magyar bank-
piacon az azonnali fizetési rendszer. Nagy kihivas volt a feladat, de bliszke vagyok ra, hogy
az Erste Bank magas szinten teljesitette.

ODAERTUNK. ODAERTUNK? AVAGY HOGYAN TOVABB...

A rendszer sikeresen élesbe allt. 2020. marcius 2-a és junius 30-a kdzott csak az Erste Bank
majdnem 8 millié azonnali fizetési megbizast kildott vagy érkeztetett. Ezeknek a megbiza-
soknak az atlagos atfutasi ideje 1,16 masodperc, és tobb mint 96 szazalékuké kevesebb, mint
2 masodperc. A tranzakcidk tobb, mint 40 szazalékat olyan id6pontban kezdeményezték,
ami az azonnali fizetési rendszer bevezetése el6tt az érintett 6sszeg csupan kovetkezé mun-
kanapi elérését tette volna lehet6vé. Az Ugyfelek szamara Ujdonsagként szolgalé masodlagos
azonositdkbol 7 700 darabot regisztraltak, f6ként mobilszamokat és e-mail-cimeket.

Az uton azonban nem értlink még végig. Bliszkeségiink, hogy az Erste Bank hirdette meg
el6szor — bar csak bankon belll - az tigyfeleknek a fizetési kérelem szolgaltatast, mely mar
marciusban nagyon népszer( volt. Julius eleje 6ta a tobbi bank felé is megnyitottuk ezt
a lehet6séget, bar jelenleg az ilyen jellegli megbizasok forgalma csekély. Fel kell épiteniink
az Ugyfelek tudatossdgat, és elérhet6vé kell tenniink a szolgaltatast kotegelt jelleggel olyan
cégeknek, akik nagyszamu lgyfélt6l rendszeresen szednek be pénzt.

A mobilbankba beépitett statikus QR-kdd segitségével kialakitott azonnali fizetéskezdemé-
nyezés vagy a dinamikusan felépitett QR-kdddal inditott fizetési kérelem azok a |épések,
amelyekkel az azonnali fizetés valdban a szélesebb tomegek mindennapjainak részévé valik.

Nem kérdés, hogy a vilag a folyamatos elérhetGség, a 7/24 felé halad, barmirdl is legyen
sz0. Az azonnali fizetési rendszerrel a forintalapu pénzforgalom esetében nagyon erés ala-
pot alakitottunk ki. Erre kell a jov6ben tovabb épitkezniink, az azonnalisag lehet&ségét
kihasznalé megoldasokat nyujtani ligyfeleinknek. Az Uton tovabb kell |épniink, és még sok
otletlink van.

Az azonnali fizetési rendszer szempontjabdl az Erste Csoporton belll a magyarorszagi Erste
jelenleg az etalon, vagyis j6 példaja annak, hogy egy lednybank még le is kordzheti nemcsak
az anyabankot, hanem tobb masik, sokkal nagyobb és jelentésebb leanybankot is, amire
mi mindenképpen buszkék vagyunk.
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Az azonnali fizetési rendszer bevezetése
a Granit Bank szemszogébdl

AZ AZONNALI FIZETESI RENDSZER GONDOLATA

A kezdetektdl tdmogattam a hazai pénziigyi infrastruktira modernizdldsat szolgdlé azonnali
fizetési rendszer létrehozasanak gondolatat. EIGszor is vilagos volt szamomra, hogy ez egy
olyan fundamentalis fejlesztés, amely emberi és financidlis oldalrdl is jelent6s eréforrdst
fog igényelni a bankszektortdl, cserében viszont a magyar pénzforgalmi piac nemzetkozi
versenyképessége, beleértve a Granit Bank versenyképességét is, javulhat. Tudtam, hogy
az Ugyfelek szamara olyan élményt tudunk az azonnali fizetéssel nyujtani, amely a kész-
pénzes fizetés Osszes elényét biztositja, de sokkal biztonsagosabban és olcsébban, ezért
abban biztam, hogy ez a megoldas mérsékelni fogja a készpénzes tranzakcidk jelenlegi
magas aranyat. Nagy hive vagyok a versenynek, de az azonnali fizetés egy olyan platform,
amiben az egylUttm{kddésé volt a fészerep, ahol a GIRO Zrt.-vel, a Magyar Nemzeti Bank-
kal és a partnerbankokkal k6z6sen dolgoztunk, a feladat irdnti teljes elkotelez&déssel és
egymast segitve.

A Granit Bank elndk-vezérigazgatdjaként azt hiszem, minden kollégam nevében kijelent-
hetem, hogy biiszkék vagyunk a digitalis, innovativ megoldasainkra, azokra az Uzleti Ujita-
sainkra, amelyet els6ként vagy az els6k kozott vezettiink be, és nyujtjuk az tgyfeleinknek.
Folyamatosan torekszlink az ujitdsokra, hiszen ki ne szeretne az élmez6nyhoz tartozni.
Ebben a szellemiségben inditottuk el, és vittik végig az azonnali fizetési rendszer beveze-
tésére alapitott projektiinket.
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FELKESZULES AZ UJITASRA

A projekt sordn megvaldsitandd feladatok felmérése nehezebb és iddigényesebb volt,
mint azt elsGre vartuk. Mar a tervezés jelentGs eréforrasokat vont el, mivel a projekt altal
detektalt feladatok mélysége, terjedelme és komplexitdsa kevés korabbi projekthez volt
hasonlithatd. A 7/24-es eléréssel az egész banki mikodésiinket kellett koncepciondlisan
Ujragondolni. Az azonnali fizetés bevezetése el6tt az emberek tobbsége pontosan tudta,
hogy az esetleg este utalt 6sszeget a fogadd fél csak masnap reggel fogja megkapni. Ugyan-
ez a helyzet a hétvégi utaldsokkal is. Ezt a sokéves berogz6dést egy csapdsra felllirta az
azonnali fizetés, és a vele jard 5 masodperces atfutasi id6. Az Uj rendszer adta valtozasokat
nemcsak az Ggyfeleknek kellett megszokniuk, hanem nekiink is egészen mas munkarendet
kellett kialakitanunk. A tervezés soran hamar kidertlt, hogy az infrastruktura szinte minden
elemét érinti az azonnali fizetés. Az Gigyfeleink szdmara elérhet6 digitdlis csatorndktdél kezd-
ve a szamlavezets rendszerlinkon at a treasury modulig. Emellett nem szabad megfeledkez-
niink a PSD2 pénzforgalmi irdnyelvben megfogalmazott 2019. szeptember 14-ével hatdlyos
feladatokrdl sem, amely feladatokat sok pénzintézethez hasonldan a Granit Banknal is kozel
ugyanaz a projektcsapat latta el.

LEPJUNK EGYET HATRA

Nagy volt az egész bankszektoron a nyomas, hogy az eredetileg tervezett 2019. julius 1-jei
éles indulasra minden tervezett fejlesztés megvaldsitasat sikeresen abszolvalni tudjuk. Ko-
szonhetéen annak, hogy a bankok mind az MNB-vel és a GIRO-val, mind a Magyar Bankszo-
vetséggel szinte napi kapcsolatban voltak, az azonnali fizetési projekt kapcsan, a Magyar
Nemzeti Bank meg tudta hozni azt a nehéz, de véleményem szerint felelGs dontést, hogy
a rendszer elérhet&ségét 2020. marcius 2-ara halasztja, hiszen az Uj rendszer elényei akkor
jelennek meg, ha minden szerepl6 felkészilt. Ezt a 8 hdnapos csliszdst mindenki mashogy
élte meg, de hamar kiderilt, hogy az MNB-nek és a GIRO-nak pontos elképzelései vannak
errél az id6szakrdl, és szigoru prébalizemi tesztkovetelményeket fogalmazott meg, melyek
sikerességétdl tette fliggdvé a bankok marciusi éles indulasat. A tesztelés soran kiderdlt,
hogy az MINB a lehet6 legjobb dontést hozta a tesztek kotelezévé tételével, és utdlag azt
gondolom, hogy ez a dontés vezetett oda, hogy marciusban minden pénzigyi szereplé
gordulékenyen el tudott indulni az Uj szolgdltatdssal.
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F6BB MERFOLDKOVEK ES EREDMENYEK

Ahogy mar kordbban emlitettem, az egész projekt sordn térekedtiink arra, hogy az els6k
kozott legylink, igy nagy biszkeséggel toltott el, amikor kollégaim jelezték, hogy az Ujonnan
kiépitett infrastrukturan a Granit Bank és az Erste Bank kozott tértént meg az els6 azonnali
utalds Magyarorszagon.

Azon tul, hogy a prébalizem feladatai jelent8s tobbletmunkat jelentettek a projekten dol-
gozdknak, és szamos esetben késdé esti munkavégzést kivant meg a kollégdktdl, a szliksé-
gessége és hasznossaga vitathatatlan. Osszekovacsolta a szerepléket, és egymast segitve
végil legjobb tudomasom szerint mindenki hataridére teljesitette a teszteket.

A prébailizemi idGszak lezdrdsa utdn még egy utolsé nagy mérfoldké vart rank, az Uj rend-
szer élesitése. A tobb, mint két évig tartd erdfeszitéseink ezzel nyertek értelmet, és valtak
kézzelfoghatd forradalmi Gjitassa. Az atallas varakozason felll sikerilt, amivel hatalmas k&
esett le a sziviinkrdl. Felidild érzés volt éjfél utan tomegével latni a sajat és a partnerban-
kok, ismer&sok, baratok, Ujsagirok néhany forintos utaldsait. Személy szerint az elsék kdzott
voltam, aki a szdmlaszamahoz masodlagos azonositot regisztralt. Ahogy vartuk, a kovetkezé
néhany hétben ugyan megndvekedett az Gigyfélmegkeresések szama, ami kifejezetten az
azonnali fizetési rendszer induldsdaval volt kapcsolatos, de korilbeltl 1-1,5 honapon belil
ez a szam is visszaallt az éles indulds el6tti szintre.

Véleményem szerint az azonnali fizetési rendszer sikeresen vizsgazott, tapasztalataink
alapjan az tgyfelek elégedettek az Uj szolgaltatassal, és a bevezetésében rejl§ potencial
kiaknazasa folyamatosan zajlik.

AZ AZONNALI FIZETES ALKALMAZHATOSAGAVAL KAPCSOLATOS
MEGLATASOK

Az azonnali fizetési rendszer nem csupan az 5 masodperces 7/24-es mikodést, valamint
a masodlagos azonositd kezelését hozta magdval, hanem a fizetési kérelem szolgaltatas
lehetBségét is, amellyel a Granit Bank természetesen tovabb akarta szélesiteni a digitalis
fizetési megolddsainak a korét.

Nem titkolt szandékunk volt, hogy Magyarorszagon a Granit Bank legyen az els6 pénzin-
tézet, amely mar marcius 2-aval elindul a fizetési kérelem szolgaltatassal. Végil biztonsagi
okokbdl ezt a mérféldkovet 1 honappal kés6bb teljesitettiik, de igy is a Granit Bank volt
a Raiffeisen Bankkal kozosen az a pénzintézet, amely els6ként bevezette a pénzkiildésnek
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ezt a gyors és kényelmes mddjat. Az azonnali fizetési rendszer elinduldsa felgyorsitotta
a korszerdi fizetési megoldasok fejlesztését, és véleményem szerint a fizetési kérelem funkcid
is egy ilyen prémium szolgaltatas.

A kovetkez6 évek konkrét innovacioirdl nehéz beszélni, hiszen ezeket a valtozo fizetési
szokasok formaljak. Ugyanakkor az azonnali fizetési rendszerben és annak kiegészitd szol-
gdltatdsaiban, mint a masodlagos azonositd kezelése vagy a fizetési kérelem — nagy po-
tencidlt és szamos kiaknazatlan lehetdséget latok. Ha biztositjuk a szolgaltatas megfelel6
szinvonalat, akkor az a gazdasdg tobbi tertletére is hatassal lesz. A célunk mindig is az
Ugyfelek elégedettsége volt, és ez nagyon sokszor az innovativ megoldasainkon keresztil
érhet6 el. Ezért volt célunk els6ként bevezetni a fizetési kérelmet, mert ez az Uj fizetési
megoldas ugy valhat mind népszerlbbé, ha minél tobb bank inditja el a szolgltatast, illetve
minél tébb szamla ellenértékének beszedését kezdeményezik majd ezen a korszerli médon
a kozuizemi szolgaltatok.

A Granit Bank nevében kijelenthetem, hogy mindig az innovativ megoldasok elkotelezett

hivei leszlink, és célunk minél tobb termék és szolgaltatds digitalis elérhetdségének bizto-
sitasa a lehetd legmagasabb szinvonalon.
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David Moucheron
K&H Bank Zrt. — Vezérigazgato

Az innovacio linnepe a magyar
bankszektorban és a kulisszatitkok

,Az id6 nem a legfontosabb dolog, hanem az egyetlen.”

A fenti idézetet Miles Davisnek, a vilag egyik leginnovativabb jazzm(ivészének tulajdonit-
jak, de a mondat a ma emberének bankolasi szokasaira is teljes mértékben igaz. Nagyon
sokat szamit az, hogy mennyi id6t toltlink hétkdznapi Ugyeink intézésével, mennyi id6t vesz
igénybe akar egy fizetési tranzakcid lebonyolitasa, az atutalds vagy az ATM keresgélése és
a tovabbi bajlddas a készpénzzel. Magyarorszadg pénziigyi rendszere ezen a lényeges teri-
leten |épett szintet, s kerilt Eurdpa és a vilag élvonaldba az azonnali fizetés 2020. marcius
2-i induldsaval, hiszen gyakorlatilag eltlintette az id6tényez6t a mindennapi bankoldsban.

Az azonnali fizetés Otletét a kommunikacids rendszerek dimenzidvaltasa hivta életre, hiszen
kordbban az egyszer( tranzakcidés médok is a lassu, elavult adatfeldolgozasi folyamatokhoz
igazodtak. Az elmult években széles kérben elérhetévé valt modern kommunikacios és
adatatviteli szolgaltatasok nyujtotta el6nyokhoz a bankrendszer szdamara is aktudlissa valt
alkalmazkodni, és meguijitani a fizetési rendszert. Ez egyrészt innovaciot és korszerUsitést
kivant az egyes szerepl6kt6l, masrészt 6sszehangolt fejlesztést és szoros egylttmikodést
a pénzintézetek kozt.

A felgyorsult adatatviteli lehet&ségekre tdmaszkodd, forradalmian gyors azonnali fizeté-
si rendszer teret ad a készpénzmentes megoldasok ugrasszer( elterjedésének. A K&H —
ahogyan a bankpiaci szerepl6k tobbsége is — négy-6t évvel ezel6tt azon a véleményen
volt, hogy érdemes |épéseket tenni a nemzetkozi szinten is jelentés készpénzallomany
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és készpénzhasznalat visszaszoritasa érdekében. Egyrészt a készpénzhasznalat a mogot-
te all6 logisztika, infrastruktura, valamint biztonsagi rendszer miatt meglehet6sen draga,
ezt azonban az emberek a mindennapokban nem feltétlenl 1atjak, hiszen a készpénzes
fizetések oridsi szama miatt ez a koltség nagyon sok tgyletre szordodik szét. Masrészt sok
kereskedénél nem volt kézenfekvé a bankkartyaterminal telepitése, példaul a korlatozott
havi forgalom miatt. Ezek életképes alternativaja lehet sok esetben, ahogy azt az elmult
hénapok virusjarvany okozta megvaltozott bankoldsi szokasai is bizonyitottak, az azonnali
pénzforgalmi rendszer. S bar az elektronikus csatorndk esetében kell egy eréforras-igé-
nyes fejlesztés, hosszabb tavon mégis mindenképpen ez a j6vé Utja. Biztonsagos, gyors,
kényelmes, egyszer( és koltséghatékony. Epp ezek miatt a Magyar Nemzeti Bank dontése
az azonnali fizetési rendszer szektorszintl bevezetésérdl példaérték( és vildgviszonylatban
el6remutatd.

JO ALAPRA EPITKEZTUNK

Az azonnali fizetési rendszer sikeres implementalasahoz a K&H-nal mi is olyan modellt
haszndltunk, amely tdmogatja, hogy a jov6ben az alapinfrastrukturara és az alapszintd
fizetési szolgdltatasokra szertedgazo kiegészit6 szolgaltatasokat lehessen Iétrehozni. Ezeken
keresztil mind a jelenlegi pénzforgalmi szolgdltaték, mind pedig a piacra Ujonnan belépé
innovativ szolgaltatok képesek lesznek tovabbi, 21. szazadi, a fogyasztoknak és vallalkoza-
soknak tovabbi hozzaadott értéket teremt6 pénziigyi szolgaltatasokat épiteni.

A HOSSZU ES TOBBSAVOS UTON

Az innovativ rendszer kidolgozdsahoz tobbéves, bankkdzi 6sszefogasra és kozos munkara
volt sziikség, amelynek mérfoldkovei szintén emlékezetesek lesznek szamunkra. A projektet
megel6z6en, 2012-ben, mdr szintet |épett a magyar bankrendszer, hiszen ekkor mar egy
napon belll teljesitette az dtutalasokat. 2015-ben a Magyar Nemzeti Bank, a tulajdonaban
[évd GIRO Zrt.-vel egyiitt bejelentette, hogy létrehozna azt a minden bankot, ezen keresztiil
az Osszes Ugyfelet érint6 rendszert, amely azonnal teljesiti az utaldsokat. Mar ekkor tudtuk,
hogy 6ridsi munka var rank, azonban 6rémmel vallaltuk, hiszen részesei akartunk lenni
a hazai bankolas forradalmi megujitasanak. A projekt 2016-ban, 4 évvel ezel6tt indult.
A magyarorszagi pénzforgalom szereplSinek harom hdénapja volt arra, hogy a szlikséges
|épéseket attekintsék.

A K&H-nal mar a kezdeti szakaszban szamos terilet vett részt a felsé vezetés szerepvalla-

l[dsa mellett. A termékmenedzsment iranyitdsaval tobbek kozott informacidtechnolégiai
oldalrél a technikai megvaldsithatdsagot kellett véleményezni, a treasury oldalardl pedig
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a fedezetbiztositast. Ott volt még a marketing, ebbél a szempontbdl az lgyfelek és az
Uzlet elvarasait kellett szamba venni, a bank jogi szakért6i pedig a jogszabalyi elvaraso-
kat tekintették at. Ahogy az 6sszes banknak, igy a K&H-nak is izgalmas kihivast jelentett
a rendszer széles kori vizsgalata, csakugy, mint a szakért6i allaspont bemutatasa mind
irdsban, mind személyes egyeztetéseken. A Magyar Nemzeti Bank tobbkoros konzultacidk
és visszajelzések kiértékelése alapjan véglegesitette a tervét, ezek utan kezd6dhetett meg
a kivitelezési munka.

A megvaldsitds kapcsan Ujabb kérdések keriiltek napirendre. Hogyan is kezdjlink hozza?
A K&H Bank melyik rendszerének atalakitasaval induljon a projekt? Hany ember kell hozza?
Kiket valogassunk be a csapatba? Ez csak néhdny abbdl a szamtalan felvetésbél, amelyek
a munka soran felmeriltek. Ahogyan haladtunk elére az id6ben, és kozelitettlink a célhoz,
pontosabban a rendszer rajtjdhoz, a projektben dolgozd valamennyi kolléga érezte, hogy
torténelmet irunk a magyar pénzforgalom teriletén.

A projekt kiterjedtségét mutatja, hogy tizenkét munkacsoport dolgozott rajta, akik 6sszesen
tizenhét rendszeren végeztek fejlesztéseket, illetve hdrom Ujat is létrehoztak. A K&H-n4al
Iényegében nemzetkozivé valt a projekt azzal, hogy a kétszaz magyar K&H-s kolléga mellett
szamos kulfoldi — gorog, szerb, bolgdr, francia és holland — munkatars segitette a munkat,
valamint ausztral és indiai szakemberekkel is egyUttmikodtink. Abbdl is jol latszik, hogy
kilonleges, egyediildllo fejlesztésrdl beszélhetiink, hogy az egyik nagy, globalis beszalliténk
szamara is oriasi mérfoldké volt a rendszer bevezetése, hiszen szamara is ez volt az elsé
ilyen jelleg(i fejlesztés, amit elvégeztek.

TESZT A LELKE MINDENNEK

Mivel a teljes magyarorszagi bankrendszer m(ikodését és minden ligyfelet érint rendszer
kiépitése volt a feladat, ezért az orszagos tesztek soran rendszeres hétvégi, éjszakai mun-
kavégzéssel biztositottuk, hogy a teszteket magabiztosan, sikeresen zarjuk. 2019 juliusaban
a tesztszamlak mellett éles rendszerbeli szamlakon is futottak mar pilot tizemmaddban az
utaldsok.

De barmilyen izgalmat, 6romet jelentett a munka, azért akadtak viszontagsagok is. A ren-
deletmddositasok, a menet kozben belépd véltoztatasok jokora terhet réttak a kollégakra.
Az orszagos élesités kulon kihivas volt a sok egyeztetés, tesztelés révén a piaci szerepl6k
eltérd fejlesztési statuszai miatt. Egy adalék errdl: 6sszesen tobb mint 5 000 tesztet futtatunk
le, hiszen a projektnek alapvetéen minden esetet sikeresen kellett zadrnia. Mds bankoknal
vezetett szamlakat gy(jtottlink be, és azokrdl, illetve azokra inditottunk forgatékonyv alapjan
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utaldsokat, és ellendriztiik, hogyan érkezik meg, igy gy(jtottiink hasznos informaciét a ké-
s6bbi miikodéshez.

Ahogy kozeledett az azonnali fizetési rendszer indulasanak datuma, azaz 2020. marcius 2-a,
a K&H-nal is — és gondolom a GIRO-nal, a jegybanknal és a tobbi kereskedelmi banknal is
— sokan izgultak, hiszen egy nem mindennapi fejlesztésrél, korszakalkotd innovaciordl volt
sz6. Részletes forgatokonyviink volt a marcius 2-an, 0 éra 0 perckor tervezett élesitésre, ahol
a bank szakemberei személyesen is rajtra készen figyelték, hogy minden rendben zajlik-e.

Nos, a rendszer a legkisebb fennakadas nélkil elrajtolt. Aznap bebizonyosodott, és azéta
minden egyes nap csak erésodik az a megéllapitas, hogy az azonnali fizetések rendszerének
rajtja jol sikeriilt és azdta is kivaldan mkodik. Az eredmény 6nmagaért beszél, hiszen kozel
6,5 millié azonnali dtutalds ért célba majus végéig bankunknal.

ELSO TAPASZTALATOK

Kilon 6rom volt szdamunkra, hogy a K&H Bank bonyolitotta az els6 napon a legnagyobb
tételszamu forgalmat. Ez tette fel a pontot az i-re, hiszen a rendszeriink jol vizsgazott mar
a nulladik pillanattdl kezdve. lzgatottak voltunk, hogy amikor marcius 2-an felébred az or-
szag, birni fogja-e a terhelést a rendszeriink, és a GIRO rendszere egyarant. Tudjuk-e majd
hozni az 5 masodperces teljestiléseket? Rendben lesznek-e az elszdmoldsok? Lesz elég fede-
zetlink? Mara mar a legtobb embernek és nekiink is szinte természetes az azonnali fizetési
rendszer hasznalata. Azt latjuk, hogy a bankoldk szamdra dridsi ajandék volt az id6, amit
az Uj rendszer megspoérol nekik, hisz mar most lathatd, hogy munkaidé utan és hétvégén
is egyre nagyobb a forgalom. Hamar természetessé valt, hogy a banki szolgdltatdsok ezek
utan mar mindig rendelkezésre allnak, mert a j6t megszokni igazan kénny.

MASODLAGOS AZONOSITAS

Az azonnali fizetési rendszer induldsa azért is nagy lépés, mert bevezette az Ugynevezett
masodlagos azonositdkat. Ennek kdszénhetden, aki a pénzt utalja, annak nem kell feltétlenl
tudnia a cimzett bankszamlaszamat. Ha a fogado fél rogzitette a sajat bankjanal masodlagos
azonositéként az e-mail-cimét, mobiltelefonszamat vagy addszamat, akkor elég ezt megadni
a bankszamlaszam helyett. A K&H Bank az els6k kozott rogzitette a masodlagos azonosi-
tékat, melyek teljesen jol mikodtek mar a tesztid6szakban is. A K&H-s Ugyfelek korében
pedig nagy sikere van a megoldasnak: marciusban, a bevezetés hdnapjaban az orszagosan
regisztralt, vagyis az 6sszes banknal megadott masodlagos azonositdk 35 szdzalékat a K&H
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Ugyfelei regisztraltak. Ez az dtutalasokat nagyban leegyszer(isit6 megoldas hosszabb tdvon
nyugdijba kildheti a hosszui szamsorokbdl allé bankszamlaszamokat.

AJOVO

Az azonnali fizetési rendszer elinduldsa nem csak a lakossagi utalasok 5 masodpercen beliili
célba jutdsa miatt fontos. A mar emlitett masodlagos azonositdk sokkal konnyebbé, kényel-
mesebbé teszik a tranzakcidkat. Ezen a rendszeren alapulnak majd a rovidesen megjelend
fizetési kérelmek is, amelyekkel akdr a sarga csekkes szamlabefizetést is ki lehet valtani.
Egy-egy szolgaltatd, példaul fizetési kérelmet kiildhet a havi szamlarodl, és ha az tgyfél
jévahagyja az 6sszeget, akkor azonnal megtoérténik a fizetés.

Ugyanigy Uj pillért jelent a rendszer a magyar biztositdsi piac szdmara is. Ennek készénheté
példaul, hogy a K&H Biztositdo nemrégiben bevezette az azonnali karkifizetést: a karfelmérés
utan rogtdn megtorténhet a fizetés. Es a sor csak folytatédik a jovében, mert az azonnali
fizetés szamtalan Uj, innovativ megoldas fejlesztésére ad lehetdséget. A K&H-nal pedig az
innovdcio, a digitalizacid és az lGigyfelek pénziigyi tranzakcidinak megkdnnyitése elsédleges
fontossagu, stratégiank alapja.

Visszatérve Miles Davishez: a m(ivész altal egyetlen fontosnak vélt tényezével a magyar
Ugyfeleknek lényegében nem kell foglalkoznia az utaldsok kapcsan.
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Azonnali fizetés: a kezdetektol
a megvalositasig

Nagy pillanat érkezett el marcius 2-an 0:00-kor az MKB AFR-projektcsapatanak életében,
amikor az MKB Bank Kassak Lajos utcai irodahdzanak vezetGi targyaldjaban 6sszegylilt
MKB-s felsé vezet6k és a projekten dolgozd szdmos munkatarsunk egyutt prébalhatta ki
élesben az azonnali fizetési szolgaltatast. A kovetkez6 néhany perc masodlagos azonositdk
regisztracidjaval, majd az egymasnak kiildott utaldsokat kdvet6en ,,Megkaptad? — Meg-
kaptam!” lizenetvaltasokkal telt, és boldogan nyugtaztuk, hogy a kozel kétéves munkank
eredményét magunk is élvezhetjik. A szlikebb projektcsapat mellett, akiknek szinte minden
egyes napjat ennek a feladatnak a megvaldsitasa tette ki, alig volt olyan szervezeti egység
a bankban, amely ne dolgozott AFR-es feladatokon. Az lizleti és informatikus kollégdk az
utolsé honapok soran kilénoés bizonysagat adtak annak, hogy egyitt, kozos erével az MKB
mennyi feladatot és utolsé pillanatban felmeruld kihivast tud megoldani. Jé volt megélni
a szervezettel egyitt, hogy korabban valamiért nem latott, Gjonnan felmeril6 akadalyokra
milyen gyorsan talaltuk meg — a kiilsé szallitékkal egyitt — a megoldast: késziiltek az uj kéd-
részek, telepiltek a tesztkdrnyezetekre, a tesztelGcsapat pedig ra is repiilt ezek ellendrzésé-
re! Mindez segitett neklink abban, hogy tigyfeleink részére egy olyan szolgaltatast alakitsunk
ki, mely éjjel-nappal lehetévé teszi a 10 millié forintot meg nem haladd forintatutalasaik
néhany perc alatt torténd célba juttatdsat! Az AFR sikere valddi CSAPATMUNKA volt!

De hogyan jutottunk el ide? 2016 tavaszan, amikor megérkezett az MNB konzultacids
anyaga, ,Az azonnali fizetési szolgdltatds megvaldsitdsdanak lehetéségei Magyarorszad-
gon” cimmel, még nagyon tavolinak tlint az az id6pont, amikor az ebben kitlzott célok
megvaldsitasra kertlhetnek. Mi, az MKB vezetdi, pozitivan fogadtuk az MNB-javaslatot,
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és kiemelt prioritdssal kezeltilik a feladatot az elsé pillanattdl. Bankunk ekkor egy digitalis
transzformaciés program kozepében volt, ami egyediilallé volt a magyar bankszektorban
a tekintetben is, hogy nemcsak az tigyfélkiszolgalast kbzvetlenil megvaldsitd elektronikus
csatorndk, hanem a bank szivét jelentd szamlavezet6 rendszeriink megujitasa is cél volt.
A program célja volt, hogy olyan, a jelenkor digitalis kihivasainak, elvardsainak megfele-
I6 termékeket és csatornakat hozzon létre, amelyek segitségével a digitalis térben széles
kord és magas szintl szolgaltatdsokat tudunk nyudjtani lgyfeleinknek. Menedzsmentiink
az azonnali fizetés bevezetése kapcsan lehetdséget latott arra, hogy az Uj, bevezetés alatt
allé szdmlavezetd rendszert teljes korlen kihasznalhassuk, hiszen a bank altal vélasztott
rendszer alapvetd funkcidja ez. Az MKB igy az azonnali fizetésre kezdetekt6l nem egy olyan
rendszerként tekintett, ami csak egyszer(ien az 1G2-atutaldsok mds, gyorsabb csatornara
terelését valdsitja meg, hanem, amint az MNB anyaganak cime is sugallta, Iényegesen
tobb annal. Egy olyan Uj dimenzid, amely megvaldsitdsdval szélesiteni tudjuk az elektroni-
kus tranzakciok korét. Olyan tgyféligényeknek tudunk igy megfelelni, amelyekre az eddigi
keretek kozott nem volt lehetdséglink.

2016-ban mar egyre tdbbet hallhattunk a FinTech cégek terjeszkedésérél, a tevékenysé-
gk nyoman a bankszektorra leselkedd veszélyrél és arrél, hogy a fiirge kis vallalkozasok
nagyon gyorsan nagy falatokat fognak kiharapni az innovacio terén nehezebben mozdulé
nagy bankok legnyereségesebb tevékenységeibél. Ekkor a bankszektor még biztos volt
abban, hogy lgyfeleik elégedettek az elérhet6 atutaldsi szolgdltatasokkal; azzal, hogy ha
elinditanak egy utaldst, akkor az munkaidében néhany éra alatt megérkezik a cimzetthez, ha
pedig munkaidén kivil kildik, akkor a kdvetkezé munkanap reggelén lesz a szdmldn a pénz.
Egyértelmden latszott, hogy a bankszektor magatdl nem fog és nem is tud elindulni egy
olyan dton, ami a fizetésforgalmi rendszerét drasztikusan atalakitotta, megreformalta volna,
igy napjainkra a nagyobb 6sszeg( tranzakciok esetében is tényleges veszélyt jelenthetett
volna néhany dinamikus, erre a piacra bet6ré vallalkozas szolgaltatdsa.

Az MNB a nemzetkdzi példakhoz képest is batran, egy nagyon ambicidzus célt jeldlt ki: az
utaldsokra el@irt és elvart 5 masodperces teljesitési id6t, amely nagy valtozast iranyzott el
a pénzligyi szektor mikodésére és az ligyfelek részére is. Az utaldsok felgyorsitdsa mellett
az ezzel egy id6ben bevezetend6 masodlagos azonositd hasznalat szintén jelentds elérelé-
pést mutatott, amit tovabb erGsitettek a kiegészitd szolgaltatasok, mindenekel6tt a fizetési
kérelem kialakitasara vald 6sztonzés is. Szamos nemzetkozi példahoz képest szintén jelentds
eltérés volt, hogy az azonnali fizetési rendszerhez vald csatlakozds nem onkéntes alapon
valdsult meg, hanem minden szerepld szamara kotelezé belépési id6pontot irt el az MNB
— megel6zve ezzel azt, hogy a magyar piacon szétaprézott, egymadssal esetlegesen nem
atjarhaté fizetési megoldasok jelenjenek meg, melyek hosszu tavon a pénziigyi rendszer
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tovdbbi fejl6désének és az elektronikus fizetések széles kor(i hasznalata elterjedésének
akadalyat jelentették volna.

Az elvart folyamatos, az év minden napjan 24 éraban miikodé fizetési rendszer kialakitasa és
mikodtetése elsére szintén hatalmas kihivasnak tlint, kérdés kérdést hozott. Hogyan tudjuk
majd biztositani az tgyfelek szamara, hogy barmikor utalhassanak, amikor a NetBANKar
és a mobilapplikacids szolgaltatdsunk kapcsan a verziévaltasok ledlldssal jarnak? A banki
szamlavezet6 rendszer ugyan folyamatosan izemel, azonban a bankon kiviili utaldsi tranz-
akcidk teljesitésére csak munkaidGben van nyitva, utdna el kell inditani a napzarast, hogyan
fogjuk ezt megoldani? Az éjfélig teljeslilé tranzakcidkat még aznapra kell elszamolni, igy
a napzarasi folyamat érdemi része csak ezt kdvet6en indulhat. Hogyan tudjuk ezt felgyor-
sitani tgy, hogy a masnapi nyitas ne legyen veszélyben? Hogyan tudjuk 5 masodperc alatt
teljesiteni az MNB elvarasainak megfeleléen a tranzakcidkat? Nemcsak informatikailag,
hanem banklizemi szempontbdl is hatalmasnak tiint a feladat: legyen éjjel-nappal olyan
szakmai Ugyelet, ami az esetleges ligyfélpanaszokra azonnal reagalni tud — hiszen ha az lgy-
félnek egy nagyobb 6sszegli tranzakcidja akad el valahol, biztosan mindent megtesz annak
érdekében, hogy miel6bb orvosolasra keriiljon a problémaja, és az utaldsi tranzakcié elérje
céljat. Bankbiztonsagunk is sorolta a kihivasokat: olyan gyorsan megvaldsulnak éjjel-nap-
pal a tranzakcidk, hogy akar par perc alatt le lehet egy-egy Ggyfél szamldjat Uriteni, ennek
tamogatasara a hagyomanyos fraud ellenérzési megoldasok nem lesznek megfelelGek.
Madsodlagos azonositdval torténd utalas esetén nagy az esélye, hogy félregépelésre keriil
egy e-mail cim vagy mobiltelefonszam, ezért nem a megfelel§ helyre megy a tranzakcio.
Hogyan fogjuk az igy jelentkezé ligyfélmegkereséseket kezelni? A fizetési kérelmet elinditd
orszagok esetében kézben megjelentek az els6 negativ tapasztalatok, hogyan fogjuk mi
ezeket kezelni?

Az els6 id6szakban a megvalaszolandd kérdések szama és a kérdések sulya csak névekedett.
Néhany honapnak el kellett telnie ahhoz, hogy a szakértGi csapat megtaldlja a megoldast,
hogyan tudjuk majd ezeket kezelni, megoldani. Elkésziilt az informatikai megvaldsitasi terv,
az IT-fejlesztések megrendelésre keriltek, a szallitok elvonultak fejleszteni. Természetesen
kdzben a banki projektcsapat se pihenhetett: id6rél-idére a GIRO-konzultaciok, munka-
csoporti megbeszélések soran felmeriltek olyan témak, kérdések, melyek alakitottak még
a megolddson. 2019 els6 hdnapjaiban ismételten felporgdtt a projekt: a szalliték meghoz-
tak informatikai megoldasaikat, és megkezd&dhetett ezek integralt tesztelése. Az egész év
nagyon feszitett volt: eleinte az dnkéntes tesztekre valo felkésziilés, majd szeptembertdl
az MINB altal eldirt és elvart intenziv tesztid6szak kotott le jelentGs energiat. Az események
igazoltak az MNB-t: csak egy ilyen kotelezd jelleggel elGirt és felligyelt tesztperiddus tudta
segiteni az egész bankszektort abban, hogy hatéridére elkésziljenek a fejlesztések. 2020
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elsé két hdnapja mar az utolsé simitdsokrol szolt: az ligyfelek és a banki szervezet felkészi-
tésérdl arra, hogy 2020. marcius 2-atdl elindul a szolgaltatas. Az MKB-nal is intenziv felsé
vezetdi érdeklGdés és felligyelet jellemezte ezt az idGszakot, ami a projektcsapat szamara
oriasi tAmogatast jelentett, és egyben sziikséges is volt ahhoz, hogy az MKB is sikeresen el
tudja inditani a szolgaltatasat az MNB altal meghatarozott id6pontban.

Madrcius 6ta toébb honap eltelt, és azt latjuk, hogy m(ikodik a rendszer, és az ligyfelek is
elkezdték hasznalni. Nincs annal nagyobb 6rom, amikor azt latjuk, hogy egy korabban csak
elméletben kigondolt hasznalati eset, ami az azonnali fizetés bevezetésével valt elérhetévé,
a gyakorlatban is m(kaodik, és sokan hasznaljak. Amikor barataink, ismerdseink egy-egy uta-
[4s kapcsan mar nem egy 24 szdmjegybdl allé szdmlaszamot adnak meg, amelynek kapcsan
mindig aggodalom volt, hogy vajon jél irtuk-e be a mobilapplikacidba, hanem boldogan
mondjak, hogy ,légy szives, utalj a mobiltelefonszamomra!”, majd néhany masodperc mulva
csipog is a telefon és jelzi, hogy az utalds mar meg is érkezett. Az olyan esetek, mint példa-
ul, amikor egy hirdetésre azzal jelentkezik egy vevs, hogy tudna-e a vételdrat a helyszinen
azonnali fizetéssel rendezni, vagy amikor Facebookon terjednek olyan képek, hogy a piacon
vagy vasarokban egyes eladdk mar most lehetévé teszik az dtutaldsos fizetést, és a pulton
feltlintetik a masodlagos azonositdjukat, hogy arra is lehet utalni, mind azt igazoljak, hogy
jé irdnyba ment a magyar bankpiac, megérte a sok befektetett munka és energia.

Azt se felejtsiik el azonban, hogy mindezzel még nincs vége! A bankszektor legtobb sze-
replGje most kezd el intenziven dolgozni a kiegészit6 szolgaltatasain, azon, hogyan tudja
Ugyfelei szdmara még inkdbb elérhet6vé és kényelmesebbé tenni az azonnali fizetés nyuj-
totta el6nyoket. Az Ggyfélélmény novelésén tul megvaldsulhat akar az az MNB altal elvart
célis, hogy a készpénzes fizetési miveletek mennyisége folyamatosan csékkenjen, ezaltal
az orszag gazdasaga is atlathatdbb legyen! Az MKB is tovabb dolgozik ennek tdmogatasan,
melyet én vezet6ként személyesen is tdmogatok!

147



Vida Jozsef
MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. — Elnok-vezérigazgato

Pénzforgalmi szupersztradat épitettiink

Az amerikai kormanyzat a kilencvenes években hirdette meg az informdacids szuperszt-
rdda programjat, és az azota eltelt 25 évben alapvet§ valtozasok mentek végbe a vilag
fejlédésében, tobbek kozt a pénzlgyi szolgaltatasok terén is. A tdvkozlési technoldgia és
az Uzenetkildé megoldasok fejlédése, illetve a nagy kapacitasu szamitastechnikai rend-
szerek koltségeinek csdkkenése olyan innovacidkat hoztak a mindennapokba, amelyek
megvaltoztattak az Ggyféligényeket, gyorsabb és nagyobb mennyiségli, minGségében is U]
kommunikaciét tesznek elérhetévé.

NEMZETKOZILEG IS ELENJARO INNOVACIO

A magyarorszagi azonnali fizetési rendszer nemzetkdzi mércével mérve is élenjard innovacié.
Talan a legfontosabb sajatossaga, hogy az MNB és a GIRO koordinalasaval egy, az egész
orszag pénzforgalmat lefedé fizetésforgalmi alapinfrastruktura jott |étre, amelyhez minden
magyarorszagi hitelintézet egy id6ben csatlakozott, és amely a magyar kornyezetre szabott,
de elméleti sikon a SEPA-6vezetben is haszndlhatd, nemzetkozi szinten is atjarhatd rendszer
lett. (Szdmos eurdpai orszagban mikodik mar azonnali fizetési rendszer, de ezek tobbnyire
évek alatt, 6nkéntesen, néhany bank részvételével alakultak ki, nem fedik le a teljes bank-
rendszert, és meglehet8sen heterogén feltételrendszerben mikoédnek.)

Ahogy az informacids tarsadalom és szupersztrada esetében is, az AFR nem egyszerilien
terméke a pénziigyi szolgdltatdsok digitalizacidjanak, hanem katalizatora is. Olyan alap
infrastrukturat hoz ugyanis létre, amely a forradalmian Uj, innovativ pénzligyi termékek és
szolgaltatdsok megjelenése mellett erdsiti az egész nemzetgazdasag pénziigyi vérkeringését
és nemzetkozi versenyképességét. Az AFR-re éplil6 megoldasok kozép- és hosszu tdvon
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komoly fejlédést hoznak, és alapjaiban fogjdk megvaltoztatni a fizetésforgalom mikodé-
sét. Az tgyfelek a hét barmely napjan, a nap barmely drajaban intézhetik pénziigyeiket,
a magyarorszagi bankok gyakorlatilag atélltak a heti 7x24 6ras miikodésre. Az AFR villam-
gyors, kényelmes és korszer( alternativadja a készpénzes fizetésnek, felhasznaldbaratta valik
a bankolas, uj digitalis megolddsok szlletnek.

PELDA NELKULI KIHIVASOK — ELENJARO MEGOLDASOK

Az AFR magyarorszagi bevezetése olyan id6szakra esett, amelyben a Takarék Csoport eré-
forrasait nagyban lekototte az orszagos takarékszovetkezeti fuzidk informatikai tdmogatasa.
A Takarék Csoport kettés nyomas ald kerilt: egyfeldl folytatnia kellett a lakossagi és vaéllalati
hitel-, betét- és szamladllomanyok témeges migralasat és a rendkivil heterogén IT-rendsze-
rek integraldsat, masfel6l a piacon példa nélkili kihivasok ellenére az igen sz(ikds masfél,
majd kétéves hataridé alatt végre kellett hajtania a jelent6s beruhazasi koltségekkel jard
AFR bevezetését. Mindez kiméletlen versenyfutast inditott el az id6vel az er6forrdsokért.
Mindezek mellett olyan rendszert kellett megtervezni és leszallitani, amely egyarant alkal-
mas a hazai piacon egyediilallé médon sajat bels6 elszdmoldhdzat mikodtetd takarékok
kozvetett, illetve a sajat GIRO-kapcsolattal rendelkezé volt FHB-bankok kozvetlen csatla-
koztatdsara is.

A Takarék Csoport AFR-programja harom nagyobb mérféldk6hoz kotott szallitds mentén
implementdlta a rendszer funkcioit, és a 2019 szeptemberétdl indult orszagos prébalizem
keretein beliil a GIRO-val és mas bankokkal tesztelte is azokat. A prébailizemi szakaszok
2019. decemberi lezarasa utan részt vettiink a januari-februari orszagos tesztelésen, majd
marcius 2-an sikeresen élesbe alltunk. Az AFR tervezésében, tesztelésében és bevezetésé-
ben két év alatt kbzel 200 banki és IT szakember vett részt, a raforditott munkadrak szama
meghaladta a 300 ezret.

A Takarék Csoport informatikai szolgdltatéjaval, a Takarékinfo Zrt.-vel kdzdsen kezdte meg
a rendszer tervezését, amely szamos, a tobbi pénzintézetétdl jelentdsen eltérd kihivast
hozott magaval:

1. A legjelentdsebb kihivas az volt, hogy az AFR bevezetésének id&szakaban a Takarék
Csoport az évtized legnagyobb pénzpiaci dtalakitdsat hajtotta végre, amelynek sordn
hét év alatt, harom ltemben 126 hitelintézetet egyesitett, és létrehozta Uj, egységes
kereskedelmi bankjat, a Takarékbankot. A termékkonszolidacié keretében a jogel6d ta-
karékszovetkezetek csaknem 60 évnyi termékfejlesztését, hatvanezer termékét kellett
egységesiteni Ugy, hogy a hét év sordn a fejlesztések, egyesiilések, jogszabalykdvetések
miatt termékenként hisszor-6tvenszer kellett modositani a termékszabalyzaton. Az Uj
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Takarékbankba a kordbbi takarékok kdzel hétezer munkatarsat kellett integralni, emel-
lett igen jelentds konszolidaciéo ment végbe a vallalatiranyitas, az tzleti folyamatok és
Uzletdgak, a szervezeti struktura és kultura, valamint a hattérmdveleti tevékenységek
terén (pl. HR, pénziigy, kontrolling, jog stb.). A fuzidkat kisérd allomanyatruhazasok
soran lgyfelek szamlaszdmai valtoztak meg tdmegesen, rendszermigracidk sora ko-
vette egymast.

2. A feladat végrehajtasat jelentésen megnehezitette, hogy a Takarék Csoport informa-
tikai hattere az indulaskor rendkivil heterogén volt, és a tervezés pillanataban 9 féle
szamlavezetd és 6 féle netbankrendszer volt hasznélatban, szdmos egyéb, az AFR-be
integralandé rendszerrel. Mivel a takarékok teljes integracidja az AFR eredetileg terve-
zett 2019. julius 1-jei induldsara még nem valésult volna meg, a rendszert induldskor
tobb jogi entitds egylttes befogadasara és parhuzamos kiszolgalasara kellett megter-
vezni. Az AFR tényleges, 2020. marciusi induldsakor mar egy egységes, de még mindig
heterogén informatikai hattérrel miikodé Takarékbank csatlakozott az Uj rendszerhez,
igy az utolsé rendszermigracidkat mar az AFR folyamatos mikddtetésének biztositasa
mellett kellett megoldani, ami ugyancsak példa nélkuli vallalkozas volt. A hazai piacon
els6ként a Takarékbanknak sikertilt Ugy bankszliinnapot tartania, hogy kézben tgyfele-
inek folyamatosan biztositotta az AFR-fogadas lehet&ségét (a kiildés is kizardlag azon
révid idészak alatt szlinetelt, mikor a netbankszolgaltatas nem volt elérhet6).

3. Komoly nehézséget jelentett, hogy a takarékok nem 6nallé pénzintézetekként csatla-
koztak az orszdgos elszdmolasi rendszerhez, hanem kdzponti bankjuk levelez6bank-
jaiként kozos bels6 elszamoldhazat miikodtetve bonyolitottak le a pénzforgalmukat.
Ezért a Takarékinfo Zrt. szakértdivel olyan multibankos rendszert kellett megtervezni
és létrehozni, amely egyszerre képes az integracio kdzponti bankjan keresztiil a hazai
pénzforgalomba kozvetve bekotodtt 52 szovetkezeti hitelintézet, valamint a 2015-ben
az integracidba belépett, sajat, kozvetlen GIRO-kapcsolattal rendelkezé volt Takarék
Kereskedelmi Bank és Takarék Jelzdlogbank AFR-be torténd csatlakoztatasara.

A Takarék Csoport és a Takarékinfo 9 komoly palyazé koziil az AClI Wordwide megolda-
sat valasztotta, amit a Capsys fizetésforgalmi és a T-Systems (TSM) rendszerintegratori
tapasztalatdra épitve alakitott ki. A T-Systems altal széllitott kdzponti, core rendszerhez
sikerllt a Takarék Csoport kapcsolddo rendszereit Ugy integralni, hogy a hattérben az el-
mult évtizedek legnagyobb banki fuziésorozatanak tdmogatasat is eredményesen kezeltik.
A T-Systems févallalkozasdban megvalosult, rendkivil komplex szallitas jelentés mértékben
hozzdjarult az AFR-projekt sikeréhez, és igazi kalandnak bizonyult, amelyben az ACI, a TSM
és a takarékok mikodése kozotti eltérések athidalasa is komoly feladat volt.
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A fentiek figyelembevételével a Takarék Csoport egy olyan micro-service réteggel korbevett
fizetésforgalmi kdzpont és arnyékegyenleg harmasabdl 4ll6 rendszert épitett fel, amelyben
a monolit banki fizetésforgalmi rendszereket szolgaltatdsokon keresztiil szélithatjuk meg.
Ez a koncepciod egy olyan azonnali fizetési rendszert eredményezett, amely egy robosztus,
banki digitalis platform kdzponti eleme lett.

Az AFR induldsakor tébb mint szaz kolléga gylilt 6ssze és varta fesziilten az éjfélt. Egyesek
a rendszermonitoring-képerny6kre tapadtak, masok az elsé tesztutalasokat készitették eld.
Mindossze néhdny masodperc telt el az elsé sikeres tranzakciokig, minden eredményes
mveletet kisebb ovacio kovetett. Az elsd tizmillids utaldsra sem kellett negyeddoranal
tobbet varni, és az elsd dra letelte utdn mar ki lehetett jelenteni: a rendszer jél miikodik!

A hazai piacon egyediliként a Takarékinfo Zrt. egyszerre harom hazai nagybank, a Taka-
rékbank, az MKB Bank és a Budapest Bank részére épitette ki az azonnali fizetési rend-
szer szolgaltatast és latja el azota is a folyamatos m(ikodtetés és fejlesztés informatikai
feladatait. Az AFR kiépitése jelent8s beruhdzasi koltségekkel jart és megnovelte a piaci
keresletet az AFR terén jartas szakemberek és beszallitok irant, igy a Takarékinfo Zrt. mint
rendszerintegrator kozos megbizasaval az érintett pénzintézetek fajlagosan kisebb koltségek
mellett, sikeresen tudtak atdlIni az azonnali fizetési rendszerre, amely 6sszesen tébb mint
20 szamlavezetd rendszert és 100 rendszerkapcsolatot érintett, és egy teljesen Uj rendszer
implementdlasat foglalta magaban.

AZ ELSO KILOMETEREK

A fenti nehézségeket figyelembe véve dridsi eredmény, hogy a Takarék Csoport 2020. mar-
cius 2-an zokken6mentesen elinditotta az azonnali fizetési rendszert tgy, hogy kézben az
egymas utan fuzionald, egyre tobb lgyfelet kiszolgald takarékok informatikai mikodését is
folyamatosan képes volt biztositani és fejleszteni. Bar jogszabaly nem kotelezi ra, a Takarék
Csoport jelenleg is biztositja lgyfelei szdmdra, hogy az allomdanyatruhdazas el6tti bank-
szamlaszamaikra érkezd AFR-tételeket az allomanyatruhdazas utani Uj szamlaszamon irja
jéva. Emellett a Takarék Csoport jelzédlogbankja, a Takarék Jelzalogbank Nyrt. az orszagban
egyedil biztositja Ugyfelei szdmara az azonnali atutalas és fogadas lehetGségét.

A GIRO adatai szerint 2020. marcius-aprilis-majus hénapokban az 6sszes hazai AFR-tranz-
akcio atlag 39 szazaléka a Takarékinfo Zrt. altal kiépitett rendszereken futott. Négy hénap
alatt (marcius 2. — junius 30. kozott) a Takarék Csoport, az MKB Bank és a Budapest Bank
egyltt 6sszesen 14 080 846 sikeres tranzakciot bonyolitott le. Az dtutaldsok 99,365 szazaléka

151



V. 21. szazadi tigyfélélmény a pénzforgalomban

sikeres volt, a meghilsult dtutaldsok nagy része kiilsé okokra (nem AFR-képes, megsz(int
vagy zarolt szamldara vagy fedezet nélkili szamlardl térténd utalasok) vezethetd vissza.

AFR tranzakcidk az indulas elsé honapjaiban
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3000000 - ]SS -SSR - 3000 000
2000000 - FN ML -SSR M - 2 000 000
1000 000 4 SO I - S I P - 1000 000

Marcius Aprilis Majus
== Teljes

[ TCS, BB, MKB

Az AFR-ben teljesitett dtutalasok atlagos 6sszege169 ezer forint volt (a Takarék Jelzalogbank
nélkal), ami kozel 20 szazalékkal haladja meg a hazai kereskedelmi bankok atlagat. A hénap
legforgalmasabb id&szakai az els6 napok a bérfizetések, valamint a 10-zel kezd6dé napok
a bérekhez kapcsolédé addk és jarulékok atutaldsa miatt. Az utalasok atlagosan 34 sza-
zaléka zajlik a 8:00 — 17:00 6ra kozotti idésavon kivil, ami jol mutatja a szolgéltatas iranti
aktiv kereslet nagysagat.

TOVABB A SZUPERSZTRADAN

Az AFR igazi felfutasat és elterjedését a Takarékbank a fizetési kérelem élesbe allitasat ko-
vetSen varja. A fizetési kérelem a legfeljebb 6t masodperces sebességre és a masodlagos
azonositéra épitve teremt majd olyan teljesen Uj helyzetet, amelyben az lgyfél a klasszi-
kus médszerek helyett (szamlaszam, IBAN-kdéd) sokkal kényelmesebben és egyszer(ibben
intézheti utaldsait.

A Takarékbank a QR-kddos fizetéstdl is sokat var, mivel ez vélhetbleg igen gyorsan és széles
korben elterjed majd a Takarékbank tgyfélkorében — a varosi affluens rétegektél kezdve
a falusi 6stermelGkig. A QR-kddos fizetés bankkartyahasznalat nélkil, az AFR segitségével
kinal azonnali fizetést. Szamtalan szolgaltatas kezelését emellett egyetlen applikacidba lehet
majd csomagolni a szamlafizetéstdl a fizetésforgalmi miveleteken at a megtakaritasokig
ugy, hogy az tgyfél tobb banknal vezetett szamlait egy helyen tudja majd kezelni.
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Az AFR kiépitésével komoly lehet&ség nyilik arra is, hogy a kis- és nagykereskedelemben egy
olyan AFR-alapu kasszaintegracio jojjon létre, amely a kartyas fizetés valddi alternativaja
lehet. Ez lehet6vé teszi a vasarldi szokdsok és adatok gy(jtését és elemzését, ami alapjan
jobban megismerjik, az Ggyfeleinket és pontosabb képiink lesz arrél, milyen terméket és
hol vasdrol, igy hatékonyabban tudunk neki terméket, illetve sziikség esetén finanszirozast
ajanlani.
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Johancsik Tibor
OTP Bank Nyrt. — Vezérigazgato-helyettes

Az azonnali fizetési projekt sikere az
OTP Banknal és ami mogotte van:
127 uj fejlesztés, 15 ujszulott és

400 darab pizza

A FELADAT

Tobb szempontbdl is Uj korszak nyitanyaként azonosithatjuk ,,Az azonnali fizetési szolgdlta-
tds miikédési modellje Magyarorszdgon” cimd, 2016-os dokumentumot. Az MNB altal pub-
likalt munka ugyanis a PSD2-megfelelésre valo felkésziilés és mas kotelezettségek mellett
az azonnali fizetési projektet is kiemelt prioritasu feladatta tette a hazai hitelintézeteknél.
A szolgéltatas bevezetésének feladatai a kovetkezé harom évben az OTP Bank fejlesztési
kapacitasainak jelent&s részét lefoglaltak.

A dokumentum &tolvasasakor az elsé gondolatunk az volt, hogy a leirtak teljesitése valddi
kihivas lesz, driasi er6feszitéseket fog igényelni. Ez az érzésiink a projekt el6rehaladasaval
igazolast nyert, s6t inkdbb csak tovabb er6sédott.

A tervezést rovid idén belul elkezdtik, bevonva az Osszes Uzleti és IT-terliletet. Az els6
kihivas mar itt jelentkezett: a témainditd koncepcidt ugyanis konkrét megvaldsitando fel-
adatokra kellett leforditanunk Ugy, hogy a technikai részleteket csak késébb ismerhettiik
meg. Azutan folyamatosan jelentkeztek a tovabbiak, ahogy egy jo projekthez illik. A tervezés
soran Ujra és Ujra szembesiltlink azzal a rendkiviil nehezen teljesithet6 kihivassal is, hogy
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ugy kell tokéletesre faragni a rendszert, hogy egyben a teljes bankszektor egyszerre torténd
csatlakozasa is lehet6vé valjon. Mivel nem talaltunk korabbi nemzetkozi példat a ,,big bang”
indulasra, ezért ennek szcenarioit, kovetkezményeit is modellezniink kellett. Mint ahogyan
arra sem talaltunk precedenst, hogy az egylépéses bevezetés ilyen kiterjedt szolgaltatasi
kort érint. Es akkor nekilattunk...

KONCEPCIOALKOTAS

Kit(iztik a sarokpontokat, a megadott hatarid6ben egyszerre kell majd képesnek lenniink
az azonnali atutalasokat teljesiteni szamlaszamra és masodlagos azonositéra, masodlagos
azonositokat nyilvantartani és kezelni, 7/24 6réban sziikséges majd likviditast kezelnink,
hét végére is arfolyamot jegyezniink, Uj szamviteli elszamolasi szabalyokat és kockazatke-
zelési elveket kell implementdlinunk. Mindekdzben meg kell nyitnunk a 3. fél szolgaltatdk
szamara a banki rendszereinket az APl GateWay élesbe allitasaval. Mivel a PSD2-re valo
felkésziilés is folyamatban volt mar, ezért rogton adddott a kérdés — vajon ez a fizetési mdd,
a kiegészit6 szolgaltatasaival hogyan befolyasolja majd azt a Fraud monitoring kockazatot,
amelyet el6z6leg a meglévd termékeinkre felmértiink, és amelyhez alapvet6en igazitottuk
a rendszereinket a PSD2 megfelelés miatt.

Felmértik, hogy hany olyan jogszabalyi elGirds van, ami alapvetéen nem maddosul, de az
alkalmazasa valtozik majd azzal, hogy munkasziineti napokon is érkezik és indul majd atuta-
Ias, aminek az értéknapja szintén nem banki munkanap lesz. A tervezés, majd a tébbszori
Ujratervezés ezek miatt igazi kemény kutatomunkdanak bizonyult. Arra jutottunk, hogy a két
jogszabalyi kotelezettséget nem csupdan egyszerre kell teljesiteniink, de a megvaldsitasban
is Ossze kell vonnunk. Még 2016-ban a PSD2 és azonnali fizetés megvaldsitasra kdzos pro-
jektet hoztunk létre, amelyet a bank fels6 vezetése tdmogatott és felligyelt, és amelyben
a bank szinte minden szervezeti egysége kapott feladatot.

A bank elkotelezett volt mar a projekt inditdsa el6tt is az IT architekturaja atalakitdsa és
megujitasa irant, ezért elsé nagy lépésként a management dontést hozott arrdl, hogy a régi
rendszerek fejlesztése mellett a funkcidk nagy részét az Uj architektura épit6elemeiben
fogja megvaldsitani a projekt. A technoldgiai megujitast nem csak vasarolt, hanem sajat
fejlesztés( elemekkel is ki akartuk egésziteni, igy sajat fejlesztés mellett dontottiink a 7/24
oras rendelkezésre allasu egyenlegkezel rendszer, szamlanyilvantarto és dijkezel6 rendszer,
masodlagos azonositékat kezeld rendszer kialakitasandl. Az dtutaldsok folyamatat iranyitd
rendszereket ugyanakkor vasarlas Utjan biztositottuk. A tervezés soran még egy stratégiai
dontést hoztunk, mégpedig, hogy az érintett magyarorszagi csoporttagoknak a csatlakozdsat
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a kialakitott, és kozossé tett architekturan fogjuk biztositani, igy az OTP Bank, az OTP Pénz-
tarszolgaltatd és a Merkantil Bank egyazon platformon csatlakozott a rendszerhez. A kon-
cepcio elkésziilt és az eredmény: 12 (j bevezetends rendszer, 41 mar hasznalatban [évé
rendszer m(ikddése mdédositandd, mindezt 6sszesen 127 db fejlesztési igényben foglaltuk
Ossze.

EGYUTTMUKODES — PROJEKTSZERVEZET

A feladatok felmérése utan vildgossa valt, hogy kiterjedt, szoros és szinte folyamatos part-
neri egylttm{kodésre lesz sziikség. A résztvev6k szama dinamikusan bévilt, a bank érintett
teriletei aktiv kapcsolatban voltak olyan kilfoldi szoftverfejleszté cégekkel, akiknek mar volt
azonnali fizetési rendszer bevezetési tapasztalatuk a GIRO-val és az MNB-vel, de a partner-
bankokkal és a Bankszovetség delegdlt szakértdivel is. Projektilink elvdlaszthatatlan része
lett a kbzponti projektnek, szinte egy szervezetként dolgoztunk sikeres megvaldsitasaért.
A bankok kozotti, egyébként egészséges versengés helyett inkdbb a kdzos siker elérése
lebegett a szemiink el6tt. Az egyeztetések tobb éven keresztll szinte mindennaposak vol-
tak, emellett rendszeres riportok Utjan is beszdmoltunk az el6rehaladdsrél az orszagos
projektnek - havonta a felkésziltségi kérddivvel. Kés6bb a finish id6szakban ez kiegésziilt
egy kétheti rendszerességl felkésziltségi riporttal is, ami, érheté okokbdl, nem tartozott
a kedvenc elfoglaltsagaink kozé.

GIRO MINT KULCSSZEREPLG

A bankokkal parhuzamosan a GIRO is Uj rendszert tervezett, amelynek véglegesitését kove-
t6en megszillettek az els6 alapdokumentumok, a szabalykonyvek, majd ezeket folyamatosan
kovették az egyéb technikai leirasok. Mivel a dokumentumok egyiitt fejlédtek a projekttel,
id6rél-idére meg kellett alinunk, ilyenkor attekintettiik és elemeztiik a részletes terveinket,
ellenériztik, hogy még mindig illeszkednek-e a kbzponti megoldashoz. Sok esetben kellett
moddositanunk, hozzdigazitanunk a publikalt részletekhez a sajat koncepcidnkat, s6t néhany
fejlesztéslinknek Uj irdnyt is kellett szabnunk.

TESZT, TESZT, TESZT

A tervezést kovetSen, a megvaldsitasi szakaszban Oriasi kilsé és bels6 kulonitmény kez-
dett neki a fejlesztések elkészitésének. Kbnnyen skaldzhatd, modern technoldgidra épulé
megoldas kialakitasa volt a célunk, ami a kdzponti elvarasok teljesitésén fellil a mindennapi
felhasznalok igényeit is teljes korlien kielégiti. A fejlesztések elvégzése jelentds beruhazast
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igényelt, amelyet egyrészt azért allokalt a bank, hogy biztositsa a projekt feladatainak mind
teljesebb megvaldsitasat, illetve azért is, hogy egyben megteremtse a késGbbi, értékte-
remté szolgdltatdsok kialakitasanak alapjat is. A fejlesztések még javaban folytak, amikor
megkezdtik az architektura részleges tesztelését. A technikai csatlakozasi teszt az elsé
olyan lépése volt a fejlesztési feladatoknak, amely kézzelfoghatéan mutatta, hogy meg-
kezd6dott a megvaldsitas — a rendszerlink sikeresen kommunikalt a GIRO rendszerével az
Uj interfészen. Ezt kovet6en megkezdhettiik a funkcionalis tesztelést is az orszagos projekt
tesztiizemében, valamint a belsd tesztterviink szerint egyarant.

Az elvéras és a teljesitett cél is az atfogo tesztelés volt. EImondhatd, hogy altaldnossag-
ban javult a résztvevs IT-rendszerek mindsége mar a tesztidészak alatt, mivel teljes pénz-
Ggyi folyamatok integralt tesztelését valdsitottuk meg, a teljes bankszektor részvételével.
A funkciondlis tesztek sordn a bankok egymadst segitve hivtak fel a figyelmet egy-egy hiba-
ra. A visszajelzések alapjan pedig ismét a fejlesztGcsapatok kovetkeztek, hogy biztositsak
a gyakorlatban is olajozott egylittmUikodést. Minden egyes tesztkdr utan egyeztetéseket
tartottunk tesztpartnereinkkel, ahol értékes visszajelzéseket kaptunk, és meggy6z6désiink
szerint adtunk is.

Hoénapokon keresztil dolgoztunk, teszteltlink Ujra és Ujra, hogy a tervekben szerepl6 magas
terhelés mellett is biztositani tudjuk azt a stabilitasi szintet, amit elvartunk a rendszeriinkt6l.
Mivel az OTP Bank az érintett magyarorszagi leanyvallalatainak is biztositotta a csatlakozast,
kiemelkedden fontos volt, hogy a jov6ben varhatd extrém terhelést is birja a rendszer, mivel
hiba esetén akdr harom résztvevénél is egyszerre jelentkezett volna a kiesés.

FELKESZULES AZ ELES UZEMRE

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan azt lattuk, hogy az azonnali fizetési rendszer éles be-
vezetését sok esetben megel6zte egy Un. ,pilot id&szak”, amely mar az éles Gzemi platfor-
mon zajlott. Ez az id&szak dtmenetet biztositott a teszt és a valds éles mikodés kozott, igy
csokkentették a kockazatokat a startpisztoly eldordilését kovetSen. Ezért is tamogattuk
az MNB dontését, amelynek kdszonhetben az éles lizemet megel&zhette egy 9 hdnapos
prébalizemi idGszak.

Itt mar a rendszerben megnyitott szamlakon éles izemben végeztik a tesztjeinket. Az MNB
altal elGirtak mellett, rendszerint éjszaka és hétvégén szamtalan, nem kotelez6 tesztkort
is szerveztilink a partnerbankokkal egyittm(ikodve. Mind a management, mind a kollégak
napi szinten kaptak visszajelzést a tesztek eredményeirél.
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A prébalizem volt az a rendkiviil aktiv id6szak, ami végul megszilarditotta az ehhez hasonld
projektekben kulcsfontossagu partneri egytttmdkodést a részt vevd bankok kozott.

SHOWTIME!

Az utolsé hétvége izgalommal és feszilt varakozassal telt. Megtettlink mindent, amit lehe-
tett, és biztunk abban a sikerben, amiért az elmult harom évben dolgoztunk, és nem tulzas
azt allitani, kiizdottlink. Az lGgyfelek szdmara is tapasztalhato éles Gizem elinditdsa — ami
minddssze néhdny paraméter atallitdsaval tortént a rendszerben — ezért is szamitott nagy
eseménynek. A projektben részt vevé felsGvezet6k mellett, szinte a teljes projektcsapat
megjelent marcius 1-jén a projektszobdban, az utolsd ellen6rzéseket elvégeztiik, az utolsd
prébakat lefuttattuk, és vartuk az éjfélt, ami annak rendje és mddja szerint aznap is eljott.
Fontos volt, hogy mindannyian jelen legylink, egyltt [dssuk, ahogy mar éjfél utan néhany
masodperccel a visszajelz6 monitorokon megjelennek az elsé tranzakcids adatok. Lattuk,
ahogy érkeznek a tranzakciok, a GIRO-monitor is zéldet mutatott, a rendkivil komplex
architektura elindult és stabilan m(ikodik. Felemeld pillanatok voltak!

Egy-egy aprobb hibat szinte azonnal felfedeztlink, amit vagy jeleztlink az érintetteknek,
vagy azonnal orvosoltunk, de Magyarorszagon is elindult az azonnali fizetési rendszer, ami
—remélhetGleg — gyokeresen valtoztatja majd meg az emberek pénzkezelési szokasait.

A probalizem hagyomanyait folytatva, most, hdnapokkal az éles Gizem elinduldsat kovetéen
is folytatjuk az egyluttmikodést. Ma is sok esetben kériink egymastodl tesztelési lehet6séget
egy-egy U] feladat kapcsan. A fejlesztés ugyanis nem allt meg, jelenleg is zajlik a kotegel-
ten benyujtott vallalati atutaldsok azonnali fizetési rendszerbe terelésének el6készitése,
a fizetési kérelem bevezetése.

Gratulalunk minden résztvevének a projekt sikeréhez!

Bizunk benne, hogy a sikeres bevezetés tapasztalatait fel tudjuk majd hasznalni az eurépai
azonnali fizetési rendszerrel vald kapcsolddas soran, ezzel Gjabb (zleti lehetdségeket, Ujabb
Uzleti stratégiai irdanyokat nyitva.

OSSZEFOGLALO — OTP-PROJEKT SZAMOKBAN:

¢ 12 Uj rendszer kialakitasa

e 41 mar hasznalatban |évG rendszer atalakitasa
¢ 127 db fejlesztési igény
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e Csatorndk szama, ahol elérhet6 a szolgaltatas: 6 (internetbank, smartbank, electra, ebiz,
apigw, merkantil internetbank)

e mintegy 200 kilsé és belsd szakérté, fejleszt6 dolgozott folyamatosan a megvalésitason

e harom év alatt mintegy 50 ezer elektronikus levél sziiletett

¢ 20 hétvégét toltottink a ,,2. csaladunkkal”

e kb. 400 db pizza fogyott el

e Projekt ideje alatt szliletett babak szdma: 15
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Zolnai Gyorgy

Raiffeisen Bank Zrt. — Vezérigazgatd

Valddi csapatmunka volt

Az azonnali fizetési rendszer a hazai bankszektor szamara egy j6 id6pillanatban és teljes
sikerrel megvalosult fejlesztés. Mit nyertiink? Nagyon sok Uj tudast, rengeteg egyittmko-
dést, tapasztalatot, elégedett tgyfeleket, valamint a jov6t. A karmesteri pdlca a keziinkben
van.

Nem is volt még olyan régen, amikor szinte minden nap arrél lehetett elemzéseket olvasni
a gazdasagi és az informatikai sajtéban, miszerint jonnek a FinTech-ek, és pillanatok alatt
atveszik az uralmat az un. klasszikus bankok felett, akik lasstak, nehézkesen reagalnak, nin-
csenek jo lizeneteik a fiatalok felé, és egy régmult vilag értékrendjét képviselik. Elhangzottak
érvek pro és kontra, rengeteg konferenciat, webinariumot, radids és televizids beszélgetést
rendeztek, szakcikkeket publikdltak — a tartalmaikat hatdsvadasz cimekkel eladni prébald
médiumok mar-mar temették a régi bankszektor szerepléit.

A hazai bankszektor ezzel szemben képes volt megujulni immar vilagszinvonalu innovativ
fizetési szolgaltatdsokat biztositva ligyfeleinek.

A magam részér6l évek éta azt gondolom: a FinTech-ek, IT-startupok nem piaci ellenfelei,
hanem partnerei a bankoknak. Egyitt dolgozva tébbet tudunk elérni, mint egymas ellen.
Miért gondoltam ezt? ElsGdlegesen azért, mert Ugyfeleink pénzérdél van szd, amit szeretnek
a lehet6 legnagyobb biztonsagban tudni. Ezt pedig a klasszikus bankrendszer hosszu ideje,
megbizhatdan és szabalyozottan nyujtja. Bar megjelentek néhany éve a piacon olyan szol-
galtatdk is, amelyek nagyon innovativ megoldasokat kinaltak, tomeges lgyfélelvandorlas
azonban nem tortént az irdnyukba. Ezzel szemben a hagyomdanyos bankok kis késéssel ma-
guk is megvaldsitottak a legjobb megoldasokat — idénként pedig a bankok kezdeményeztek
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innovacidkat. Sokan kiprébaljak az alternativ szolgaltatékat, dm a hagyomanyos kereskedel-
mi bankok szerepe tovabbra is elsédleges. Ugyanakkor kivalé egyuttmikodések alakultak ki
a FinTech szektorral — példaul a Raiffeisen Bank Elevator Lab programja keretében szamos
magas szint{ szolgdltatast nydjté csapat mutatkozhatott be, akik kozil tobbekkel mar az
egész régidban csoportszinten egylttmdakodink.

J6 példa a koz6s, orszdgos szinten kozpontilag koordindlt innovacidra az azonnali fizetési
rendszer. Eszre kellett venni, hogy a 21. szadzadban mar nem lehet sokaig a 20. szazad végén
megszokott Gtem( banki szolgdltatasokat nyujtani, amikor 17 éra utdn mdsnap reggelig,
illetve péntek délutantdl hétfé reggelig mindenféle tranzakcid sziinetel — ezt az évtizedekig
mUkodd megoldast mar meghaladtak az ligyféligények, és az Uzleti vildag sem fogadta el.
Voltak természetesen Uttorék, bankon beliil egyes pénzintézeteknél tagabb lehetGségek
alltak rendelkezésre, am a rendszerszintl megoldds, amely egyben megalapozta a valédi
felhasznaldi élményt nyujto digitalis banki szolgaltatasok fejlesztését, illetve bevezetésének
lehet&ségét, még varatott magdara.

Amikor még valamikor 2015-ben az MNB kezdeményezte, hogy néhany éven belll 5 masod-
perc alatt, a nap 24 drajaban, akar mobiltelefonszamra vagy e-mail-cimre is lehessen utalni,
sokan csak a fejlket csovaltdk, nem hittek abban, hogy egy ilyen komplex, a teljes bank-
szektort érintG, rengeteg banki rendszert Uj alapokra helyez§ atallas sikeresen végbemehet.

Most, 2020-ban 6rommel irhatom: az atallas sikeresen végbement. Ebben a bankszektor
sok ezer munkatarsan belll a Raiffeisen Bank csapatanak is oroszlanrésze volt. Hogyan
csinaltuk?

Visszatekintve, azt talan minden vita nélkil allithatjuk, hogy az azonnali fizetési rendszer
a magyar bankszektor legkomplexebb fejlesztésének szamit az elmdlt évtizedben. A feladat
nehézségét és egyben szépségét az adta, hogy itt nemcsak néhany kliringrendszert kellett
Ujraparaméterezni, hanem egymadssal 0sszefliggs, sok tucat alkalmazast, elszamolasi fo-
lyamatot, kartyds rendszert, mobil- és internetbanki rendszereket kellett felkésziteni a fel-
adatra, mégpedig ugy, hogy nemcsak hazon beliil, hanem minden piaci szereplé irdnyaba
kellett tokéletesen miikodnie.

Mindezek mellé néhany eddig nem hasznalt, teljesen 0 funkciot is be kellett vezetni:
a mobiltelefonszamra vagy e-mail-cimre, esetleg addszamra térténd banki atutaldsokra,
az 5 masodperces, hibazasi lehetdséget nem engedd tranzakcidkra gondolok. Rendkiviil
nagy és komoly kihivasnak szamitott az is, hogy a banki rendszerek tobbsége nem 24 6ras
Uzemben mikodott, ezeket fel kellett késziteni a sziinet nélkili mikodésre, valamint ki
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kellett alakitani annak médjat is, hogy a nap 24 érajaban elérhetSek legyenek a kordbban
egyes napszakokban zarva tarto rendszerek. Természetesen ezek folyamatos felligyeletét,
redundancidjat is meg kellett oldani.

Az mar az elsé tervek ismertetésekor latszott, hogy az AFR elinditdsa az egyik legfontosabb,
elsé szdamu prioritdsa lesz nemcsak a Raiffeisen Banknak, hanem a teljes bankszektornak is,
bankon belil pedig szinte az 6sszes informatikai rendszerhez hozza kell nyulni. Dedikalt, sok-
sok kollégabal allo projektcsapatot allitottunk fel, akik nemcsak hazon belil koordinaltak,
terveztek, fejlesztettek és teszteltek, hanem a tobbi piaci szereplével is egylttm(ikodtek.
A kotelezBen elGirt feladatokon tul egyedi tesztelési lehetGségeket is biztositottunk a tobbi
bank szamdra.

Mindannyian tudtuk, akik ebben a projektben akar bankon beliil, akar bankon kiviil részt
vettlink, hogy az AFR-nek k6z6s munkaval sikerilnie kell. Ebben jelentGs szerepet jatszottak
azok a hol felsé szint(, hol pedig szakmai, az apré részletekre kiterjed6 egyeztetések, ame-
lyek mind a Magyar Nemzeti Bank mind a GIRO Zrt., mind pedig a tobbi hazai pénzintézet
és természetesen a Bankszovetség kozott, illetve keretein bellil gyakorlatilag folyamatosan
zajlottak.

Régi tapasztalat, hogy egy sok tertletet atfogd projekt hasonléan mikodik, mint egy egye-
temi vizsgaid6szak — ahogy kozeledik a hataridd, egyre nagyobb a koncentracid, gyors don-
tésekre, akar rogtonzési képességre is sziikség van. Bar az atlagos egyetemi kollokvium
esetében harom lehet8sége is van a vizsgazénak, az AFR-nek elsére sikeriilnie kellett. Eppen
ezért voltak nagyon fontosak az elGzetes tesztek, amelyekre visszaemlékezve kifejezetten
blszke vagyok arra, hogy els6ként késziltlink el az induldashoz sziikséges fejlesztésekkel,
a kotelezd tesztfeladatokat pedig szintén az els6k kozott teljesitettiik sikeresen. Oridsi volt
a projektben részt vevd kollégdk 6rome, amikor — a rendszerben uttoréként — az elsé 1
forintos éles tranzakciot elutaltuk.

Ez a késziltségi fok lehet6vé tette azt, hogy 2019 novemberétsl bankon beliil mar elkezd-
jink az AFR bizonyos elemeivel mikodni (24 6ras atutalds, 5 masodpercen belil), igy az
Ugyfélkor is fokozatosan tudott atélini az Uj, jelentésen magasabb szolgaltatasi szinvonalu
napi banki Gigyintézésre. Részben ez kdnnyebbséget jelentett, hiszen a 2020. marcius 2-i,
,mindent eldontd éjszakanak” mar tdbb honap lizemeltetési tapasztalattal vaghattunk neki,
jelent8sen kisebb volt annak a kockdzata, hogy az AFR nem indul el, vagy az alapszolgal-
tatasok 6sszeomlanak.
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Valddi csapatmunka volt

A tét azonban igy is nagy volt, hiszen a teljes magyar bankrendszer vizsgdzott — sok millié
Ggyfél el6tt. Nemcsak a projekttagok izgultak végig az elsé orakat, hanem késziltségben
voltak az IT-tdmogatd szakemberek, a kommunikaciéval foglalkozé kollégak, és a rendszer
irdnyitoi is — és természetesen a média. A forrodrotot kiépitettiik a megfelel§ terlletek
kozott, a vészterveket és forgatokonyveket elékészitettik.

Marcius 1-jén a késé esti 6rakban székhdzunk nem a megszokott vasarnap esti képet mu-
tatta, amikor néhany, az informatikai rendszereket felligyel6 munkatarsunkon és az 6rszol-
gélton kivil kevés kolléga van bent. Most égtek a villanyok, pizzasdobozok, tiditék voltak az
asztalokon, az egyik monitoron pedig mar miikodott a visszaszamlalé éra. Ugy tlint azonban,
senki sem ideges — hiszen tudtuk, az igen részletes, hosszu és szigoru performancidlis tesztek
kovetelményeinek megfelelve sikeriini fog az indulas.

Eljott az éjfél, elindultak az atallasok, az els6 tranzakcidk, és vartuk, hogy életre kel-e a for-
rédrét. De egyszerlien nem volt ra sziikség. Gyakorlatilag minden hiba nélkil mUikodott
és miikodik azéta is. Oridsi eredménynek gondolom, hogy ezt az igen komplex feladatot
a hazai bankszektor sikerrel teljesitette, ma mar az is kimondhatd, hogy a teljesités miné-
sége is atlagon felli.

Rendelkeziink tehat egy vilagszinvonalu, az Ugyféligényeket maximalisan kiszolgalo fizetési
rendszerrel, az pedig mar rajtunk mulik, milyen tovdbbi szolgdltatdsokkal toltjik meg. Mi
ezekben is igyekszlink élen jarni, csakuigy, ahogy a fejlesztésben és a sikeres tesztekben
mar bizonyitottunk.
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Téth Balazs
UniCredit Bank Hungary Zrt. — EInok-vezérigazgato

Ugyfélélmény azonnal! — Ahogy az
azonnali fizetési rendszer bevezetését
lattuk és atéltiik az UniCredit Banknal

SZINTLEPESRE KESZULUNK

Oriasi valtozason mentek at a fogyasztdi elvarasok az elmult években. A lakossagi és a val-
lalati Ggyfelek szemében a bank tébbé mar nem egy hivatal, hanem sokkal tébb annal:
alapelvaras lett a pénziigyi szolgdltatdsok gyorsasdga, a kdnny és teljes — lehetéleg tavoli
— hozzaférés, valamint az olcso és atlathatd arazas, mindez ugy, hogy a teljes biztonsag
tekintetében nem kot kompromisszumot az lgyfél. Ezek az alapelvek készonnek vissza
a korabban bevezetett unids szabalyozasokban és fizetési megoldasokban — gondoljunk
csak a PSD2-szabdlyozasra vagy épp a SEPA paneurdpai azonnali dtutaldsi megolddasara.

Magyarorszagon a Magyar Nemzeti Bank (MNB) eddig szokatlan médon reagalt ezekre a ki-
hivasokra. Amikor 2016-ban harom hénapos, nyilvanos konzultacidt kévetden a jegybank
dontést hozott arrdl, hogy hazdnkban az Uj, azonnali fizetési rendszert (AFR) az MNB-hez
tartozé fizetési és elszamoldsi rendszert Gizemeltetd GIRO Zrt. infrastrukturdjara telepitve,
de a pénzintézetek szdmara kotelezGen vezetjlik be, az a pénzintézetek tobbségénél meg-
lepetést okozott.

Az MNB alapcéljaival — az elektronikus fizetési tranzakciok szamanak novelésével, a kész-

pénzhasznalat visszaszoritasdval — minden bank azonosulni tudott. Az sem volt kérdés, hogy
olyan Uj, innovativ infrastrukturat kell [étrehozni, amely biztos alapot teremt ligyféléiményt

164



Ugyfélélmény azonnal! — Ahogy az azonnali fizetési rendszer bevezetését lattuk és atéltiik az UniCredit Banknal

nyujtd, Uj fizetési szolgaltatasok fejlesztésére az olyan egyszer(sité megoldasok révén, mint
a QR-kddos fizetés, a masodlagos azonositok hasznalata vagy épp a mara mar idejétmult
hungarikum, a sarga csekkek kivezetését lehet6vé teves fizetési kérelem. Amiben az MNB
Ujat tudott hozni az az, hogy szabalyozdi oldalrdl kozelitve egységes sztenderdeket alkal-
mazott. Ennek kdszonhetéen a magyar pénzligyi infrastruktira az azonnali fizetési rendszer
révén most olyan méret(i egységes rendszerrel bir, amely mélté vetélytarsa lehet az elmult
hénapokban a magyar fogyasztok egyre nagyobb részét kbzvetleniil is elérni képes BigTech
fizetési rendszereknek. A jegybank ezen a téren olyan el6relatasrdl tett tanlbizonysagot,
amelyet — ismerjlk el — a projekt induldsakor sokan még nem értettiink.

A léptékvaltasban talan a legnehezebb annak felismerése volt, hogy az el6ttiink jaré fej-
lesztések opt-in megoldasaval szemben a kotelez6 bevezetés igenis piacvédelmi megoldas.
Abban ugyanakkor szerencsésnek mondhattuk magunkat, hogy az eurdpai orszagokban
mar tobb helyen futd projektek révén mind a jogi kdrnyezet, mind a fejleszt6i hattér te-
kintetében volt mire tdmaszkodni, az ottani informacidkat kellett hasznositani, a kdvetel-
ményrendszert adaptalni, a bevalt gyakorlatokat szinkronizalni.

A jogalkotas komoly segitséget nyujtott a felkésziiléshez, hiszen az alapkereteket lefekteté
jogi szabalyozds mar a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) MNB-ren-
deletben megsziletett. Ugyanakkor a vadonatuj elszamolasi rendszer bevezetése soran
felmerld kihivasok és problémdak megoldasaban, azok meghaladdsdban, a sziikséges tech-
nikai, szabalyozasi Iépések detektaldsaban fontos szerepet jatszott az, hogy a MNB, a ke-
reskedelmi bankok, a GIRO és a rendszereket fejleszté beszallitdi kor kdzott aktiv, dllandd
kapcsolat épult ki.

OSSZETETT FELADAT, ATFOGO CSAPATMUNKA, PARBESZED

Az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél 2017 juliusaban inditottuk el sajat felkészilési projek-
tlnket. Az a kezdetektél lathatd volt, hogy a bankiizem jelentGs részét atfogo projektrél van
hanem a napon beliili elszamolas belsé rendszerének kiépitésére is. Ennek kdszénhetden
alig volt olyan részleg a bankunkban, amely ne vett volna részt az el6készitésben. A feladat
jéval dsszetettebb volt, mint pusztdn egy jogszabalyi megfeleltetés, és oridsi csapatmunkat
igényelt. Kordbban évekig a banki kockazatkezelést irdnyitottam, de még szamomra is igazi
élményt jelentett a projekthez szlikséges 6sszehangoltsag megtapasztaldsa.

Az, hogy a projekt bankunk szdmos teriiletét érintette, mar az induldskor eldéntotte, hogy
a lehetséges alternativak kozil az UniCredit nem egy kiilsé fejlesztés(i termék harmadik
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féltél valé megvasarlasaval, hanem sajat, belsé fejlesztéssel biztositja az azonnali fizetési
rendszer m(ikodtetési hatterét. A két megoldas kozotti arkilonbséget Iényegében zardjelbe
tette az, hogy a sajat megoldas kapcsolhaté a legkdnnyebben bankunk core-rendszeréhez,
és igy a finomhangolas, a tovabbi fejlesztések testre szabasa rugalmasabban, gyorsabban,
koltséghatékonyabban oldhaté meg, s hogy a fejlesztés az UniCredit Group know-how-
jabol is tud meriteni.

A legnagyobb bankiizemi kihivast egyértelmden az azonnali fizetés napon beliili elszamo-
l[dsdnak core-rendszerbe implementdldsa jelentette, hiszen az eddigi kdnyvelési idén tuli
— esti, éjszakai, hétvégi — megbizasok teljeslilését is at kellett vezetni a kdzponti rendszerbe.
A leginkdbb Ugyfélbarat és atlathaté megoldast valasztottuk azzal, hogy minden azonnali
fizetés( tranzakcid konyvelési ddtuma megegyezik az értéknappal. Fedezeti oldalrdl is ez
a legészszerlbb.

A rendszer megalapozdsa és a stratégiai iranyalkotds utan is szdmos kérdés meriilt fel,
amelyek kozll néhanyat nem is lehetett hazon beliil megvalaszolni. Ezért valt kiemelked&en
fontossa az a folyamatos parbeszéd és a know-how megosztasa, amely a GIRO, az MNB és
a projektben vellink egytt részt vevd pénzintézetek kozott kialakult. Annak ellenére, hogy
a bankok az azonnali fizetésben is egymas versenytarsai, és példdul a GIRO is masképp tekint
egy-egy problémara, mint egy piaci szerepl6, a folyamat végére kialakult munkarendben
a GIRO altal kiadott irdnymutatdsok relevans és naprakész informacidkat tartalmaztak,
amelyek nagyban hozzajarultak sajat megoldasunk kidolgozasahoz és véglegesitéséhez.

Essen szd a rendszer bevezetésének kényszer( csuszasardl is. A piac fejlédése kapcsan
rendkivil el6remutaténak tartom, hogy egyetlen piaci szerepl6tél sem lehetett kritikus
véleményeket hallani a lemaraddkrdl, holott tudhato volt, hogy nagyon sok hitelintézetnek
— koztlik az UniCreditnek is — rendkiviil komoly pluszkoltségeket jelentett, hogy mas, szintén
koltséges szabalyozasi projektek mellett, biztositsa azt, hogy alapinfrastrukturaja eréltetett
menetben elkésziiljon az eredeti, 2019. julius 1-jei hatdrid6re. A magyar bankrendszer igy
egyrészt szolidaritast mutatott, masrészt mindennél vildgosabb lizenetet kild6tt: a ma-
ximalis Ugyfélélmény elérése fontosabb, mint hogy a rovid tavu elény reményében sajat
magat tolja elGtérbe egy-egy piaci szerepl6.

TESZTELES: EGYEDUL NEM MEGY
A halasztdssal megkapott fél éves extra tesztelési idGszak (2019. szeptember és 2020. feb-

ruar kozott) megfeleld alkalmat teremtett arra, hogy azonositsunk és kijavitsunk minden
felfedezett problémat. A tesztelés soran Ugynevezett automata teszt toolt hasznaltunk, hogy
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az elvart tesztmennyiséget teljesiteni tudjuk. A tesztelések elején szamos alkalommal el6-
fordult, hogy kollégaink éjfélkor vagy még késGbb is az irodaban ellenérizték, fut-e a teszt,
azaz hogy a megfelel6 bankoknak a megfelel6 szamu tranzakcidkat kuldjik-e.

A helyzet bonyolultsagat jol jellemzi, hogy szamos helyen el&fordulhatott fennakadas (kiild6é
bank—clearing—fogadd bank), igy ha hibat észleltiink, akkor elinditottuk az invesztigaci-
0s folyamatot: egyeztettiink hazon beliil, utana fordultunk vagy a GIRO-hoz, vagy a tobbi
bankhoz. Ebben nagy segitséget nyujtott a GIRO Zrt. JIRA-rendszere, illetve a bankok kozotti
kollegialitas és segitGkészség is. J6 volt latni, ahogy a bankok segitik versenytdrsaikat.

Az UniCredit Bank csendes Gizemmaddban 2019 juliusdban bevezette sajat megoldasat, nya-
ron pedig részt vettiink az opcionalis tesztelésen is. A szeptember 1-jétdl kezd6d6 kotelezd
prébalizem sordn a GIRO elGirdsai szerint a napi 4tutaldsi forgalmat kellett modellezniink az
Uj rendszerben. Ez az UniCredit esetében azt jelentette, hogy nagyjabdl napi 70 ezer tranz-
akcié ment keresztiil az automatizalt tesztrendszeren. Megtapasztaltuk, milyen jé a bankok
kozotti egylttm(ikodés: ha egy pénzintézetnek sziiksége volt valamilyen teszttranzakciéra,
mindig akadt jé néhany jelentkezs, aki bilateralis megoldassal segitett az dtutalds model-
lezésében. Meggy6z6désem, hogy a bankok kozotti példaértéki egylittmiikodés nagyban
hozzdajarult ahhoz, hogy minden bank id6ben befejezze fejlesztéseit és a tesztelést. Ennek
és lelkes munkatarsaim — az UniCredit Bankm{(iveletek szakteriletei, illetve az UniCredit
Services kollégdi, 6sszesen mintegy 80-90 f6 — megfeszitett munkdjanak és hatalmas eré-
feszitéseinek eredményeképpen az UniCredit Bank a 2020. marcius 2-ai éles Gizem induldsa
el6tt, mar 2020. februar 13-an megkapta a GIRO és az MNB mdszaki tanusitvanyat, amely
sziikséges feltétele volt az azonnali fizetési rendszerhez valé csatlakozasnak.

A VILAGON ELSOKENT UGYANABBAN A PILLANATBAN!

A Magyar Nemzeti Bank Utmutatdsai alapjan 2020. marcius 2-an 00:00 érakor valamennyi
magyar bank egyszerre inditotta el az azonnali fizetési rendszert. Ejfélkor minden bank-
ban, igy nalunk is a projektcsapat tagjai és a felsé vezetdk is a fedélzeten voltak. Bevallom,
szakmai pdlyafutasom soran ritkdn fordult elé ennyire izgalmas pillanat.

A rendszer az élesités utan is a teszteken megszokott, |ényegében 100 szdzalékos rendelke-
zésre allassal mkodott, am ezuttal mar valddi tigyféléiményként mindenki megtapasztalhat-
ta: 10 millié forint alatti elektronikus atutaldsa valdban pillanatok alatt a cimzett szamlajan
landol. De nem csak mi voltunk talpon hajnalban, a média is végigkisérte az indulast. Kiilon
o0roém, hogy az 6 elsé élményeik is pozitivak voltak, igy hétf6 reggel mar mindenhonnan azt
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lehetett hallani, olvasni, hogy az azonnali fizetést sikeresen vezettilk be Magyarorszagon
—avilagon els6ként egy orszag teljes pénzigyi infrastruktirajaban, egyazon pillanatban.

A rdaldozott rengeteg er6feszités, munkadra utan, az indulast kovetéen immar vellink élt
a siker: az UniCreditnél — tgyfeleink fokozott érdeklédése mellett — az elsé héten 370 000
azonnali fizetési tranzakciot hajtottunk végre, hibamentesen. A pillanatok alatti atutalas
azota mindennapos rutin lett: az els6 hdrom hdénapban bankunk tébb mint négymillié
azonnali fizetési tranzakciét dolgozott fel mintegy 750 milliard forint értékben. Statisztikaink
szerint a megbizdsok mintegy 30 szazalékat a kordbbi zards utan — este, éjszaka, hajnalban,
hétvégén — inditjak Ggyfeleink.

A példank csoportszinten is fontos |épés: az UniCredit csoporton bellil Magyarorszag —
Szerbia utan — a masodik, ahol az azonnali fizetési rendszert bevezették. Déli szomszé-
dunkkal ellentétben ugyanakkor nalunk a kotelezd jelleg miatt sokkal tobb tranzakcio fut
a rendszeren, hiszen nalunk az 6sszes nem értéknapos mivelet automatikusan az azonnali
csatornan teljesul.

NINCS MEGALLAS...

A Magyar Nemzeti Bank ambicidzus terve — hogy a 2019-es 80-85 szazalékrdl 2030-ra
45-50 szazalékra csokkenjen a készpénzes tranzakciok ardnya — komoly tdmogatdst kapott
a pandémias hénapokban, amikor az emberek és a kereskeddk is a fizikai kontaktus nélkdli
elektronikus fizetést preferdltak a készpénz helyett. Az azonnali fizetés ezen a téren a bank-
kartya mellett a legkézenfekv6bb megoldast, a ,készpénz nélkili készpénzt” jelentheti.
De a teljes attoréshez az adminisztrativ szabalyozdéi akadalyok — példdul a csomagarazast
megnehezit8, s 6nmagaban az elektronikus fizetéssel ellentétes hatdésmechanizmust jelentd
havi kétszeri ingyenes készpénzfelvétel tranzakcios illetékének — eltdrlésére is sziikség van.
A bankszektor az azonnali fizetési rendszer rendkivil koltséges kifejlesztésével egyértelm(i
Uzenetet kildott: az atlathatdbb, biztonsagos, nagyobb lgyféléiményt jelents elektronikus
pénzforgalmi szolgéltatasok megteremtésében elkdtelezett partnere a szabalyozdknak. Ezen
az Gton kell tovabbhaladnunk. Ujabb, kéz6s sikerek felé.
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Szeles Zoltan Kiszely Robert dr. Czimer Jozsef
Vezérigazgatd — lgazgatd — London Office vezet6 —
Capsys Informatikai Kft. Capsys Informatikai Kft. Capsys Informatikai Kft.

,fenni, vagy nem tenni” —
A magyar azonnali fizetési projekt
megvalodsitasanak néhany tapasztalata

A Capsys kapcsolata az azonnali fizetéssel 2013 korul kezd6dott egy londoni beszélgetés
soran. Ultlink a targyaldban, és részleteiben is meg szerettiik volna érteni az akkor mar
ot éve mikodé brit modell alapjan, hogy miként miikodhet a digitalis készpénz (,,cashless
cash”) egy valds banki operacids kdrnyezetben. Azonnal tudtuk, hogy olyan valtozas jon
a hazai bankrendszer életében, amelyet ez idaig még nem lattunk. Ertettiik, hogy csupan
a kliringfolyamatokat kell elérehozni a kiegyenlités elé, de hogy ez valéban mit is okoz majd
a bankok miikodésében, az csak az orszagos projekt induldsa soran valt nyilvanvaléva.

Az orszagos projekt hivatalos éles indulasa elStt majd két évvel mar egy hazai nagybankkal
kozosen aktivan folyt a mUszaki tartalom tervezése, ami akkor a PSD2 szabdlyozassal parhu-
zamosan tovabb bdvitette a szakmai elvarasok kataldgusat. A valodi forduldpont a Capsys
szempontjabdl akkor érkezett el, amikor a mdszaki elvardsok ismeretében vildgossa valt,
hogy a hazai pénzintézeti szektor két nagy csoportba fog tartozni a mdszaki kivitelezés
tekintetében: a nemzetkozi hattérrel rendelkezé multinaciondlis bankcsoportok mar meg-
Iév6 nemzetkozi beszallitoi korrel és implementacids tapasztalattal, illetve a hazai hatterd
szerepl6k nemzetkodzi tapasztalat és belsé eréforrds hijan. Azonnal nyilvanvaldva valt, hogy
a nemzeti projekt csak egy széles korl szakmai 6sszefogas eredményeképpen hajthato
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végre, hiszen az el6ttiink allé projektek miszaki komplexitdasa és szdmossaga, valamint
a sikeres teljesitéshez szlikséges magyarorszagi, rendelkezésre allé szakértelem mértéke
igencsak tavol allt egymastdl. Masképpen fogalmazva, tisztan lattuk, hogy a rendelkezésre
allo id6 és erdforras, valamint a pénzintézetek akkori, meglévé mikddési infrastrukturaja
alapjan a projektet igazi kihivas lesz megvaldsitani.

2020. mdrcius 2. nagy nap volt. Nemcsak azért, mert a magyar rendszerben a vilagon
egyediliként az azonnali fizetési infrastruktirahoz minden pénzforgalmi szolgaltatdonak
csatlakoznia kellett, hanem azért is, mert egybeesett a PSD2 ,,open banking” szabalyozas
altal megkovetelt muszaki kovetelményekkel is. E két szabalyozas egyidejlisége eredménye-
képpen — megitélésiink szerint — Magyarorszag igen komoly |épést tett a digitalis gazdasag
kiépitéséhez vezet§ Uton.

A Capsys Kft. jelentGs résztvevdje volt a hazai projektnek, miutan a legjelentésebb piaci
szerepl6k kozul kettének is kiemelt partnere volt, akik egylttesen a magyarorszagi fizetési
forgalom volumenének mintegy kétharmadat bonyolitjak.

Jelen irdsunkban szeretnénk egy kicsit bennfentes képet adni a projekt lefolyasardl, fele-
leveniteni a projekt ,forré” témait, illetve szeretnénk megosztani ezen nagyon komplex,
de sikeres projekt soran szerzett tapasztalatainkat.

FORRO TEMAK A MAGYAR PROJEKTBEN

Minden projekt lebonyolitasa soran vannak olyan témak, amelyek valamilyen okbdl sokkal
nagyobb figyelmet vonzanak, mint mds, szintén fontosnak tliné témak. llyenek a magyar
projektben is voltak. Sok esetben a projekt résztvevdi rengeteget egyeztettek adott témak-
ban, de a vitdk gylimdlcsdz6ek voltak abbdl a szempontbdl, hogy megértsiik a probléma
Iényegét, hogy valamiféle egyetértés alakuljon ki a megoldasahoz.

Az egyik komoly kérdés az volt, hany tranzakcié menjen is 4t masodpercenként? Az elindi-
tott tranzakciénak 6t masodperc alatt el kell érnie a kedvezményezett szamlajat. Ez a meg-
allapitas a szabalyozd részére egy egyszer( jogi kérdés volt. Ugyanakkor a pénzforgalmi
szolgaltatdknak ezen el8irds alapjan kellett meghatdrozni sajat rendszeriik kapacitasat.
A szabalyozd nem adott irdnymutatast a kapacitds meghatarozasa tekintetében, ezt tehat
a bankoknak — sajat koriilményeik értékelése alapjan — maguknak kellett kidolgozniuk ugy,
hogy a kis bankok is tudjanak esetlegesen tobb tranzakciot is fogadni egy id6ben.
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Az ,elveszd lizenetek” és azok nyoman a sikertelen tranzakciok kérdése szintén komoly
kérdéseket vetett fel, hiszen egy teljesen Uj rendszer allt fel, amelyhez megannyi, kiilonb6z6
technoldégiai megoldasbdl épitkez6 masik elemet kellett csatlakoztatni. Nincs egyetlen olyan
rendszer a vilagon a szamitastechnikaban sem, amelyben a hiba teljesen kizarhato, viszont
torekedni kell a kockazatok minimalizaldsdra, a magyar azonnali fizetési rendszerben is el
kellett érni tehat az elfogadhatd szintet. Nagyon sok kozos tesztelés, proba utan és soran
a GIRO is és a részt vevé bankok is szdmtalan mddositast hajtottak végre a rendszereken
egészen addig, amig az elveszd lizenetek szama minimalissa nem valt. A mai szint elfogad-
hatd, ugyanakkor a rendszer tovabbfejlesztése kapcsdn biztositani kellene a zérészint(i tize-
netvesztést még kisebb Gizemzavarok esetén, példaul haldzati kapcsolat szakadasa esetén is.

Az orszagos projekt sordn a kdzponti infrastruktura és az ahhoz kapcsolddd banki projektek
lényegében parhuzamosan futottak. igy a legaprébb (de az implementécié szempontjabdl
Iényeges) részletek a projekt soran tisztazédtak. Ilyen részlet volt az lizenetek elektronikus
aldirdsa. Ennek megvaldsitasa a kozponti infrastruktira szempontjabdl apré részletnek
tlinhet, de el6fordulhat, hogy banki oldalon tobb honapnyi kifutdsa van. Ezért fontos (és
j6 gyakorlatnak bizonyult) egy orszdgos projekt keretében az litemezés kapcsan bizonyos
rugalmassag: az ehhez hasonld, nem kritikus kovetelmények elsé korben nem kotelezéek,
a tesztelések megkezddédhetnek nélkillk, igy 6sszességében nem okoznak jelent&s csuszast
a projektben.

A fentiekben beszéltliink a masodpercenkénti tranzakcidterhelés kérdésérél, aminek egyik
megolddsa az lett, hogy atmenetileg a Magyar Nemzeti Bank nem engedélyezte azt, hogy
a bankok a vallalati kotegben rogzitett utalasokat az azonnali fizetési rendszerbe kildjék.
Egy-egy koteg jelentds szdmu tranzakcidval terhelhette volna mar induldsnal a rendszert,
ezért a kotegkildés lehetGsége csak 2020. szeptember 1-jét6l — a rendszer stabilizalddasat
és a megfeleld felkésziilést kovet&en — all a bankok rendelkezésére.

A projekt — és altaldban az azonnali fizetés — egyik nagy mumusa az id6tullépés kérdése! Ez
azt jelenti, hogy a tranzakciot fogadd bank nem vélaszolt id6ben. Ennek szamos oka lehet,
példaul egyszerl Uzenetvesztés. El6fordulhat ugyanakkor az is, hogy a sajatos szabdlyok
miatt a kozponti rendszer nagyon kevés id6t ad a fogadd banknak a feldolgozasra, akinek
igy nincs ideje valaszolni. Ez az eset elképzelhets, hogy nem is a fogadd bank hibaja, bar
akként jelentkezik — csak ezt be is kell bizonyitani. Az ligyfél szempontjabdl ugyanakkor ez
nagyon rossz, mivel a tranzakcié mégis elutasitassal végzddik. Mindezek ellenére a rendszer
végl sikeresen vizsgazott, semmilyen komolyabb incidensrél nem tudunk az indulas 6ta.
Id6ével a vonatkozo szabalyokat érdemes statisztikai alapokon felllvizsgalni — az id6tullépési
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szabalyok ugyanis nem garantdljak a rovid tranzakcio lefutast, csak biztonsagi szelepként
funkciondlnak.

Az orszagos projekt eredeti terve egy ,big bang” jellegl indulds volt 2019. julius 1-jén. Az al-
talunk ismert el6zetes nemzetkdzi tapasztalat azt mutatta ugyanakkor, hogy a felkésziilési
id6 rovid lehet, és ez be is bizonyosodott. A kialakult helyzetet felmérve a Magyar Nemzeti
Bank végiil nagyon jé dontést hozott egy tovabbi nyolc hdnapos, de kdtelezd pilot id6szak
beiktatasaval. Ez alatt az id&szak alatt a bankok nagyon nagyszamu atutalast inditottak,
aminek kdszonhetéen valdban sok problémat sikerilt felderiteni.

NEHANY TANULSAG

A fent leirtak mutatjak, hogy egy, hat még kett6(!), azonnali fizetési rendszer bevezetése
nem koénny( dolog. Minden részletnek a helyén kell lennie, még a legkisebb hiba is nagy
gondot, esetleg lizenetvesztést tud okozni. A rendszernek nagyszdmu tranzakciét kell tud-
nia feldolgozni nagyon alacsony hibaszazalék mellett. Egy nemzeti méret(i IT-projektnek
sokkal komolyabb min&ségbiztositasi elemet (tesztelést) kell tartalmaznia, mint egy atlagos
projekt. Az alkalmazott megoldasnak idétallonak kell lennie, ugyanakkor meg kell felelnie
a bevezetéskori elGirdsoknak is. Az a tény, hogy a mostani digitalis korunkban az tigyfelek
7x24 rendelkezésre allasu szolgéltatast varnak el, természetesnek hangzik, de ennek bizto-
sitasa a korabbinal komplexebb implementdcids és mikodtetési szolgaltatast kdvetel meg.

A magyarorszagi projekt egyik legkomolyabb tanulsaga az, hogy a teljes korU Ggyfélelérési
lehet8ség biztositasa nem dlom, hanem szabalyozoi dontés kérdése, ami nagy |okést ad
az intézményrendszer megujitdsahoz. A magyar bankok sem m(iszaki-technikai, sem pedig
Uzletszervezési szempontbdl nem mondhatdk a legfejlettebbeknek, de mindegyik bank
sikeresen le tudta bonyolitani ezt az igen komplex projektet. Ugy gondoljuk, hogy ezzel
példat mutattak az Eurdpai Fizetési Kezdeményezést (European Payment Initiative) elin-
dité tizenhat nagy eurdpai banknak, valamint a kezdeményezés tdmogatdinak, az Eurdpai
Bizottsagnak és az Eurdpai Kézponti Banknak. A tanulsag: a teljeskoriiség elérhetd!

Maradt persze végrehajtandé feladata a magyar bankoknak is. Az orszag ugyan kicsi, de
a gazdasaga ezer széllal kot6dik az Eurdpai Unid és a vildg tobbi orszagdnak a gazdasagaihoz.
Ezt a sokiranyu kapcsolatrendszert kell a magyarorszagi forintalapu fizetési rendszernek
is tdmogatni azzal, hogy kozvetlen digitalis kapcsolatot teremt a két paneurdpai azonnali
fizetési rendszer (TIPS, RT1) legalabb egyikével, illetve a SWIFT gpi rendszerével, amelyik
viszont a vilag tobbi orszagaval tudja az azonnali fizetési kapcsolatot biztositani. Végill,
de nem utolsdsorban a hazai piacon szamos megoldas kezd megjelenni, amely azonnali
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fizetésen alapul. A jelenlegi megoldasok egyeldre kiforratlanok, mivel nem fedik le a fizetési
folyamatokat ,,faltdl falig”, szamos alapvetd problémaval (pl. visszaélés- megel6zés) nem
foglalkoznak. Egy jov6alld, robusztus fizetési megoldas a piac kdvetkezd nagy kihivasa.

A fizetési szolgdltatasok fejl6dési folyamata egy tobb ezer éves folyamat, ezért nem ér
véget azoknak az eredményeknek az elérésével, amelyeket itt bemutattunk. Emellett ugy
gondoljuk, hogy az itt bemutatott rendszerek, azokkal a rendszerekkel egyiitt, amelyeket
a zardé részben megemlitettiink, sok évig fogjak szolgalni a magyar gazdasagot.
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Kaszas Zoltan
T-Systems Magyarorszag Zrt. — Vezérigazgato

Bizalomra épiil6 technoldgia

A Magyar Nemzeti Bank 2017 mdrciusdban dontott arrél, hogy a jegybank tulajdonaban allé
GIRO Zrt. hozza létre az azonnali fizetési rendszer kdzponti infrastrukturajat. A déntéssel
olyan célt tlzott ki az MNB, amely szerint Magyarorszadg eurdpai, de vildgszinten is egye-
dilallé mddon, feszesen, egy idGben vezeti be az azonnali fizetést és a PSD2-szabalyozast
a hazai pénziigyi rendszer egészére. Ez mindenképpen térténelminek mondhato, és a benne
rejlé lehet&ségeken tul komoly kihivasokkal szembesitette a honi pénziigyi 6koszisztémat.

A T-Systems Magyarorszag a rendszerintegracios, transzformacids és digitalizacios képessé-
geit 6tvozte az ACl termékeivel, megoldasaival és a Capsys cég pénziigyi terlleten kétség-
telentil meglév6é mély szaktuddsaval és elkotelezettségével. A feladat komplexitasa abbol
szarmazott, hogy a teljes banki folyamatot Ujra kellett gondolni. A magyarazat a banki
mUkodés és folyamatmenedzsment korabbi jellegzetességeiben keresendd: ezek azonnali
megolddsok helyett mindeddig napi ritmust kovettek, a banki infrastrukturak meglévé ar-
chitekturaja nem volt alkalmas az azonnali tranzakcidk teljesitésére. A rendszer kialakita-
sakor tehat valamennyi folyamatba be kellett avatkozni. A T-Systems 4ltal vezetett szallitoi
konzorcium egy olyan uton indult el, amelyen még nem sokan jartak elGStte. Az azonnali
fizetés adta feladatok mellett a Takarékinfo altal a megrendel6i oldalon 6sszefogott meg-
Magyar Kereskedelmi Bank rendszereit figyelembe véve) és szdmos integracios kihivast is
kezelnie kellett.

A harom magyarorszagi nagybank rendszereinek céliranyos felkészitése ezért szertedgazo

tudast igényelt a T-Systems Magyarorszag és az altala bevont cégek részérél. A szakmai kom-
petencidkon tul kell6 nyitottsagra is szlikség volt: olyan szemléletre, amely a technolégiai
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érettséget képes 6tvozni az innovativ problémamegolddssal. Végig szem el6tt kellett tartani
a szokatlanul komoly tétet is: a rendszer kiépitése nem csupan a f6 megrendelg felé jelent
felel6sséget, hanem tovabbi harom pénzintézet felé is, akik mar a T-Systems lgyfelének
szolgaltatasaként hasznaljak ki a rendszer adta lehetdségeket. A legfontosabbak azonban
a bankok tgyfelei, a végs6 felhasznaldk voltak. A T-Systems Magyarorszag mindezzel kbzos
reputdacids kockazatot vallalt a bankokkal egy olyan agazati szint( driasprojektben, amelyet
az elsé pillanattdl az utolsodig komoly figyelem Ovezett mind szakmai oldalrél, mind a koz-
vélemény irdnyabadl.

Az igy el6allé komplexitas a megrendel§ oldalardl komoly szakmai, projektmenedzsment
és informatikai képességeket kdvetelt, és nyilvanvalé médon prébara tette a szallité oldali
kompetenciakat, agilitast, rugalmassagot és kapacitadsok menedzselését is. A T-Systems
munkavallaloéi és partnerei mellett olyan szakemberek is helyet kaptak a csapatban, akik
technoldgiai vagy uzleti tudasukkal érdemelték ezt ki, de érkezett tudas Dél-Amerikabdl is.

Kiemelt feladatot jelentett az lzleti igények 6sszehangoldsa és egy egységes megoldas
kialakitasa. A késziil6 megoldas végfelhasznaldi jelentds kilonbségekkel rendelkeztek mind
piaci profiljukban, mind kapcsolddo rendszereik komplexitasaban, folyamati mikodésében.
Technoldgiai szempontbdl a legnagyobb kihivast a megfelel6séghez sziikséges valaszidGket
és rendelkezésre allast biztositd integralt megoldas (infrastruktura és alkalmazasok egyiit-
tesen) kialakitdsa és mikodtetése jelentette. A TSM partnerei heterogén infrastruktuira-
val — az orszag kilonb6z6 pontjain elhelyezkedd adatkézpontokkal, valamint nagyszamu
kapcsolddd rendszerrel — rendelkeznek. Ezek mindegyikének kezelésére valaszt kellett adni
a megvaldsitas soran.

Sokat tanultunk beldle. Sokat tanultunk, mert a bajtarsiassag, az elkotelezettség, az ember-
ség, a megértés, a szakmaisag és a jovébe vetett mély hit nélkiil nem ment volna. Szdmomra
egyértelm(ivé valt, hogy a megoldasok és a nemzetkdzi mddszertani keretek hasznalata
mellett az emberi tényezdkre is dridsi szlikség van, amikor egy hihetetleniil feszes hataridé
mellett kell torténelmi lépték( feladatokat megoldani.

Ma bizonyos szempontbdl utdlag is ugy értékelem, hogy a vizié 6sszekovacsolta a szakmai
megrendel&ket, a megrendel6 oldali Takarékinfo-t és a szallité oldali csapatot, és ez a leg-
nehezebb idépillanatokban is at tudta lenditeni a holtponton a bizonyos idépillanatokban
mar-mar megrekedni |atszo projektmegvaldsitast. Voltak nehéz pillanatok, maratoni érte-
kezletek, fesziltséggel teli egyeztetések és néha bels6 ,politizalas” is. Sok id6t szantunk
egymas megértésére, mert ugyan magyarul beszéltiink, de mégsem egy nyelvet. Meg kellett
érteni a parcialis szempontokat, és ezeket k6zos célokka gyurni, majd a teljes csapat felé
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egységesen kommunikalni. Az operativ dontéseket ezek mentén meghozni még akkor is,
amikor adott pillanatban ez nem, vagy csak kevésbé tiint el6remutatonak. Ebben a projekt-
ben is Ujra bizonyitdst nyert, hogy a szuboptimumok egyszerl 6sszeadasa nem a legjobb
megoldast eredményezi.

Ez az 6sszehangolt szakmai munka a projektek kialakitasa és lebonyolitasa terén legalabb
akkora hasznara valik a megrendelének (a hazai pénziigyi szektornak) és szalliténak (az info-
kommunikacios cégeknek), mint amennyire fontos mérfoldkove az AFR bevezetése a hazai
gazdasag digitalizacidjanak. Nemcsak technoldgiailag sziikséges ugyanis [épést tartanunk
a fejl6déssel, hanem maddszerekben, folyamatokban és egyuttmdkodésben is.

Az azonnali fizetési rendszer technoldgiai hatterével a bankszektor megteremtette a lehe-
t6ségét Uj Gzleti modellek, termékek és szolgaltatasok létrejottének. Kordbban is sejtheté
volt, hogy a rendszer komoly Uzleti potenciallal bir, tekintettel azonban a jarvanyhelyzetre,
a digitalizacié szerepe még inkdbb felértékel6dott az élet minden teriiletén, igy a pénziigyi
szektorban is. Az azonnali fizetés ezzel parhuzamosan egyfajta katalizatorként jarul hozza
a szektor digitalizacidjahoz, és gy hiszem, fejl6déséhez is. Elterjedése fokuszba helyezi
a hattérben m(ikodéd infrastruktirat, aminek folyamatos fejlesztése egyre tobb lehet&séget
kindl a szektor szereplGi szamara arra, hogy valdban az ligyfeleik igényei szerint szabjak at
szolgaltatasaikat.

Nincs kétségem, hogy sok munka var még rank, sok feladat van hatra, de ezen az Uton bizo-
nyitast nyert, hogy egy hazai megrendel§, globalis szoftvermegolddast add, hazai rendszerin-
tegrator és pénzligyi szolgaltatasokat nyujtd honi kkv igenis tud és képes ilyen mértékd és
szinvonalu feladatokat kezelni. Vilagos, hogy még komoly feladatok varnak rank. Az azonnali
fizetés megvaldsulasaval és az Ujgeneracios fizetési megoldasokkal a kiberbiztonsagon tul
a csaldsmegeldzés szerepe is kozponti kérdéssé valik. Bizom benne, hogy erre az 6sszeko-
vacsolddott csapatra ezeken a teriileteken - ilyen elkotelezettséggel és szakmaisaggal - is
hasonlé sikerek varnak.

A magam részérél elmondhatom, hogy sokat tanultam a megrendel6t6l, sajat kollégdim-
tél és partnereinktél, amely, reményeim szerint, segithet a cégnek, hogy kell§ alazattal
és szakmaisaggal tekintsen a jovébe. Egy olyan jovGbe, ahol a folyamatok még inkdbb
felgyorsulnak, ahol a pandémias helyzet ravilagitott a valtozasok fontossagara, amelyben
a digitalizacié kivivja mélté helyét, valamint a technoldgia bizalmat épit, és valdban a fel-
hasznaldkat szolgalja.
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2020. marcius 2-an, az azonnali fizetési szolgaltatas
sikeres indulasaval, Uj id6szamitas kezd6dott a hazai
bankolasban. A nemzetkdzi szintéren is egyedi magyar
modell bevezetéséhez egy rendkivili fejlesztési projekt
végrehajtasara volt szukség, aminek az eredményekép-
pen a fogyasztok az év barmely napjan, folyamatosan
élhetnek az 5 masodperc alatt végrehajtott atutalasi
tranzakciok elényeivel. Ennek megfelel6en a rendszer
létrehozasat, mint a hazai pénzforgalom eddigi legje-
lent8sebb fejlesztését, tobb éves megfeszitett mun-
ka, illetve felkészulés el6zte meg, amelyben a hazai
pénzforgalmi piac valamennyi szereplje érintett volt.
A jegybanktoél és a bankkozi elszamolasokat bonyolitd
GIRO Zrt.-t6l kezdve, a legkuldonb6z6ébb allami szerep-
|6kon, igy példaul a Magyar Allamkincstaron, illetve
a Nemzeti Ado6- és Vamhivatalon keresztul a bankokig
és egyéb pénzforgalmi szolgaltatokig, valamint az 6ket
kiszolgal6 informatikai fejlesztd vallalatokig szamtalan
intézmény dolgozott a kitlizott cél elérése érdekében.
Ennek a széleskord egyuttmikodésnek kdszonhet6-
en 2020. marcius 2-an Uj alapokra helyez6dott a ha-
zai pénzforgalom, el@segitve ezzel a szektor és tagabb
értelemben a teljes nemzetgazdasag versenyképes-
ségének javitasat. Ez a kiadvany azért szuletett, hogy
a kdz6s munkaban érintett kulcsszerepldk visszaemlé-
kezéseit 0sszegyUjtve, méltd emléket allitson a magyar
azonnali fizetési rendszer bevezetését megvalositd
grandiozus projektnek.
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