Dr. Szabé lidiko Katalin*:
Az ligyfelek érdekében mddosultak a pénziigyi békéltetés szabalyai

2024. janudr 1-t6l a Pénziigyi Békélteto Testiilet (PBT) mdr kettomillié Ft 6sszeget meg nem ha-
lado igények esetében hozhat egyezség hidnydban kételezést tartalmazo hatdrozatot, ha az iigy-
ben érintett pénziigyi szolgdltato aldvetési nyilatkozatot nem tett. Ehhez a kérelemnek megala-
pozottnak kell lennie. E cikkben sz6 lesz a PBT-hatdrozatok fajtdirdl, arrol, hogy ezeket miként
befolydsolja az aldvetés, hogy mely hatdrozatot Idtja el végrehajtdsi zaradékkal a birésdg; illetve
arrdl, hogy a PBT-hatdrozataival szemben milyen jogorvoslati lehetéségek vannak.

A békéltets eljards elsGdleges célja, hogy a fogyasztd és az érintett pénzigyi szolgaltaté megalla-
poddsra jusson és az eljaras egyezségkotéssel zarddjon. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyok-
nak, azt a PBT jévahagyja (jovdhagyd hatdrozat). Ennek eredményeként az egyezség birdsagi uton
végrehajthatdva valik. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a pénzligyi szolgaltaté az egyezséget telje-
sitési hataridén belll nem teljesiti, a fogyasztd kérheti a birdsagtél a PBT hatarozatanak végrehaj-
tasi zaradékkal torténd ellatasat.

Mi torténik, ha az egyeztetés soran a feleknek nem sikeril megallapodniuk, a fogyaszté kérelme a
lefolytatott bizonyitdsi eljards eredményeként a PBT alldspontja szerint azonban megalapozott?
Ezekben az esetekben a meghozandd hatdrozat tipusa mas abbdl a szempontbdl, hogy tett-e a
pénzigyi szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot; illetve, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény, az
ligyérték a jogszabalyi alavetés értékhatarat meghaladja-e.

De mi az az aldvetés?

Az aldvetés lehet 6nkéntes - a pénzligyi szolgdltatéd dontésén alapuld -, vagy jogszabdlyi aldvetés.
Az 6nkéntes aldvetés a pénziigyi szolgaltatd irdsban tett nyilatkozata, amelyben vallalja, hogy a PBT
eljardsaban hozott hatarozataban foglaltaknak egyezség hidnydban eleget tesz, azaz azt magara
nézve kotelez6nek ismeri el. Ez a pénzligyi szolgaltatdé dontésén alapul. Lehet dltaldnos aldvetés,
amikor az ligy ismerete nélkiil, el6re és visszavonasig (korlatozassal vagy anélkil) veti magat ald a
PBT altal meghozandd dontéseknek. Aldvetési nyilatkozataban a pénziigyi szolgaltatd ugyanis kor-
latozhatja kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghata-
rozott értékében vagy egyéb mas médon. Példaul bizonyos 6sszeghatarig terjed6 ligyértékd Gigyek-
ben fogadja el a PBT hatdrozatat, vagy egyes tipusu termékekkel kapcsolatos jogvitakban tesz csak
altalanos alavetési nyilatkozatot. A pénzligyi szolgaltatok altal tett altaldnos aldvetési nyilatkoza-
tokrdl nyilvanosan elérhet6 lista all rendelkezésre a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet honlapjan.

A pénzigyi szolgdltatd a konkrét igy ismeretében is tehet aldvetést, ezt nevezziik eseti aldvetés-
nek. 2017. januar 1-t6l él a jogszabdlyi aldvetés intézménye is, amely azt jelenti, hogy a pénzligyi
szolgaltatd dontésétdl fliggetleniil, a térvény rendelkezése alapjan hozhat kotelez6 hatarozatot a
PBT a pénzigyi szolgaltatoval szemben. A jogszabalyi alavetés értékhatara emelkedett 2024. januar
1-t6l a korabbi egymilliordl, kétmillié forintra. A PBT e mddositas kovetkeztében hozhat alavetés
hidnyaban is kotelezést tartalmazé hatarozatot azokban az Gigyekben, ahol az ligyérték nem haladja
meg a kétmillié forintot.



Kételezést tartalmazo hatdrozatot akkor hoz a PBT, ha a felek az eljdrasban nem kotottek egyezsé-
get és a lefolytatott eljarasban a jogsértést megallapitja , és a pénziigyi szolgaltatd vagy aldvetési
nyilatkozatot tett, vagy az (igy a jogszabalyi alavetés hatalya ala tartozik. A kotelez6 hatdrozatban
foglaltak teljesitésének elmaraddsa esetén a fogyasztd kérheti a birdsagtél a PBT hatdrozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatdsat.

Milyen esetben hoz a PBT agjdnldst? Mi a kilonbség az ajdnlds és a kételezé hatdrozat kbzott?

Ajanlast akkor ad ki a PBT, ha a felek az eljarasban nem kotottek egyezséget, és a lefolytatott eljards
eredményeként a jogsértést megdllapitotta, és a pénzligyi szolgaltatéd nem tett aldvetési nyilatko-
zatot, és az ligy nem tartozik a jogszabdlyi aldvetés hatdlya ala, azaz a fogyaszté igénye meghaladja
a kétmillié forintot. Az ajanlasban foglaltak birdsagi végrehajtas utjan torténd kikényszeritésére
nincs lehet6ség. Tehat az aldvetés megléte és az ligyérték hatarozza meg, hogy egyezség hianya-
ban, megalapozott fogyasztdi igény esetén a PBT kotelezést tartalmazd hatarozatot, vagy ajanlast
hoz.

Milyen esetben hoz a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarast megsziinteté hatdrozatot?

Ha a fogyasztd visszavonja kérelmét, vagy a felek kozosen kérik az eljards megsziintetését. Erre
gyakran eljarason kivili megegyezések esetében keriil sor, hiszen a kérelmez§, vagy a felek k6z6-
sen barmikor donthetnek Ggy, hogy nem kérik a PBT tovabbi kézrem(kodését, és annak jévahagyo
hatarozatat sem.

Ha a tényallas tisztazasahoz elegend6 okirati bizonyiték nem all rendelkezésre, vagy ha tanik meg-
hallgatasdra, szakért6 kirendelésére, azaz, ha olyan széles korl bizonyitas lefolytatdsara lenne
sziikség, amely a PBT eljaradsa keretében nem biztositott, szintén az eljaras megsziintetésére kerdl
sor. Azokban az esetekben, ahol a PBT allaspontja szerint a kérelmezé altal vélt jogszabdlysértés
vagy szerz8désszegés nem tortént meg, a pénziigyi szolgaltatd nem vétett, a megsziintet§ hataro-
zatban azt allapitja meg a PBT, hogy a szolgaltaté jogszerlen jart el, szerz6désszegést vagy jogsza-
balysértést nem kovetett el, a kérelem megalapozatlan.

Milyen jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre a PBT egyes dontéseivel szemben?

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet hatdrozatdval szemben fellebbezésre nincs lehetGség. Sem a PBT
elndke, sem a Magyar Nemzeti Bank (MNB) nem helyezheti hatdlyon kivil a Pénzligyi Békéltets
Testllet hatarozatat.

A békéltetési eljaras igénybevétele nem korlatozza viszont a fogyaszténak azt a jogat, hogy ha nem
ért egyet a PBT allaspontjaval, igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A kotelezésekkel és az ajanlasokkal szemben keresetet lehet benyujtani a Févarosi Torvényszékhez
a hatdrozat kézbesitésétsl szamitott tizenot napon belll. Ebben a hatarozat hatdlyon kivil helye-
zését lehet kérni, ha a PBT tanacsban jart el és a tanacs dsszetétele vagy eljardsa nem felelt meg az
MNB torvény rendelkezéseinek; a PBT-nek nem volt hataskore az eljarasra; a kérelem meghallgatds
nélkili elutasitdsanak lett volna helye. Tovabba az ajanlasok és a jogszabalyon alapuld kdtelezések
esetében a hatdrozat érdemi része is tdmadhato a jogorvoslat keretében.
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Jelent@s valtozas januar 1-tél az is, hogy a pénziigyi szolgaltatd terhére megallapitott dontéssel
szembeni egyet nem értésnél a pert a jov6ben minden esetben a pénzligyi szolgdltatonak kell kez-
deményeznie. Megsz(int az ajanldsok és a jogszabdlyi aldvetéseken alapuld kotelezések esetére
alkalmazott eltérd jogorvoslati rend, vagyis az ellentmondas lehetGsége. A jovében nem a kérel-
mezb&knek kell pert inditaniuk azért, hogy a PBT jogszabalyi alavetésen alapuld kotelezésében fog-
laltakat a birdsagoktdl is kérjék megallapitani. Ha a PBT dontését a pénzligyi szolgdltaté vitatja a
perrel kapcsolatos felperesi feladatok és koltségek a jov6ben minden esetben 6t és nem a kérel-
mez6t terhelik, a perben a pénziigyi szolgaltatd a PBT-vel all szemben, nem a kérelmezével. A peres
eljdrasban a birdsag donti el, hogy a PBT altal hozott hatarozatot hatalydban fenntartja-e vagy azt
hatalyon kivil helyezi.

A jogszabalyvaltozas a kotelez6 aldvetés megemelt tgyértékével, illetve az eddig eltérd peresitési
szabalyok egységesitésével egyértelmlen a fogyasztdi érdekeket erdsiti. A torvénymaddositas
ugyanakkor nem valtoztat a Pénziigyi Békéltetd Testlilet gyakorlatan, hogy minden fogyasztdi jog-
vitaban az elsédleges cél az, hogy az eljaras a felek altal kdlcsondsen elfogadott megallapoddssal
zarédjon le akar az eljarason belil, akdr azon kivdl.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bankon beliil miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. mdrcius 13-dn a VG.hu oldalon.”
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