A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-6/2017 szamu hatarozata az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag

kiszabasa targyaban

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-nél (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.; a tovdabbiakban:
Hitelintézet) lefolytatott hatdsagi ellendrzési eljardas megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank

(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi

Tanacstol kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezé

hozom:

1.

HATAROZATOT

Kotelezem a Hitelintézetet, hogy 2017. szeptember 30-ig teljesitse és azt kbvetGen folyamatosan biztositsa

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fogyasztdnak és
a mikrovallalkozasnak minésilé Ggyfelei esetében a Pft. 10. § (1) bekezdés b) pont be) alpontjaban eléirt,
a szolgaltatas teljesitésének idGtartamara, tovabba a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec) és ef) alpontjaban
elGirt, a fizetd felet terhelG, a Pft. 45. §-dban meghatarozott felelsségi szabalyokra, valamint a Pft. 45 és
46. §-aban meghatarozott visszafizetési feltételekre vonatkozd, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé megallapodas (a tovdbbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségének egyértelmden, kozérthetGen és pontosan tesz eleget;

a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a
fogyasztdnak és a mikrovallalkozdsnak mingsilé tgyfeleivel hatarozatlan idére kotott keretszerz6dés
altala torténé felmonddsara —az Gigyfél keretszerz6désben foglalt kotelezettségének sulyos vagy ismételt
megszegése esetét kivéve — legalabb két honapos felmondasi id6t kot ki;

a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdésének és 45. § (3) bekezdésének valé megfelelés
érdekében, a fogyaszténak és a mikrovallalkozdsnak mingsilé tgyfelének a jova nem hagyott fizetési
mdvelet helyesbitése iranti kérelme esetén annak a kovetelménynek az érvényesiilését, amely szerint a
készpénz-helyettesits fizetési eszkdz haszndlata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy a fizeté fél csalard
modon jart el, vagy a fizetési mliveletet jovdhagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, tovabba hogy a
Hitelintézet csak akkor mentesil a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti felelGssége aldl, ha
bizonyitja, hogy a jovd nem hagyott fizetési m(ivelettel dsszefliiggésben keletkezett kart a fizetd fél
csalard médon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott kotelezettségeinek
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta;

a Pft. 44. § (1) bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén haladéktalanul helyredllitja a
fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot, tovdbba a Pft. 34. §-dra tekintettel, a Pft. 49.
§ (3) bekezdés masodik fordulatanak valé megfelelés érdekében, a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak
minGsilé fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, a Pft. 49. § (1) bekezdésében meghatarozott —azaz a



fizet6 fél altal kezdeményezett fizetési miivelet hibds teljesitése miatti — felelésségének fennallasa esetén
a fizetési szamlat haladéktalanul olyan allapotba hozza, mintha a jovd nem hagyott vagy hibasan
teljesitett fizetési mlveletre nem kerdlt volna sor;

5. apénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 17. § (1)
bekezdésének valéo megfelelés érdekében, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, hogy a nem papir
alapon benyujtott fizetési megbizds esetében az eurdban teljesitend6 fizetési mlvelet Gsszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan legkésébb a fizetési megbizas MNBr. 14. §-
a szerinti atvételét kdvetd munkanap végéig jovairdsra kerlljon;

6. az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a forintban, euréban és mas EGT-allam pénznemében beérkezé fizetési mivelet
Osszegének a sajat szamldjan tortént jovairdsat kovetben a fizetési mlivelet 6sszegét haladéktalanul
értéknappal latja el, és oly mddon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

7. az MNBr. 21/B. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy amennyiben a fizetési miivelet
lebonyolitdsa az altala vezetett fizetési szamldk kozott torténik, akkor a Hitelintézet a csoportos
beszedésen és a pénznemek kozotti atvaltast (a tovabbiakban: konverzid) igényl§ fizetési miveleten
kivili egyéb fizetési m(ivelet esetében a fizets fél fizetési szamlajanak a megterhelését kovetden a fizetési
mivelet 0sszegét haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja;

8. az MNBr. 31. § (3a) bekezdésének vald megfelelés érdekében, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként
a hatdsdgi atutaldsi megbizas atvételét kdvetSen soron kivill megkezdi a fizetési megbizdsban megjeldlt
fizet6 fél és a pénzforgalmi jelz8szam Gsszetartozasanak ellenGrzését;

9. a kartyaalapu fizetési miveletek bankkozi jutalékairdl sz6lé 2015. aprilis 29-i (EU) 2015/751 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: MIFr.) 12. cikk (1) bekezdés c) pontjanak valé megfelelés
érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a kartyaalapu fizetési mliveletért
felszamitott dijak 6sszegét, kiilon feltliintetve a kereskeddi dij és a bankkozi jutalék 6sszegét a kartyaalapu
fizetési mivelet teljesitését kovetéen a kedvezményezettel kozli.

Rendkivili adatszolgaltatds keretében el6irom a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezd része |I.
pontjaban foglalt kdtelezettségek teljes kord teljesitésének igazolasa céljabol 2017. november 15-ig

1. az IL.1. pont tekintetében dokumentumokkal aldtdmasztott mddon szamoljon be a megtett
intézkedésekrél, tovabba kiildje meg a 2017. oktdber hdnapra vonatkozdan a 17451-3/2016 iktatészamu
dokumentumbekérd levél mellékletében részletezett PIF21 kédu adattablat;

2. az l.2,, 1.3. és 1.9. pont tekintetében dokumentumokkal alatamasztott médon szdmoljon be a megtett
intézkedésekrél;

3. az L4. pont tekintetében 5 db kiilonb6z6, fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsilé Ggyfele
véletlenszer(ien kivalasztott, 2017. oktéber hénapban az ligyfél dltal jova nem hagyott vagy jovahagyott,
de hibasan teljesitett, fizetési kartyaval kezdeményezett fizetési m(ivelet helyesbitését tartalmazd
szamlakivonatat kildje meg;

4. az 1.5.-1.8. pont tekintetében kiildje meg 2017. oktdber hénapra vonatkozdéan a 17451-3/2016
iktatészamu dokumentumbekérd levél mellékletében részletezett PIF1, PIF4, PIF5, PIF9, PIF18, PIF27,
PIF28, PIF32, PIF33 és PIF39 kddu adattablakat.
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A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgaltatasi kotelezettségét az MNB Pénzligyi infrastrukturak igazgatdsag részére
az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkildé Program”
megnevezés(i rendszerein keresztil, a 17451-3/2016 iktatészamu dokumentumbekérd levélben részletezett
modon torténd megkiildéssel koteles teljesiteni.

Az I. és Il. pontban el8irt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellen6rzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozoé dij 6sszege) kettGszdz szazalékdig terjedhet, ha ez utébbi
O0sszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek megsértése
esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-aban meghatarozott
Osszegl fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. Megdllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id&szakban

1. esetenként a jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett vallalkozas lgyfele
részére a nyilvantartast vezets szervezett6l szarmazo, tgyfele nyilvantartasban valé szereplését igazold,
harminc napndl nem régebbi okirat hidanyaban nyitott pénzforgalmi szamlat, ezaltal megsértette a Pft.
18. § (1) bekezdés a) pontjat;

2. azon beszedési megbizdsok esetében, ahol a fizeté fél elGzetesen rogzitette a fizetési megbizas
teljesitésének felsé értékhatarat, tovabba, ha az Ggyfél a beszedés teljesitésére sz6l6 felhatalmazast a
keretszerzGdés alairasat kévet6 huszonnyolc napon tul adta meg, a Hitelintézet a keretszerz6désben
rogzitetten altalanos jelleggel, az egyedi Ugyféligények vizsgalatdnak a mell6zésével korlatozta a
fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak mingsiil6 Ggyfeleinek a Pft. 46. §-aban rogzitett, a fizetési mivelet
Osszegének visszatéritésére vonatkozd jogat, ezaltal, a Pft. 34. §-dra tekintettel, megsértette a Pft. 46. §
(1), (2) és (6) bekezdését;

3. az ugyfél altal jovahagyott, de a Hitelintézet altal hibdsan teljesitett fizetési miveletért felszamitott dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritése iranti kdtelezettségének nem minden esetben tett
eleget, ezaltal megsértette a a Pft. 52. §-at;

4. a fizetési megbizas beérkezésekor nem minden esetben rogzitette a megbizas adatai mellett a fizetési
megbizas beérkezésének idGpontjat (év, hd, nap, ora, perc), ezaltal megsértette az MNBr. 5. § (2)
bekezdését;

5. azon, fizetési kartyaval végrehajtott fizetési mdveletek tekintetében, amelyek Gsszegét a beérkezést
kovet6 automatikus jovairdsi folyamata sordn nem tudta jovairni az azonosit6 adatok hibaja, hianya vagy
egyéb ok miatt, a visszautasitds okanak kozlésével, legkés6bb a fizetési megbizas atvételét kovetd
munkanapon, belfoldi forint fizetési forgalomban a fizetési megbizas visszautasitasaval, egyéb fizetési
megbizas esetén a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasaval vagy mds moédon nem értesitette a
fizetési megbizast részére tovabbité pénzforgalmi szolgaltatot, ezaltal megsértette az MNBr. 5. § (6)
bekezdését;

6. a fedezethiany miatt nem teljesithetd, konverzidt igénylé6 fizetési megbizasokat nem minden esetben

allitotta sorba a szamlatulajdonossal tértént megallapodas szerinti id6tartamra, ezaltal megsértette az
MNBr. 8. § (1) bekezdését;
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7. mint kibocsatd nem minden esetben biztositotta, hogy az altala Ujonnan kibocsatott kartyaalapu
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzok vizudlisan is azonosithatok legyenek, és igy a kedvezményezettek
és a fizet6 felek egyértelmUien azonositani tudjak, hogy a fizet6 fél milyen markaju és kategoriaju el6re
fizetett kartydval, betéti kartyaval, hitelkartydval vagy Uzleti kartyaval kivan fizetni, ezaltal megsértette a
MIFr. 10. cikk (5) bekezdését.

IV. A Hitelintézetet 31 000 000 Ft, azaz harmincegymillio forint 6sszeg(i birsag megfizetésére kotelezem.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom joger&re emelkedésétdl szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utadn a felszamitds id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pétlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pétiékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi poétlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak
feltintetésével — megfizetni.

A birsag 6nkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbdl eredd lejart tartozasat az
MNB a Hitelintézet nala vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités Gtjan hajtja be.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2017. majus 24.

a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazdsa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelnok
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