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	FIN-NET formanyomtatvány határon átnyúló pénzügyi jogvita rendezésére



Akkor töltse ki a nyomtatványt, ha 
· az Európai Unióban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiában lakik
· olyan pénzügyi szolgáltatóval szemben van panasza, mely a fenti államok valamelyikében működik
· kezdeményezte a panasz rendezését a pénzügyi szolgáltatóval, de az nem vezetett eredményre
· meg szeretné tudni, melyik bíróságon kívüli vitarendezési fórum illetékes az ügyében
Kérjük, töltse ki az alábbi nyomtatványt és e-mailen vagy postai úton küldje azt el annak az vitarendezési fórumnak, amely

· az Ön országában működik

· a pénzügyi szolgáltató országában működik

Az alábbi linken megtalálja a hatáskörrel rendelkező vitarendezési fórumok listáját.  

http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjük, kérelméhez csatolja azon dokumentumok másolatát, amelyekre hivatkozni kíván az eljárás során, különösen a pénzügyi szolgáltató válaszát a panaszára.
A következő lépésben a vitarendezési fórum tájékoztatni fogja, hogy ő maga, vagy másik fórum tud eljárni az ügyében. Az eljáró fórum további információkat kérhet Öntől a panaszára vonatkozóan.
	Személyes adatok

	Az ország, ahol Ön lakik
	

	Vezetéknév
	

	Utónév
	

	Nemzetiség
	

	Lakcím

	

	Telefonszám (napközbeni elérhetőség)
	

	E-mail cím
	

	A pénzügyi szolgáltató adatai

	Teljes neve
	

	Típus (bank, biztosító, stb.)
	

	A pénzügyi szolgáltató irodájának címe, mellyel kapcsolatban áll

	

	A pénzügyi szolgáltató elérhetősége (telefon, e-mail cím)
	

	Az ország, ahol a pénzügyi szolgáltató irodája működik
	

	A panasz adatai

	Rövid összefoglalás a panaszról

	

	A panasz alapjául szolgáló tények keletkezésének időpontja
	

	Szerződés száma, adatai
	

	Panaszbejelentés időpontja a pénzügyi szolgáltató felé 
	

	A pénzügyi szolgáltató utolsó válaszának időpontja
	


