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Pénzforgalom és értékpapír-elszámolás
A fizetési módok társadalmi költsége avagy semmi sincs ingyen
Az MNB – az érintett szereplők bevonásával – átfogó felmérést készített a főbb hazai fizetési módok: készpénzes, betéti és hitelkártyás műveletek, papíralapú és elektronikus átutalások, csoportos és a felhatalmazói levélen alapuló beszedések, a készpénz-átutalási megbízások (a postai „sárga csekk”), a nyugellátási utalványok postai kifizetése társadalmi költségének becslésére. A cél az volt, hogy a jegybank számszerűsítse azt, hogy az érintett fizetési műveletek lebonyolítása össztársadalmi szinten egy év alatt mennyi erőforrást (időt, eszközt, pénzt) igényel. Az MNB a becslést két megközelítésben végezte el, egyrészt a jelenlegi hazai forgalmi szerkezet alapján, másrészt egy korszerűbb, hipotetikus forgalmi szerkezet alapján, ami jelenleg az észak-európai országokra jellemző, ahol a készpénzt kevésbé használják és a papíralapú megoldásokat közel teljes egészében elektronikus megoldásokkal helyettesítik. A társadalmi költség az első megközelítésben 388 Mrd Ft-ra, azaz a GDP 1,49%-ra, míg a második megközelítésben 285 Mrd Ft-ra, azaz a GDP 1,09%-ára tehető. Ebből következően az elektronikus fizetési módok intenzívebb használata Magyarországon évente 103 Mrd értékű, azaz a GDP mintegy 0,4%-át kitevő társadalmi megtakarítást tenne lehetővé, és megváltozna az egyes fizetési módok fajlagos költsége is. A hipotetikus helyzetben a betéti kártyás műveletek, a csoportos beszedési és az elektronikus átutalási műveletek jóval olcsóbbak lennének, sőt társadalmilag ezek lennének a legolcsóbbak, míg a készpénzes műveletek megdrágulnának. 
A két eltérő megközelítési mód közötti különbség abból fakad, hogy az egyes fizetési módokhoz kötődő erőforrás-igények különböznek abból a szempontból, hogy azok milyen arányban változnak (változó költségek) vagy maradnak változatlanok (állandó költségek), ha az adott fizetési művelet használata bővül vagy szűkül. A nemzetközi eredményekkel egybevágóan a hazai becslés is azt mutatja, hogy a készpénzes és a készpénzt igénylő fizetés (készpénz-átutalási megbízás és a nyugellátási utalványok postai kifizetése) esetében a változó költségek aránya jóval nagyobb, mint az állandó költségeké, míg a fizetési számlához kötődő elektronikus fizetési módoknál az állandó költségek aránya a meghatározó. Ezért a fizetési módok közötti használat átrendeződése során a változó költségek lesznek a mérvadók az összköltség alakulása szempontjából. Mivel a készpénzes és a papíralapú, illetve a postai fizetési módok változó költsége olyan nagyarányú, hogy ezek elektronikus tranzakcióval való kiváltása jellemzően társadalmi megtakarítást eredményez (hiszen a készpénzes műveletek összköltsége jobban csökken, mint ahogy emelkedik a pótlólagos elektronikus tranzakció által okozott költség), ezért az általunk feltételezett készpénzmentes, elektronikus irányba való elmozdulással a magyar társadalom megtakarítást tud elérni. A 103 Mrd Ft-nyi megtakarítás csak a pénzforgalom lebonyolításának alacsonyabb társadalmi költségéből fakad. 

A fizetési mód használat tendenciájában már ma is ebbe az irányba halad, de nem kielégítő ütemben. Ezért a társadalmi jólét növelése és a potenciális megtakarítás mielőbbi elérhetősége érdekében indokolt lehet gyorsítani a folyamatot. Az MNB e kérdésekről párbeszédet kezdeményezett a szabályozókkal, a szolgáltatókkal és a felhasználókkal. Az elvileg szóba jöhető intézkedések köre az alábbiakat ölelheti fel:

1. Közös (a hitelintézetek és a kártyatársaságok által, valamint közpénzből létrehozandó) alap, amely a bankkártya-elfogadás kialakítását, a POS terminálok telepítését támogatná a KKV-szektorhoz tartozó kereskedők esetében és/vagy a POS-sal kevésbé ellátott ágazatokban és földrajzi területeken.

2. Hatósági kontroll („puha” vagy „kemény” szabályozás) a hazai bankkártyás bankközi jutalékok szintje felett, amely legalább a forgalom-növekedésnek megfelelő ütemben csökkenti a jutalék-terhelés százalékos mértékét.

3. A hazai utalvány-piac elektronizálása (szabályozói ösztönzéssel) és az utalványokkal kiegyenlítendő forgalom lebonyolítása a meglévő bankkártyás infrastruktúrán.

4. A készpénz-átutalási megbízás esetében a tranzakció díjának fizető félre való terhelése vagy láthatóvá tétele az ezen fizetési módot választó ügyfelek részére.

5. Minden közüzemi, távközlési szolgáltató, biztosító és bármely fogyasztó számára nyitott, az összes pénzforgalmi szolgáltatónál igénybe vehető elektronikus számlabemutatási és fizetési (EBPP) megoldás és az ahhoz köthető online átutalási (internetbanki) fizetési mód kialakítása.

6. A pénzforgalmi szolgáltatások földrajzi infrastruktúrájának további javítása az említett támogatandó POS terminál telepítésen, valamint azon keresztül, hogy stratégiai irány lesz a postai pénzforgalmi szolgáltatások teljes elektronizálása.

7. Egyértelművé tenni, hogy a kereskedő korlátozhatja a készpénzfizetés elfogadását. 

A szóba jöhető intézkedések egymás hatását erősíthetik. 

A felmérés során az MNB nemcsak a fizetési módokkal kapcsolatos társadalmi költség-elemeket, hanem a fizetési módokhoz kötődő szektoronkénti díjbevételeket és díjfizetéseket is számszerűsítette a jelen tényhelyzetben. A pénzforgalmi szolgáltatók esetében jelentős keresztfinanszírozás van a szolgáltatások között, mert a készpénzzel, a papír alapú átutalással kapcsolatos költségeiket nem téríttetik meg, míg az elektronikus fizetési módokon (a betéti kártya és az elektronikus átutalás) – a csoportos beszedést kivéve – jellemzően profitot érnek el. A többi szektor (lakosság, vállalat, állam) esetében a pénzforgalomhoz kötődő ráfordítások mindig magasabbak, mint a bevételek, hiszen bevételük nem a pénzforgalomból képződik, csak ráfordításaikat tudják mérsékelni a fizetési mód-választáson keresztül.  
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