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Bevezetés

Bankkartyak szamanak alakulasa

A bankkartydk szdmanak novekedési iiteme a vizsgalt év soran ismét
felgyorsult, megkozelitve az 6t évvel ezel6tti szintet (13% volt 2005-ben). A
kibocsatott kartyak szadma 7,4 millié volt; a nem banki kibocsatasu lizemanyag
kartyakkal egyiitt megkozeliti a nyolcmilliot.

Huszonkét bank ¢€s egy pénziigyi vallalkozas bocsat ki bankkartyat. Hiisz bank
érdekelt a debit kartydk kibocsatasaban, hat rendelkezik hitelkerethez
kapcsolodo debit termékkel. Credit kartyat tizennégy, charge kartyat pedig
négy bank és egy pénziigyi vallalkozas ajanl tigyfelei részére.

Az Osszes kartyan beliil 86% a debit kartyak részaranya (92% volt a megel6z6
évben); ebbdl 5% hitelkerethez kapcsolodo debit konstrukcid. Dupldjara nott
egy ¢év alatt a credit kartydk szdma, ardnyuk (8%-rol) 14%-ra emelkedett.
Tovébbra sem ¢éri el az egy szazalékot a charge termékek részesedése.

29%-kal emelkedett a co-branded és affinity kartydk részaranya, szamuk egy
millié volt az év végén. Tizenegy bank bocsat ki ilyen terméket kereskeddk és
non profit szervezetek bevonasaval.

A 2005-6s év végén a kartydk 18%-a EMV chip-pel volt ellatva (5% volt egy
évvel korabban).

Bankkartya elfogadoi haléozatok

Egyenletes iitemben nétt az elmult 6t év soran az ATM-ek darabszama, 2005
végén 3 531 volt. Az elektronikus mddon torténd készpénzfelvételt segiti még
a bankfiokokban és a Magyar Posta kirendeltségein felszerelt 9 988 POS
berendezés (2%-uk EMV chip olvasésara is alkalmas).

Mindossze 1%-kal nétt az elmult évben a Visa és MasterCard védjeggyel
ellatott kartyakat elfogadd kereskedelmi egységek szama, 19 854 iizletben
lehet Visa kartyaval, 19 941-ben MasterCard kartyaval fizetni. Az Amex
elfogadohelyek szama elfogadd bank valtds miatt (28%-kal) 8 092 darabra
csokkent. Diners kartyaval 4 012, JCB-vel pedig 8 893 {izletben lehet fizetni.
A kereskeddi elfogadd helyeken 29 538 elektronikus POS {izemel,
gyakorlatilag minden miivelet engedélykéréshez kotott, ami a kartyahasznalat
biztonsagat emeli. A berendezések 22%-a alkalmas az EMV chip olvasésara.

A bankkartyakkal lebonyolitott forgalom

Elfogadoi forgalom

A hazai és kiilfoldi kibocsatasu kartyakkal 209 millié miveletet hajtottak
végre az elmult év sordn hazankban, 5249 milliard forint értékben. A
tételszam 8%-kal, az érték 10%-kal emelkedett a megeldz6 évhez képest.



e Tovabb csokkent a készpénzfelvételi miiveletek aranya, szazbol 55 darab (58
volt a megeldz6 évben) ebbdl 51 ATM, 4 pedig POS miivelet volt. A vésarlasi
miuveletek tekintetében szazbol 41 darab a kereskeddi pénztarakban felszerelt
POS berendezéseken tortént fizetés, 4 pedig ATM-nél mobil telefon feltdltés
volt.

Kibocsatoi forgalom

e A magyar kartyabirtokosok az elmult év sordn 203 milli6 alkalommal
hasznaltak kartyaikat itthon és kiilfoldon, 5 220 milliard forint értékben. A
tételszam 11%-kal, az érték 9%-kal emelkedett.

Nem banki kibocsatasu kartyak

e Ot iizemanyag tarsasdg bocsat ki sajat halozatban hasznalhat6 kértyat: Agip,
Esso, Mol, Omv, Shell. A kartyak szama 9%-kal, 521 ezerre nott 2005 végére,
a velik lebonyolitott forgalom Magyarorszdgon 190 milliard forintot,
kiilfoldon pedig 48 milliard forintot tett ki az elmult év soran.

e A kiilfoldiek hazankban 6 milliard forint értékben vésaroltak iizemanyagot
benzikartyéakkal.



Nemzetkozi attekintés

Mig a nyugat europai orszagokban az 1960-as évekre tehetdé a bankkartya iizletag
indulésa, a kelet-eurdpai orszagokban a nyolcvanas évek végén, kilencvenes évek
elején bocsatottak ki az elso fizetési kartyakat.

A kovetkezd diagramok néhany, a népesség I¢lekszama szempontjabol hazédnkhoz
hasonld nyugat eurdépai EU tagorszag (Ausztria, Belgium, Portugalia), valamint a
veliink egy idoben csatlakozott kelet-kdzép europai orszagok néhany, kartyaiizletag
szempontjabol jellemz6 mutatoéit tartalmazzak:
e azegy fore jutd bankkartyak szamat,
e az egy millid6 fére jutd6 ATM berendezések, vagyis a készpénzfelvételi
lehetdségek szamat, valamint
e az egy millid fére jutd kereskedéi POS berendezések, vagyis a fizetési
lehetdségek szamat.

A felhasznalt adatok forrdsa az Eurdpai Kozponti Bank altal rendszeresen publikalt
Blue Book legutobbi, 2004-es adatokat tartalmaz6 kiadvanya.
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A kozép-kelet eurdpai orszagok koziil minddssze Szlovénidban és Csehorszagban
rendelkezik a lakossag fejenként tobb, mint egy darab kartyaval, megkozelitve, illetve
meghaladva a nyugat-eurdpai régiobol kiemelt orszagok atlagat.

A nyolc kelet-kdzép-europai orszag kozott Magyarorszag a hatodik helyen all,
minddssze Lettorszagot és Lengyelorszagot elézziik meg. A vizsgalt idépont eldtt 6t
évvel még mogottiink allt Litvania, Lettorszag, Lengyelorszag és Szlovékia is.



Egy millié fére juté ATM-ek szama
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Az egy millio fore juto6 ATM berendezések tekintetében a harom nyugat-eurdpai
orszag messze megeldzi a kozép-kelet eurdpaikat, minddssze Szlovénia és Esztorszag
emelkedik ki a kozel azonos szinten 1évé mezOnybdl. A sorrend gyakorlatilag nem
valtozott az 6t évvel ezeldtti allapothoz képest.

Hazankban a fenti eredményt pozitiv irdnyban némileg befolyasolja, hogy a
bankfiokokban ¢és postahivatalokban felszerelt POS termindlokon, nyitvatartasi
id6ben, szintén biztositott az elektronikus azonositassal (PIN kod) torténd bankkartyas
készpénzfelvétel.

Egy milli6 fére juté kereskedéi POS-ok szama
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A bankkartyaval torténd fizetés lehetdségét biztosité POS berendezések tekintetében a
vizsgalt orszagok kozott a legutolsd helyen allunk az egy foére jutd berendezések
tekintetében, pozicionk 6t év alatt nem véltozott.'

" A Blue Book statisztika a POS berendezések kozé sorolja a kereskeddi elfogadohelyeken iizemeld
mechanikus berendezéseket (ez utdobbiak imprinter néven is ismertek) is. Magyarorszag esetében nem
tartalmazza az adat az elektronikus készpénzfelvételt biztositd bankfidki és postahivatali POS
berendezéseket.



I. A bankkartya iizletag altalanos elemzése

1. A bankkartyak jellemz6i és szamuk alakulasa

Hazankban évrdl évre folyamatosan nd a fizetési kartyak szama, 2005 végén 22 bank
¢s egy pénziigyi vallalkozas Osszesen 7,4 millio6 darab kartyat bocsatott ligyfelei
rendelkezésére. Az elmult 6t év adatait mutatja a kovetkez6 tablazat:

év 2001 2002 2003 2004 2005

bankkartyak szamal/ezer darab 5 086 5672 6 235 6 554 7 382
névekedés Uteme 14% 12% 10% 4% 13%
| egy fére jutd kartyak szama 0,50 0,56 0,61 0,65 0,73

Tablazat 1: Kartyakibocsatas alakulasa 2001-2005

Mint lathatd, a 2004. évi megtorpanas utan ismét kétszamjegyii a novekedés iiteme.
Ez részben annak tulajdonithato, hogy a kibocsatas szempontjabol piacvezetd bankok
darabszammal rendelkezd bankok koziil tobbnél is 40% vagy ezt meghalado a
novekedés liteme. Az egy fore jutd kartyaszam 6t év alatt masfélszeresére emelkedett.

A védjegyenkénti Osszetétel ardnyai tovabbra sem valtoztak, a kdlcsonds
kartyaelfogadas a két nemzetkdzi kartyatarsasadg, a MasterCard €s a Visa védjegyein
alapul.

A bankkartyak szamanak alakulasa markak szerinti bontasban
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Tovabbra is a debit® (betéti) konstrukciok teszik ki a hazai kartyak talnyomo
tobbségét, 81%-at (5 981 ezer db); tovabbi 5% (356 ezer db) azoknak a termékeknek
az aranya, amelyeknél a kartya hitelszdmlahoz kapcsolodik ugyan, de debit kartyaként
mukodik, azaz nem tartozik hozza kamatmentes hitelperiddus. Aranyait tekintve a
kettd egyiitt 6%-kal kevesebb, mint a megel6z6 év végén volt, ami részben azzal
magyarazhatd, hogy a kordbbi kamatmentes periodus nélkiili konstrukciok
folyamatosan alakulnak at credit termékekké, részben pedig azzal, hogy a bankok
egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a credit kartya {izletdgukra. Betéti kartya
kibocsatasban 20 bank, hitelkerethez kapcsolodd betéti kartydban pedig hat bank
érdekelt.

Duplajara nétt a megeléz6 évhez képest a credit® (hitel) kartyak szama, és meghaladta
az egymilliot (1 028 ezer darab), aranyuk 14%. Tizennégy bank érdekelt ebben a
konstrukcidban.

Tovébbra sem éri el az egy szazalékot a charge® (terhelési) termékek aranya (18 ezer);
minddssze négy bank és egy pénziigyi vallalkozas ajanlja tigyfeleinek.

Bizonyos kartyatermékek kibocsatasaba a bankok mellett bekapcsolddhatnak
kereskeddi (co-branded termékek) és non-profit szervezetek (affinity termékek).
Ezeknek a konstrukcioknak a szama 29%-kal emelkedett az elmult év folyaman és az
¢v végére megkozelitette az egymillidé darabot (980 ezer). Tizenegy bank érdekelt a
co-branded és affinity kartyak kibocsatasaban.

A megel6z6 évivel azonos ilitemben (17%-kal) nétt az iizleti jellegi kiadasok
fedezésére hasznalt business kartydk szdma (283 ezer db), részaranyuk tovabbra is
minddssze 3,8%. Viszonylag magas a kibocsatok szama, tizenkilenc bank és egy
pénziigyi vallalkozas.

A hagyoményos business konstrukciok lényege, hogy a munkaltaté szdmldjahoz
kototten bocsatja ki a bank a munkavallalok részére azokat a kartyakat, amelyeket a
hivatalosan felmeriild koltségek fedezésére hasznalhat annak birtokosa. Emellett
egyre inkabb terjed az a gyakorlat, hogy a munkavallalo privat kartyaként, sajat
szdmlajahoz kototten igényli a bankkartyat, €s hivatalosan felmeriild kiadasait utolag
tériti meg szamara a munkaltatdja, a bankkartyds miveletekhez kapcsolodo
bizonylatok alapjan. Ezek a kartydk a statisztikdban lakossagi kartyaként jelennek
meg, a gyakorlatban azonban business kartyaként miikddnek.

Masfélszeresére noétt az internetes vasarlasok biztonsagat noveld, ugynevezett
virtudlis kartydk szama, 69 ezer volt a 2005-6s év végén. Ot hazai bank ajanl ligyfelei

? debit kartya = betéti kartya: bankszamlahoz kapcsolodd, készpénzfelvételre és vasarlasra (altalaban)
egyarant alkalmas fizetési kartya. A kartya birtokosa kizarolag szamlaegyenlege erejéig vehet fel
készpénzt, illetve kolthet, és minden egyes miivelet 6sszegével automatikusan megterhelik
bankszamlajat.

? credit kértya = hitel kartya: a kértyabirtokos és a bank kozotti szerzGdésben elére meghatarozott
Osszegl hitelkerethez kapcsolodo kartya, amellyel az iigyfél kerete erejéig vehet fel készpénzt, illetve
vasarolhat. Honap végén, a kartya birtokosa donti el, hogy a tranzakcidkat tételesen tartalmazod
bankértesitOben meghatarozott hatariddig teljes egészében kifizeti tartozasat vagy csak a szerzédésében
meghatarozott mértékig. A fizetési hatarido eldtt tartozasa kamatmentes, a hataridé utan fennmarado
kiegyenlitetlen Osszegre azonban kamatot kell fizetnie. Nem vonatkozik a kamatmentesség a
készpénzfelvételi miiveletekre, ezek ugyanis a tranzakcio keltétdl kamatoznak.

* charge kartya - terhelési kartya: abban kiilonbozik a hitel kartyatol, hogy nem feltétlen allapitanak
meg hitelkeretet (de elképzelhetd), és hd végén a teljes tartozasat ki kell egyenliteni a
kartyabirtokosnak.



szamdra olyan kartyat, vagy kartyaszamot, amely kizarélag internetes kereskeddknél
hasznalhat6 aru és szolgaltatas ellenértének a kifizetésére.

A nemzetkdzi kartyatarsasagok Osztonzésére®, valamint a SEPA® célkitlizésekhez
igazodva a hazai hitelintézetek koziil az elmult év végéig ketten inditottdk el a
biztonsadgosabb kartyahasznalatot lehetové tevd chip migraciot. 2005. végéig a
kartyak 18%-4t lattak el EMV’ chippel.

2. Készpénzfelvételi lehetoségek és kereskedelmi elfogado helyek

2.1. Készpénzfelvételi lehetoségek bankkartyakkal

A bankkartyakkal torténd elektronikus készpénzfelvételt tovabbra is részben az ATM-
ek, részben pedig a Magyar Posta és a bankkartya elfogadodi ilizletagban résztvevo
bankok fidkjaiban felszerelt POS berendezések biztositjak.

A 3531 darab ATM 27%-a Budapesten, tovabbi 24% a megyeszékhelyeken, a
maradék pedig az orszag mds varosaiban taldlhatd. Az egy millié lakosra jutd
berendezések szama 350 darab.

A Dberendezések mindegyike alkalmas készpénz felvételére, koziilik 1 501
berendezésen lehetséges a bankszamlak kozotti atutalés.

Figyelembe véve az ATM-ek fo6ldrajzi megoszlasat, a postahivatalokban ¢és a
bankfidkokban felszerelt 9 988 POS berendezés szerepe azért is jelentds, mert azokon
a helyeken is lehetové teszi az elektronikus modon torténd készpénzfelvételt, ahol
gazdasagossagi okok miatt nem indokolt ATM-et tizemeltetni.

A kovetkezd abra az ATM-ek és készpénzfelvételi POS berendezések szamanak
alakulasat mutatja az elmult 6t év tavlataban:

> A nemzetkozi Kartyatirsasagok szabalyai szerint a visszaélésekbSl eredd kart Eurdpan beliili
tranzakciok esetén annak az orszagnak kell viselnie, amely nem latja el kartyait chip-pel, illetve nem
biztositia ATM ¢és POS berendezésein a chip olvaséasat; fiiggetleniil attdl, hogy a visszaélés
koriilményeit vizsgalva esetleg a masik fél a vétkes.

% SEPA (Single Euro Payment Area): Egységes Eur6 Fizetési Ovezet. A bankkértyak terén a célkitiizés
az, hogy az iigyfelek a SEPA Ovezeten belill ugyanolyan kdnnyen és kényelmesen, ugyanolyan
kondiciokkal és biztonsagi feltételekkel tudjak hasznalni a kartyaikat fizetésre és készpénz felvételére,
mint sajat hazajukban. Ennek része a magnescsiknal biztonsagosabb chip technologiara torténd attérés
2010-ig; az Eurd 6vezeten kiviili orszagoknak pedig a csatlakozasuk idépontjaig.

"EMV = Eurocard MasterCard Visa szabvany



Elektronikus készpénzfelvételi berendezések szama
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Az ATM-ek szdma folyamatosan és egyenletesen nd. A készpénzfelvételi POS
berendezéseknél tapasztalhaté kis mértekldl (2,5%-0s) csokkenés egy része csupan
atmeneti jellegli, fiokfeltjitasokra vezethetd vissza. A masik része viszont abbol ered,
hogy kis forgalmu fidkjaiban az egyik bank felszdmolta a készpénzfelvétel
lehetdségét.

Az egy millio fore jutd készpénzfelvételi lehetdségek szamat mutatja a kovetkezd
tablazat, az elmult 6t év tavlataban:

2001 2002 2003 2004 2005
egy milli6 fére jutd ATM-ek
szama 249 269 293 326 350
egy millio fére juto készpénz-
felvételi POS-ok szama 791 881 951 1011 989

Tablazat 2: Egy millié fore juté készpénzfelvételi lehetoségek alakulasa 2001-2005

Mig az ¢jjel nappali készpénzfelvételt biztosito ATM berendezések szama a lakossag
l1élekszamahoz viszonyitva 6t év alatt 40%-kal emelkedett, a banki és postahivatali
nyitvatartasi idore korlatozott lehetdségek szdma 25%-kal nott.

Az 1. pontban emlitett chip migracio keretében az elmult év végén a bankfioki POS
termindlok 2%-a volt alkalmas mind hardware, mind software oldalr6l a chip
olvasasara, az ATM berendezések megfeleld atalakitdsa még nem indult el.

2.2.  Fizetési lehetoéségek bankkartyakkal

Hat hitelintézet kot szerzodést hazai kereskeddkkel MasterCard kartyak elfogadasara,
koziiliik 6t szerzédik Visa kartyakra is. Egy bank szerzddott JCB, ugyancsak egy
Diners kartyak elfogadasara. Az Amex kartyat elfogadod kereskeddi haldzat jelentds
része az év folyaman atkeriilt egy 1 elfogad6 bankhoz.
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A kovetkezd abra azoknak a kereskeddi egységeknek (lizleteknek) a szdmat mutatja
az elmult 6t év tavlataban, ahol lehetséges a vasarlas vagy szolgaltatas ellenértékének
kartyaval torténd rendezése:

Kereskeddi elfogadbhelyek szama
2001-2005
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A Visa ¢és MasterCard kartydkat elfogado Tlizletek szama minddssze 1%-kal
novekedett az elmult év soran (Visa: 19 854; MasterCard: 19 941), ebben kozrejatszik
az is, hogy az egyik jelentds elfogadd bank felbontotta azokat a szerzédéseket,
amelyeknél huzamosabb ideje nem volt forgalom. Az Amex elfogaddhelyek esetében
tapasztalhatdé 28%-os csokkenés az elfogadd bank valtasnak tulajdonithat6, jelenleg
8 092 iizletben fogadjak el az Amex kartydkat. Diners kartyaval 4 012, JCB-vel pedig
8 893 iizletben lehet fizetni.

A fizikai elfogadohelyek mellett harom hitelintézet internetes kereskeddk
szervezésével is foglalkozik. Ezek szama Visa és MasterCard kartydk esetében 542,
JCB Kkartydknal mindossze husz. A postai, telefoni megrendeléseket elfogado
kereskedOk szervezésében szintén harom bank érdekelt, Visa és MasterCard fizetések
esetén 512, Amex kartyaval 226, JCB-vel pedig 190 helyen lehet fizetni.

Az iizletek pénztaraiban 29 538 POS berendezés lizemel (4%-kal tobb mint egy éve)
ezek - 19 kivételével - nulla floor limittel miikddnek, vagyis a miveletek
Osszeghatarra valo tekintet nélkiil engedélyhez kotottek, amely nagymértékben noveli
a kartyahasznalat biztonsagat. Technikai probléma esetére 1 129 imprinter (kézi
lehtizo) is elhelyezésre keriilt a POS-ok mellett (szamuk évrdl évre folyamatosan
csokken, tavaly 73%-os csokkenés), ezek mindegyike nulla floor limittel mikodik.

A chip migraci6 keretében az elfogadohelyek pénztaraiban iizemelé POS
berendezések 22%-an biztositottdk az elmult év végéig az EMV chip kartydk
elfogadasat.

A POS berendezések szamanak alakulasa lathaté a kdvetkezo diagramon, az elmult 6t
¢v tavlataban:
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Kereskeddi elfogadohelyeken iizemel6 POS terminalok
szama
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Néhany kisebb {iizletben, ahol viszonylag alacsony a bankkartyas fizetések szédma,
gazdasagossagi okokbdl kizardlag imprinteren alapul a kartyaelfogadas, 489 ilyen
berendezés iizemel a pénztarakban, ezeknek 5%-a miikddik nulla floor limittel.

Az egy millio fore jutd kereskedéi POS berendezések szamanak novekedése lathatd
az alabbi tablazatban, az elmult 6t év viszonylataban:

2001 2002 2003 2004 2005

egy millié fére jutd kereskeddi
POS-ok szama 1837 2271 2 405 2817 2925

Tablazat 3: Egy millié fore juté kereskeddi POS-ok alakulasa 2001-2005

3. A bankkartyakkal lebonyolitott forgalom

3.1. A hazai bankkartya forgalom (elfogadéi forgalom)

A hazai bankkartya forgalom az elfogaddi iizletagban érdekelt magyar hitelintézetek
¢s pénziigyi vallalkozasok szerz6dott kereskeddinél lebonyolitott vasarlasok, valamint
a hazai ATM ¢és bankfioki, postai POS berendezéseken végrehajtott készpénzfelvételi
miiveletek 0sszesitésébdl adodik. A hazai és kiilfoldi kibocsatasu kartyakkal inditott
miveletek szama 209 millio, értéke 5 249 milliard forint volt a 2005-0s év soran. A
novekedés iliteme a megel6z6 évhez képest darabszamot tekintve 8%, értékben 10%-
volt.

A magyarorszagi kartyaforgalom, ezen belill a készpénz felvételek és vasarlasok
értekének és szdzalékos aranyanak alakuldsidt mutatja az elmult 6t év tavlatdban az
alabbi diagram:
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A magyarorszagi kartyaforgalom értékének és szazalékos aranyanak

alakulasa
L 2001-2005
milliard
forint @_
6 000+
5 000+
4 000+
3000+
2 000+
1 000+
2001 2002 2003 2004 2005
| vasarlas 293 442 559 602 792
O készpénzfelvétel 2529 3113 3788 3991 4 457

Jol lathatd, hogy a vasarldsok ardnya, ha kis mértékben is, de évrdl évre emelkedik.
Ertékét tekintve joval latvanyosabb a novekedés, tavaly 32%-kal nagyobb volt a
vasarlasok 0sszértéke (792 milliard forint), mint az azt megel6z6 évben. A kiilfoldiek
magyarorszagi kartyahasznalatdhoz kapcsolodd aranyszdm azt mutatja, hogy
ugyanazon elfogad6i kornyezetben a kiilfoldiek gyakrabban hasznéljak kartyaikat
vasarlasra mint a hazai kartyabirtokosok: mig a teljes hazai elfogadéi forgalmon beliil
a kiilfoldi kartyakkal lebonyolitott miiveletek (vasarlasok és készpénzfelvételek)
értekének aranya minddssze 4%, ugyanez az arany a vasarldsi miiveletek értékére
lesziikitve 15%.

A vasarlasi és készpénzfelvételi forgalom darabszam szerinti megoszlasat vizsgalva a
fentinél joval kedvezOobb képet kapunk. Az elmult év folyaméan lebonyolitott 209
millié darab vasarlasi és készpénzfelvételi miivelet elfogadd berendezések szerinti
megoszlasat mutatja a kovetkezd diagram:
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A miiveletek darabszamanak megoszlasa a hazai elfogadoi forgalomban
2005. év

vasarlas internetes
POS-on; 62 342 db;

vasarlas ATM-en;
7 475175 db; 4%

vasarlas imprinteren;
78 857 db;

vasarlas fizikai POS-
on; 84 976 508 db;
41%

ATM
készpénzfelvétel,

POS 108 471 138 db;
készpénzfelvétel; 51%

-

nem elektronikus
készpénz felvét;
13217 db;

7 909 048 db; 4%

A készpénzfelvételi tranzakciok tovabbra is tobbségben vannak ugyan, de ardnyuk
fokozatosan csokken; mig 2004-ben szazbdl 58 mivelet volt készpénzfelvétel, az
elmult évben mar csak 55 darab (51 ATM és 4 POS tranzakcid).

Ha a vizsgalatot lesziikitjik a kilfoldi kibocsatasti kartyakkal lebonyolitott
miiveletekre, ugyanezen elfogadoi héalozatban, az arany szazbol 36 készpénzfelvétel
(kettovel kevesebb, mint a megel6zo évben) — a kiilonbség szembetiind, még akkor is,
ha figyelembe vesszikk az wutazashoz kapcsolédd, a mindennapoktol eltérd
sziikségleteket. Tovabbi javulast részben a kereskeddi elfogadoi halozat szélesedése,
részben pedig a magyar kartyabirtokosok fizetési eszkdzbe vetett bizalmanak a
megerdsitése, ebbol kdvetkezden a fizetési szokasok valtozasa eredményezhet.

Az &brén jol lathatd, hogy készpénzfelvételi forgalom tulnyomo része 3 531 ATM-en
bonyolodott le, ennek toredéke volt csupan a 9 988 postai és bankfioki POS
berendezésnél tortént pénzfelvétel. Elenyészé a nem elektronikus készpénzfelvétel.
Egy-egy ATM éatlagos kihasznaltsaga 31 536 miivelet/év (naponta atlag 91 tranzakcio,
88 volt a megel6zd évben); a POS berendezéseknél ugyanez 792 miivelet/év (napi
atlag 2 tranzakcid, ugyanannyi, mint a megeldzo évben).

A vasarlasi miveletek tilnyomo része az iizletek pénztaraiban felszerelt 29 538 POS
berendezéseken keresztiil lebonyolitott fizetés volt (havi atlag 240 mivelet/POS),
elmarad az egy szédzaléktol az internetes POS berendezéseken és az imprinteren
lebonyolitott fizetések részardnya. Darabszdmat tekintve kozel masfél millidval nétt,
¢s a teljes hazai forgalmon beliill 4%-ra emelkedett az ATM-en keresztiili mobil
telefon feltdltések aranya (szdz ATM miiveletbdl hat mobil telefon feltdltés volt).

3.2. A magyar kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott hazai és kiilfoldi forgalom
(kibocsatoi forgalom)

A magyar kartyabirtokosok az elmult év soran 203 millid alkalommal hasznaltdk
kartyaikat itthon ¢és kiilfoldon, 5 220 millidrd forint értékben.
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A kovetkez0 tablazat a forgalom (mindig a megel6z6 évet alapul vevd) ndvekedését
¢és a kartyahaszndlat gyakorisdganak alakuldsidt mutatja a kibocsatoi lizletdgban, az

elmult ot tavlataban:

év 2001 2002 2003 2004 2005
forgalom értéke/ milliard forint 2718 3395 4 220 4769 5220
névekedés mértéke %-ban 22% 25% 24% 13% 9%
miveletek szama/ezer darab 120 174 141 998 163 571 182 214 202 951
névekedés mértéke %-ban 16% 18% 15% 11% 11%
kartyahasznalat gyakorisaga/hé 1,97 2,09 2,19 2,32 2,29

Tablazat 4: Kartyaforgalom és -hasznalat gyakorisaga 2001 - 2005

Az adatok jol mutatjak, hogy mind a miiveletek szdma, mind pedig az értéke egyre
lassulé litemben ugyan, de évrdl évre nd. Ha a fejlodést 6t év tavlatdban vizsgaljuk,
megallapithaté, hogy mig a kartydk szama kozel a masfélszeresére emelkedett, a
veliik lebonyolitott miiveletek értéke 92%-kal, darabszadma pedig 70%-kal ndtt. A
kartyahasznalat havi gyakorisaga viszont, amely eddig is csak nagyon lassu
emelkedést mutatott, az elmult évben megtorpant. Ezen a helyzeten csak részben
segithetne a kartyat elfogadod kereskeddi haldzat szélesitése, a kartyabirtokosok
hagyomdanyos fizetési szokdsain is valtoztatni kell. Ez utdbbi a bankkartydba, mint
fizetési eszkdzbe vetett bizalom novelésével, az ligyfelek oktatasaval érhetd el.
Torténtek mar eldrelépések ezen a téren is, példaul az Eurdpai Unids ajanlasokhoz
igazodo fogyasztovédelmi jogszabalyok bevezetése®, a kartyahasznalat biztonsagat
noveld banki fejlesztések, gyakorlatok bevezetése (chip migracido elinditasa,
monitoring rendszerek folyamatos fejlesztése, a tranzakcidkat kovetd biztonsagi SMS
kiildések), azonban ezek pozitiv hatasat tudatositani kell a kartyat hasznald
igyfelekben is.

Amennyiben a teljes kibocsatdéi forgalombdl csak a hazai kibocsatasu kartyakkal
belf6ldon lebonyolitott miiveleteket és ezen belill is csak a sz6 szoros értelmében vett
készpénzkimélést, vagyis a vasarlasok alakuldsat vizsgaljuk, a kovetkezd képet
kapjuk:

év 2001 2002 2003 2004 2005
vasarlasok értéke/millié forint 219979 | 316388 | 428192| 539439| 658281
névekedés mértéke 39% 44% 35% 25% 22%
mliveletek szama/ezer darab 27 308 39 357 53 202 66 760 81 696
novekedés mértéke 40% 44% 35% 26% 22%
atlagos tranzakcios érték 8 055 8 039 8 048 8 080 8 058
névekedés mértéke -1% 0% 0% 0% 0%
fogyasztéi arindex (éves atlag) 9.2% 5,3% 4.7% 6,8% 3,6%
kartyahasznalat gyakorisaga/hé 0,45 0,58 0,71 0,85 0,92

Tablazat 5: Kartyas vasarlasi forgalom és a kartyahasznalat gyakorisaga 2001-2005

A vasarlasok szama ¢s erteke, bar szintén lassul6 Gtemben, de joval nagyobb aranyban
nd, mint az iizletdgra jellemzdé novekedési iitem (Isd. megelézé tablazatot). Ot év

tavlatdban a vasarlasok értéke is €s darabszama is megharomszorozddott.

¥ A pénzforgalomrol, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszkozokrdl sz616
232/2001. szam® kormanyrendelet felelsségi és karviselési szabalyai
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Jol tikrozi a pozitiv valtozéast az is, hogy mig o6t évvel ezelott egy kartyat atlag
kéthavonta hasznaltak egyszer vasarlas ellenértékének a kifizetésére, az elmult évben
ez az arany megkozelitette a havi egy miiveletet.

Az atlagos tranzakcios érték az elmult 6t évben kozel azonos, valtozd mértéki

fogyasztoi arindex mellett. EbbOl az kovetkezik, hogy a kisebb értékli vasarlasok
fedezése is egyre gyakrabban készpénzkimélé modon, kartyaval torténik.

II. A nem pénziigyi intézmények altal kibocsatott kartyak

Uzemanyag kartyak

Hazankban 6t lizemanyag tarsasag (Agip, Esso, Mol, Omw, Shell) bocsat ki sajat
halézatban lizemanyag vasarlasara, valamint a benzinkutak shopjaiban kaphat6 egyéb
aru ellenértékének a kifizetésére alkalmas kartyakat.

Az elmult 6t év Osszesitett adatait mutatja a kovetkezo tablazat:

kulféldi kibocsatasu
kartyakkal lebonyolitott
hazai kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott forgalom forgalom
Magyarorszagon kulféldén Magyarorszagon

miveletek miveletek miveletek
] kartyak | muveletek | értéke Mio | mlveletek |értéke Mio | miiveletek | értéke Mio

ev Szama |szama Ft szama Ft szama Ft
2001 | 393450| 10634 853 135 313 637 000 11 000 192 000 2000
2002 | 398893| 11324270 136 863 750 806 13 682 263 836 8772
2003 | 415925| 11216 265 137 860 748 014 16 403 182 787 2 329
2004 | 476836| 12362179 160485| 1410377 31073 184 718 2776
2005 | 520619 | 12531547 189 669 | 1972030 47 877 306 138 6 264

Tablazat 6: Uzemanyag kartya kibocsatas és forgalom adatai 2001-2005

A kibocsatott kartydk szama ot év alatt 6sszesen 32%-kal emelkedett, és az 2005-0s
év végén meghaladta a félmilliot; ennek 19%-a eldrefizetett konstrukcio, a tobbi
utdlagos szamlazasu.

A kartyahasznalat gyakorisaga utdlagos fizetésti kartyak hazai hasznalata esetén 2,42
muvelet/hd; eldrefizett kartyaknal 0,24 miavelet/ho. Kiilfoldon a  hazai
kartyabirtokosok havonta atlag 0,32 alkalommal véasaroltak izemanyagot kartyaikkal.

A miiveletek atlagos értéke utdlagos fizetésii kartydk hazai hasznélata esetén 15 296
forint, az elOrefizetett konstrukciondl pedig 8 400 forint. Kiilfoldon atlag 24 278
forintért tankoltak a hazai kartyabirtokosok.

A kiilfoldi kartydkkal hazankban lebonyolitott {izemanyag vésarlasok altagos értéke
20 461 forint.
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Egy év alatt 9%-kal nétt a kartyak darabszédma, a veliik lebonyolitott hazai és kiilfoldi
forgalom értéke pedig 18%-kal haladta meg a megelézd évit. A 14,5 millio
lizemanyag vasarlas alkalméval 238 milliard forintot koltottek az autdtulajdonosok az
elmult év soran, hataron innen és tal.

Kiilfoldiek hazankban 306 ezer alkalommal tankoltak tizemanyag kartyaikkal (65%-
kal haladja meg a megel6zd évit), dsszesen 6 milliard forint értékben, amely tobb
mint a duplaja a 2004-es forgalomnak.

Az 0t lizemanyag tarsasag Osszesen 977 ilizemanyagtoltd allomasanal lehet az altaluk
kibocsatott kartydkkal fizetni 1 365 POS berendezésnél (szamuk 9%-kal nétt egy év
alatt) és 519 imprinternél (14%-kal tobb, mint a megelz6 évben volt).



Bankkartyak szdma kéartyafajtankénti bontasban

2005. december 31.

1. sz. téblézat

Osszesen az dsszes kartyabol
hitelkerethez co-

kapcsolt kp felvét branded + e-pénz

debit debit credit charge funkcio affinity virtualis funkcio

darab darab darab darab darab darab darab darab darab
MasterCard EC/MC Standard 912 969 618 960 160 150 133 859 0 853 550 59 163 59 383 0
EC/MC Arany 43 150 25 622 75 17 395 58 40 341 4 683 2 809 0
EC/MC Ezist 14 343 13 50 810, 0 32 14 343 0 0 0
MasterCard Electronic 641 022 9 850 0 631 172 548 157 124 477 4 814 0
Cirrus/Maestro 2 830 755 2 830 623 132 0 2 830 755 477 047 0 0
Cirrus 207 835 13 637 194 198 0 207 835 194 19§ 0 0
Maestro 164 748 164 748 0 0 164 132 10 679 0 0
MasterCard 6sszesen 4814 822 3676 941 355 365 782 426 90| 4659 113 870 247 67 006 0
Visa Classic 342 573 189 598 163} 152 812 0 341 311 80 470 1262 0
Business 18 903 18 689 38 0 176 18 903 0 0 0
Electron 1978 301 1964 524 20] 13 757 0 1977 100 440 1201 0
Gold 29 801 7 981 19 21 787 14] 29 801 10 412 0 0
Visa 6sszesen 2369 578 2180 792 240 188 356 190 2367 115 91 322 2 463 0
Diners 30964 0 0 0 3 096 3 096 1 858 0 0
Diners 0sszesen 3096 0 0 3 096 3 096 1858 0 0
AMEX 66 413 0 0 51 431 14 982 66 413 0 0 0
AMEX 0sszesen 66 413 0 51431 14 982 66 413 0 0 0
sajat védjegy ATM Kartya 4513 4 497 16 0 0 4513 0 0 0
Kp.felvételi+vasarlasi kartya 105 946 100 335 5611 0 105 946 5 650 0 0
Vasarlasi kartya 18 111 18 111 0 0 0 10 907 0 0
sajat védjegy 0sszesen 128 570 122 943 16 5611 0 110 459 16 557 0o 0
Osszesen 7 382 479 5980 676 355 621 1027 824 18 358 7 206 196 979 984 69 469 0




1/B. sz. téblazat

Business/Cor por ate bankkéartydk szama kartyafajtankénti bontasban

2005. december 31.

Osszesen az dsszes kartyabol
hitelkerethez co-

kapcsolt kp felvét branded + e-pénz

debit debit credit charge funkcio affinity virtualis funkcio

darab darab darab darab darab darab darab darab darab
MasterCard EC/MC Standard 77 257 72 664 1921 2672 0 77 257 5 602 0 0
EC/MC Arany 3691 3632 1] 0 58 3 030 0 661 0
EC/MC Ezist 13 303 12 485 786 0 32 13 303 0 0
Cirrus/Maestro 49 194 49 194 0 0 0 49 194 9114 0 0
Maestro 31 322 31 322 0 0 0 30 706 0 0
MasterCard 6sszesen 174 767 169 297 2708 2672 90| 173 490 6 513 661 0
Visa Business 18 903 18 689 38 0 176} 18 903 0 0 0
Electron 4939 4939 0 0 4788 0 151 0
Gold 2 469 2 455 0 14 2 469 0 0 0
Visa 0sszesen 26 311 26 083 38 0 190 26 160 0 151 0
Diners | 136 0 0 0 136 136 0 0 0
Diners 6sszesen 136 0 0 136 136 0 0 0
AMEX | 14 371 0 0 0 14 371 14 371 0 0 0
AMEX ¢6sszesen 14 371 0 0 14 371 14 371 0 0 0
sajat védjegy ATM Kkartya 3622 3 609 13 0 0 3 622 0 0 0
Kp.felvételi+vasarlasi kartya 63 933 63 933 0 0 0 63 933 0 0 0
sajat védjegy 0sszesen 67 555 67 542 13 0 0 67 555 0 0 0
Osszesen 283 140 262 922 2 759 2672 14 787 281712 6 513 812 0




1/L. sz. téblézat

L akossagi bankkartyak szama kartyafajtankénti bontasban

2005. december 31.

Osszesen az 0sszes kartyabdl
hitelkerethez co-

kapcsolt kp felvét branded + e-pénz

debit debit credit charge funkcio affinity virtualis funkcio

darab darab darab darab darab darab darab darab darab
MasterCard EC/MC Standard 835 712 546 296 158 229 131 187 0 776 293 53 561 59 383 0
EC/MC Arany 39 459 21 990 74 17 395 0 37 311 4 683 2 148 0
EC/MC Ezust 1040 1016 24 0 0 1040 0) 0 0
MasterCard Electronic 641 022 9 850 0 631 172 0 548 157 124 477 4 814 0
Cirrus/Maestro 2 781 561 2781 429 132 0 0 2781 561 476 136 0 0
Cirrus 207 835 13 637 194 198 0 0 207 835 194 19§ 0 0
Maestro 133 424 133 426 0 0 0 133 426 10 679 0 0
MasterCard 6sszesen 4 640 055 3507 644 352 657 779 754 0 4 485 623 863 734 66 345 0
Visa Classic 342 573 189 598 163 152 812 0 341 311 80 470 1 262 0
Electron 1 973 362 1 959 585 20 13 757 0 1972 312 440 1 050 0
Gold 27 332 5526 19 21 787 0 27 332 10 412 0 0
Visa 0sszesen 2 343 267 2154 709 202 188 356 0 2 340 955 91 322 2312 0
Diners | 2 960 0 0 0 2 960 2 960 1858 0 0
Diners 6sszesen 2 960 0 0 0 2960 2960 1 858 0 0
AMEX | 52 042 0 0 51 431 611 52 042 0 0 0
AMEX ¢6sszesen 52 042 0 0 51431 611 52 042 0 0 0
sajat védjegy ATM Kartya 891 888 3 0 0 891 0 0 0
Kp.felvételi+vasarlasi kartya 42 013 36 402 0 5611 0 42 013 5 650 0 0
Vasarlasi kartya 18 111 18 111 0 0 0 0 10 907 0 0
sajat védjegy dsszesen 61 015 55 401 3 5611 0 42 904 16 557 0 0
Osszesen 7 099 339 5717 754 352 862 1025 152 3571 6 924 484 973 471 68 657, 0




2. sz. téblazat
ATM-ek éskartyat elfogado bankfidkok terGileti megoszldsa M agyar or szagon

2005. december 31.

Megye Ebbd&l megyeszékhely
ATM-ek szadma Bankfiokok szama ATM-ek szdma Bankfiokok szama

Budapest 967 321 0 0
Baranya megye, Pécs 156 78 72 26
Bacs-Kiskun megye, Kecskemét 161 125 59 27
Békés megye, Békéscsaba 105 52 28 15
BAZ megye, Miskolc 176 86 71 24
Csongrad megye, Szeged 128 79 64 27
Fejér megye, Székesfehérvar 122 75 52 16
Gyo6r-Moson-Sopron megye, Gyor 186 112 65 36
Hajdi-Bihar megye, Debrecen 159 81 92 29
Heves megye, Eger 102 67 35 14
Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szolnok 115 77 39 13
Komarom megye, Tatabanya 96 64 28 12
Nograd megye, Salgétarjan 56 43 24 8
Pest megye (Budapest nélkil!) 330 158 0 0
Somogy megye, Kaposvar 134 71 39 13
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Nyiregyhaza 116 62 51 15
Tolna megye, Szekszard 79 50 23 7
Vas megye, Szombathely 107 48 45 17
Veszprém megye, Veszprém 130 78 36 19
Zala megye, Zalaegerszeg 106 43 35 12
Osszesen 3531 1770 858 330
Készpénz felvétel ére alkalmas ATM-ek szdma 3531

Pénzétutal asra alkalmas ATM-ek szama 1501




K ereskeddi elfogaddhelyek és kar tyafaj tankénti megoszlasuk

2005. december 31.

"Card not present”
Fizikai elfogaddhelyek szama
elfogaddhelyek
szama Telefon / postai
. Internetes
elfogadas elfogadas
MOITO 9

Nemzetkézi logos kartyakat elfogad6 helyek

Visa 19 854 512 542
MasterCard 19941 512 542
Diners 4012 0 0
AMEX 8 092 226 0
JCB 8893 190 20
Sajat logés kéartyakat elfogado helyek

Aura 2559 0 0
Bankpont 10 097 310 349
Bricostore 7 0 0
Cora 6 0 0
Takarékkartya 10 097 310 349
Budapest Bank kartya 290 4 0
Takarékszov. kartya 285 0 0

3. 2. téblézat



K észpenzfelvételi és kereskeddi elfogadohelyeken Gizemeld ber endezések

2005. december 31.

4. sz. téblazat

Készpénzfelvételi POS
berendezések szama

Kereskeddi
elfogadéhelyeken lizemeld
POS berendezések szama

Kereskeddi elfogad6helyeken Gizemeld imprinterek szama

Kizarolag imprinteren
alapul6 elfogadas

Back-up megoldasként
POS mellett

"0" floor limittel "0<" floor "0" floor limittel "0<" floor "0" floor limittel "0<" floor
makodo limittel makodo limittel makodo limittel
berendezések makodd berendezések makodd berendezések makodd
berendezések berendezések berendezések
9988 29519 19 25 464 1129 0




M agyar or szagi kartyafor galom kartyafajtankénti bontasban

2005. év

5-a sz. téblézat

Készpénzfelvétel Kereskeddi forgalom Osszesen
Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek
szama értéke szama értéke szama értéke
darab Milli6 forint darab Milli6 forint darab Milli6 forint
Hazai kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott forgalom
MasterCard 72725616 2 863 259 49 973 439 397 293 122 699 055 3260 552
Visa 42 277 574 1355581 30971 244 248 082 73248 818 1603 663
Diners 7471 622 10 291 281 17 762 903
AMEX 112 358 2861 493 041 8411 605 399 11 272
sajatlogés 1344 158 219 386 247 864 4214 1592 022 223 600
Osszesen 116 467 177 4441 709 81 695 879 658 281 198 163 056 5099 990
Kulféldi kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott forgalom
MasterCard 1774372 72012 1838470 43 095 3612 842 115 107
Visa 966 386 36 157 2543716 57 099 3510102 93 256
Diners 1723 71 29 657 1472 31 380 1543
AMEX 15334 785 391 822 15535 407 156 16 320
JCB 0 0 4910 173 4910 173
Osszesen 2757 815 109 025 4808 575 117 374 7 566 390 226 399
Magyarorszagi
kéartyaforgalom 119 224 992 4 550 734 86 504 454 775 655 205 729 446 5326 389
dsszesen




6-a sz. téblazat

M agyar or szagi kartyaforgalom ATM, POS és nem elektronikus mlveletek bontasban

2005. év

. . o . Készpénzfelvétel
Készpénzfelvételi forgalom megoszlasa N
0sszesen
ATM berendezésen POS berendezésen Nem elekt,ronlkus
felvét

darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft
hazai kibocsatasu
kartyaval 105 750 388 3142648 7872746 1205117 12 454 636| 113 635 588 4 348 401
Magyarorszagon
kilfoldi kibocsatasu
kartyaval 2720 750 105 769 36 302 3137 763 119 2 757 815 109 025
Magyarorszagon
Osszesen 108 471 138 3248 417 7 909 048 1208 254 13 217 755 116 393 403 4 457 426

Vésarlasi forgalom megoszlasa Vasarlas 6sszesen Elfog:adm forgalom
Osszesen
Fizikai Internetes L .

POS berendezésen POS berendezésen Imprinteren ATM berendezésen

darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millié Ft darab Millio Ft
hazai kibocsatasu
kartyaval 80 285 546 644 540 29 065 404 30 048 976 7 439 648 28 666 87 784 307 674 586| 201419895| 5022987
Magyarorszagon
kilfoldi kibocsatasu
kartyaval 4 690 962 115081 33277 550 48 809 1512 35527 231 4 808 575 117 374 7 566 390 226 399
Magyarorszagon
Osszesen 84 976 508 759 621 62 342 954 78 857 2488 7475 175 28 897 92 592 882 791 960 | 208 986 285 5 249 386




Magyar kibocsatasi kartyakkal kilféldon Iebonyoalitott for galom

2005. év

7-a sz. téblézat

Készpénzfelvétel Kereskeddi forgalom Osszesen
Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek Maveletek
szama értéke szama értéke szama értéke
darab Milli6 forint darab Milli6 forint darab Milli6 forint
MasterCard 495 697 19 983 1967 969 40 235 2 463 666 60 218
Visa 440 074 17 487 1757 525 37 103 2197 599 54 590
Diners 470 23 7 355 293 7 825 316
AMEX 5747 303 113 461 4746 119 208 5049
Osszesen 941 988 37 796 3846 310 82 377 4788 298 120 173




