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Vezetoi korlevél a Bazel I1I kapcsan

4/2011. szamu vezetSi kétlevél a CRD IV likviditasi kévetelményekre val6 felkésziilésrél, valamint a kiilf6ldi forrasok

futamid8-rovidiilésének problémajarol

q Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban:

eliigyelet) tevékenységének céljaival sszhangban - a Pénz-
tgyi Stabilitasi Tandcsban lefolytatott egyeztetést kvetéen - fel-
hivja a hitelintézetek figyelmét a Bazel III-ként (International
framework for liquidity risk measurement, standards and mo-
nitoring, December 2010 - ubl/bcbs188.
htm) ismert atfogd pénzigyi reform keretében kialakitott, és

tp:/www.bis.ot

az eurépal szabalyozasban is bevezetésre kertil6 likviditasi ko-
vetelményekre, az annak val6 j6vébeni megfelelés fontossagara,
valamint a kilféldi forrasok futamidejének folyamatos révidilé-
sének problémaéjara.

A Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag 2009 végén bocsatotta
konzultaciora a likviditasi kockazat mérésére és a likviditasi ko-
vetelményekre vonatkozo javaslatait, majd 2010 decemberében
publikalta a végleges ajanlasokat. A bazeli ajanlasban megfogal-
mazott elvarasok az eurépai joganyagba varhatéan a CRD djabb
modositasaval (CRD IV) fognak bekeriilni a kapcsol6dé hatasta-
nulmany alapjan kidolgozott, eurépai sajatossagoknak megfelelé
modositasokkal.

A CRD IV konzultaciés szakaszaban a magyar szabalyozo6 ha-
tésagok olyan allaspontot kivannak képviselni az eurdpai jogal-
kotasi folyamatban, amely lehetévé teszi a nemzeti sajatossagok
erésebb megjelenitését, illeszkedik a hazai piac sajatossagaihoz
és egyben a hazai bankszektor hatékony és biztonsagos mko-
dését szolgalja. A CRD IV-ben atvenni kivant bazeli likviditasi
mutatok a hazainal lényegesen fejlettebb és komplexebb téke-
piacok koncepcidjara épiilnek, ahol a kulénb6z6 eszkozok t6-
kepiaci elfogadottsaga és a hozzajuk tarsithat6 hitelmindsitések
szerepe nagyobb jelent6ségt, igy a hazai és kozép-eurdpai piac
sajatossagainak elismerése kilonosen fontos. A jogszabaly ter-
vezet véleményezési szakaszaban ezért a hazai szabalyozé ha-
tosagok jelent6s eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy
az egyes eszk6zok likvid eszkozként térténd értelmezése a jegy-
banki elfogadashoz és jegybanki refinanszirozhatésaghoz legyen
kothets. Ezzel lehetévé valna, hogy a mutatok szamitasa soran

szamos olyan, a hitelintézetek mérlegében szerepl6 eszkoz is fi-

gyelembe vehet6 legyen likvid eszkézként, amelyek a jelenlegi
modszertan alapjan nem lenne annak tekinthetd.

A Feliigyelet a Magyar Nemzeti Bankkal k6z6sen attekintette
a likviditasi kévetelményekre vonatkozé bazeli iranyelveket, va-
lamint a szamitasi modszertant, és a kapott eredmények alapjan
megallapithat6, hogy a likviditasi mutatok megfelel6 szintjének
elérése a szabalyozéi teendSk mellett a bankrendszer részérdl is
jelent6s eréfeszitést igényel. A CRD IV tartalma ugyan jelenleg
még kialakitas alatt van, azonban a szabalyozas f6bb iranyainak
ismeretében a mutatdk elvart értékeinek valo megfeleléshez
szitkséges, a mérlegszerkezetben térténd alkalmazkodast az alab-
bi intézkedések bevezetése jelentés mértékben megkodnnyitheti a
hitelintézetek szamara:

*  Alakossagi betétek esetében a hitelintézeteknek téreked-
nitik kell a tartés tgyfélkapcsolat kialakitasara, tekintve,
hogy a hitelintézetnél folyészamlaval rendelkez6 tgyfe-
lek altal elhelyezett betétek stabilitisa a mutatok jelenleg
ismert szamitisi modszertana szerint magasabb, mint
azon betétek esetében, amelyeknél nem azonosithato
szoros kapcsolat az tigyfél és a hitelintézet kozott.

* A Kkis- és kozepes vallalati tigyfélkor esetében a hitelinté-
zetnek képesnek kell lennie a megfelel6 szegmentaciora,
amely lehet&vé teszi, hogy ezen tgyfélkor a nagyvallalat-
oktdl egyértelmien elkilonitésre kertljon, biztositva ez-
zel a lakossagi tgyfelek szerinti kezelést és ennek k6szon-
hetSen a nagyvallalati betéteknél magasabb stabilitast.

* A nagyvallalatok és a kozszektorbeli intézmények eseté-
ben a hitelintézeteknek térekedniiik kell olyan pénzigyi
szolgiltatasok kialakitasara (letétkezelés, kliringelszamo-
las, cash-menedzsment), amelyek szorosabba fizik a
hitelintézet és az ugyfelek kozotti pénziigyi kapcsolatot,
biztositva ezzel a betétek magasabb stabilitasat.

A szabalyozé hatosagok kiemelt figyelmet forditanak arra,
hogy tamogatast nyujtsanak a hitelintézeteknek a CRD IV al-
tal tamasztott likviditasi kovetelményeknek valé megfelelésben.
Annak ellenére, hogy a likviditasi mutatok tervezett bevezetése
el6relathatolag 2015-ben (Likviditasi fedezeti rata) és 2018-ban
(Nett6 stabil forras-ellatottsagi mutatd) esedékes, a Feligyelet
felhivia a hitelintézetek figyelmét a szabalyozas valtozasanak
nyomon kovetésére, a felkésziilés fontossagara, az esetlegesen
szitkségessé valo tizletpolitikai, kockazatkezelési és infrastruktu-
ralis valtoztatasok megtételére.

A likviditasi mutatok jelenlegi értékei ravilagitanak tovabba a
bankszektorban kialakult, els6sorban a kulfoldi forrasok rovi-
diilése okozta lejarati 6sszhang romlasra. Elismerve azt a tényt,
hogy bizonyos mértéki lejarati transzformacié a banki makoédés
természetes velejardja, szabalyozoi szempontbdl kiemelt fontos-
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sagl az eszk6zok és a forrasok kozott jelenleg megfigyelhetd le-
jarati eltérés mérséklése és a megujitasi kockazatok csékkentése,
amelynek szandéka explicit médon a bevezetni kivant likviditasi

mutatok bevezetésétdl fuggetlenill a szabalyoz6 hatésagok fo-
lyamatosan figyelemmel fognak kisérni.

Budapest, 2011. majus 4.

mutatdkban is megfogalmazodik. dr. Szasz Karoly

elnok
2011. szamu Vezet6i korlevél a CRD TV likviditasi kovetelmé-
yekre valo felkészilésrol, valamint a kilfoldi forrasok futam-

id6-rovidilésének problémdjarol

A Feliigyelet ezért kiemelten felhivja a hitelintézetek figyelmét

a lejarati 6sszhang javitdsara és a bankszektorban tapasztalha-

t6 forras futamidé-rovidilés problémajara, amelyet a likviditasi

Megismételt 6t6dik mennyiségi hatastanulmany (QIS5)

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete fontos feladatanak tartja a Szolvencia II bevezetésére torténd felkésziilés
elmélyitését. Ennek érdekében a PSZAF kezdeményezte a QIS5 hatastanulmany 2010. év végi adatokon térténd jrafut-
tatasat, melyhez ez iton moédszertani utmutatot és technikai segédletet tesz kozzé.

q megismételt hatastanulmanyban a részvétel onkéntes; a  Kapcsolodo anyagok
atastanulmanyban nyert egyedi intézményi adatokat a
PSZAF bizalmasan kezeli. Ha az id6kozi hatastanulmany teljes

kord kitoltése meghaladja egy biztositd lehetéségeit, a PSZAF a

Megismételt mennviséei hatastanulméany (QIS5-bis) - Utmutatd

a résztvevd intézmények részére

QIS5bis - technikai segédlet

részleges valaszadast is szivesen fogadja.

2011. majus 16.

A Feliigyelet rendszeres adatszolgaltatasok kialakitasara és modositasara
vonatkozo politikaja
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletér8l szolo 2010. évi CLVIIL toérvény 117 §. (1) bekezdésében a Feligyelet

elndke felhatalmazast kapott arra, hogy rendeletben allapitsa meg a feliigyelt szervezetek és személyek Feliigyelet ré-
szére torténd adatszolgaltatasi és jelentéstételi kotelezettségének rendjére, modjara, tartalmara, formajara és idépontjara

vonatkozo6 részletes szabalyokat.

Az 4j felhatalmazasra tekintettel a Feltgyelet vezetése felil-
vizsgalta az eddigi gyakorlatot és megfogalmazta a rend-
szeres adatszolgaltatasok elrendelésére, médositasara vonatkozo
altalanos politikajat. Ot olyan kévetendd elvet hatarozott meg,
melyek megvalésitasara az adatszolgaltatok terheinek csokkenté-
se, valamint a megbizhaté adatmindség biztositasa érdekében a
jovében fokozottan fog térekedni:

STABILITAS

A Feliigyelet arra térekszik, hogy a rendszeres adatszolgalta-
tasok modositasara csak indokolt esetben kertljon sor. Egy év-
nél révidebb idén belil csak azon kivételes esetekben maédosit
adatszolgaltatasi rendeletet, ha az jogszabalyi kotelezettség miatt
elkeriilhetetlen.

RACIONALIZALASI LEHETOSEGEK
KIHASZNALASA

A Feliigyelet tudatosan térekszik arra, hogy feltarja az adatszol-
galtatasi terhek csokkentésének lehetSségeit. Egytuttmtkodik a
tarshatésagokkal az esetleges parhuzamossagok megsziintetése
érdekében.

MEGFELELO FELKESZULESI IDO
BIZTOSITASA

A Feliigyelet az adatszolgaltatds minden tartalmi moédositasa
esetén legalabb 3 honapos felkésziilési id6t biztosit az adatszol-
galtatoknak, mely a médositas kihirdetését6l annak hatalyba 1é-
péséig értendo.

KONZULTACIO

A Feliigyelet a tervezett modositasok kidolgozasanal tamasz-
kodik az adatszolgiltatok véleményére annak érdekében, hogy
a sziikséges informdcidkat olyan médon és formaban kérje be,
ami az adatszolgaltatok szamara a legkisebb terhet jelenti. E cél-
bdl informalis egyeztetéseket is tart.

TRANSZPARENCIA

A Feluigyelet a rendeletek és ezek mellékletét képezé kitolté-
si utmutatok tagolasaval biztositani kivanja az adatszolgaltatasi
kovetelmények atlathatosagat. A kiilon logikai egységet képezé
adatszolgaltatasokat kilon rendeletben szabalyozza. A kdve-
telmények egységes értelmezése érdekében az adatszolgaltatok
kérdései alapjan sziikség esetén tajékoztatokat, modszertani ut-
mutatokat is kzzétesz.

A Feliigyelet rendszetres adatszolgaltatasok kialakitasara és mo-
dositasara vonatkozé politikdja

TANUSITVANYOK MEGUJITASA

A Felugyelet az SGS Hungaria Kft. dltal 2011. méjus 24-
26. kozott elvégzett megijité audit eljaras keretében angol
(UKAS) akkreditacié szerinti tanudsitvanyt szerzett az ISO

,,,,,,

Ugyanezen idészakban kertlt sor az informaciébiztonsagi
iranyitasi rendszer éves felilvizsgalatara is, melynek eredmé-
nyeként az ISO TEC 27001:2005 szabvany szerinti tanusitva-
nyunk érvényességi hatarideje 1 évvel meghosszabbodott.
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A magyar biztositasi piac nemzetkozi 6sszevetésben

OSSZEFOGLALO

Az alabbi elemzés a hazai biztositasi piac nemzetkézi Osszevetésben t6rténd vizsgalatara tesz kisérletet. Az elemzés

soran megprobaljuk a magyar biztositasi piac és a kiilfold k6zotti eltéréseket, illetve hasonlosagokat feltarni, illetve lehe-

tGség szerint a felmeriilt eltérésekre magyarazatot adni.

Késgitették: Molndr Tamds, Rdceg Istvan, Regds Gdbor

Szerkesztette: Banydr Jozsef

A

z elemzéshez szikséges adatok tilnyomorészt nyilvanos
adatbazisokbdl keriltek Gsszegyujtésre, ezek konziszten-

cidjat az esetek egy részében ellendriztiik, azonban bizonyos

tényezOk (pl.: definiciobeli eltérések, eltéré devizanemek) kévet-
keztében el6fordulhatnak kisebb torzitasok.

A vizsgalat eredményeképp az alabbi megallapitasok adodnak:

_nu...f"m

A a*} '..h'" it -d i
{ ;

A ko6zép- és kelet eurdpai (KKE-10) orszagok atlagos
biztositdsi penetracidja (dijbevétel/ GDP) az eurdpai biz-
tositasi piac egészére szamitott 8,9%-t6l elmarad, 2009-
ben 3,3% koril alakult. A magyar piac ehhez hasonlé, a
KKE-térségen beltl atlagos értékkel bir (2009: 3,2%), de
a ré-gio fejlettebb vagy hasonld fejlettségl gazdasagaiban
(Szlovénia, Csehorszag, Lengyelorszag) a penetracios
rata Osszességében magasabb. Ugyanakkor félrevezetd
lenne, ha megallnank itt, vagyis ha a kiilénb6z6 fejlettsé-
gl orszagok biztositasi penetracidjat egyszerien egymads
mellé tennénk, hiszen az adatok elemzésébdl nyilvanvalo,
hogy nagyon szoros Gsszefliggés van a biztositottsag és a
GDP szintje kozott.

Ezt az Gsszefliggést egy regresszios statisztikai modell
segitségével mutatjuk ki, amelyben kapcsolatot kerestiink
—az EU tagallamok adatai alapjin — egy orszig GDP-ben
mért gazdasa-gi fejlettsége és a biztositasi penetracié ko-
z6tt, hogy valaszt kapjunk arra a kérdésre, hogy egy adott
orszag alul vagy tul biztositottnak tekintheté-e. Ebben az
Osszefuggésben az alul-biztositottsagot az jelenti, ha egy
orszag a GDP és a penetracié kézotti Osszefiiggést mu-
tat trendvonal alatt fekszik, a megfelelS biztositottsagot
pedig, ha a trendvonalon, vagy ahhoz nagyon kozel. Ezen
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elemzés alapjan azt kaptuk, hogy a KKE térség orszagai
tekintetében Ma-gyarorszag, Cschorszdg és Szlovakia
gazdasagi fejlettségének megfeleléen biztositott, Auszt-
ria alulbiztositott és Szlovénia valamint Lengyelorszag
pedig talbiztositottak.

A hazai életagi termékszerkezet — az UL termékek meg-
hatirozé sulyanak kovetkeztében — jelentds eltérést mu-
tat az EU dtlagdhoz képest, rdadasul ugy, hogy e tekin-
tetben a KKE-térség atlaga az eurdpai atlaghoz nagyon
hasonl6, a magyartdl pedig élesen eltéré mintat mutat.
A nem-élet 4g esetében a KKE-10 csoportot fejlett pia-
coktol jelentGsen eltérd Gsszetételd ter-mékszerkezet jel-
lemzi, f6ként az egészségbiztositasi (baleset- és betegség-
biztositasi) szegmens alulfejlettségének koszonhetGen.
Ennek kovetkeztében a vagyonbiztositisi agazat, ezen
belil pedig a lakossagi gépjarma- és lakasbiztositasok si-
lya a meghatarozo.

A KKE-10 orszagok esetében az (UL fedezetek nélkiili)
biztositéi portfolick kétvényhanyada joval magasabb a
fejlettebb t6kepiaccal rendelkez6 tagallamokhoz képest
(2009: 70%). Ezen beltl utébbi eszk6z0k aranya a hazai
biztositok esetében a legmagasabb az EU-n beldl (2009:
82%), a portfoliokat pedig a hazai kibocsatasa forint al-
lampapirok dominaljak. A hazai biztositok portfolidinak
diverzifikiltsaga igy a KKE-orszagokkal Gsszevetve is
kifejezetten alacsony.

A hazai biztositok jovedelmezSsége 2008-2009 folyaman
csupan kis mértékben valtozott, és mindkét vizsgalt év-
ben meghaladta a KKKE-10 orszagok atlagat. Ez ut6b-
bi fényében jelentbs valtozas, hogy 2010-ben a magyar
biztositok jovedelmezdsége gyakorlatilag Gsszeomlott
(ROE: -0,1%), ami részint az Gjonnan jelentkezett kiilon-
ado-teher, részint a nem-élet ag kedveztlen karalakuldsa,
részint pedig egyéb tényezSk miatt kvetkezett be.

A KKE-10 tagallamok esetében a biztositok tékeella-
tottsaga hagyomanyosan magasabb az eurdpai atlagnal,
ami nagyrészt a biztositok jelentds belsé tobblettéke-ter-
mel6 képességével fligg Gssze, az emlitett piacok magas
jovedelmez6ségébdl és a biztositok mérsékelt kockazati
dinamikdjabdl fakadoan. Utébbiak igazak a magyar biz-
tositasi piacra is, amelynek esetében azonban az atlagos
tékeellatottsag mind az eurdpai, mind pedig a KKE-10
tagallamok atlaga-t6l érdemben elmarad.

z€s teljes szbvege.)
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Feliigyeleti biztos a Dimenzi6 Egészségpénztarnal

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) hatarozataban a Dimenzié Egészségpénztarhoz feliigyeleti biztos-
ként kirendelte a Hitelintézeti Felszamolé Nonprofit Kft.-t. A feliigyeleti biztos feladata — a pénztar térvényes miikodé-
sének fenntartasa mellett —, hogy a szabalytalanul feloszlatott kiilld6ttk6zgytilés 6sszehivasaval biztositsa, hogy a Pénztar

1j vezet6 tisztségviselSket valasszon.

Dimenzié Egészségpénztar taglétszama és vagyona alap-

jan is a magyar egészségpénztari piac jelentSs intézményei
kozé tartozik. A PSZAF koribbi hatirozatiban — szimos sui-
lyos jogsértés miatt — 2010. oktober 31-i hataridével kezdemé-
nyezte a vezetd tisztségvisel6k felmentését és az intézmény kil-
dottkozgyilésének Gsszehivasat. A pénztar a kotelezéseket nem
teljesitette, ehelyett az igazgatotanacs elndke 2011 februarjaban
feloszlatta a pénztar 2008-ban megvalasztott kuldottkozgytlés-
ét, majd kildottvalasztast tartottak, és az Gjjavalasztott testilet

valasztott vezet6 tisztségviselGket.

A PSZAF megillapitotta, hogy feloszlasarél csak a pénztar leg-
fébb szerve, azaz maga a kildottkézgytlés donthetett volna,
emiatt a tisztségvisel6-valasztas sem jogszerd. A biztos kirende-
lésének egyik oka, hogy legitim vezetGség hianyiban a PSZAF
nem értékelheti a pénztar szamara korabbi hatarozataban fog-
lalt kotelezések végrehajtasat. Ezen kivil az igy megvalasztott
vezetS tisztségvisel6k nem tehetnek eleget jogszabalyi kotele-
zettségeinek sem: az igazgatotanacs példaul nem gyakorolhatja
munkaltatoi jogait, az ellen6rz6 bizottsag nem lathatja el kont-
rollfunkciébit.

A feliigyeleti biztosnak a 2008-ban megvalasztott kildottkoz-
gyulés kézremikodésével a leheté legrévidebb idén belil kell
megoldania a felmentett vezetéség altal okozott vezetési valsa-
got. A PSZAF intézkedése nem érinti kozvetleniil a pénztar mi-
kodését, igy szolgaltatasi tevékenységét sem: feladatait a pénztar
a feligyeleti biztos iranyitasa mellett is folyamatosan ellatja.

Budapest, 2011. majus 9.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletének JE-IV/71/2011.

szamu hatarozata feliioveleti biztos kirendelésérdl a Dimenzid

Egészséopénztirhoz

Tajékoztato a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmények részére

A foglalkoztatéi nyugdijrél és intézményeirdl szo616 2007. évi CXVII. torvény (tovabbiakban: Fnyt.) 83. §-ban foglalt ren-
delkezések szerint a hataron atnyul6 szolgaltatast nyujté mas EGT-allamban bejegyzett foglalkoztatéi nyugdijszolgaltato
intézmény és foglalkoztatok feletti feliigyeletet, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) latja el.

Ha a Peliigyelet a mas EGT-allamban bejegyzett foglalkoz-
tatoi nyugdijszolgaltatd intézmény székhelye szerinti al-
lam illetékes hatosagaitol értesitést kap arrdl, hogy a mas EGT-
allamban bejegyzett foglalkoztatoi nyugdijszolgaltaté intézmény
hataron atnyualo szolgaltatas keretében befizetést kivan elfogadni
valamely foglalkoztatotol, az értesités megérkezését kéveté nap-
tol szamitott két hénapon beldl tajékoztatast nydjt az értesitést
kild6 hatosag részére a magyar szocialis és munkajognak a mas
EGT-allamban bejegyzett foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatéd in-
tézmény mukodését érinté szabalyairdl, a tagokkal szemben
fennallé tajékoztatasi kotelezettségeirdl, valamint a foglalkoz-
tat6i nyugdijszolgaltatd intézmény vagyonanak befektetésével
kapcsolatos el6irasokrol.

A Feliigyelet ez uton is kozzéteszi tajékoztatasat a magyar
szocialis és munkajognak a mas EGT-allamban bejegyzett fog-
lalkoztatél nyugdijszolgaltato intézmény mukodését érinté sza-

balyairél, a tagokkal szemben fennall6 tajékoztatasi kotelezett-
ségeirdl, valamint a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltaté intézmény
vagyonanak befektetésével kapcsolatos el6irasokrol.

2011. majus 16.

A tajékoztato teljes szévege

P e | m
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Elérhet6 a Pénziigyi BékéltetS Testiilet honlapja

A Feliigyelet mellett miik6d6, bir6sagon kiviili, alternativ vitarendezési forum 2011. jalius 1-jén kezdi meg miikédését.

Felugyelet weboldalarol elérheté a Pénziigyi Békéltetd

Testilet (PBT) honlapja. A PBT a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feligyelete mellett miikéds, birdsagon kiviili, alternativ
vitarendezési forum, mely a fogyasztok és a pénziigyi szolgal-
tatok kozott fennalld szerz6désbol eredd jogvitak kezelésével
foglalkozik. Az ilyen egyedi jogvitak kapcsin a fogyasztok je-
lenleg a polgari birésagokhoz vagy a kamarak melletti békéltetd
testiiletekhez fordulhatnak. A PBT felallasaval 2011. jalius 1-jét
kévetéen gyorsabb, hatékonyabb és ingyenes eljaras keretében
nyilik lehetéség a pénziigyi szolgaltatok és a fogyasztok kézott
felmeril6 vitak rendezésére.

Fontos tudni, hogy a PBT kizarolag olyan pénziigyi vitak eseté-
ben indit eljarast, amelyekben az tigyfél (fogyaszto) altal el6z6leg

kozvetlenill a pénziigyi szolgaltatonal kezdeményezett panaszke-
zelési eljaras eredménytelentl zarult. A vitarendezési eljaras alap-
vet6 célja egyezséget létrehozni a felek kozott, ennek hianyaban
a PBT dontést hoz az tigyben.

A PBT mikodésének indulasardl, lehetséges dontéseirdl, a fo-
gyasztoi kérelmek benyujtasanak modjardl részletes informacio-
kat talal a PBT honlapjan.

Budapest, 2011. majus 12.

Kapcsolodo anyagok

Elérhet6 a Pénziigyi Békéltet6 Testilet honlapja
A Pénztgyi Békéltets Testiilet honlapja

Pénziigyi
I ABékéltets 7 "
Testiilet —
A———.  [50ldal - Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

Mindent a PBT-rél

A PBT dontései

Letdithetd dokumentumok

Pénrzilgyi szolgaltatok

Eljarasi szabalyzat

A Pénziigyi Békéltetd Testillet (PBT) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett
miikddd, birdsagon kivilli, alternativ vitarendezési fdrum, mely a fogyasztik és a

il

Reszletes kereses Kereses |0k

Informaciok

» Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.
Levélcim: H-1534 Budapest BKKP
P 777.

= Telefon: +361-489-9100

» E-mail: pbt@pszaf.hu

= Megtamadott déntések . ol iy Ny . : it i i
- pénziigyi szolgaltatok kozdtt fennallo szerzddesbdl eredd joguitdk kezelesével Pén:ﬁgyi %,
= Eves tajékoztatd foglalkozik. Bovehben>> Békéltetd - .
4 Testiilet o : <
= - - . q - o . k-1
Joszabatyck A PBT-hez 2011. jalius 1-jét kovetden lehet vitarendezési kérelemmel fordulni, olyan - ® : . v
vitdk esetében, amelyekben az Ggyfél Altal a szolgdltaténal kizvetlendl kezdeményezett L Ao VLT
r sai alisrs 5 P 5 P i b,
panaszkezelési eljaras eredménytelendl zarult. Kérefem benydjtasa== » e W
financial = ._salyu_-.-arﬁ Oy%
dispute & ' Y
resolution & o I .
netwark \ ¥
R g &
3 Dl g
Vissza == Azon pénzligyi Alistaban azon pénziigyi g 5 1 p@ »
a PSZAE 3--k szolgaltatdk, melyek x szolgaltatdk Idthatok, A
honlapjéral !‘ 8 vallaltak, hogy a Pénziigyi amelyek figyelmen kiviil : =

— Békéltetd Testilet
eljarasdnak és egyezség hidnyaban
azilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alavetik magukat.

eljarasaiban mindkét felet terheld
egyittmikodési kiotelezettségre
vonatkozo szabalyokat.

Hataron atnydld pénziigyi vitak
kezelése a FIN-Net kozre-
miikadésével

hagytak (megszeaték) a PBT L]

A PBT alapvetd feladata egyezséget teremteni a vitas felek kizott. Amennyiben ez nem
sikerl, a PBT - annak megfelelden, hogy az érintett szolgaltatd aldvetette-e magat a
testilet dontésének, vagy sem - kitelezést tartalmazd hatarozatot, illetve ajanlast hoz

A PBT dintései=>

Kizérdekil adatok Uvegzseb Jogi nyilatkozat

Adatvédelem

Impresszum Kapcsolat Oldaltérkép

Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete, 1013 Budapest, Krizztina krt. 39.

Kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777., Kozponti telefon: (36-1) 4899-100, Kdzponti fax: (36-1) 4
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Konzultaci6 a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasrendjérdl

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) mellett 2011. julius 1-jét8l miikdds Pénziigyi Békéltets Testiilet nyil-
vanos konzultacié céljabdl kozzétette eljarasi szabalyzatanak tervezetét. A dokumentummal kapcsolatos észrevételeket

junius 3-ig varjak.

Pénziigyi Békéltetd Testilet (PBT) az elnék mellett hét,
gyenként haromtagu tanacsbol all majd, amelyek személyi
Osszetételét a PBT elndke hatarozza meg — olvashaté a www.
pszaf.hu/pbt. honlapon kézzétett szabalyzattervezetben. A vitas
tgyek rendezése érdekében irasban érkezett tgyfélkérelmeket az
tgyintézésre kijelolt tandcs vizsgalja meg, és — ha nincs sziikség
hianypotlasra és az tigy a pénztgyi békéltetés hataskorébe tarto-
zik — az eljaras megindulasat kévet6 60 napon belil meghallga-
tast tliz ki a felek szamara.

A PBT cljar6 tanacsanak elndke a pénziigyi szolgaltatotol a kéz-
besitéstdl szamitott 8 napon belil valasziratot kér arrdl, hogy a
konkrét tigy kapcsan jogos-e a fogyaszt6 igénye, melyek az tigy
kortilményei, sikertelen volt-e a fogyasztéi panasz elbirdlasa,
illetve, hogy a pénziigyi szolgaltat6 alaveti-e magat a pénziigyi
békéltetési eljarasnak. Ha a pénziigyi szolgaltaté nem mukodik
egytitt a PBT eljarasaban, a PBT fogyasztovédelmi eljarast kez-
deményez a PSZAF-nal. Az alavetés hianya azonban nem jelenti
az egyuttmikodés megtagadasat, ezért az alavetési nyilatkozat
meg nem adasa miatt a pénzigyi szolgaltaté nem szankcional-
haté.

A pénziigyi békéltetési eljarast a PBT-nek annak megindula-
sat kévet6 90 napon belil (indokolt kérelem esetén, a PBT eln6-
kének dontése alapjan 120 napon belil) le kell zarnia egyezség-

gel, kotelezéssel vagy — alavetés hianyaban — ajanlassal. A PBT
hatdrozatait, ajanlasait a PSZAF, illetve a PBT sajat honlapjan
is kozzéteszi, a felek neve nélkiil, a jogvita tartalmanak és ered-
ményének rovid lefrasaval. Az eljaré tandcs ajanlasat viszont a
pénziigyi szolgaltatd nevével egyiitt hozzak nyilvanossagra ak-
kor, ha utébbi a szamara kézbesitett ajanlas eltelte utan legalabb
60 napig nem tesz eleget az ajanlasban szamara el6irtaknak.

A tSrvényi elGirasnak megfelelGen a PSZAF éltal mikodte-
tett, szakmailag figgetlen PBT 2011. julius 1-jével kezdi meg
mikodését. Hataskore a pénziigyi szolgaltatok és a fogyasztok
kozotti szerzédések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogvitik rendezésére terjed ki (ezekben a PSZAF nem intézked-
het). A PBT eljarasanak feltétele, hogy a fogyasztd a pénzigyi
szolgaltatonal el6z6leg kozvetlentl megkisérelje a vitas gy ren-
dezését.

2011. majus 25. Budapest

Kapcsol6dé anyagok

Sajtokézlemény: Konzultacié a Pénzigyi Békéltetd Testiilet el-
jarasrendjérol

A Pénzigyi Békélteté Testilet eljarasi szabalyzata (TERVE-

ZET)

Gyakran ismétl6dd kérdések - Magannyugdijpénztari tagsag,
a TB rendszerbe tortént visszalépés

I. KORABBI JOGSZABALYI RENDELKEZESEK
ALAPJAN VISSZALEPETT TAGOK

(pl. 2009. december 31-ig, a 2009. januar 1-jét megelézéen 52.
életéviiket betoltott, onkéntesen tagsagot létesiték; 2010. no-
vember 3-ig hatalyos rendelkezések alapjan a Hszt., Hjt. szerinti
szolgalati viszonyban allok)

1. Korabban (pl. 2009. december 31-ig, 52. életévet betol-
tottként) volt lehetségem arra, hogy nyilatkozzak a visz-
szalépésr6l. Visszaléptem, de nem kaptam meg a realhoza-
mot, mit kell tennem, hogy megkapjam?

A jelenleg hatalyos jogszabaly a 2011. marcius 1. napjaval visz-
szalépd pénztartagok szamara teszi lehetévé azt, hogy a (korabbi
visszalépések esetén kifizetendd tagdij kiegészitések mellett) re-
alhozamot is kifizessék a volt tag szamara. A korabbi id6szakban
visszalépett pénztartagok nem tudjik a realhozamot visszaigé-
nyelni.

2. A TB rendszerbe visszautalt 6sszeg nagysaga hatassal
lesz-e a majdani nyugdijamra?

A tarsadalombiztositasi nyugdij 6sszegét a mindenkor hatalyos
TB jogszabalyok rendezik, a jelenleg alkalmazandé jogszabalyok
nem tartalmaznak ilyen rendelkezést. A jelenleg hatalyos nyug-
dijszamitassal kapcsolatos informaciok az Orszagos Nyugdijbiz-
tositasi Féigazgatosag honlapjan elérhetSk
(http://www.onyf.hu/index.php?module=news&action=show
&nid=6850&root=ONYF&rand=0d5e4ad01fb92f206c93f48a5
ceb1171).

II. REALHOZAM (HOZAMGARANTALT TOKE
FELETTI OSSZEG)

NYILATKOZAT

1. Hogyan juthatok hozza a realhozamhoz?

Kérheti a kifizetés lakcimére torténdé postai kiutalasat, bank-
szamlajara utalasat, 6nkéntes nyugdijpénztari szamlajara torténd
atutalasat, ill. azt, hogy — a tarsadalombiztositasi egyéni szamla-
jan torténd jovairas érdekében — Nyugdijbiztositasi Alap részére
atutaljak. Dontésérdl irasbeli nyilatkozatot kell eljuttatnia pénz-
tarahoz.
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2. A nyilatkozat tételhez kotelez6-e a pénztari nyomtat-
vanyt alkalmazni?

A nyilatkozathoz nincs elbirt, kételezGen hasznaland6 forma-
nyomtatvany. Az {rasbeli nyilatkozatnak a pénztari azonositashoz
szitkséges személyes adatokon tdl az aldbbi adatokat kell tartal-
maznia: kifizetés esetén banki atutalashoz a bankszamlaszamot,
postai kifizetéshez a cimet, melyre a kifizetést kéri. Onkéntes
nyugdijpénztari szamlara t6rténd utalasnal a pénztar nevét, ado-
szamat, és a tag adoazonosito jelét.

Ezzel egyiitt javasoljuk, hogy lehet&ség szerint hasznalja a pénz-
tara altal rendszeresitett nyomtatvanyt, mert ez pontosabb és ha-
tékonyabb tgyintézést tesz lehetévé. A pénztar altal kialakitott
formanyomtatvany a pénztar honlapjan hozzaférhetd és a pénz-
tar altal kuldott megkeresésben (lasd 4. kérdés) is megtalalhato.

3. Elgirhat-e a pénztar a jogszabalyi kételez6 adatokon ki-
viil tobbletfeltételeket a nyilatkozat érvényességéhez?

A pénztar kételes befogadni a jogszabalyban el6irt (Id. 2. kérdés)
adatokkal rendelkezé nyilatkozatokat.

4. Mi torténik, ha nem nyilatkoztam?

A nyilatkozattétel érdekében a pénztaraknak levélben kellett
megkeresnie azokat a tagjaikat akik nem kildtek nyilatkozatot.
Ha On nem kiild6tt nyilatkozatot a pénztirnak és erre vonatko-
26 levelet sem kapott a pénztartol, agy vegye fel a kapcsolatot a
pénztarral és egyeztesse veliik lakcimét (levelezési cimét).

Amennyiben egyaltalin nem nyilatkozik a kifizetésrél, ugy a
pénztar az altala ismert allandé lakcimére fogja kiutalni az Gsz-
szeget, ha a pénzt itt nem veszi at, a pénztarhoz visszaérkezett
Osszeget a Nyugdijbiztositasi Alap részére kell atutalni, a tarsada-
lombiztositasi egyéni szamlajan t6rténd jovairas érdekében.

REALHOZAM (HOZAMGARANTALT TOKE FELETTI OSSZEG)
MERTEKE

1. Milyen 6sszeget fog a pénztar kifizetni?

A térvény meghatarozza a ,,visszalépé tagi kifizetéseket”, mely
a hozamgarantalt téke feletti 6sszegb6l (un. realhozambol),
ill. a munkéltaté és/vagy a pénztirtag altal esetlegesen fizetett
tagdijkiegészités Osszegébdl all.

2. Hogyan szamitjak ki a realhozamot?

A realhozam kiszamitasat torvény szabalyozza. Akkor van real-
hozam, ha a tag egyéni szamlajahoz kapcsol6dé befektetések pi-
aci értéke az adott napon nagyobb a térvényben meghatarozott
moédon szamitott Osszegnél. Bzt a térvény szerinti Gsszeget Ggy
kell kiszamitani, hogy mekkora 6sszegnek kellene a tag egyéni
szamlajan lennie, ha az egyéni szamlajan jovairt befizetéseket a
mindenkori inflicibénak megfelel6 nagysagi hozammal fektették
volna be. A szamitas havi szintd adatok alapjan torténik. A real-
hozam a piaci érték és a szamitott érték kilonbsége. (A tarsada-
lombiztositasi nyugdijrendszerbe visszalépék esetében az adott
nap 2011. majus 31. - Id. a 4. kérdésnél.)

Mint az lathato, a realhozamot nem az elért hozam alapjan kell
meghatarozni. (a hozam és a realhozam kozotti eltérést 1d. a 3.
kérdésnél.)

A pénztari eljarashoz kapcsol6dé tovabbi részletek az alabbi lin-
ken talalhat6ak:

www.pszaf.hu/data/cms2238391 /vezkorlev_6_2010.

http:

pdf

3. Mi a kiilénbség a hozam és a realhozam kozt?

A hozam a valamely befektetés révén elért eredmény. A realho-
zam a hozamnak az inflaciét meghaladé része.

Példa: 1000-1000 Forintot fektetiink be egy évre.

Az elsé befektetésen 3%-0s, a masodikon 6%-0s hozamot ériink
el egy év alatt. Az inflacié pedig 5% az év soran.

Az elsé befektetés hozama 30 Ft és nincs realhozama; a masodik
befektetés hozama 60 Ft, amib6l 50 Ft az inflaicibénak megfeleld
hozam és 10 Ft a realhozam.

Az évenkénti egyéni szamla értesit6kon a pénztaraknak a tagsagi
viszony tartama alatt keletkezett sszes hozamrol kell(ett) tajé-
koztatast adnia.

Magannyugdijpénztarak esetében a realhozam meghatarozasa-
nak moédjat 1d. az 2. kérdésnél.

4. A pénztari honlapon meg tudom nézni a realhozamo-
mat. A mai 6sszeg alacsonyabb/magasabb a mult hetinél,
hogy lehet ez?

A tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe torténd visszalépés-
sel kapcsolatban az egyéni szamlak lezarasa 2011. majus 31-i for-
dulénappal torténik. Ezt megel6z6en a szamlahoz kapcsolédd
befektetések értéke naponta valtozik, ez tikrézédik az Gsszeg
valtozasaban.

5. Hogy fordulhat el§ az, hogy a kollégam ugyanannyi ideje
pénztartag, hasonlé nagysagu fizetéssel rendelkezik, még-
is a kozolt realhozamok jelentSsen eltérnek egymastol?
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A realhozam nagysaga tobb tényez6 id6beli alakulasatdl fugg:

¢ 2 hozamok id6beli alakulasa

Ez figg attél, hogy a tag mikor melyik pénztarnak volt tagja,
illetve mikor melyik portfoli6 (klasszikus, kiegyensulyozott, illet-
ve névekedési) szerint fektették be pénzét*. (Ha két tag egyéni
szamlajara minden id6pontban ugyanakkora 6sszeget fizettek be,
az eltéré befektetési eredmények miatt egymastol eltéré nagysa-
gu Osszeg halmozodik fel a két egyéni szamlan, igy a realhoza-
mok is eltérnek egymastol.)

* A pénztarak - a jogszabalyi keretek kozott - egymastdl eltérd
eszkozokbe fektették, fektetik a tagok befizetéseit.

* abefizetések id6beli alakulasa (cash-flow hatas)

Tegytk fel, hogy két ember mindig azonos pénztarban volt tag,
igy a tagsagi viszonyuk alatt az egyéni szamldjukon 1évé Gsszeget
mindig ugyanugy fektették be. Emellett tagsagi viszonyuk alatt
Osszesen ugyanakkora Osszeget fizettek be az egyéni szamlajuk-
ra, de ezen belill az egyes hénapokban ezek az Gsszegek eltértek
egymastol. Pusztan ettdl az eltéréstdl a két tag egyéni szamldjan
egymastol eltéré nagysagt Osszeg halmozodik fel, igy realhoza-
muk nagysaga is el fog térni.

e azinflici6 id6beli alakulasa

Az inflacibhoz minden pénztar egységesen a KSH adatait hasz-
nalja. Az egyes tagok esetében a befizetések eltéré alakulasa mi-
att az inflaci6 hatdsa is mas és mas lesz a realhozamokra.

Mint az lathaté a realhozam értékére szamos tényezé hat kézvet-
ve és kozvetleniil. Ennek alapjan hasonld, hasonlénak tiné élet-
palyak mellett sem zarhatok ki jelentSs eltérések az egyes tagok
részére jar6 realhozam Gsszegében.

6. Hogy tudnék dénteni a realhozam kifizetésérdl, ha nem
tudjak/nem akarjak megmondani, hogy mekkora 6sszeg-
r6l van sz6?

A realhozam tényleges Osszegét a taggal valé elszamolas for-
dulénapjara kell kiszamitani. A fordulénap minden tag esetén
majus 31., melyet megel6z6en a pénztar nem tud konkrét adatot
adni, mert a befektetések értékének meghatarozasa a fordulo-
napot kévetéen lehetséges. A torvény nem kotelezi a pénztarat
arra, hogy a realhozam Gsszegérdl elézetesen tajékoztatast adjon,
a pénztar — dontésétdl figgben — tajékoztatast adhat az Gsszeg
varhaté nagysagarol. Mivel a realhozam pontos, végleges értéke
majus 31-re vonatkozoéan kertil meghatarozasra, az el6zetesen,
tajékoztatasul - akar levélben, akar a pénztar honlapjan - kapott
érték valtozhat, névekedhet, illetve csokkenhet.

7. Visszaléptem a TB rendszerbe marcius 1. napjaval, de a
pénztar tovabbra is hasznalja a pénzem, hogy lehet ez?

A tagsagi jogviszony megszinése és a taggal valo elszamolas id6-
pontja — a jogszabalyi el6iras szerint — eltér egymastol. A tagsa-
gi jogviszony marcius 1-jével szint meg, az elszamolast viszont
majus 31-i fordulénapra kell a pénztarnak elvégeznie. A fordulo-
nappal torténd lezarasig a pénztarnak tovabbra is kételessége a

torvényi eléirasok, ill. az elfogadott befektetési politikaja alapjan
a tagok pénzét kezelni.

8. Visszaléptem a TB rendszerbe, de a pénztar még nem
utalta vissza a pénzemet a TB-be. Hogyan valthatok
portfoliot?

Tagsagi jogviszonya marcius 1.
portféliovaltast mar nem tud kezdeményezni, igy pénze (egyéni

napjaval megszint, ezért
szamlakovetelése) a realhozam meghatarozasanak

napjaig (majus 31.) abban a portféliéban marad, amiben a tagsa-
gi viszony megszinésekor volt.

III. TAGSAGI VISZONY

1. Visszaléptem a TB rendszerbe, mikor sziint meg a tagsa-
gi jogviszonyom, februar 28-an vagy marcius 1-én?

A tagsagi jogviszony a torvényi rendelkezés szerint marcius 1.
napjaval sztnik meg, tehat februar 28. az utolsé pénztartagsagi
jogviszonyban toltott nap, marcius 1. napjatol kezdédéen a visz-
szalépOk az allami 'TB rendszer tagjai.

2. Mikor lesznek az Ugyfélkapun lekérdezhet§ adatok a
marcius 1-i valtozasokkal frissitve?

Az Ugyfélkapun elérhetd nyilvantartas a pénztarak adatszolgal-
tatasa alapjan frissil. A magan-nyugdijpénztari rendszerben ma-
radé tagok nyilatkozatainak teljes kora feldolgozasat kovetSen
lesznek az adatok hatalyosak.

3. Nem tudom, hol vagyok (voltam) pénztartag. Hogy le-
het ezt kideriteni?

Amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu regisztraciéval, gy a weww.
magvarorszag.hu oldalon lekérdezheti pénztartagsagat. Ha ilyen-
nel nem rendelkezik, ugy személyesen (fényképes személyazo-
nosfté igazolvany, TAJ kartya birtokdban) kell felkeresnie Ugy-
félszolgalatunkat (elérhet6ség, nyitva tartas: http://www.pszaf.
hu/fogvasztoknak/ugvfelszolgalat/ugvfelszolg info.html).

Munkaltatoként szintén lehetéség van Ugyfélkapun keresztiili
lekérdezésre munkavallaléira vonatkozoan, ill. Ugyfélszolga-
latunk megkeresésére. Ehhez irasban benydjtott, cégszerd ala-
irassal ellatott, hivatalos kérelemmel egyiitt az adatkérés céljat és
jogalapjat igazolo, a foglalkoztatd és nevezettek kozott 1étrejott,
jogviszonyt tandsité okiratot (pl. munkaszerz6dés, megbizasi
szerz6dés) is csatolnia kell. Fax: 06(1)/489-9542

Fontos, hogy Ugyfélkapun keresztiil a pénztirtagsig 1étezésére,
és az aktualis pénztarra vonatkozé adatok ismerhet6k meg. A
tagsagi viszony teljes torténetének lekérdezése a Peliigyelet Ugy-
félszolgalatan kiadott igazolassal lehetséges.

IV. ONELLENORZES, TAGDIJ/JARULEK
BEVALLAS

1. A korabbi hatalyos szabalyok szerint palyakezdéként be
kellett volna lépnem a magannyugdijpénztarba, de nem
léptem be. Létre kell-e hozni utélag a tagsagot?
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Aki 1998. januar 1-je és 2010. november 2-a k6zott hatalyos ren-
delkezései szerint palyakezd6ének minésilt, de pénztartagsaga
2010. november 2-aig nem jott létre, mar csak 6nkéntesen 1éte-
sithet pénztartagsagot. Tehat a korabbi szabalyozastol eltéréen
2010. november 2-at kévetéen mar nem kell visszamendlegesen
létrehozni a pénztartagsagot.

2. Kell-e 6nellendrzést végezni, ha rossz pénztarba utalt a
munkaltat6?

Amennyiben pénztari atlépés utan a munkaltaté tovabbra is a
régi pénztarba utalt:

Az egyik pénztarbol a masik pénztarba atlépett vagy a tarsa-
dalombiztositasi nyugdijrendszerbe visszalépett pénztartagra
vonatkozoan 1998. januar 1-je és 2010. december 31-e kozotti
bevallasi id6szakra tévesen az atadé pénztarhoz benyujtott be-
vallasokat és beérkezett befizetéseket az atad6 pénztar feldolgoz-
za, és azt a tag egyéni szamlajan kimutatja. A tagsagi jogviszony
megszinését kéveten konyvelt tagi kdvetelés Osszegét a pénztar
a Pénztarak Kézponti Nyilvantartasaval tortént egyeztetést ko-
vet6en az atlépés szabalyai szerint atutalja a pénztartag aktualis

pénztaraba, illetSleg a Nyugdijbiztositasi Alap részére. A rende-
zésr6l a pénztar - az adatatadas modjardl kotétt megallapodas-
ban foglaltaknak megfelel6en - értesiti az allami adéhatosagot is.
Ezekben az esetekben tehat a foglalkoztatéknak onellenérzési,
helyesbitési kételezettséglik nincs.

Minden egyéb esetben:

2011. marcius 12-ét6l hatalyos az a torvényi rendelkezés, mely
szerint, ha a biztositott pénztartagsagi jogviszonya a tarsadalom-
biztositasi nyugdijrendszerbe torténd visszalépés miatt mar nem
all fenn, a visszalépést megel6z6 idSszakban tévesen megallapi-
tott nyugdijjarulék és tagdij onellenérzését nyugdijjarulék 6nel-
lenérzésként kell elvégezni, feltéve, hogy ennek eredményeként
a nyugdijjarulék 6sszege az eredetileg bevallott nyugdijjarulék és
tagdij egytittes Osszegéhez képest valtozik.

2011. majus 6.

Gyakran ismétl6dé kérdések - Magannyugdijpénztari tagsag, a
TB rendszerbe tortént visszalépés

Junius elsején indul a Feliigy

elet betét- és

megtakaritaskeres6 programja

A program célja, hogy megkoénnyitse a tajékozodast az egyes betéti és megtakaritasi termékek piacan. A program nem
tartalmazza az 6sszes piacon elérhetd terméktipust, mivel 6sszevetésiik - a szerteagazé kondicios feltételek miatt - egyet-

len programban nem valdsithaté meg.

A programban az alabbi terméktipusok szerepelnek:

e Lekotott betétek

*  Befektetési termékkel kombinalt megtakaritasi termékek
(elsésorban a betéti rész)

e Tartds befektetési szerz6dés betéti része

*  Megtakaritasi szamla

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a befektetési termékkel kombi-
nalt megtakaritasi termékek esetében csak a betéti részre vonat-
koz6 EBKM-et tiintetjiik fel a programban. A befektetési rész-
hez kapcsolodé hozam fiigg a valasztott befektetési formatol!

A program nem helyettesiti a pénziigyi szervezeteknél torténd
személyes tajékozodast, de szandékaink szerint néhany egyszera
valaszté és szréfeltétel megadasat kévetSen atfogd képet nyujt
az aktudlis lehet6ségekrél. Fontos, hogy a tablazat nem ajanl
egyetlen szolgaltatot, illetve terméket sem!

A program nem szamolja ki a konkrét konstrukcioban elérhe-
t6 hozamot, hanem a piacon megtalalhaté termékekrol, azok
igénybevételének kondiciéirdl, feltételeirdl nyujt tajékoztatast az
érdekl6dé valasztasa szerinti termékkorben.

A piktogramokkal megjelolt szévegek fogyasztovédelmi in-
formaciokat, magyarazatokat, figyelemfelhivasokat, altalanos
kérdéseket és mérlegelendé szempontokat tartalmaznak. Ahol
szitkségesnek itéltiik, az adott kifejezés magyarazata linkként
megtalalhat6 a programhoz készilt szétarban.

Felhivjuk az oldalra latogatok figyelmét, hogy a program ke-
retében nyuyjtott tajékoztatds nem mindsil a Polgari Torvény-
konyv szerinti ajanlattételnek, az itt szereplé adatok kizardlag
tajékoztaté jellegtiek!

A program a pénziigyi intézmények altal szolgaltatott adatokat
tartalmazza. A helyes adatok feltdltése és folyamatos aktualiza-
lasa a pénziigyi szervezetek feladata és felel6ssége. Az adatokat
a Felugyelet nem tudja médositani, igy azokért felel6sséget nem
vallal.

A program hasznalataval kapcsolatos technikai kérdéseit az
ugyfelszolgalat@pszaf.hu e-mail cimre varjuk.

PSZAF Hirlevél — 2011. majus

B


http://www.pszaf.hu/data/cms2304467/GYIK_TB_mnyp.pdf
http://www.pszaf.hu/data/cms2304467/GYIK_TB_mnyp.pdf

FOGYASZTOVEDELEM

5 milli6 embert megszolit6é pénziigyi edukaciés program indult az allami
szféra és a piaci szerepl6k Osszefogasaval

Utjara indult az a Magyarorszagon egyediilalls, pénziigyi szemléletformalé és tajékoztaté program, amely az allami

szféra és csaknem két tucat pénziigyi intézmény példaértékii 6sszefogasaval jott 1étre. A Pénziranyti Alapitvany altal

életre hivott, a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete szakmai feliigyeletével megvalésuld

Mindennapi Pénziigyeink Program kozel 5 milli6 embert ér majd el. A program legf6bb célja, hogy emelje a lakossag
pénzigyi kulturajanak jelenlegi alacsony szintjét. Ennek érdekében 15 honapon keresztiil, 22 médiumban kézel 700 cikk
és 6nallé szerkesztdségi tartalom jelenik meg, amely a mindennapi élethez szitkséges, praktikus pénziigyi ismereteket

kozvetit havonta valtozo témakorokben.

Mindennapi Pénztgyeink Program (MPP) inditasanak hat-

terét Simor Andras, a Magyar Nemzeti Bank elnoke, Balogh
Laszl6, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének alelncke
és Varhegyi Eva, a Pénziranyti Alapitvany kuratériumanak el-
noke ismertette majus 10-én Budapesten. Az eseményen felszo-
lalt Gyuris Daniel, a Magyar Bankszovetség alelndke, valamint a
program kommunikaciés és szakmai partnere, a Sanoma Media
képviseletében Martin Jozsef Péter, a programért felel6s ta-
nacsadé. A Mindennapi Pénziigyeink Programot 22, pénzigyi
tertleten makodd intézmény tamogatja Osszesen tébb mint 80
millié forinttal, amely 15 honapon keresztil kozel 5 millié ember
rendszeres elérését biztositja. A program soran kézel 700 cikk
és 6nall6 szerkesztéségi tartalom 6sszesen 10 nyomtatott és 12
online magazinban jelenik meg, Ezek a tartalmak praktikus, az
egyes élethelyzetekben fontos pénziigyi ismereteket kozvetite-
nek kozértheté formaban az olvaséknak. A Pénziranytd Alapit-
vany — mint a program alapitéja — felel a fiiggetlen, szakmailag
igényes, min6ségbiztositott hattéranyagok kidolgozasaért.

Az MPP célja a magyar pénzugyi kultara fejlesztése, az 6ngon-
doskodas népszertsitése, a lakossag tudatos pénziigyi dontései-
nek Oszténzése, valamint a pénziigyi termékek és szolgaltatasok
iranti igény bévilésének megalapozasa. Az MNB és a Pénz-
iranyta Alapitvany aprilisban publikalt k6z6s kutatasa azt mutat-
ja, hogy a haztartasok pénziigyi tudatossaga rendkivil alacsony,
ismeretei hianyosak. A felmérésbél kidertlt, hogy a lakossag fele
(52%) nem rendelkezik semmilyen megtakaritassal, igy amennyi-
ben elvesztenék munkahelytiket, az tragikus helyzetet teremtene
szamukra. A valaszadok igen kritikusak sajat pénziigyi tajéko-
zottsagukat illetéen is: kozel 40 szazalékuk alig, vagy egyaltalan
nem tartja magat tajékozottnak a pénziigyek terén.

A Magyar Nemzeti Bank kezdeményezésére 2008-ban 1étre-
jott Pénziranytd Alapitvany elsédleges célja, hogy el6segitse a
pénziigyi kultara fejlesztésében érdekelt szereplék kézotti par-
beszédet. Az Alapitvany aktivan részt vallal a pénziigyi kultara
fejlesztésére iranyuld, tarsadalmi jelent6ségti programok kidol-
gozasaban és megvaldsitasaban. Az elmult években tébb allami
intézmény — koztiik az MNB és a PSZAF —, valamint sziamos
piaci szerepl6 és civil szervezet tett 1épéseket a lakossag pénziigyi
jartassaganak fejlesztése érdekében. E k6z0s cél hatékony meg-
valositasahoz fontos 1épés az emlitett szervezetek k6zotti egytitt-
mikodés tovabbi erdsitése, a kezdeményezések 6sszehangolasa,
valamint a programokhoz sziikséges, szélesebb kord finansziro-
zasi hattér megteremtése. Ennek érdekében az Alapitvany 2010
nyaran kezdte el az MPP kidolgozasat, melyet a pénziigyi szol-
galtatéi piac meghatarozo szerepléivel és a szakmai szovetségek
képvisel6ivel véglegesitett.

Budapest, 2011. majus 10.

Magyar Nemzeti Pénziranyta Pénziigyi
Bank Alapitvany Szervezetek Allami
Felugyelete

Kapcsol6do anyagok
Sajtokézlemény: 5 millié embert megszolitéd pénziigyi edukacios
program indult az allami szféra és a piaci szereplék 6sszefoga-

saval

A Mindennapi Pénztigveink Program témai
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Statisztikai O0sszefoglal6 a 2011. I. negyedévben a Feliigyelethez
benyujtott fogyasztéi beadvanyok alakulasarol

A 2011. I. negyedéves adatokat tartalmazé statisztikai dsszefoglalo feldleli egyrészt a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi
beadvanyokat, melyeket a Feliigyelet hat6sagi eljarasban vizsgal meg, masrészt tartalmazza az Ugyfélszolgalathoz érke-
zett és kozvetleniil megvalaszolt megkereséseket. A targynegyedévben mind a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi bead-
vanyok szama, mind az tigyfélszolgalati megkeresések szama is mérsékl6dott; dsszességében véve kismértékii, 5,7 %-os
csokkenés mutathat6 ki.

ogyasztoi beadvanyok azok a jogszabalyban meghatarozott tartalmi és formai szempontoknak megfelel6 beadvanyok, amelye-

ket a Felugyelet hatdsdgi fogyasztovédelmi eljaras keretében vizsgal, és amely révén ellenérzi, hogy az dgazati jogszabalyokban
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezéseknek megfelel-¢ a beadvannyal érintett pénziigyi szervezet tevékenysége. A Feligyelet
Ugyfélszolgalata kezeli azon megkereséseket, amelyek nem vizsgalhatok hatésagi eljards keretében, valamint azokat, amelyek célja
altalanos tajékozodas, informaciokérés a Feliigyelettol.

1. AFOGYASZTOI BEADVANYOK ALAKULASA

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok alakulasa -
negyedévesbontasban (db)
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A negyedéves bontasban részletezett szamadatok a mellékletben taldlhaté 1. sz. tiblazatban tekinthetek meg;

2011 I. negyedévében a Feliigyelethez Osszesen 1 716 fogyasztoi beadvany érkezett, mely az el6z6 negyedévinél 13,9 %-kal, az
el6z6 év azonos idészakaban regisztraltnal pedig jelentSsen, 46,9 %-kal kevesebb.

A targynegyedévben az Osszes szektor tekintetében javulds tapasztalhaté a mult év hasonl6 idészakahoz mérten. A pénzpiaci, a
tékepiaci, a biztositasi beadvanyoknal tovabbra is megfigyelhet§ a folyamatosan cs6kkend tendencia.

2011 I. negyedévére vonatkozoan a fogyasztdi beadvanyok megoszlasat — sszehasonlitva az el6z6 negyedév és az el6z6 év hasonld
id6szakanak adataival — az alabbi tablazat foglalja Gssze:

63,1% 61,6% 62,1% 86,7% 52,2%

47

1,5%

16

0,8%

15

0.9%

93,8%

31,9%

955

29,6%

669 33,6%

514

30,0%

76,8%

53,8%

127

3,9%

28

1,4%

36

2,1%

128,6%

28,3%

1,9%

2,6%

4,9%

162,3%

132,3%

PSZAF Hirlevél — 2011. majus

B



NAGYITO

A Felligyelethez érkezett beadvanyok szektoralis
bontasban - 2011. I. negyedév

Biztositdsi Pénztari
30,0% 2,1% Be nem sorolt

/ ugyek

4,9%

Tékepiaci
0,9%

2. PENZ- ES TOKEPIACI BEADVANYOK

2.1 PENZ- S TOKEPIACI BEADVANYOK ALAKULASA INTEZMENYT{PUSONKENT

AFeliigyelethez érkezett, pénz- és t6kepiaci szektort érinté
beadvanyokintézménytipusonkéntibontasban -
2011. 1. negyedév

Takarék- Bofektelsi
Svetk vallalkozas L .
szovetl aezet 0,7% Egyéb pénz- és
2,7% t6kepiaci
beadvanyok
52%

Pénziigyivillalkozds
20,4%

A targynegyedévben a pénzpiaci szektor minden intézménycsoportjanak statisztikajat tekintve csokkenés tapasztalhaté a mult
év azonos id6szakahoz képest. A legtobb bejelentés (71,0 %) tovabbra is a bankokkal kapcsolatban érkezett, de figyelemre mélto,
hogy ismét a pénziigyi vallalkozasokra esett a bejelentések 6téde (20,4 %). A nem feligyelt intézmények k6zé tartozé fogyasztoi
csoportszervezs tarsasigokkal szembeni bejelentések tették ki a vizsgalt idGszakban az egyéb kategéria tobb, mint 90 %-at; az 51 db
beadvany kozel két és félszer annyi, mint amit az el6z6 negyedévben regisztraltak (22 db).

85,3%

277 22,3% 220 20,4% 79,4% 61,1%
50 2,4% 36 2,9% 29 2.7% 80,6% 58,0%
40 1,9% 7 0,6% 3 0,7% 114,3% 20,0%

224,0%
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2.2 PENZ- S TOKEPIACI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK SZOLGALTATASI AGANKENTI MEGOSZLASA

83,3% 45,5%
15 0,7% 16 1,3% 29 2,7% 181,3% 193,3%
186 8,9% 128 10,3% 115 10,6% 89,8% 61,8%
141 6,8% 66 5,3% 66 6,1% 100,0% 46,8%
146 7,0% 72 5,8% 74 6,9% 102,8% 50,7%
39 1,9% 51 41% 32 3,0% 62,7% 82,1%
170 8,2% 62 5,0% 72 6,7% 116,1% 42,4%
78 3,7% 58 47% 51 47% 87,9% 65,4%
32 1,5% 43 3,5% 40 3,7% 93,0% 125,0%
103 4,9% 66 5,3% 51 47% 77,3% 49,5%
345 | 165% | 219 17,6% 160 14,8% 73,1% 46,4%
40 1,9% 62 5,0% 53 4.9% 85,5% 132,5%
137 6,6% 111 8,9% 56 5,2% 50,5% 40,9%
74 3,5% 33 2,7% 32 3,0% 97,0% 43.2%
51 2,4% 39 3,1% 24 2,2% 61,5% 47,1%
56 2,7% 20 1,6% 38 3,5% 190,0% 67,9%
29 1,4% 12 1,0% 8 0,7% 66,7% 27,6%
17 0,8% 9 0,7% 4 0,4% 44.4% 23,5%
97 47% 46 3,7% 42 3,9% 91,3% 43,3%
242 | 11,6% 91 7.2% 67 6,2% 73,6% 27,7%

231,8% 92,7%

2011. I. negyedévben a pénz- és tékepiaci beadvanyok kézel kétharmada (65,3 %) — a korabbi negyedévekhez hasonléan — a hitele-
zéssel volt kapcsolatos. Az el6z6 negyedévhez viszonyitva az Gsszesitett beadvanyszam kozel 15 %-os csékkenést mutat, ezen beliil

azonban elenyészé mértékd névekedés figyelheté meg a devizaalapu lakashiteleknél. A folydszamlahitelekkel 6sszefiggs beadvany-

szam mindkét vizsgalt negyedévhez viszonyitva jelentds, 80, illetve 90 %o-ot meghaladd névekedésre tett szert.
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Beadvanyok f6bb hiteltipusok szerinti alakulasa (db) -
2011. 1. negyedév
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A hitelezésen kiviili szolgaltatastipusokat elemezve kiemelendd, hogy a pénzforgalommal 6sszefiiged atutalasokkal kapcsolatos
beadvanyok szama egyetlen negyedév alatt kozel megduplazédott, a folydszamla vezetéssel Gsszefiiggd tgyeké viszont a felére
csokkent.

Figyelemremélto, hogy az el6z6 év azonos id6szakat alapul véve, gyakorlatilag felére csokkent a pénz- és tékepiacot érint6 bead-
vanyok szama; mindez a hitelezési beadvanyok 45,3 %-os csokkenésének tudhaté be.

2.3 PENZ- S TOKEPIACI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK MEGOSZLASA A BEADVANYOK TIiPUSA SZERINT

Az el6z6 negyedévhez hasonléan leginkabb a szolgiltatas mindségével, az egyéb tgyviteli hibakkal, az elszamolas, megbizas telje-
sitésével, illetve a tdjékoztatasi hidnyossagokkal — melyek egylittesen az Gssz-beadvanyszam 60,6 %-at teszik ki — kapcsolatos bead-
vanyokkal fordultak a fogyasztok a Feligyelethez.

Beadvanyok fébb tipusok szerinti alakulasa (db) -
2011. 1. negyedév

beadvanyszam (db)

beadvanytipus

A beadvanytipusok szerinti részletes megoszlast a mellékletben taldlhat6 2. sz. tdblizat mutatja.

2.4 A 10 LEGNAGYOBB BEADVANYSZAMMAL ERINTETT HITELINTEZET ES EZEK PIACI RESZESEDESE

A targynegyedévben piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek beadvanyok a Budapest Bank Nyrt.-re, a Citibank
Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepére, illetve a Magyar Cetelem Bank Zrt.-re.

Piaci részesedéséhez mérten kisebb aranyt beadvanyszam érkezett az OTP Bank Nyrt.-re, a K&H Bank Zrt.-re, valamint az MKB
Bank Zrt.-re.

A tablazatban nem szerepeld intézményekre statisztikailag nem relevans mértékben érkeztek beadvanyok.

15,3% 25,8%
89 8,2% 9,7%
62 5,7% 3,0%
53 4,9% 7,9%
48 44% 8,1%
45 4.2% 10,5%
37 3,4% 9,1%
31 2,9% 5,6%
30 2,8% 0,3%

2,7% 2,1%

* az osszefoglald készitésekor rendelfezésre allo legfrissebb, 2010. IV, negyedév végi adatok (eszfkiok kinyv s3erinti nettd értéke) alapjan
R 05534198 k¢ & ) & R0 R /Y

PSZAF Hirlevél — 2011. m4jus



NAGYITO

‘Tajékoztaté adat

3. BIZTOSITOKAT ERINTO BEADVANYOK

3.1 B1zTOSITOK ELLENI FOGYASZTOI BEADVANYOK INTEZMENYCSOPORTONKENT

A biztositokat érinté beadvanyok szama 2010 IV. negyedévéhez viszonyitva kozel negyedével, az el6z6 év azonos idészakahoz
képest pedig csaknem felére csokkent.

93,8%

95,9%

96,5%

77,4%

55,4%

39 4,1% 13 1,9% 15 2,9% 115,4% 38,5%

2,1%

2.2%

0,6% 20,0% 15,0%

3.2 B1ZTOSITASI TARGYU BEADVANYOK SZOLGALTATASTIPUSONKENTI MEGOSZLASA

A szolgaltatastipusokat tekintve a bejelentések kozel haromnegyedét a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositassal, a lakds- és élet-
biztositasokkal kapcsolatos Ugyek teszik ki, mig a beadvanytipusok szerinti csoportositas alapjan hozzavetélegesen ugyanekkora
aranyt képviselnek az egyéb tgyviteli hibakkal és a karkifizetésekkel 6sszefiiggd beadvanyok az alabbi diagramok alapjan.

beadvanyszam (db)

Beadvanyok fébb biztositasi termékek szerinti alakuldsa (db) -
2011.1. negyedév
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449 47,0% 191 28,6% 194 37,7% 101,6% 43.2%
111 11,6% 178 26,6% 107 20,8% 60,1% 96,4%
122 12,8% 32 4,8% 64 12,5% 200,0% 52,5%
60 6,3% 43 6,4% 39 7,6% 90,7% 65,0%
45 47% 17 2,5% 20 3.9% 117,6% 44.4%
37 3.9% 31 4,6% 19 3,7% 61,3% 51,4%
17 1,8% 20 3,0% 16 3,1% 80,0% 94,1%
61 6,4% 68 10,2% 14 2,7% 20,6% 23,0%
19 2,0% 28 42% 13 2,5% 46,4% 68,4%

5 0,5% 12 1,8% 7 1,4% 58,3% 140,0%
2 0.2% 4 0,6% 6 1,2% 150,0% 300,0%
27 2,8% 45 6,7% 15 2,9% 33,3% 55,6%

3.3 BEADVANYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLAS

Beadvanyok fébh tipusok szerinti alakuldsa (db) -
2011.1. negyedév
180
160 -+
140 A
=
= a2 =
E
‘E 100 +
2
£ s0
5
E 60 1
40 A
20 A
Egyéb tigyviteli hibak Karigény/ Kériigyintézés
szolgdltatasiigény elhuzodasa
elutasitasa
beadvanytipus
332 | 348% 128 19,2% 161 | 313% 125,8% 48,5%
137 14,3% 152 22,8% 111 21,6% 73,0% 81,0%
140 14,7% 112 16,7% 69 13,4% 61,6% 49,3%
126 13,2% 104 15,5% 68 13,2% 65,4% 54,0%
101 10,6% 92 13,8% 50 9,7% 54,3% 49,5%
48 5,0% 21 31% 22 43% 104,8% 45.8%
12 1,3% 5 0,7% 6 1,2% 120,0% 50,0%
0 0 0 e 0,
5 0,5% 0 0,0% 3 0,6% értelmezhetd 60,0%
1 0,0% 9 1,3% 1 0,2% 11,1% 100%
53 5,6% 46 6,9% 23 4,5% 50,0% 43,4%
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3.4 A BIZTOSITOK PIACI RESZESEDESENEK ES AZ OKET ERINTO BEADVANYOK SZAMANAK ALAKULASA

Piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek beadvanyok a Groupama Garancia Biztositd Zrt.-re, az Allianz Hungaria
Biztosito Zrt.-re, illetve a Genertel Biztosité Zrt.-re.

Piaci részesedéséhez mérten kisebb aranyt beadvanyszam érkezett az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-re, a
Generali-Providencia Biztosité Zrt.-re, valamint a Magyar Posta Biztosit6 Zrt. és Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.-re.

A tablazatban nem szerepeld intézményekre statisztikailag nem relevans mértékben érkeztek beadvanyok.

23,9%

18,3% 10,0
63 12,3% 158
35 6,8% 11,0
34 6,6% 68
20 3.9% 34
20 3.9% 35
16 3,1% 33
10 1,9% 0,6

1,8%

* az, dsszefoglald készitésekor rendelfkezésre dlld, a biztositok 2010. 111, negyedéves (tirsasagonkénti) dijbevétel adatai alapjan

Tajékoztaté adat

4. PENZTARI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK

4.1 2011. I. NEGYEDEVBEN A PENZTARI FOGYASZTOI BEADVANYOK INTEZMENYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLASA

A Feliigyelethez érkezett, pénztari szektorral kapcsolatos
beadvanyok intézménytipusonkéntibbontashan -
2011.1. negyedév

Onkéntes e bessinnits
nyugdijpénztar geszsegpenztar

2
oS 2,8%

nyugdijpénztér
75,0%
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A pénztari szektorra tett bejelentések szama a kordbbi negyedévekben tapasztalt erételjes csékkend tendenciajat némileg megtorve
kismértékben, statisztikailag nem relevans mértékben névekedett.

A 2010 I. negyedévében még magasnak tekinthetd magannyugdijpénztari és Onkéntes nyugdijpénztari beadvanyszam a targyne-
gyedévben el6bbi intézménytipus esetében kevesebb mint felére, utobbinal kozel hetedére esett vissza, azonban a tagok szamabol
adéddan tovabbra is a magannyugdijpénztarakra érkezett a beadvanyok 75,0 %-a.

Az egészségpénztarakkal és az 6nsegélyez6 pénztarakkal kapesolatos tigyek mennyisége mar hosszabb ideje csekélynek tekinthe-
t6.

59 46,5% 20 71,5% 27 75,0% 135,0% 45.8%
55 433% 6 21,4% 8 22.2% 133,3% 14,5%
12 9,4% 2 71% 1 2,8% 50,0% 8,3%
1 0,8% 0 0,0% 0 00% | 0 dl’:;:hcté 0,0%

4.2 PENZTARI BEADVANYOK BEADVANYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLASA

Beadvanyok fébb pénztari termékek szerinti alakulasa (db) -
2011.1. negyedév
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Szolgdltatds Hozam Szamlavezetés Egyéb tigyviteli
hibdk
beadvanytipus

Osszességében elmondhaté, hogy bir tébb beadvanytipusnal észlelheté névekedés az elmult negyedévhez viszonyitva, a hozam-
mal kapcsolatos beadvanyok kivételével, 2010 hasonl6 id6szakdhoz képest mindenhol jelentés javulds tapasztalhato.

20 15,7% 13 46,4% 8 22.2% 61,5% 40,0%
0 0 0, nem 0,

1 0,8% 0 0,0% 8 22.2% értelmezhets 800,0%
24 18,9% 4 14,3% 6 16,7% 150,0% 25,0%
47 37,0% 3 10,7% 5 13,9% 166,7% 10,6%

21 16,5% 5 17,9% 2 5,6% 40,0% 9,5%
o o o nem nem
G e U e 2 Sk értelmezhets | értelmezhetd
4 3,1% 1 3,6% 0 0,0% 0,0% 0,0%
10 8,0% 2 7,1% 5 13,8% 250,0% 50,0%

PSZAF Hirlevél — 2011. m4jus



NAGYITO

5. A FELUGYELET UGYFELSZOLGALATAHOZ ERKEZO MEGKERESESEK

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok mellett a statisztikai 6sszefoglalé e fejezetében — negyedéves bontasban — szemléltetjik az
Ugyfélszolgalathoz érkezett megkeresések szamanak alakuldsat. A részletezett szimadatok a mellékletben talalhat 1. sz. tablazatban
tekinthetéek meg.

A Felligyelethez érkezett beadvanyok és ligyfélszolgalati
megkeresések alakulasa (db)

16 000
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12 000
10 000
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6000
4 000
2000

B Ugyfélszolgédlathoz érkezé megkeresések dsszesen M Beadvanyok 6sszesen

A Feliigyelet tigyfélszolgalatahoz 2011 1. negyedévében Gsszesen 10 291 fogyasztoi megkeresés érkezett, ez 4,2 %-kal kevesebb,
mint a 2010. IV. negyedévi adat. Mig az el6z6 harom hénaphoz képest a személyes és az irasbeli megkeresések szama hozzavetéle-
gesen 30 %-os ndvekedést mutatott, ugyanakkor ezzel egyidejlleg a telefonos megkeresések szama hasonlé aranyban cskkent.

13,3% 134,5% 145 3%
7432 | 741% | 6420 | 598% | 4671 | 454% 72,8% 62,8%
41,3% 128,6% 257,1%
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MELLEKLETEK
1 sz. tablazat
2009.I. [ 2009.1II. | 2009. III. | 2009. IV. | 2010.I. 2010. II. | 2010. ITI. | 2010.IV. | 2011.1.
Szektor negyedév | negyedév [ negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév
darab darab darab darab darab darab darab darab darab
Pénzpiaci beadvanyok | 2 046 1494 2 408 1725 2039 1794 1276 1228 1065
Tdkepiaci beadvanyok 90 72 44 43 47 32 18 16 15
Biztositasi 764 576 606 713 955 912 743 669 514
beadvanyok
Pénztari beadvanyok 161 156 151 111 127 75 50 28 36
Be nem sorolt iigyek 81 67 29 144 65 140 224 53 86
Beadvanyok $sszesen 3142 2 365 3238 2736 3233 2953 2311 1994 1716
Ugyfélszolgalathoz
érkez6 megkeresések 12 367 10 208 9 634 9 548 10 028 9 499 9 796 10 742 10 291
Osszesen
Beadvanyok és
megkeresések 15 509 12 573 12 872 12 284 13 261 12 452 12 107 12 736 12 007
mindésszesen:
2. sz. tablazat
. . . . 2011. I. né./ | 2011. 1. né./
B
eadvanytipus 2010. I. negyedév | 2010. IV. negyedév | 2011. I. negyedév 2010. IV. né. | 2010. L ne.
Pénz- és t6kepiaci szektor darab | megoszlas | darab | megoszlas | darab | megoszlas % %
Szolgaltatas minGsége 354 17,0% 308 24.8% 202 18,7% 65,6% 57,1%
Egyéb tigyviteli hibak 382 18,3% 136 10,9% 175 16,2% 128,7% 45,8%
AT 1, P 358 17,2% 301 24.2% 165 15,3% 54,8% 46,1%
teljesités
T4ajékoztatasi hianyossag 295 14,1% 132 10,6% 112 10,4% 84,8% 38,0%
Jutalék, koltség, dij mértéke 128 6,1% 79 6,4% 86 8,0% 108,9% 67,2%
Torleszt6részlet mértéke 85 4.1% 54 4.3% 66 6,1% 122,2% 77,6%
Méltanyossagi kérelem 132 6,3% 60 4,8% 56 5,2% 93,3% 42,4%
Kamatok mértéke 47 2,3% 34 2.7% 46 43% 135,3% 97,9%
KHR 36 1,7% 22 1,8% 28 2,6% 127,3% 77,8%
ElG-, végtotlesztés 47 2,3% 19 1,5% 25 2,3% 131,6% 53,2%
Arfolyam 4 0,2% 21 1,7% 19 1,8% 90,5% 475,0%
Pénziigyi visszaélés 4 0,2% 14 1,1% 13 1,2% 92.9% 325,0%
Allami tamogatas 35 1,7% 8 0,6% 11 1,0% 137,5% 31,4%
Jogosulatlan tevékenység 12 0,6% 2 0,2% 9 0,8% 450,0% 75,0%
Egyoldalu szerz6désmodositas | 31 1,5% 27 2,2% 8 0,7% 29,6% 25,8%
Hozam mértéke 9 0,4% 4 0,3% 4 0,4% 100,0% 44.4%
Nyilvantartasi hidnyossag 18 0,9% 6 0,5% 3 0,3% 50,0% 16,7%
Ugynéki tevékenység 3 0,1% 1 0,1% 3 0,3% 300,0% 100,0%
Elektronikus szolgaltatas 3 0,1% 0 0,0% 1 01% |, 2 | 333%
értelmezhetd
Egyéb 103 4.9% 16 1,3% 48 43% 300,0% 46,6%
Pénz- és tékepiaci szektor |, oo | 109 0v, | 1244 | 100,0% | 1080 | 100,0% 86,8% 51,8%
osszesen
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EWUROPAT UNIO

Specifikacio a biztositasi szektor 2011-es, EU szintii stressz-tesztj¢hez

1. ELOZMENYEK

1.1. 2009 masodik felében EU szintd stressz-tesztre kertlt
sor a CEIOPS koordinalasaval, 28 nagy eurdpai biztositdi cso-
port — koztiik a hirom legnagyobb svéjci biztosité — részvéte-
lével. A teszt a CEIOPS tagallamok dltal korabban elfogadott
un. 30-as listara terjedt ki, végrehajtasa az EFC-FSC-t6l kapott
felhatalmazas alapjan tortént. A cél a kedvezétlen t6kepiaci fej-
lemények esetén mutatott rugalmassag vizsgalata volt a legna-
gyobb és legfontosabb biztositovallalat-csoportok esetében.

1.2. A teszt 2009 novemberében indult, az Gsszesitett ered-
ményeket a nemzeti szabalyozé hatésagok 2010 janudrjaban
kildték meg a CEIOPS Titkarsag részére. Az EU-szinten Gssze-
sitett eredményeket az EFC-ESC 2010 marciusaban kapta meg,
és még abban a hénapban nyilvanossagra hozta a makroszintd
kimeneti adatokat.

1.3. A j6év6beni tesztekre vonatkozdan EFC-FSC 2010-ben
arra kérte a CEIOPS t és a CEBS-t, hogy hangolja 6ssze az eu-
répai banki és biztositoi stressz-tesztek titemezését.

1.4.
son az EU biztositasi szektoranak kedvezétlen fejleményekkel

A mostani teszt célja, hogy informacidkat szolgaltas-

szembeni sérilékenységérSl. A jelenlegi helyzetben a gazdasa-
gi hatdsok vizsgalata elsébbséget élvez a feliigyeleti eszk6z6k
bevezetésével szemben. Ez az oka annak, hogy a mostani teszt
legfontosabb elemeit a legfrissebb (azaz 2010 év végi) adatok,
a piaci értékelés, az igen kilonb6z6 — sét gyakran ellentétes —
gazdasagi fejleményeket feltételez6 forgatdkonyvek adjak, mig
a jelenleg érvényes Szolvencia 1 felugyeleti szabalyrendszerre
utalas sincs. Bar nem része az aktualisan érvényes feliigyeleti
eszkoztarnak, a stressz-teszt soran szerzett ismeretek bemend
adatként szolgalnak a felugyeleti kollégiumok / nemzeti felugye-
leti hatésagok és a résztvevék kozotti parbeszéd soran, ameny-
nyiben az egyedi sériilékenységek toleralhatatlanul komolynak
bizonyulnak. Mivel a stressz-teszt nem a jelenlegi szabalyozoi
kovetelményeket (Szolvencia I) vizsgalja, hanem a Szolvencia
II keretében varhaté intézkedéseket — és ahol lehet, a legutob-
bi rendelkezésre all6 hatastanulmanyhoz meghatarozott spe-
cifikaciokat — haszndlja, minden eredményt (az Osszesitetteket
is) ezzel a megszoritassal kell értelmezni. Tekintve, hogy bar a
stressz-teszt nem ujabb mennyiségi hatastanulmany (QIS5) vagy
tékekovetelmény, mégis a még véglegesitésre vard Szolvencia 1T
szabalyozasra épiil, végrehajtasa ,,best effort” alapon torténik és
a résztvevo vallalatok — ahol sziikséges — ésszert kozelitésekkel
és behelyettesitésekkel élhetnek.

1.5.
arra, hogy a makrogazdasagi feltételezéscket a bankszektori

A stressz forgatokonyvek tervezése soran torekedtiink

stressz-teszt keretében alkalmazott feltételezésekhez igazitsuk.
Azonban az EIOPA stressz-teszt kialakitasinak a biztositasi aga-
zat sajatossagait is tikréznie kellett.

2. EIOPA SZABALYOZOI
KOVETELMENYEK

2.1 A 2011. januar 1-én hatalyba Iépett Gj EIOPA rende-
let felhatalmazza az EIOPA-t, hogy ,,a 32. cikkel 6sszhangban
kezdeményezheti és koordindlhatja a pénzigyi intézményeknek
a karos piaci fejleményekkel — ktlénosen a 23. cikkben emlitett,
pénzigyi intézmények jelentette rendszerszintl kockazattal —
szembeni rugalmassagat értékel6, unids szintd stresszteszteket,
valamint a rendszerszinti kockazat stresszhelyzetben t6rténd
potencidlis fokozoddsanak értékelését, annak biztositasara, hogy
e teszteket tagallami szinten kévetkezetes modszertannal végez-
zEk, tovabbd adott esetben ajanldst intézhet a hataskérrel ren-
delkez6 hatosaghoz a stressztesztekben azonositott problémak
kezelésére.” (Article 21 b)

2.2. Tovabba a 23. cikk kimondja, hogy ,,A Hat6siag — az
ERKT-vel konzultalva — kidolgozza a rendszerkockazat azo-
nositasara és mérésére szolgalé kritériumokat, tovabba egy
olyan megfelel$ stresszteszt-rendszert, amely kiterjed a pénz-
Ugyi intézmények dltal esetlegesen jelentett rendszerkockdzat
stresszhelyzetben torténé potencialis fokozddasanak értékelésé-
re is. A Hat6sag kidolgoz egy olyan megfelel§ stresszteszt-rend-
szert, amely azonositja az esetlegesen rendszerkockazatot jelentd
pénziigyi intézményeket. Ezeket az intézményeket megerésitett
feltigyelettel kell ellatni, és — adott esetben — a 25. cikkben emli-
tett rendezési és szandlasi eljarasokat kell rajuk alkalmazni.”

2.3. Emellett a 32. (2) cikk leszogezi, hogy ,,A Hatdsag az
ERKT-vel egytittmikodve az egész Unidra kiterjedd értékelést
kezdeményez és koordinal, amelynek célja a pénziigyi intézmé-
nyek karos piaci fejleményekkel szemben mutatott rugalmassa-
ganak felmérése. E célbdl kidolgozza a kovetkezd, a hataskorrel
rendelkezé hatdsagok altal alkalmazando:

a) kulénboz6 gazdasagi forgatokonyvek altal az intézmé-
nyek pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsok értékelé-
sére szolgald kozos modszertan;

b) a pénziigyi intézmények rugalmassagara vonatkozd
értékelések eredményeinek kozzétételére vonatkozo
egységes megkozelités;”
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3. A 2011-ES TESZT CELJA

A 2009/10 folyaman tartott tesztek tapasztalatai alapjan és fi-
gyelembe véve az 4j EU szabalyozéi kévetelményeket, a mosta-
ni teszt célja annak vizsgalata, hogy az Furépai Unid biztositasi
szektora jol meghatarozott stressz-forgatokonyvek alkalmazasa
utan is képes lesz-e megfelelni a minimum t6kekévetelmények-
nek. A hasonlé kockazatok vonatkozasaban a Szolvencia II téke-
kovetelmények mar bizonyos mértéka prudenciara épilnek. Pl
a vallalkozasok és vallalatcsoportok szamara kotelez6 lesz olyan
mértékd téke tartasa, amely az eszkézarak jelentés csokkenését
is képes elnyelni (lehet6ség szerint a QIS5-technikai specifikaci-
ok alapjan, bar — ahol sziikséges — ésszert feltételezések és behe-
lyettesitések (proxy-k) alkalmazhatok).

Az eszk6z6kho6z kapcesolodo stresszek mellett a teszt biztositasi
vonatkozasa sokk-forgatokényveket is tartalmaz, hogy kataszt-
rofalis és sulyos biztositasi eseményekkel szemben is tesztelje a
szektor rugalmassagat.

Igy a teszt egyuttal egy j6vébeni 4tfogd stressz-teszt keretrend-
szer el6futaranak is tekinthetd, 6sszhangban az EIOPA szaba-
lyozassal.

4. AMIRE A TESZT KITERJED

A teszt célja, hogy a kotelezé bruttéd biztositasi dijak alapjan
— az életag és a nem életag kézott megosztva — legalabb 50%
szazalékos orszagonkénti piaci lefedettséget étjen el az EU/
EEA tagallamokban. Az alkalomhoz hasonléan a svajci pénzpi-
aci hatésag (a Finma) ezattal is ugy dontétt, hogy csatlakozik az
eurdpal szintl stressz-teszthez.

Jollehet a piaci lefedettséget az egyedi intézményenkénti brut-
t6 biztositasi dfjak alapjan szamoltuk, nem feltétlentl szitkséges,
hogy a nemzeti feliigyeletek altal azonositott minden egyes val-
lalkozas kilon-killon stressz-tesztet végezzen. A tesztet a bizto-
sitasi konszolidacié Eurépai Unién vagy az EEA-n belili leg-
magasabb szintjén kell végrehajtani. Ez azt jelenti, hogy a jelen
teszt szempontjabol az egyedi intézmények a tesztben résztve-
v6 csoportok tagvallalatainak mindstlnek, igy nem kell egyedi
stressz-teszt eredményeket jelentenitk.

Igy a stressz-teszt eredményeiben tébb mint 200 biztosité —
koztik Burépa legnagyobb biztositasi csoportja — jelenik meg.

5. ADATGYUJTES ES ELEMZES

A 2011-es stressz-tesztre a best effort alapelv vonatkozik. Ezt
az elvet alkalmaztak valamennyi QIS eljaras soran és az EIOPA-
tol érkez6é minden egyéb eseti adatigénylésre is.

Mivel azonban a stressz-teszt tervezett id6kerete jelentSsen el-
marad a teljes QIS soran rendelkezésre allotol, varhatdan ésszera
kozelitésekkel és behelyettesitésekkel kell élni.

A konzisztencia és az egyenl6 feltételek érvényesitése érdeké-
ben az EIOPA felajanlja a lehet6séget a nyitott tigyek ,,kérdések
és valaszok” (Q&A) eljaras keretében torténé rendezésére. A
Q&A-ben megjelend 4j informaciokrél minden résztvevé érte-
sitést kap, de ehhez csatlakoznia kell az st2011@eiopa.curopa.

eu cimen elérheté levelezolistahoz. Az EIOPA weboldalan az
Osszes kérdést és valaszt kozzé tesszik.

Az egyes biztositoi csoportok és biztositovallalatok (vezetd)
feligyeleteinek faladata és feleléssége lesz a teszt koordinalasa
valamennyi altaluk feligyelt vallalat és csoport vonatkozasaban.
Az EIOPA tagoknak kell gondoskodni arrdl, hogy a csoportok
és vallalatok id6ben benyujtsak az eredményeket, tovabba az 6
feladatuk az eredmények intézményenkénti érvényesitése abbdl
a szempontbol, hogy azok Gsszhangban vannak-e a nemzeti fel-
tgyeletek altal készitett korabbi értékelésekkel. Az adatgytjtést
kovetben a vezets feliigyelettél vagy nemzeti hatosagtol varjuk,
hogy az immar anonimizalt adatokat megkiildje az EIOPA-nak
feldolgozasra.

Az EIOPA részére bekiildend6 adatokra az 1. melléklet tar-
talmaz példat. Az adatszolgaltatas megkonnyitéséhez az EIOPA
egy alapszintd Excel informatikai eszkozt bocsat a vezets fel-
tgyeletek és nemzeti hatésagok rendelkezésére.

Az emlitett hatésagok altal az EIOPA szamara benyudjtott in-

tartalmaznia kell.

Az EIOPA-nak bekildend6 f6bb adatok:

(a) Sajat téke valtozasa és ardnya az egyedi csoport/intéz-
mény szintjén szamitott minimum tékekévetelmény
(MCR) értékhez képest.

(b)Sajat t6ke valtozasa és aranya csoportonként ill. valla-
latonként.

(c) Az egyedi sokkok szazalékban kifejezett hozzajaruldsa
a sajat t6ke valtozasiahoz csoportonként ill. vallalaton-
ként.

(d)Azt feltételezziik, hogy az FSC és az EFC politikai
szervezetek indikativ és Gsszesitett informdciot kap-
nak eurépai szinten, egyedi tagallamokra, biztositoi
csoportokra és biztositovallalatokra t6rténé hivatko-
zasok nélkul.

A nemzeti feliigyeletek csoportokra és egyéni intézményekre
bontva kiildjék meg az Gsszesitett eredményeket.

A (szavatol6 t6kesziikségletbsl — SCR — szarmaztatott) mini-
mum tékekovetelmény szamitasat szintén ,,best effort” alapon
kell elvégezni, azaz a kalkulacié mind az SCR, mind az MCR
esetében erre a modszerre épuljon. Az MCR e megkézelitéssel
torténé meghatarozasakor a résztvevok — megfelel$ esetben és
az illetékes feligyelettel szoros egyiittmikédésben — a QIS5-6n
alapul6 informaciot is felhasznalhatnak.
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6. AZ EREDMENYEK KOZZETETELE

A el6zetesen Osszesitett teszteredményeket jalius elején teszi
kozzé az EIOPA. A teszt soran a Szolvencia II kereteit megfele-
16en figyelembe veszik, {gy az analitikus kimend adatok alapve-
téen fontos része lesz az eredmények értelmezése.

Ennél fogva az EIOPA nem lat pozitiv értéket az igen bonyolult
egyedi informaciok esetleges kézlésében, annal is inkabb, mivel
a referenciabazis — vagyis a QIS5-h6z hasonléan a Szolvencia IT
specifikdciok — adatai is valtozhatnak a teszt végrehajtisa soran,
ahogy az a Szolvencia II implementacios intézkedéseire t6rténd
felkésziilés soran megvitatasra kertlt. Ezzel egyitt az EIOPA
arra szamit, hogy mind Osszesitett mind egyedi feligyeleti szin-
ten értékes informacidk érkeznek a piac szamara a résztvevok
kockazati helyzetére vonatkozéan, hiszen az adatok valds érté-
kelésen alapulnak. Tovabba ez a mddszer a lehet6 legkisebbre
csokkenti a Szolvencia I keretrendszer esetlegesen torzité ha-
tdsait.

7. UTEMEZES

2011. marcius

e Marcius 23: A teszt indulasa.
*  Marcius 28: Munkamegbeszélés a résztvevd csoportok-
kal / vallalatokkal.

2011. majus

e Maijus 31: Eredmények jelentése a nemzeti/vezet$ fel-
tgyeletek felé.

* Eredmények ellenérzése a nemzeti/vezetd felugyeletek
altal.

2011. junius
*  Janius 14: A nemzeti feligyeletek megkiildik az eredmé-
nyeket az EIOPA részére.
* Eredmények elemzése, Gsszesitett jelentés el6készitése.
e Janius 30: Az EIOPA Feligyeleti Tanacsanak és Kom-
munikaciés részlegének tajékoztatasa

2011. julius
* Eredmények bemutatisa az EFC szamara

*  Eredmények bemutatisa az ESRB szamara
e Osszesitett eredmények nyilvinos bemutatisa

8. REFERENCIADATUM

A referenciadatum minden forgatékonyv esetén 2010. decem-
ber 31. A résztvevé csoportoknak és vallalkozasoknak best effort
alapon frissitenitik kell a nemzeti feliigyeleteknek korabban be-
nyujtott QIS5 eredményeket a 2010 év végi pénziigyi adatokkal.
Az adatszolgaltatas tartalmazza az aktualizalt diszkontrata-gérbét
2010-ig (a stressz el6tti és utani allapotot egyarant), a lehetséges
legnagyobb mértékben kévetve a QIS5 soran alkalmazott méd-
szertant, de az egyszerlség kedvéért valtozatlan likviditasi felarat
feltételezve — jollehet a likviditasi felar a gyakorlatban varhatéan
egylitt mozogna a piaccal. A jelen specifikacié kiegészitéseként
az EIOPA egy tablazatot is kzzé tesz.

A résztvevd svajci csoportoknak teljes mértékben a svajci sza-
balyozoi kévetelményeket (vagyis a svajci szolvencia tesztet) kell
betartaniuk.

A jelen stressz-teszt modell feltételezi, hogy a bazis-és negativ
forgatokonyvek esetén a tékepiaci stresszek azonnal és egyide-
jaleg allnak el a referenciadatum napjan. A referenciadatumhoz
kapcsolédé minden egyéb tényezé és feltételezés valtozatlan
marad.

A vezetdi 1épésekkel kapcsolatban lasd a 16. pontot.

A EIOPA azonnali stressz-teszt modellje harom feltételezett
(,,mi van ha”) helyzetre épilé forgatokonyvet elemez a kotvé-
nyek, a részvények valamint a biztositastechnikai tartalékok ,,pi-
aci aranak” alakulasara 6sszpontositva. Az azonnali modell a ,,mi
van ha” helyzetet a ,,jelenlegi helyzettel” hasonlitja 6ssze, {gy en-
nek a modellnek nincs kifejezett idShorizontja. A forgatékony-
vek azt feltételezik, hogy minden tékepiaci kockazati tényezét
érinté sokk egyidejtleg all el6, tehat a piaci és a hitelkockazat
korrelaciés matrixanak feltételezett értéke 1.

Az élet és nem élet agra vonatkozoan is csak egyetlen sorozat
biztositasi relevanciaja stressz szerepel majd az alap, a negativ és
az inflaciés forgatokonyvekben, azonban az altalanos Szolvencia
1T tényez6k figyelembevételével korrelacios kiigazitast kell vég-
rehajtani az egyéb kockazatokra vonatkozdan (lasd 17.6 pont).

9. KONSZOLIDALAS

A résztvevS csoportok vilagszinti konszolidalasat a csoport
szamara relevans lehet6 legmagasabb szinten kell elvégezni (ha
gazdasagilag értelmezhetd, akkor a holdingvallalatra is kiterjeszt-
ve). A biztositéi csoportok a QIS5 technikai specifikacioban
kozolt konszolidalasi elveket kévessék. A résztvevé onallé val-
lalkozasoknal a teszt terjedjen ki a vallalkozas tevékenységeire,
ahogy azt a csoportokra és 6nall6 vallalkozasokra vonatkozoan
a lentiekben részletezziik.

Az egyszerliségi szempontok miatt a stressz-tesztbe csak a
biztositasi tevékenységek és egyéb nem banki részesedések be-
vonasa kételezo.

Kovetkezésképpen a banki tevékenységeket ki kell zarni a
konszolidaciobol. Ha a banki tevékenységek nem jelent6sek a
csoport szempontjabol, az egyszerség érdekében akar be is le-
het vonni a vonatkozé adatokat a tesztbe. Ha azonban ezek az
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adatok kizardsra kertulnek a konszolidiciébol, a banki részese-
dések konyv szerinti értékét le kell vonni a rendelkezésre 4llo
t6kébol. Az olyan iranyitasra nem jogosito részesedések értékét,
amellyel feliigyelés ala nem tartozo, t6kekdvetelmény targyat
nem képez8, nem biztositasi és nem banki leanyvallalatokban
rendelkezik a szervezet, a sajat t6két érint6 stressz kalkulaciéban
kell szerepeltetni (a kézvetett részesedések kapesan lasd még a
14. pontot).

A mostani stressz-teszt szempontjab6l a QIS5 opciét kell
hasznalni, mely szerint az MCR és a rendelkezésre all6 sajat t6ke
értékelésekor a helyi szabalyokat kell alkalmazni harmadik or-
szagra is.

10. ERTEKELESI MODSZER

Az el6z6 stressz-teszt a biztositd csoportokra vonatkozé irany-
elv IGD) és a Szolvencia I értékelési kovetelményein alapult. E
modszer korlataira, kiemelten az egyes tagallamok nem Ossze-
hasonlithaté értékelési normaira a stressz-teszt eredményeket
bemutaté — az EFC-nek 2010 marciusaban benyujtott — jelentés
is ravilagftott.

A jobb 6sszehasonlithatésag és a redlisabb eredmények érde-
kében a 2011-es stressz-teszt mar a leendé Szolvencia 1T elveire
épul. Az EIOPA elismeri, hogy nem maradéktalanul j6 megoldas
egy olyan, jelenleg még tesztkdrnyezetnek tekintett keretrend-
szerre torténd hivatkozas, amely minden bizonnyal még a teszt
végrehajtasa kézben is valtozni fog. Azonban ahhoz, hogy a teszt
révén realis és konzisztens informaciohoz jussunk, az EIOPA
a QIS5 specifikaciét tekinti a stressz-teszt céljaira alkalmazan-
d6 keretrendszer legjobb kozelitésének. Bar a QIS5 technikai
specifikdcié nem testesiti meg a végleges Szolvencia IT kovetel-
ményeket, a legutobbi mennyiségi hatistanulmanyban hasznalt
értékelési és szamitasi elvek lehetSség szerint maximalis alkal-
mazasa segit athidalni a az elsé teszt néhany hianyossagat. Mivel
ez a megkozelités (ahol tehat a stressz-teszt a lehetd legnagyobb
mértékben a QIS5 szabalyain alapul) jobban tikrézi a biztositd
csoportok és vallalkozasok kockazati profiljat, igy 6sszehason-
lithatébb és érthet6bb kimend adatokat eredményez. Azonban
a kozelitések és helyettesit6 értékek ésszerti hasznalatara szami-
tunk, hiszen a QIS5-h6z képest 1ényegesen révidebb idékeret all
a résztvevok rendelkezésére. A konzisztencia és az egyenld felté-
telek biztositasa érdekében az ilyen révidre zarasokat a nyilvanos
,Kérdések és valaszok” folyamaton belil kell kezelni.

Ezért a résztvevs csoportok és vallalkozasok alapértelmezés-
ként — és best effort alapon — a QIS5 technikai specifikaciéjaban
és ,,Kérdések és valaszok” anyagaban ismertetett értékelési mod-
szert kovessék. E dokumentumokon alapult az 6t6dik mennyi-
ségi hatastanulmanyrél (QIS5) a Szolvencia I céljara készitett
EIOPA jelentés is. A svajci biztositok a svajci szolvencia tesz
értékelési kovetelményeihez igazodjanak.

1. A STRESSZ-TESZT KIMENETE

A stressz-teszt célja a csoport vagy az egyedi vallalkozas
szolvencia helyzetének értékelése. A teszt kézéppontjaban an-
nak vizsgalata all, hogy a minimum t&kekovetelményhez (MCR)
mint Szolvencia II mérészamhoz hogyan viszonyul a sajat t6ke
(azaz a rendelkezésre all6 téke) stressz-teszt elétti és utani szint-
je. A svajci csoportok értékelése a svajci szolvencia teszt kévetel-
ményei alapjan torténik.

A stressz-teszt kézvetlen kimenete megmutatja, hogy milyen
mértékben csoékken a rendelkezésre allo sajat téke a stressz-
tesztben alkalmazott sokkok (forgatokonyvek) nyoman, azaz
hogyan alakul a sajat t6ke 2010 év végi szintjének forgatékonyv
utani sajattéke-valtozassal csokkentett értéke. Bzt a szam kertl
Osszehasonlitasra az MCR-rel. A résztvevék minden forgato-
konyvben tjraszamolhatjak a sokk utani MCR szintet, mivel ez
jobban tiikr6zi tényleges szolvencia szintjiket. Azonban az egy-
szerlség érdekében alapértelmezésként a stressz el6tti MCR lesz
a szamlalé (vagyis a best effort megkozelitésnek megfeleléen a
résztvevok valaszthatjak azt a megoldast is, hogy valtozatlanul
hagyjak az MCR-t a stressz utan).

A kimenetnek informaciét kell tartalmaznia arrdl is, hogy mi-
lyen mértékben jarultak hozzd az egyes sokkok/kockazatok a
sajat téke valtozasaihoz.

Viszonyitasi alapként a Szolvencia II - MCR szolgal, ami 6ssz-
hangban van a stressz-teszt céljaval, hiszen szabalyozoi szem-
pontbdl ez az értéket tekintik végsé beavatkozasi kiiszobnek,
mig az SCR megsértése rugalmasabb megkozelitést tesz lehe-
téve.

A svajci biztosité csoportok az MCR-rel egyenértékd adatukat
szamitsak ki (pl. 2008/44 SST kotlevélben szerepld 3. kiiszob-
érték).

Az EIOPA a QIS tanulmanyoknal alkalmazottakhoz hasonld
Excel sablont kild stressz-teszt résztvevéinek, amely segit mini-
malizalni a keretrendszer értelmezésével kapcsolatos tévedéseket
és — a résztvevsk altal konnyen ellenérizheté médon — a vart
kimenetet eredményezi.

12. VESZTESEGELNYELO KEPESSEG

A biztositastechnikai tartalékok és halasztott adok veszteség-
elnyel6 képessége — a QIS5 technikai specifikacionak megfelel6-
en — figyelembe vehet6 (azaz a résztvevék a rendelkezéstkre allo
eszkozoket csak az érvényes jogszabalyi korlatokon belil vehetik
igénybe. Lasd a 16. pontban kézolt vezetdi lépéseket).

A tovabbi részleteket lasd a QIS5 technikai specifikaciok SCR
2 fejezetében.

A veszteségelnyel§ képességet best effort alapon, a QIS5
technikai specifikdciokban felvazolt opcidk felhasznalasaval kell
kiszamitani, de figyelembe kell venni minden jogszabalyi ko-
vetelményt és korlatozast, amely a nyereségmegosztasra és az
adokra vonatkozik.
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13. BEFEKTETESI EGYSEGEKHEZ
KOTOTT BIZTOSITASI UZLETAG

A befektetési egységekhez kotott agazat esetében a csopor-
toknak és vallalkozasoknak a QIS5 technikai specifikiciéban ko-
z0lt médszert kell k6vetnitik.

14. KOZVETETT BEFEKTETESEK

A QIS5 technikai specifikiciéban ismertetett attekinthet6ségi
elv a kozvetett befektetésekre is vonatkozik.

15. FEDEZETI UGYLETEK

Barmilyen meglévé fedezeti tigylet vagy kockazatcsokken-
tési megoldas (pl. derivativa és viszontbiztositas) bevonhat6 a
stressz-tesztbe, de csak akkor, ha a fedezeti instrumentumok
mar a referenciadatumkor a tarsasag birtokaban voltak, vagy ha
olyan €6 szerz6dés van az érintett partnerrel, amely el6re meg-
hatarozott piaci forgatékonyvek bekdvetkezése esetén garantalt
védelmet nyujt. Megfelel esetben ez a dinamikus fedezeti meg-
olddsokra is kiterjed. Ahol lehetséges, a csoportok/vallalkozasok
a fedezeti tigylet hatasat k6z6ljék az egyedi stressz-teszt eredmé-
nyeket tartalmazo jelentésben.

A lehetséges vezetdi 1épések bevonasarél lasd a 16. pontot.
16. VEZETOI LEPESEK (STRESSZ UTAN)

A stressz-teszt eredményeket alapvetSen a kockazatcsokken-
t6 1épések (pl. Gj tzletkotések besziintetésének) figyelembevétele
nélkdl kell kiszamitani, kivéve a 12. pontban (veszteségelnyelé
képesség) emlitett tételeket.

Azonban a csoportok és vallalkozasok donthetnek gy, hogy
a stressz-teszt eredményeket mind a vezet6i 1épések hatasa nél-
kil (bruttd), mind pedig e hatasokkal egytitt (nettd) kiszamitjak.
Amennyiben élnek e lehetéséggel, mind a brutt6, mind a nettd
eredményt jelentenitik kell a nemzeti feliigyelet felé. A nemzeti
feligyeletek megvizsgaljak a javasolt 1épéseket és véleményezik,
hogy mennyire realisak.

A vezetdi lépések figyelembevételekor azt kell feltételezni,
hogy a negatfv események fél évvel a referenciadatum el6tt ko-
vetkeznek be, igy a csoportoknak és vallalkozasoknak van idejiik
realis intézkedések kezdeményezésére. Azonban megfelel6en fi-
gyelembe kell venni azt is, hogy valsag idején nem minden java-
solt Iépés (pl. panikszert eszkozeladas vagy 4j fedezeti program)
lenne sikeres.

17. STRESSZ-TESZT FORGATOKONYVEK

17.1. BEVEZETES

A jelen stressz-teszt keretrendszer az alabbi forgatokonyveket
¢és modulokat tartalmazza:

A t6kepiaci és hozamkiilonbozeti kockazatokra bazis és negativ
forgatokonyvek vannak. A teszt tartalmaz egy inflacios forgato-
konyvet is. E forgatokonyv az inflacié olyan névekedésével sza-
mol, amely a kamatlabak gyors emelésére kényszeriti a kbzponti
bankokat.

A forgatokonyvek kialakitasa soran megfeleléen térekedtiink
arra, hogy a makrogazdasagi feltételezéseket a bankszektori
stressz-teszt keretében alkalmazott feltételezésekhez — kiemelten
az ECB altal a negatfv makrogazdasagi forgatokonyvhoéz meg-
szabott feltételekhez — igazitsuk.

A stressz-teszt emellett egy sor biztositas-specifikus stresszt
is tartalmaz, amelyeket a bazis, a negativ és az inflaciés forgato-
konyveknél egyarant alkalmazni kell (lasd 2. melléklet).

Valamennyi stresszt azonnali — tehat a referenciadaitummal be-
kovetkez6 — sokknak kell tekinteni (a tovabbi részleteket lasd a
8. pontban).

Az emlitett stresszek mellett két jarulékos forgatokonyvet is
le kell futtatni. Az egyiket a hosszu tavon alacsony kamatlabak,
mig a masikat a szuverén kockazat esetére (lasd a 18. ill. a 19.
pontot).
17.2. A BAZIS, A NEGATIV ES AZ INFLACIOS FORGATOKONYV
Harom forgatokonyv kertlt kivalasztasra. A kilonb6z6 kocka-
zati tényezOkre alkalmazott tényleges sokkok célja a makrogaz-
dasagi forgatokonyv és a ,,mi lenne ha” helyzet reprodukalasa.
Bar bekévetkezésiik valoszintsége alacsonynak tdinhet, valds
forgatokonyvekrdl van szo. A stressz-teszt egy bazis forgatd-
konyvvel, egy negativ forgatokényvvel és egy inflacios forgato-
konyvvel dolgozik.

17.3. KAMAT-, RESZVENY-, INGATLAN- ES HOZAMFELAR-
KOCKAZATI PARAMETEREK

17.3.1. Kamatkockazat

A kamatlabak alakulasat tekintve az ECB piaci kockazatokat

érinté makrogazdasagi feltételezései emelked6 tendenciat tik-
réznek a negatfv forgatékoényvben.

Azonban a biztositokat jellemz6en nagyobb mértékben érin-
ti a kamatok csokkenése, akar az életbiztositasi szerz6désekbe
épitett garanciak, akar az alacsonyabb nem életagi j6vedelmez6-
ség miatt. Bzért a bankok esetében alkalmazott névekvé stresszt
hasznaljuk az infliciés forgatokényvben, mig a negativ forgato-
konyvnél a trendet csdkkenéssé alakitjuk.

A forgatékoényvek utan a kamatszint alsé korlatja nulla.

PSZAF Hitlevél — 2011. majus

B



EUROPAI UNIO

17.3.2. Részvénykockazat

A negativ forgatokonyv és az Eurépai Union belili orszagok
vonatkozasaban az ECB részvénypiaci feltételezései igen részle-
tezettek.

Osszhangban a Szolvencia IT keretében tett aktudlisan érvényes
javaslatokkal tovabba megkoénnyitend6 a stressz modul kiszami-
tasat, az EIOPA a negativ forgatokényvnél 15%-os altalanos
csokkenést, a bazis forgatokonyvnél pedig 7,5%-o0s csokkenést
tételez fel.

17.3.3. Ingatlankockazat

17.3.3.1.1. Lakdingatlanok

Az ingatlankockazat paramétereihez az ECB a bazis forgato-
konyvtol valod szazalékos eltérés formajaban adott meg feltétele-
zett lakasarakat 2011-re és 2012-re.

Az EIOPA a 2011-2012 évekre vonatkozé atlagos szazalékos
eltérést vette figyelembe a negativ forgatokényvnél, és a 2011-re
kozolt szazalékos eltérést a bazis forgatokonyvnél. Az értékek
az alabbiak:

* Bazis forgatékonyv: 3.8%
*  Negativ forgatékonyv: 11.6%
A stresszek vilagszerte minden lakéingatlanra vonatkoznak.

17.3.3.1.2. Kereskedelnii ingatlanok

A kereskedelmi ingatlanok jelent8s szerepet jatszanak a bizto-
sitok befektetési stratégidjaban. A rendelkezésre allé informaci-
ok alapjan a kovetkez6 stresszek alkalmazandok:

* A negativ forgatokényvben minden kereskedelmi ingat-
lant tartalmaz6 portfoliora a 2008 soran elszenvedett
arcsOkkenést kell figyelembe venni. Ennek alapjan a ne-
gativ forgatokonyvnél 25%-os, a bazis forgatokényvnél
pedig 12,5%-0s csokkenést kell feltételezni (lasd a 2. mel-
Iéklet 1. tablajat).

A stresszek vilagszerte minden kereskedelmi ingatlanra vonat-
koznak.
17.3.4.  Hozamkiilonbozeti kockdzat

A befektetési fokozatba tartozé kotvényeknél 31,4%-o0s, a ma-
gas hozamu kotvényeknél 38,3%-os sokkot feltételeztiink. Az
értékeket az opciokkal korrigalt tényleges hozamkilonbozetek-
bél konvertaltuk (a Merrill Lynch 2010. december 31 i kotvény-

indexei alapjan), és a befektetési fokozatnal tovabbi hozamfelar-
névekedést alkalmaztunk.

A tényezdk valtozasa a vallalati kétvények és az EU-n kivili
allamkoétvények esetében:

Minésités | Jelenlegi | Hozamkiilénbo- | Hozamkilénbo-
hozamku- | zet szazalékpon- | zet szazalékpon-
l6nbézet | tos névekedése | tos névekedése a
a bazis forgato- | negativ forgato-
kényvben kényvben
AAA 0,79% 0,125% 0,25%
AA 1,40% 0,22% 0,44%
A 1,87% 0,295% 0,59%
BBB 2,85% 0,445% 0,89%
BB - 0,85% 1,70%
B vagy ala- - 1,50% 3,00%
csonyabb
Nem - 0,55% 1,10%
mindsitett
A tényezdk valtozasa AAA besorolast fedezett kétvényeknél:
Minésités Hozamkilénbézet | Hozamkilénbozet
szazalékpontos szazalékpontos
névekedése a bazis névekedése a
forgatokonyvben | negativ forgaté-
kényvben
AAA 0,10% 0,20%

A tényezdk valtozasa strukturalt hiteleszk6zok esetében:

Min6sités Hozamkilonbozet | Hozamkilonbozet

szazalékpontos szazalékpontos n6-

noévekedése a bazis | vekedése a negativ

forgatokonyvben forgatokonyvben
AAA 0,125% 0,25%
AA 0,22% 0,44%
A 0,295% 0,59%
BBB 0,445% 0,89%
BB 1,015% 2,03%
B vagy alacso- 1,69% 3,38%
nyabb

Nem mindsitett 0,55% 1,10%

A negativ hatas szarmaztatasara a QIS5 technikai specifikaci-
Oban ismertetett modszertan hasznalandé. A stresszeket vala-
mennyi adossagpapirra alkalmazni kell a fenti dokumentumban
leirtaknak megfelelGen.

17.4. NEM ELETAGI BIZTOSITASOKAT ERINTO STRESSZEK

A csoportok vagy vallalkozasoknak mindkét alabbi stressz ese-
tében csak a nagyobbat kell jelentenitk.

A viszontbiztositoktol szarmazé tériilés vagy nem térilés csak
a kils6 viszontbiztositasi megoldasokra utal. A csoporton be-
lali viszontbiztositasi tranzakciok figyelmen kivil hagyhatok.
A résztvevé csoportoknal azzal a feltételezéssel élink, hogy a
csoporton belili viszontbiztositasokat a csoportszintti konszo-
lidaci6 soran kiszGrték.
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17.4.1. Természeti katasztrofak

A csoportok vagy vallalkozasok szamoljak ki a legnagyobb,
1/200-as val6szint maximalis veszteséget (PML) (a legsulyosabb
veszélyek, pl. arviz, szélvihar vagy féldrengés alapjan).

A PML-t viszontbiztositas és addk nélkil kell kiszamitani.

Azonban feltételezziik, hogy a viszontbiztositoktdl szarmazéd
tériilés csak 70% os.

17.4.2. Elégtelen kartartalékokat érint§ stressz

A csoportok vagy vallalkozasok minden felel6sségi kartartalék-
ra szamitsanak hianyt (csoportoknal globalis szinten).

A szamitashoz az aktualis legjobb becslésben feltételezettnél
2 szazalékponttal magasabb inflaciot vegyenek figyelembe. Pl
ahol a nem életagi biztositok feltételezik, hogy a karkoltségek az
inflicié miatt évente 2%-kal emelkednek, ott tovabbi két szaza-
Iékponttal magasabb (vagyis Osszesen 4%-os) értékkel kell sza-
molni a stressz utani kalkulacidk soran.

A hianyt ado6 nélkiil kell kiszamitani, feltételezve hogy az ese-
mény eredményeként csokkenni fog az adéteher.

Tovabba azzal a feltételezéssel is élni kell, hogy a magasabb inf-
lacié miatti kiegészité tartalékképzés nem lesz visszanyerhet6 a
(ktls6) viszontbiztositoktol.

17.5. ELETBIZTOSITASI STRESSZEK
A csoportok vagy vallalkozasoknak mindkét alabbi stressz ese-
tében csak a nagyobbat kell jelenteniiik.

A viszontbiztositoktol szarmazé tériilés vagy nem térilés csak
a kiilsé viszontbiztositasi megoldasokra utal. A csoporton be-
lali viszontbiztositasi tranzakciok figyelmen kivil hagyhatok.
A résztvevé csoportoknal azzal a feltételezéssel éliink, hogy a
csoporton belili viszontbiztositasokat a csoportszintti konszo-
lidaci6 soran kiszurték.

17.5.1. Halalozasi aranyt érintd stressz

A csoportok vagy vallalkozasok szamitsak ki egy olyan jarvany
hatasat, amely jelent6sen magasabb halalozasi aranyhoz vezet.
E magasabb halalozasi aranyt ugy definialtuk, hogy az esemény
eredményeként minden ezer lakosra tovabbi 1,5 halaleset jut. Ez
a stressz-teszt egy Swiss Re tanulmanyra éptl, ahol egy jarvany
életbiztositokra gyakorolt hatasanak vizsgalatakor a kimenetek
kozéptartomanyaban a fenti paramétereket vették figyelembe.

A hatast adok és viszontbiztositasok nélkil kell kiszamitani.

Azonban feltételezziik, hogy a minta két legnagyobb viszont-
biztositojara érvényes visszanyerési arany minddssze 50%. Ez
— a nem ¢életagi katasztrofa-stresszhez képest magasabb — nem
visszaigényelhetS arany a viszontbiztositoi szegmens magasabb
koncentraciéjat tikrozi.

17.5.2. Javul6 életkilatasok

A stressz-teszt forgatokonyv figyelembe veszi az egyedi hala-
lozasi aranyok jovébeni alakulasat és bevezeti a cég altal feltéte-
lezett, legjobb becslésre alapulé mortalitast, amelyet szazalékos
javulas formajaban fejez ki.

E stressz definicidja a kovetkez6: A halalozasi arany 1965 6ta
elért halmozott javulasa szoérasanak az Egyesult Kirdlysag mor-
talitasi tablazatat alapul véve (lasd a 2. melléklet 2. tablazatat).

A lenti stressz paraméterek a halalozasi arany javulasanak bi-
zonytalansagait mérik.

* A csoportok ¢és vallalkozasok szamitsak ki a halalozasi
arany javulasanak hatasat.

* A halalozasi rata 1965 és 2009 kozotti alakuldsaban elért
Osszesitett javulas alapjan a kévetkez6 23%-os javulasi
aranyt kell feltételezni a teljes (tehat a férfi és néi kedvez-
ményezetteket egyarant tartalmazo), azonnal fizetendd
(azaz kifizetés alatt allo) életjaradékos portfoliéra vonat-
kozoéan. A hatast adoktol megtisztitva kell szamitani.

*  Feltételezziik, hogy a tovabbi tartalékképzési kévetelmé-
nyeket nem lehetséges viszontbiztositasbdl ellentételez-
ni.

17.6.
KISZAMITASA

AZ OSSZESITETT PIACI ES BIZTOSITASI STRESSZEK

A 8. pontban kifejtettek szerint a piaci és hitelkockazati stresz-
szeket azzal a feltételezéssel kell kiszamitani, hogy minden nega-
tiv fejlemény azonnal és egyidejileg bekdvetkezik.

A fenti stresszek biztositasi stresszekkel torténé kombinaldsa
esetén a résztvevoknek korrigalniuk kell a stressz eredményeket
a korrelacié nélkili allapotra vonatkozoéan.

A piaci kockazati ¢s a hitelkockazati eredményeket Gsszesiteni
kell. Ugyanez a teend6 a nem életagi és életagi stresszek kimene-
tével, vagyis ne alkalmazzak a QIS5-ben érvényes SCR korrela-
cios struktarakat kézvetlentl a stressz kimend adataira. Azonban
az Osszesitett eredményeket a végsé SCR kalkulaciénal alkalma-
zotthoz hasonlé korrelacidés modszerrel kell kiszamitani (lasd a
QIS5 technikai specifikacio 96. oldalat).

i | Piaci és hitel- Eletag Nem életag
i kockazat
Piaci és hitel- | 1
kockazat
Eletag 0,25 1
Nem életag 0,25 1 1

18. HOSSZU TAVON ALACSONY
KAMATLABAK

Kiilon teszt késziil egy olyan feltételezett id6szak kockazataira,
amelyet tartésan alacsony kamatlabak jellemeznek.

Ez a vizsgalat a biztositasi szektor EU szintll stressz-tesztje
melletti jarulékos teszt lesz. Az iparagi testiletekkel folyatatott
megbeszéléseken megallapodas sziletett arrél, hogy a vonatko-
z6 specifikacié kikildésére és az eredmények begytjtésére ké-
s6bbi id6pontban kerdl sor.

PSZAF Hitlevél — 2011. majus
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19. SZUVEREN KOCKAZAT

Az Eurépara vonatkozé szuverén kockazati modul nem része
az alap stressz-tesztnek. Azonban az eredményeket egy kiilon ja-
rulékos tesztben kell kiszamolni részletezett feltételezések hasz-
nalataval (lasd 3. melléklet és 1. tablazat). A kalkulaciot 6ssze kell
vetni az MCR-rel (lasd az 5. pontban szerepl6 feltételeket).

Az ECB makrogazdasagi feltételezései a hozamfelarak noveke-
dése miatt az allamkétvény-hozamok emelkedésével szamolnak.
A paramétereket az Furépai Unié valamennyi tagallama meg-

kapja, amelyeket aztan a jarulékos forgatokonyvre kell alkalmaz-
ni. A névekedést a bazispontokban mért eltérés fejezi ki.

A feltételezések szerint a szuverén hozamkilénbozetek néve-
kedése nincs hatassal a diszkontrata-gérbére (azaz a teszt szem-
pontjabdl nem varunk valtozast a forrasok értékelésében, kivéve,
ha a pénzaramlasok értéke kozvetleniil a pénziigyi megtériiléstol
figg (pl. profitmegosztas és pénziigyi garanciak esetén)).

Tovabbi informaciék az EIOPA stressz-tesztrdl

ESMA utmutat6 az Eurépai Union kiviil kiadott hitelminGsitésekrdl

Az ESMA utmutat6t adott ki az Eurépai Unién kiviil kiadott mindsitések atvételérdl és egyértelmiisiti e minGsitések
2011. janius 6. utani, szabalyozoi célra torténd felhasznalasanak kereteit

dokumentum Végleges jelentés formajaban keril kiadasara
és egy un. Visszajelzési nyilatkozatot is tartalmaz.

Az Utmutaté ismerteti, hogyan vezeti be az ESMA a szigora-
sag-megfeleltetési tesztet azokra a hitelmindsitésekre, amelyek az
Euroépai Unidn kivill, a dokumentum szohasznalataban ,,harma-
dik orszagban” késziiltek. A pénzintézetek e hitelmindsitéseket
kitettségeik kockazatanak felmérésére és tékekdvetelményik
kiszamitasara hasznaljak. A teszt megkéveteli, hogy az Eurépai
Unién kiviili hitelmindsité intézetek (CRA-k) altal végzett hitel-
mindsitési tevékenységekre olyan térvényi kévetelmények vo-
natkozzanak, amelyek ,,ugyanolyan szigoraak, mint” az EU-ban
alkalmazand6 megfelel6ik.

- A nem dtvebetd, nem EU-s hitelmindsitések hasznalatanak fobb fazisai

Az ESMA Utmutatéja vilagossa teszi, hogy az EU-s hitelmi-
n6sit6k junius 6-at kévetden is kiadhatnak EU-n kivil készilt
hitelminésitéseket, legalabbis a regisztracié idépontjaig;

Amennyiben a hitelminésité regisztracidjakor az EU-n kivil ki-
adott hitelmindsitéseket nem tekintik az Union beldl is atveheté-
nek, mert az érintett harmadik orszagban még nem lépett életbe
megfelel6 szabalyozasi rendszer (vagy a Rendeletben meghataro-
zott egyéb sziikséges feltételek nem allnak fenn), a pénzintézetek
¢ hitelmindsitéseket a kérdéses datumtdl szamitva hairom hona-
pig hasznalhatjak szabalyozoi célokra.

Az esetleges piaci zavarok és pénziigyi instabilitas elkerilése
érdekében az ESMA megvizsgalja, hogy hasznalhatok-e az ilyen
hitelminésitések tovabbi harom hoénapig. A dontésrél annak
megsziiletése utan a piac haladéktalanul tajékoztatast kap.

A 40. és 24. (2) cikk alapjan az EU-n kivil kiadott hitelmi-
nésitések hasznalatanak harom hoénapig (majd esetlegesen Gjabb
harom hoénapig) fennall6 lehet6ségét EU rendelet tartalmazza
(a tovabbi részleteket lasd a ,,Megjegyzések a szerkeszt6knek”
részben).

- Kaizzétitel

A regisztracié utan az EU-s hitelmindsitSket felkérjik, hogy
jeloliék meg a nyilvanossag szamara azokat a harmadik orszag-
ban sziiletett hitelmindsitéseket, amelyek nem vehetSk at az EU-
ban, de tegyék egyértelmtivé, hogy e mindsitések alkalmazasa a
kezdeti harom hénapos id6szakban engedélyezett. Ezzel parhu-
zamosan az ESMA is k6zz¢é tesz relevans informaciot a vonat-
kozé kérulményekrol.

- Az dtvétel feltételeineke megteremtése

Annak megitéléséhez, hogy egy adott harmadik orszag szaba-
lyozasa teljesiti-e az atvétel kbvetelményeit, az ESMA tovabbra is
a CESR altal 2010 juniusiban megfogalmazott (Ref. CESR/10-
347) modszert koveti. Ez a megkozelités el6irja, hogy a harma-
dik orszagban olyan elfogadott szabalyok legyenek érvényben
amelyek ,,ugyanolyan szigoruak, mint” az EU hitelminésitSkre
vonatkozo szabalyok. Bz tehat egy olyan védelmi vonal a Rende-
letben, amely biztositja az Eurépai uniéban alkalmazott minési-
tések megfelel6 minGségét.

Azonban az Utmutaté szerint a harmadik orszagban érvényes
kovetelmények értékelése ésszerd rugalmassaggal torténik. A
rendelkezések szévegének, szohasznalatanak nem feltétlentl kell
megegyeznie az EU rendeletben foglaltakkal. Az ESMA az 6ssz-
képet nézi annak megallapitasakor, hogy a megfelel6 szabalyozoi
hatasok és célok elérését tekintve milyen mértékben egyenértéka
a harmadik orszag jogszabalyi keretrendszere az EU Rendelet-
tel.

Ahol az EU Bizottsag elismerte, hogy az adott harmadik or-
szag jogi szabalyozasa ekvivalens az EU Rendelettel, ott a szi-
gorisag megfeleltetési teszt tekintetében lehetséges e dontésre
hivatkozni. Errél a 4. (3) (b) cikk k62061 részleteket.

Ezzel 6sszefiiggésben a CESR (mint az ESMA jogel6dje) fel-
hatalmazast kapott az Furdpai Bizottsagtol, hogy négy orszag
(Ausztralia, Kanada, Japan és az USA) esetében vizsgalja meg a
fenti egyenértékiséget. A Bizottsag a japan szabalyozast hivatalos
dontéssel ismerte el egyenértékiinek 2010 szeptemberében. Az
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USA vonatkozasaban még nincs hivatalos dontés az egyenérté-
kaségrol. Azonban az ESMA figyelemmel kiséri, miként fejlédik
a szabalyozas a Dodd-Frank térvény elfogadasaval és folytatni
fogja az értékelést, amint a masodlagos szabdlyozas tervezetét a
SEC (az Amerikai Ertékpapir és T6zsdefeliigyelet) kiadja.

Amennyiben az ESMA megvizsgalja valamely harmadik orszag
jogszabalyi keretrendszerét és pozitiv eredménnyel zarja a szigo-
risag-megfeleltetési tesztet, az adott harmadik orszagban kiadott
hitelminésitések atvehet6kké valnak még akkor is, ha még nem
sziiletett meg a Bizottsag dontése az egyenértékiségrol.

Az ESMA szamos egyéb jogrendszerrel kapcsolatban is dolgo-
zott a 4(3) cikk kévetelményeinek értékelésén.

HATTERINFORMACIO

1. 2010 juniusdban a CESR Utmutatét adott ki ,,A re-
gisztraciés folyamat, a felugyeleti kollégiumok md-
kodése, a kozvetitési eljards és informacié” cimmel
a I1. melléklet, Informacidk a tanusitisi kérelmekhez
és a hitelminGsits intézetek rendszerszintd jelentésé-
géhez” (CESR/10-347) dokumentum részeként. Az
Utmutaté elséként érintette az atvételi szabalyozas
implementaciéjat a 2011. junius 7. utani idészakra vo-
natkozo6an, amely ditummal a 4. (3) cikk (f), (g) és (h)
feltételeiben foglalt feltételek is hatdlyba lépnek.

2. A 2010. juniusi CESR Utmutatéban kifejtett allaspont
szerint 2011. junius 7 utin a 1060/2009. Rendelet 4.
(3) (b) cikkében foglalt szigorusag megfeleltetési (,,as
stringent as”) kovetelményeket jogszabaly kell, hogy
régzitse abban a harmadik orszdgban, ahol az atvett

minGsitést kiadtak. Ez az allaspont Osszhangban van
a CESR részére a Bizottsag szakszolgalata altal adott
majd az ESMA felé megerdsitett informalis értelme-
zéssel.

3. A 2011. januar 1-i hatéllyal tértént CESR — ESMA at-

alakulas, mint intézményi valtozas fényében a kévetke-
26 jogszabalyi torvényhozoi széveg — amely médositja
a hitelminésit6 intézetekre vonatkozé EU rendeletet
— cl6irja (21. (3) cikk) az ESMA szamara, hogy ,,2011.
janius 7-ig adjon ki és tartson naprakészen utmutatot
a jelen Rendelet 4(3) cikkében szereplé atvételi szaba-

lyozas alkalmazasarol”.

. E kotelezettség teljesitése, tovabba a szervezetet 1étre-

hoz6 Rendelet (1095/2010/EU) 16. cikkében foglalt
eljarasi kbvetelmények betartasa érdekében az ESMA
2011 januarjaban felhivast (ESMA/2011/005) tett
kézzé olyan bizonyitékok benyujtasira, amelyek tar-
gya ,,a hitelmin6sit6krdl sz6l6 rendelet modositaster-
vezetében (21 (2)(a) cikk) foglalt atvételi kritériumok”
voltak, majd 2011 marciusdban konzultaciés anyagot
(ESMA/2011/097) adott ki ,,ESMA Utmutat6 a Hi-
telmindsits intézetekrdl szold 1060/2009 rendelet 4.
(3) cikkében foglalt atvételi szabalyok alkalmazasarol”
cimmel, amely kéltség-haszon elemzést is tartalmazott.
Mindkét dokumentum — de kiemelten a konzultacids
anyag — ismételten leszégezte, hogy a CESR dltal 2010
janiusaban kifejtett allispont volt az egyetlen, amelyet
az ESMA tekintetbe vett.

. A Hitelmindsité intézetekrdl szolé 1060/2009/EU

Rendelet 40. cikke régziti, hogy azok a hitelmindsiték,
amelyek mar 2010 szeptemberét megel6z6en kérték
regisztraldsukat tovabbra is kiadhatnak hitelmindsité-
seket pénzigyi intézeteknek szabalyozoi célra torténd
felhasznalashoz, kivéve, ha regisztraciés kérelmiket
elutasitottak.

. A Rendelet 4(2) és (4) cikkének értelmében ugyan-

ezek a rendelkezések vonatkoznak azokra a hitelmi-
nésitésekre is, amelyeket EU-s hitelmindsit intézetek
vettek at harmadik orszagban mik6d6 mindsit6ktol.
Kévetkezésképpen a regisztraciéjukra vonatkozo don-
téstol figgben — amely szintén vonatkozik a mindsité-
sek atvételére — a hitelmindsit6 intézetek tovabbra is
atvehetik az értékeléseket, és azokat a pénzintézetek
tovabbra is hasznalhatjak szabalyozoi célokra.

. Ha a hitelminésit6 intézetek regisztracija soran az

illetékes nemzeti hatésagok tgy déntenek, hogy eluta-
sitjak egy adott orszagban kiadott mindsitések atvétel-
ét (feltéve, hogy nem teljestilnek 4(3) cikk feltételei), a
pénzintézetek — szabalyozoi célokra — tovabbi harom
hénapig még hasznalhatjak a mindsitést (24. (2) cikk).

. Tovabba a Rendelet 24 (2) cikke harmadik bekezdé-

sének értelmében kivételes — potencialisan piaci zava-
rokat és pénziigyi instabilitast okozé — kérilmények
fennallasa esetén az illetékes hatésagok djabb harom
hénappal meghosszabbithatjak a nem atvehet6 érté-
kelések Ko6zosségen belili, szabalyozoi célra torténd
alkalmazasanak lehetSségét. A Hitelmindsité inté-
zetekrdl sz0l6 EU rendelet késziil6 modositasa az e
tovabbi harom hénapos hosszabbitasrél sz6l6 dontés
jogat az ESMA-ra ruhazza.

Az ESMA 2011. majus 18-i sajtékézleménye

B
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