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A Pénziigyi

i Szervezetek Allami Feliigyelete elnkének 2/2011.

(I1. 23.) PSZAF rendelete a kijelolt hitelintézetek adatszolgaltatasi
kotelezettségének modositasarol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyele-
térdl sz616 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha-
tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkezéket rendelem el:

1. § A Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetését
megalapoz6 egyes torvények modositasardl szolo
2010. évi CLII. t6rvény (a tovabbiakban: Tv.) 82. §
(4) bekezdése alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete altal kijelolt hitelintézetek a Tv. 82. § (1)
és (2) bekezdése szerint meghatarozott, az tgyfeleik
bankszamlajan jovairt jévedelemnek mindsilsé 6sz-
szegek tekintetében a hitelintézetek 4ltal a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete részére szolgaltatandé

adatok korérél és az adatszolgaltatas modjardl szolo
45/2008. (XII. 31.) PM rendelet mellékletének 10GA
szamu, a legnagyobb betétesekre vonatkozo tablaja-
ban nem kell feltiintetnitik azoknak az tgyfeleiknek
az egyedi azonositasra szolgal6 adatait, akik szamara a
Tv. 82. §-a alapjan jévedelemként minSsulé Gsszeget
irtak jova és errdl a kijel6lt hitelintézetek igazolast alli-
tottak ki, ezen igazolt 6sszegek tekintetében.

2. § E rendelet a kihirdetését kévetd napon 1ép hatalyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke

1. 23) PSZAF rendelete a kijel6lt hitelintézetek adatszolgalta-
tasi kételezettségének modositasarol

3/2011. szamu Vezet6i korlevél az egyes adokotelezettségek
teljesitésében kézremiikodo kijelolt hitelintézetek feladatairol

A 2010. december 18-an hatalyba lépett, a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetését megalapozo egyes térvények mo-
dositasarél sz616 2010. évi CLIIL térvény (a tovabbiakban: Térvény) 82.§ (4) bekezdése a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) feladatava tette azon hitelintézetek kijel6lését, amely hitelintézetek uitjan a ma-
ganszemély ad6zok adokotelezettségiiket a torvényben biztositott kedvezmény igénybevételével teljesithetik.

hivatkozott térvényi rendelkezés végrehajtasahoz sziikséges

észletszabalyokat tartalmazo6 végrehajtasi rendelet kiadasa-

ra nem kertlt sor, ezért a Feltigyelet jelen levelében ad iranymu-

tatast a kijel6lés soran alkalmazott elvekrél, valamint a kijel6lt

hitelintézetek szamara a térvény alapjan ellatni rendelt feladatok
végrehajtasaval kapcsolatos feliigyeleti elvarasokrol.

I

A Felugyelet a kijel6lés soran — tébbek kézott — az adokedvez-
mény igénybevételéhez, illetve az adokételezettség teljesitéséhez
a Toérvényben meghatarozott feltételekhez kapcsoléddan sziik-
séges prudencialis kévetelmények teljesiilését, tovabba az infrast-
rukturalis feltételek, megfelelé szintd kilfoldi bankkapcsolatok
meglétét veszi figyelembe. Mindez részleteiben azt jelenti, hogy
a Feltigyelet a kijel6lés soran az alabbi szempontok kilon-kilén
és egyiittes fennallasat 6sszességében mérlegeli:

1. ORSZAGOS FIOKHALOZAT

Indokolt, hogy a fogadd hitelintézet rendelkezzen kell6 szamu
és foldrajzilag is szort, az egész orszagot behal6zo fidkhalézattal.
Ezzel biztosithat6, hogy az orszag kiilonb6z6 tertiletein €16 érin-
tett személyek a lehetd legkisebb energiaraforditassal kapcsolat-
ba tudjanak Iépni valamely kijel6lt bankkal.

2. A FENNALLO BETETALLOMANY

Az adé6zasi kedvezménnyel élni kivaind maganszemélyek pénz-
eszkozeinek elhelyezése varhatoan révid idén belili, volumené-
ben is jelentSs betételhelyezést fog jelenteni a kijellt hitelinté-
zeteknél. A feltételezés alapjan a Feliigyelet figyelembe veszi,
hogy az esetleges jelent6sebb mértékd betétallomany valtozas
ne torzitsa és ne tegye volatilissa az adott kijel6lt hitelintézet for-
rasszerkezetét, a jelentésebb mértékd betétallomany hatékony
felhasznalasara képes legyen a kijelolt hitelintézet, tovabba ne
alakuljon néhany jelentésebb mértéki betét elhelyezésébdl ado-

d¢ likviditasi figgéség az adott hitelintézetnél.

E
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3. MEGFELELO NEMZETKOZI PENZFORGALMI KAPCSOLATOK

Mivel az off-shore pénzek kilféldi szamlakrél fognak érkezni
a kijelolt hitelintézetekhez, ezért elengedhetetlen, hogy a kijelolt
bankok jol és zavartalanul mikédé nemzetkozi pénzforgalmi
kapcsolatokkal rendelkezzenek.

A fenti szempontok egyiittes és egyenkénti mérlegelése alapjan
a Pelugyelet a részvénytarsasagi formaban mkodé hitelintéze-
tek kozil, a jelen korlevéllel egyidejlleg meghozott kilén ha-
tarozataiban a Torvényben biztositott jogkérével élve az alabbi
hitelintézeteket jel6li ki a Torvény végrehajtasara:

*  Budapest Bank Nyrt.,

e CIB Bank Zrt.,

* Erste Bank Hungary Zrt.,

*  FHB Kereskedelmi Bank Zrt.,

e Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.,

*  Magyarorszagi Volksbank Zrt.

e  MKB Bank Zrt.,

*  OTP Bank Nyrt.,

e Raiffeisen Bank Zrt.,

*  UniCredit Bank Hungary Zrt.

A Feliigyelet a fenti hitelintézetek kijel6lése soran mérlegelte
azt, hogy a kijel6lési jogkore elsé izben térténd gyakorlasa soran
kell6 szamu hitelintézetet jel6ljon ki a Térvénybdl fakado felada-
tok ellatasara. A Feligyelet ennek soran mérlegelte azt is, hogy
a kijelolt hitelintézetek a kijelolést kovetGen maguk dénthetik el,
hogy kivanjak-e a T6érvényben meghatarozott feladatot ellatni.

A Feliigyelet a honlapjan folyamatosan kozzéteszi azon kijeldlt
hitelintézetek listajat, amelyek ellatjak a Torvényben meghataro-
zott feladatokat. A kijelSlt hitelintézetek kére a késGbbiekben a
Felugyelet mérlegelésétdl fiiggéen béviilhet.

IT.

A Torvény 82.§-aban meghatarozott adokedvezmények igény-
bevételével és az addkotelezettség teljesitésével kapesolatos
feladatoknak a kijeldlt hitelintézetek altal torténé egységes és
kovetkezetes végrehajtasa érdekében a Felugyelet a kijelolt hitel-
intézetektdl a kovetkezSket varja el:
1. A kijel6lt hitelintézetek ez iranya tevékenységlik meg-
kezdését megelézéen dolgozzanak ki és alkalmazza-
nak egy olyan belsé szabdlyzatot, amely biztositja a
Torvényben meghatarozott feladataik prudens ella-
tasat. A belsé szabalyzatban kertljenck egyértelmien
meghatarozasra a feladatok végrehajtasaért felelés —
lehetSség szerint a hitelintézetek normal tzletmene-

tétSl elkilonitetten mikédd — vezetSk és szervezeti
egységek.

2. A kijeldlt hitelintézetek ez iranyu tevékenységitk meg-
kezdését, a tevékenység megkezdésétSl szamitott 2
(kett6) munkanapon belil, irasban jelentsék be a Fel-
tgyeletnek. A bejelentés tartalmazza a tevékenység
megkezdésének id6pontjat, valamint a hitelintézet 1.
pont szerinti feltételek teljesitésére vonatkozo, kifeje-
zett nyilatkozatat.

3. A Torvény 82.§ (4) bekezdésében meghatarozott, ma-
ganszemély ad6zoi nyilatkozat pontos szévegére a ki-
jelolt hitelintézetek alkalmazzak a jelen kérlevél 1. és
2. szamu mellékletében szereplé formanyomtatvanyt,
attol fiiggden, hogy az tgyfél a Torvény 82.§ (1) vagy
82.§ (2) bekezdése szerinti adozasi médot valasztja.

4. A Torvény 82.§ (4) bekezdésében meghatarozott, ma-
ganszemély ad6z6i nyilatkozattal kapcsolatban, a kije-
161t hitelintézetek hivjak fel az tigyfelek figyelmét arra,
hogy a Gazdasagi Egytittmtkodési és Fejlesztési Szer-
vezettel (OECD) egyiitt nem mikoédé allamok listajat
ellendrizzék.

5. A kijelolt hitelintézetek a Torvény 82.§ (5) bekezdésé-
ben meghatarozott igazolast a jelen korlevél 3. szama
mellékletében, mig a Torvény 82.§ (6) bekezdésében
meghatarozott igazolast a jelen korlevél 4. szama mel-
Iékletében foglalt formanyomtatvanynak megfelel6en
adjak ki.

6. A kijeldlt hitelintézetek a Toérvény 82.§-a (1)-(2) be-
kezdése szerint jévedelemként mindsils, tgyfeleik
bankszamldjan jovairt 6sszeg tekintetében nem ko-
telesek egyedi azonositasra alkalmas feligyeleti adat-
szolgaltatast teljesiteni, {gy kiléndsen a hitelintézetek
altal a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ré-
szére szolgaltatandd adatok korérdl és az adatszolgal-
tatds modjarol szold, tobbszor modositott 45/2008.
(XI1.31.) PM rendelet Mellékletének 10GA szamu, a
legnagyobb betétesekre vonatkozé tablajaban a j6ve-
delemként minésulé Gsszegeket nem lehet szerepel-
tetni, illetve figyelembe venni. Mindezt a Feligyelet
révidesen rendeletben is szabalyozni fogja.

Budapest, 2011. februar 22.

Dr. Szasz Karoly
elnck

3/2011. szamu Vezetdi korlevél az egves addkotelezettséoek tel-
jesitésében kézremkodd kijelolt hitelintézetek feladatairol
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Tajékoztato a Feliigyelet fogyasztovédelmi sajtotajékoztatdjarol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2011. februar 23-an sajtétajékoztatét tartott ,A Pénziigyi Békéltetd Testiilet
(PBT) és a civil fogyasztévédelmi halézat felallitasa” cimmel.

q sajtotajékoztatét dr. Szasz Karoly a PSZAF elndke nyi-
totta meg, aki tajékoztatast adott a Felugyelet altal a koz-
elmultban a pénzigyi fogyasztovédelem erdsitése érdekében

megvalositott  1épésekrol:

a Pénziigyi Békélteté Tes-
tulet 1étrehozasardl, a civil
fogyasztovédelmi halézat
felallitasarol, a kozérdekd
keresetinditas és kozérdeka
igényérvényesités intézmé-
nyérél, valamint a Feltigye-
let honlapjanak 14j, a pénz-
tgyi fogyasztokat segité
E programjairol.

Dr. Nadrai Géza, a PBT
2011. februar 1-jén kine-
vezett elndke részletesen

Dr. Szdsz Karoly, a PSZAF elnike

ismertette a testilet létre-
hozasanak el6zményeit és indokait, valamint bemutatta a 2011.
jalius 1-jén induld szervezet munkajat, hataskorét és illetékessé-
gét. B szerint, a korabban szerzédéses jogvita miatt elutasitott
tgyek a jovében atkeriilhetnek a PBT-hez, ezaltal nem marad
megoldatlan sérelm tgyfél.

Balogh Laszl6, a PSZAF fogyasztovédelmi tigyekért felelés
alelnéke elmondta, hogy a Peligyelet tavaly decemberben pa-
lyazatot irt ki egy orszagos civil fogyasztovédelmi hal6zat kiala-

A PSZAF ,,CIVIL FOGYASZTOVEDELMI HALOZAT
MUKODTETESENEK TAMOGATASA” CiMU PALYAZATANAK
NYERTES PALYAZOJA

Ezuton is tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a PSZAF a ,,Ci-
vil fogyasztévédelmi halézat mikodtetésének tdmogatisa”
cim@ témaban beérkezett palyazatok koziil a Fogyasztévédok
Magyarorszagi Egyestilete és a vele konzorciumban allé Ot-
szagos Fogyasztovédelmi Egyestilet és az Indra Biztositottak
és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Frdekvéds Egyesiilete
altal benyujtott palyazatot itélte tdimogatandonak Gsszesen
brutté 29 989 000 Ft Gsszeggel.

2011. februar 15.

kitisara. A beérkezett palyazatok koziil a PSZAF februar 15-én
a Fogyasztévéd6k Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) és a vele
konzorciumban 4all6 Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
(OFE) és az Indra Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Or-
szagos Eirdekvéds Egyesiilete altal benydjtott palyazatot itélte
tamogatandonak, az els6 évre brutté 30 milli6 forint Gsszeggel.
A felek szerz6déskotése utan, heteken beliil 8 megyeszékhelyen
megkezdédhet a fogyasztovédelmi tanacsadas az tgyfelek sza-
mara.

Budapest, 2011. februar 23.

A sajtétajékoztaton elhangzott eléadasok

A Pénziigyi

i Szervezetek Allami Feliigyelete palyazatot hirdet békéltets

testiileti tagok felvételére a Pénziigyi Békéltets Testiiletbe

AZ ELLATANDO FELADATOK:

e cgyezség létrehozasanak megkisétlése pénziigyi fogyasz-
toi jogvitaban,

* doéntéshozatal pénziigyi fogyasztoi jogvita megoldasa ér-
dekében,

* a fentickhez kapcsolédé anyagi, eljarasi, tgyviteli jogsza-
baly-alkalmazasi és targyalasvezetési feladatok,

e cgyéb, a békéltets testllet tagjara vonatkozé feladatok
ellatasa.

JOGALLAS, ILLETMENY ES JUTTATASOK:

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérl sz616 2010.
évi CLVIIL t6rvény, a koztisztvisel6k jogallasarol szolo 1992. évi
XXIII. torvény és a belsé szabalyzatok rendelkezései alapjan.

Palyazati feltételek:
* jogi egyetemi végzettség és jogi szakvizsga, vagy kézgaz-
dasagi egyetemi alapképzésben szerzett diploma,
* magyar allampolgarsag,
e cselekvéképesség,
e bintetlen el6élet.

A PALYAZAT ELBIRALASANAL ELONYT JELENT, HA A JELOLT A
KOVETKEZO KEPESITESEK VAGY GYAKORLAT VALAMELYIKEVEL
RENDELKEZIK:

* bank szakjogaszi végzettség (t6kepiaci és bank szakjoga-
szi végzettség),

e biztositasi szakjogaszi végzettség,

e curdpai jogi szakjogaszi végzettség,

e tézsdei szakvizsga,

*  konyvvizsgaloi képesités,

e haroméves vezet6i gyakorlat,

e Otéves — feligyelt intézménynél t6lt6tt — szakmai gyakor-
lat.

A PALYAZAT ELBIRALASANAL TOVABBI ELONYT JELENT:

* a felugyelt szektorokat szabalyozé alapveté jogszabalyok
ismerete,

* nemzetkozi jogszabalyok ismerete,

* kozigazgatasban szerzett tapasztalat,

e peres eljaras lefolytatasdban szerzett gyakotlat,

» angol / német / francia kézépfoku szintl nyelvismeret,

 felhasznaldi szintd MS Office irodai alkalmazasok.
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ELVART KOMPETENCIAK: A MUNKAKOR BETOLTHETOSEGENEK IDOPONTJA:

* szakmai ismeret, szaktudds alkalmazasa,

*  kival6 frasbeli és sz6beli kommunikécios készség, A munkakdér a palyazatok elbiralasat kévetden, legkorabban
e pontossig, precizitis, minéségotienticio, 2011. mijus 1-t6l t6lthetd be.

* magas szintd problémamegoldé képesség,
*  kivil6 egyiittmakodési készség, A PALYAZAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE: 2011. MARrcIus 10.

*  objektiv véleményalkotas,

*  hatérozottsag, A palyazati kiirassal kapcsolatosan tovabbi informaciét dr.
*  megbizhatosig, Vargacz Aranka nyujt, a 06-1-489-9115-6s telefonszamon.

e Onallésag,

A PALYAZATOK BENYUJTASANAK MODJA:

Postai titon, a palyazatnak a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
tgyelete cimére torténé megkildésével (1013 Budapest, Kriszti-
na korat 39.). Kérjik a boritékon feltiintetni a palyazati azonositd
szamot: 235/2011. valamint a szervezeti egység megnevezését:
Pénziigyi Békéltets Testiilet.

A PALYAZATI ELJARAS, A PALYAZAT ELBfRALASANAK MODJA,
RENDJE:

A munkaltatéi jogkor gyakorléja altal a kivalasztasi eljaras lebo-
nyolitasara felkért bizottsag tagjaival személyes meghallgatasok
(az eléirt feltételekkel rendelkez6 és a palyazati anyagok el6zetes
értékelése alapjan kivalasztott személyekkel).

A PALYAZAT ELBIRALASANAK HATARIDEJE: 2011. APRILIS 26.
Dr. Nadrai Géza, a PBT elnike a 2011. februdr 23-i sajtitdjékoztatin

mutatta be a servezer mikodésdt. A kozszolgalati jogviszony idStartama: hatirozatlan idejd

kozszolgalati jogviszony (6 honapos probaidé kikotésével).
A PALYAZAT RESZEKENT BENYUJTANDO IRATOK, IGAZOLASOK:

e szakmai Snéletrajz, Foglalkoztatas jellege: teljes munkaidé (heti 40 6ra).
*  motivaciés levél, .
1 . A MUNKAVEGZES HELYE:
e erkolesi bizonyitvany,
e iskolai végzettséget, képzettséget igazold okiratok maso- o
1013 Budapest, Krisztina kérat 39.

lata.
A MUNKAKOR BETOLTESENEK FELTETELEL A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete palyazatot hirdet
. . . L békéltetS testileti tagok felvételére a Pénziigyi Békélteté Tes-
,C” tipust nemzetbiztonsagi ellenérzés, tiiletbe

e vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség,

hl! v = L
Balogh 1dszlo alelnik és Sikldsi Maté iigyvezetd igazgatd 2011. februdr 18-dn
sajtihdttérbeszélgetésen szdamolt be a Feliigyelet fogyasztovédelmi kezdeményeéseitrol
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A PSZAF stratégiai partnerségi megallapodast kotott hét szovetséggel

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) egyiittmiikodési megallapodasokat kotétt a pénziigyi szervezeteket

képviseld szévetségekkel annak érdekében, hogy elGsegitse a feliigyeleti rendeletalkotas sokoldali megalapozasat, mi-

néségének és végrehajthatésaganak javitasat.

A_ feliigyeleti rendeletalkotasban stratégiai partner a Magyar

ankszovetség, az Orszagos Takarékszovetkezeti Szovet-
ség, a Magyar Biztositok Szovetsége, a Magyar Lizingszovetség,
a Befektetési Szolgaltatok Szovetsége, a Befektetési AlapkezelSk
és Vagyonkezel6k Magyarorszagi Szovetsége, a Stabilitds Nyug-
dij- és Egészségpénztari Szovetség.

Az egyilittmiikddés célja, hogy a Feliigyelet megismetje a stra-
tégiai partnerek szakmai véleményét és azt figyelembe vegye a
rendeletalkotas soran. A Feligyelet altal kitGzott szabalyozasi
célokat széles tarsadalmi részvétellel, a szovetségek bevonasaval
lehet hatékonyan megvalositani.

A stratégiai megallapodasokat a Feliigyelet kozzéteszi a honlap-
jan, A PSZAF/Egyiittm{kédések/Hazai egyiittmikodési meg-
allapodasok mentipontban.
Budapest, 2011. februar 21.

Sajtokozlemény: A PSZAF stratégiai partnerségi megéllapodast

kotott hét szovetséggel

Dr. Szdsz Karoly, elnok 2011. februdr 21-én irta ald a
stratégiai partnerségi megdllapodasokat.

Tizezer sikeres hitelkozvetitSi vizsga a PSZAF koordinalasaval

Kozel 10 ezer hitelkdzvetits maganszemély tett sikeres hatosagi vizsgat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
koordinalasaval 2010 oktoberét6l 2011. februar elejéig. Az 6sszes vizsgazo szama meghaladta a 12,5 ezer f6t, vagyis a vizs-

gazok egy részének nem sikeriilt megszerezni a hitelkézvetitéshez sziikséges tanusitvanyt.

hitelintézeti térvény szerint 2011. junius 30-t6] nem vé-
Agezhet majd pénzigyi szolgaltatishoz két6dé kozvetitést
Magyarorszagon olyan természetes személy, aki nem rendel-
kezik megfelel6 szakiranya fels6foku vagy egyéb, a jogszabaly
altal felsorolt szakmai végzettséggel (példaul konyvvizsgaloi
oklevéllel, banki, pénziigyi vagy értékpapir-piaci szakiigyintézo6i
képesitéssel), ezek hidnyiban pedig nem tette le a PSZAF altal
koordinalt hatésagi vizsgat. A jogszabalyvaltozasok célja, hogy
csak a megfelel6 tudassal rendelkezé kozvetiték értékesitsenek
— sokszor bonyolult feltételd — hitelintézeti konstrukcidkat az
tgyfelek szamara.

A PSZAF a tavalyi év derekan kozzétette — s azota frissitette —
honlapjan a hatésagi vizsgaszabalyzatot, a képzések és vizsgak
idépontjara vonatkozo tdjékoztatokat, a képzé szervek listajat,
elérhet6ségét, illetve az irasbeli hatésagi vizsgan feltehet6 vizs-
gakérdések teljes lajst-
romat is. A vizsgara
jelenleg 37, a feln6tt-
képzési torvény sze-
rint akkreditalt képz6
lehet
felkészllni szerte az

intézménynél

orszagban, minimum
30 oras tanfolyam ke-
retében, de a kozve-
titGket

foglalkoztato

pénziigyi intézmények maguk is szervezhetnek kurzusokat. A
PSZAF havi legalabb 2 vizsgaidépontot hirdet meg (augusztus
és december kivételével), legalabb 3 honappal az alkalmak el6tt.
A hatésagi vizsga lebonyolitasat jelenleg 481, a PSZAF éltal nyil-
vantartott vizsgabiztos feliigyeli.

A torvénymodositasoknak készonhetSen jelentSsen kibéviilt
a hitelkézvetiték fogyasztovédelmi céla tgyfél-tajékoztatasi ko-
telezettsége. Kozolnitk kell példaul az tgyfél szamara, hogy a
kozvetités soran ki fizeti szamukra a kézvetit6i dijat, munkajuk
soran a pénzigyi intézmény vagy (alkuszként) az tigyfél megbi-
zasabol jarnak-e el, hol érhet6 el feliigyeleti nyilvantartasuk, s
hogyan allnak helyt az tigyfélnek esetlegesen okozott karért.

A PSZAF koordinalasival 2008 oktébere Gta van lehetéség a
biztositaskézvetité maganszemélyeknek is a hitelk6zvetitSihez
hasonlé hatdsagi vizsga letételére. Idén februar elejéig kozel
11,5 ezer fuggetlen és t6bb mint 9,5 ezer fuggd kozvetits tett
le sikeres vizsgat, kézel 700 6 pedig mar mindkét végzettség-
gel rendelkezik. A biztositaskozvetitéi vizsgaztatast jelenleg 39
feln6ttképz6 intézmény és 222 vizsgabiztos segiti.

Budapest, 2011. februar 16.

Sajtékozlemény: Tizezer sikeres hitelkézvetitéi vizsga a PSZAF

koordinaldsaval

PSZAF Hitlevél — 2011. februar
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Tajékoztato a lakossagnak nyujtott pénziigyi szolgaltatasok piacan 2010.
II. félévében tapasztalt arazasi tendenciakrol
I. OSSZEFOGLALAS

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL t6rvény 1. § (3) bekezdés e) pontja értelmében a
Felugyelet tevékenységének célja (...) a pénziigyi szervezetek al-
tal nyudjtott szolgaltatasokat igénybevevok érdekeinek védelme, a
pénzigyi kézvetitrendszerrel szembeni kézbizalom ersitése.

A Feliigyelet torvényben régzitett feladatanak teljesitése ér-
dekében folyamatosan nyomon kiséri a pénzigyi szervezetek
fogyasztokkal szemben tanusitott magatartasat és azonositja a
pénziigyi piacokon jelentkezé fogyasztovédelmi jelleg anoma-
liakat. Ebben fontos szerepet tolt be a Feliigyelet fogyasztové-
delmi céld monitoring tevékenysége, lényegében a piac, valamint
az intézményektdl bekért adatok folyamatos monitorozasa, a fo-
gyasztol beadvanyok adatainak és az egyéb rendelkezésekre allo
informacioknak az elemzése.

A fogyasztévédelmi monitoring tevékenység fokuszaban az
elére meghatarozott szempontok alapjan kivalasztott
* intézmények;
* tipikus, a fogyasztok széles kore altal igénybe vett termé-
kek és szolgaltatasok;
* a termékeknél, szolgiltatasoknal alkalmazott koltségek,
dijak, kamatok;
e az értékesitési csatornak;
* a piaci szerepl6k tdjékoztatasi és hirdetési tevékenységé-
nek

rendszeres figyelemmel kisérése és elemzése all.

Az intézményektdl szarmazo, illetve a Feliigyeleten rendelke-
zésre all6 adatok értékelése alapjan a lakossagnak nydjtott pénz-
tgyi szolgaltatasok piacan 2010. II. félévében tapasztalt arazasi
tendenciakkal kapcsolatban a legfontosabb megallapitisok a ko-
vetkezdk:

e 2 2010. junius 30-a és 2010. december 31-¢ kéz6tti vizs-
galt id6szakban az tgyfelek széles korét érint6 kiemel-
ked6 mértékd és trendszerd aremelkedés a lakossagi piac
jelent6s pénziigyi szolgaltatéinal nem volt azonosithato,

e a pénzpiaci szektor szerepl6i a hitelkamatok altalanos
emelése helyett jellemzben a betéti kamatok alacsonyabb
szinten tartdsaval, illetve az éven belili és a litra sz6lo
kamatlabak csokkentésével igyekeztek kamatmarzsukat
novelni,

* apénzigyi szolgaltatasokhoz és termékekhez kapcsol6dd
dij-, illetve koltségnévekedések mind a pénzpiaci, mind
a biztositasi szektorban jellemz&en a fogyasztoi arindex
emelkedésén belul maradtak, azt kovették le,

* valamennyi szektorban szamos 0j termék kertlt beveze-
tésre, ami tovabbra is arra utal, hogy az intézmények az
igénybe vehet$ szolgaltatasok koérének bévitésével igye-

keznek megfelelni a fogyasztoi tigyfélkor igényeinek, és e
mellett az elektronikus és internetes szolgaltatasok igény-
bevételét kedvez6bb arazassal 6sztonzik,

e cls6sorban a hitelezési tevékenységben figyelheté meg
a termékkonstrukciok jelentSs atalakitisa, amelyben
meghatarozé szerepet jatszanak a 2010. els6 félévében
hatalyba Iépett jogszabaly-moédositasok; ez els6sorban
a jelzalog alapu devizahitelezés megszinését és helyette
4j forintalapu hiteltermékek és addssagrendezé hitelek
megjelenését vonta maga utan,

* abiztositasi szektorban — bar a hitelezéshez hasonlé mar-
kans valtozasok nem észlelhet6ek — az 4j termékkonst-
rukciék alapjan megfigyelhetd a unit-linked termékek és
befektetési termékkel kombinalt egyéb biztositasi termé-
kek valtozatlan népszertsége.

Bar az egyes szektorokon belill az egyedi intézmények gyakor-
lataban tapasztalt valtozasok a felsoroltakndl joval szertedgazob-
bak, és az altalanos tendenciakbdl egyedi intézményi kivételek le-
hetségesek, 6sszefoglaléan megallapithato, hogy 2010. masodik
félévében kiemelkedé mértéki és a fogyasztok széles korét ked-
vezétlentl érinté armozgasok nem voltak tapasztalhatoak. Fi-
gyelmet a betéti termékek arazasa érdemel, ahol — jelentds egye-
di killénbségek mellett — altalanosnak tekinthetd az intézmények
kamatcsokkentési, illetve profit-marzs névelési torekvése.

Alakossagi termékek jelent6s részénél — Gsszeg, lejarat, kocka-
zat stb. alapjan — szamos esetben egyedi feltételek mellett torté-
nik az tgyletk6tés, igy az egyes fogyaszt6 az altalinos tendenci-
akhoz képest érzékelhet eltéré iranyu valtozasokat is.

II. AZ EGYES SZEKTOROKRA VONATKOZO
MEGALLAPITASOK

1. PENZPIACI SZEKTOR

A szektort érinté megallapitasoknal kiemelt sullyal szerepelnek
a lakossagi pénziigyi piac meghatarozo intézményei. A pénzpiaci
szektor intézményei — a hitelintézeti és takarékszovetkezeti for-
maban mikodé intézmények, illetve a pénziigyi vallalkozasok —
tgyfelei dltal a leggyakrabban hasznalt hitel- és betéti termékek,
valamint a szamlavezetési szolgaltatasok esetében az alabbiak
allapithatok meg:

1.1 Hitelintézetek, takarékszovetkezetek
Hitelek

A hitelezés esetében a jelzalog alapt devizahitelezés megsziné-
se volt a legnagyobb valtozast eredményez6 esemény a szektor
kindlataban. A deviza-alapu termékek megsziinésével parhuza-
mosan a forinthitelek termékkinalata gyarapodott. Mindez az 4j

PSZAF Hirlevél — 2011. februar
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kihelyezések — els6sorban nem arjellegti — feltételeinek szigoro-
dasaval is egytitt jart. A szigoritasok jelentSs része az év masodik
felében lépett életbe.

A monitoring tevékenység alapvetéen a fogyasztok altal leg-
nagyobb volumenben igénybe vett terméktipusokra koncentralt,
igy elsésorban a lakascélu hitelek és fogyasztasi hitelekre vonat-
kozoan készilt elemzés, kiegészilve a korabbi sulyahoz képest
jelent6sen visszaesé szabad felhasznalasa termékekkel. Tekintet-
tel arra, hogy az arfolyamhatasoktdl tisztitott lakossagi hitelallo-
many az 4j folyositasok jelentSs visszaesése miatt folyamatosan
csokkent 2010-ben, illetve az alacsony kockazatd, hitelképes
tgyfelek szama is hasonlé tendenciat mutatott, a pénziigyi intéz-
mények a hitelfelvételi kedv megtartasa érdekében nem hajtottak
végre jelentds dijtételemeléseket. A mar meglévé hitelek kama-
tainak valtoztatasa soran is fokozott figyelemmel jartak el annak
érdekében, hogy az esetleges emelések hatasara ne emelkedjen a
fizetési nehézségekkel kiizd6 tgyfeleik szama.

A konjunkturalis hatasok mellett a hiteltermékek esetén a jog-
szabalyl kérnyezet valtozasa is a fogyasztokra elény6s modosi-
tasokat eredményezett, mert az el6torlesztés utan felszamitha-
t6 dijak mértékében a szolgaltatoknak a fogyasztonak nyujtott
hitelrél szol6 2009. évi CLXII. torvény 24.-25. §-aiban megha-
tarozott maximum értéknek megfeleléen kellett bearazniuk az
el6torlesztésért felszamolhato koltségeket.

A lakascélu hitelek piacan az 4j folydsitasokon belil a forinthi-
telek egyeduralkodova valasa mellett a hitelkoltségmutatok csok-
kenése jellemezte a piacot, kovetve a 3 havi BUBOR valtozasait.
Az év miasodik felétdl tartosan 10 % alatti volt a lakascélu hitelek
THM értéke. Az év végére a piac meghatarozo szerepldi altal fel-
szamitott koltségek alig 1 %o-pont szélességli savban szorodtak
az év eleji jelentbs eltéréseket mutatd allapothoz képest.

Meglévl termékek esetében érzékelheté volt némi valtozas,
am ezek t6bbsége a referenciakamat moédosulasabdl fakad, azaz
a szerzédésben régzitett kamatképzési metédus nem valtozott,
igy sajat dontési korben végrehajtott emelés jelei kozvetlentil
nem jelentkeztek.

Adott honapban fedezet mellett nydjtott forint lakdscélii hitelek dtlagos
hiteldijmutatiinak alakunldsa - 2010

Adott honapban megkotitt személyi kilesinszerzidések dtlagos THM-
szintje - 2010
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A deviza hitelezés hattérbe szoruldsaval parhuzamosan a forint
alapt szabad felhasznalasa hitelek egyre nagyobb szerepet kap-
tak, s ezzel parhuzamosan csokkentek a koltségeik az év soran.
Az év utolsé harmadaban a szerz6dések havi atlagos hitelkoltség
mutatdja szinte alig valtozott, a 10,3 % korili értékeket muta-
tott.

Adott honapban megkotitt szabad felbaszndlasii hitelsgeryddések dtlagos
THM-szintje — 2010
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A fogyasztasi hitelek kamatszintje is csokkent az év eleji mér-
tékéhez képest, de ezzel egyitt is 30 % felett volt a szektor at-
laga. A valtozasok nem voltak szoros 6sszhangban a BUBOR
valtozasaval. Viszont itt is felismerhet6 volt az a tendencia, hogy
a piac meghatarozé szereplSi kozelitették az év végére az arazasi
szintjeiket.

Betétek, megtakaritisok

Az elemzett id6szakban jol érzékelhet6en megvaltozott a be-
tétek kamatszintjére jellemz6 korabbi tendencia. Mig 2010 elsé
félévében a betétek kamata a 3 havi BUBOR folyamatos csékke-
nésével egyiitt mozogva kévette a piac valtozasat, addig juniustol
egy erételjes elszakadas vette kezdetét. A juniusban bekévetke-
zett drasztikus eltivolodas (3 havi BUBOR 5,23 %, a szektor
atlag betétkamata 4,55 %) eredményeként létrejott marzs kissé
szikilt az év utolsé honapjaiban, de az eltérés tovabbra is mar-
kansan jelzi, hogy az év masodik felében a betéti kamatok csok-
kentésével javitotta a szektor jovedelmezbségét.

A vizsgalt id6szak alatt a betétek esetében az alabbi altalanos
tendenciak észlelhetSk:

*  betéti kamatok altalinos csokkentése, ami kilondsen a
kilénboz6 futamidej betétek kozil a révidebb futam-
idejli és a latra sz6l6 betéti kamatoknadl tapasztalhato,

e a kamat mértékének valtozatlansaga mellett a kamatsa-
vokhoz tartozo elvart betétosszeg mértékének megeme-
lése,

* a mar meglévé allomanyokhoz képest a hitelintézet sza-
mara allomanynovekedést jelenté betétekre adott maga-
sabb, akcids kamatszintek alkalmazasa.
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A takaréksziovetkezetekkel kiegészitett bankszektor rovidlejaratii betéter-
nek és a 3 havi BUBOR viszonya 2010-ben
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Az év utolsé hénapjaiban felgyorsult az atrendezédés a meg-
takaritasi termékek szerkezetében, egyre tobb bank vezette be a
tartos befektetési szamlat (TBSZ), és kinalt hozza kulon betéti
konstrukciot, illetve egyéb megtakaritasi szamlat.

Szdmlavezetés, pénzforgalmi szolgaltatisok

A szamlavezetés esetében az intézmények a meglévé terméke-
ikre vonatkozdan jellemz&en az egyes dijak és koltségek inflacid
mértékében torténé emelését hajtottak végre. E mellett érvé-
nyesitették a szamlakhoz kapcsolédé szolgaltatasok dijaiban (pl.
postai koltség, sms-kiildés dija) bekovetkezé kiilsé valtozasokat
is.

A Hpt. 210. § (12) bekezdése alapjan 4j dij- vagy koltség beveze-
tésével a szerz6dés egyoldalian nem modosithato. Az intézmé-
nyek nyilvanos kondicios listaja alapjan a meglévé termékkorben
ennck ellenére tapasztalhato ,,4j koltségelem” bevezetése, ami a
gyakorlatban tgy jelenik meg, hogy a korabban biztositott ked-
vezményeket — 0 Ft-os kéltségelem — az intézmények megszin-
tették, és helyette tényleges koltséget alkalmaztak.

E mellett a dijak atrendez6dése kérében tapasztalhatd gyakor-
lat az, hogy a bankszamlahoz igénybe vehet6 4j szolgaltatiasok
utan kertlnek felszamitasra 4j dijak. Ezek a plusz szolgaltatasok
azonban a fogyaszto valasztasa szerint, opcionalisan vehetSk
igénybe.

A szamlavezetés tekintetében a vizsgalt id6szakban a kdvetke-
26 f6bb valtozasok voltak megfigyelhetSk:

* az yj tipusu szamlacsomagok megjelenése;

* anetbanki szolgaltatasok kiilénb6z6 dijkedvezményekkel
torténd el6térbe helyezése;

e a személyes tgyintézés helyett az elektronikus és inter-
netes szolgaltatdsok igénybevételének 6sztonzése ked-
vezményekkel (az internetes szamldk legtébb esetben
dijmentesek).

1.2. Pénziigyi vallalkozasok

A pénziigyi vallalkozasok koziil 2010 juniusaban 138 rendel-
kezett lakossagi tigyfélkorrel, amelyek a lakossag korében jellem-
z6en hitel- és lizingkihelyezéssel foglalkoznak.

A pénziigyi vallalkozasok tzleti tevékenyégét a vizsgalt id6-
szakban az alacsony tékeellatottsag, illetve a refinanszirozasi
forrasok elapadasa hatarozta meg. Ez jelentés mértékben visz-

szavetette az Uj Uigyletek megkotésének lehetéségét. A pénzigyi
vallalkozasok 2010. év végéig sz6l6 tzletpolitikai 1épései legin-
kabb a kivarasrél, illetve a kondicidk valtozatlanul tartasardl ta-
nuskodnak.

A forgalmazott termékek feltételrendszereiben nem érzékel-
heté jelent6s valtozas, alapvetéen a refinanszirozé bankok al-
tal végrehajtott modositasokat harftottak tovabb tgyfeleikre. A
pénziigyi csoportokhoz tartozé szereplék a csoport arképzési
gyakorlataval 6sszhangban moédositottak koltségeiket.

Az 1j kihelyezések szamanak csokkenése, és a fennall6 tgy-
letekkel kapcsolatos megnévekedett feladatok miatt néhany 1j,
allomanykezeléshez, behajtashoz kapcsolédd koéltségelemet ve-
zetett be a szektor (pl. a behajtasi folyamathoz kapcsoléddan az
ados személyes felkeresésének dija).

Uj termékek bevezetésére csak néhany esetben keriilt sor. A
termékkinalat valtozasat alapvet6en a jogszabalyi valtozasok és a
forrasok kimeriilése hatarozta meg;

A pénziigyi vallalkozasok kérében leginkabb tapasztalhato je-
lenség a jol fizet6 adésok honoralasa. Annak érdekében, hogy a
mar meglévé szerzédések allomanyaban a problémas, késedel-
mes tgyletek aranya ne névekedjen, kilonféle fizetési kedvez-
ményeket adtak tigyfeleiknek, melyek els6sorban a devizatigyle-
tekhez kapcsolodtak.

2. B1ZTOSITASI SZEKTOR

A biztositasi szektor, illetve a biztositasi termékek sajatossaga-
ibél adédodan a biztositok esetében bonyolultabb megallapitani a
kondicio-, illetve szerz6déses feltétel valtozasat, a kilénbozé 1j,
illetve kiegészité médozatoknal az tigyfelek altal fizetend6 dijak-
ra, valamint a dfjak ellenében a biztositék altal nyujtott szolgalta-
tasok korére vonatkozé hatasat.

A monitoring tevékenység soran szikséges volt figyelemmel
lenni a biztositasi termékek azon sajatossagaira, amely alapjan

* a nem-életdgi biztositdsok esetében csak a vagyontargy
értékkovetésén alapuld indexalds valtozasa eredményez-
het a mar meglévé szerzédésekben biztositasi dij emel-
kedést;

* a biztositok altal a meglévé termékekre vonatkozdan
bejelentett dijtétel és koltségvaltozasok csupan a modo-
sitast kovetSen kotott szerzddésekre vonatkozhatnak, a
mar foly6 szerzédések biztositasi dijaira nem hatnak ki;

* azdletbiztositasi szerz6dések egyedi szolgaltatasainak (pl.:
kezdeti koltség rendkivili befizetés esetén, UL terméknél
eszkozalapdij stb.) igénybevételére vonatkozo koltségek
a szerz6dési feltételben meghatarozott kereteken beliil
mozoghatnak, mely valtozasokbdl ered6 koltségnéveke-
dés azonban nem a biztositas dijaban jelentkezik, hanem
azt a szolgaltatasi Gsszegbdl vonja le a biztosito.

A biztositék arazasi lépéseinek elemzése a szektor sajatossagai-
hoz igazodva az alabbi termékcsoportokra vonatkozott:

Eletig
* un.,,poolos” hagyomanyos életbiztositasok
* unit-linked életbiztositasok
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Nem-élet ag
e lakas/otthon biztositasok

e szarazfoldi casco biztositasok
e utas biztositasok

Az elemzési kérbe bevont biztositok tevékenységi koriik alap-
jan az alabbiak szerint csoportosithatoak:

*  Csak Eletagi biztositok: 10 db

*  Csak Nem-¢letagi biztositok: 14 db

*  Komporzit biztositok (mindkét 6 biztositasi aghban ma-
k6dé): 9 db

A vizsgalt idészakban az életagi termékek esetében 3 biztositd
jelzett kondicio, illetve indexalasi valtozast.

A nem-élet agi termékcsoportoknal megallapithato, hogy a
lakas/otthonbiztositas esetében 7 biztositd, a szarazfoldi casco
biztositas tekintetében 5 biztositd, az utasbiztositisra vonatko-
z6an 1 biztosito jelzett kondicid, illetve indexalasi valtozast.

A 2010. masodik félévére vonatkoz6 idGszakban 11 biztositd
szamolt be 4j termék, illetve médozat bevezetésérdl. Ezek ko-
z6tt 5 kompozit, 3 nem-élet 4gi és 3 életagi biztosito talalhato.

3. TOKEPIACI SZEKTOR

Az elemzési kérbe 58 tarsasag — 21 befektetési szolgaltatast
végzb bank, 31 befektetési vallalkozas és 6 arutézsdei szolgaltatd
— kerilt bevonasra. A szolgaltatok a korabbi j6vedelmez6ségiik
biztositasa mellett erésen érdekeltek a szikséges tranzakcids és
allomanyi volumenek fenntartasaban, bévitésében, ezért ezen a
részpiacon er6s6d6 termék-, jutalék- és dijverseny, illetve az tigy-
nokhalézat-fejlesztése emlitheté meg altalanos tendenciaként.

A tékepiaci szektorban szolgaltatast nyajté tarsasagok dijjegy-
zékeiben szerepl6 koltségelemek kozil a szolgaltatasaikat igény-
be vevé fogyasztok felé felszamitott koltségelemek kozil a ko-
vetkez6k modositasa érinti leginkabb az tigyfeleiket:

*  szamlavezetési megbizasok dijai
* az értékpapirok adasvételére vonatkozé dijak
* apénziugyi miveletek dijai

A szolgaltaték els6sorban az értékpapirok adasvételével kap-
csolatos dijaikat valtoztattak meg a vizsgalt id6szak alatt. A kon-
diciok valtozasai az egyszertbb dijstruktara kialakitdsa iranyaba
mutattak, az el6forduld emelések mellett a szolgaltatok dijesok-
kenései is megfigyelhet6k. Az anyabankokhoz nem kapcsolodo,
figgetlen befektetési vallalkozasok dijtételeik kialakitasakor a
hirdetményeikben feltiintetett kondiciok mellett az egyedi meg-
allapodasok lehet6ségét is egyre gyakrabban tintették fel, nével-
ve arazasi mozgastertket.

néhany napon belili visszavaltas esetén alkalmazott ,,bunteté”
jutalékok esetében volt érzékelheté a forgalmazok viszonylag
nagyobb részére jellemz6 dijtételemelés.

Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a tékepiacon szol-
galtatast végz6 tarsasagok korében a 2010 masodik felében ta-
pasztalt arvaltozasok esetében a szolgaltatasaikat igénybe vevé
tgyfeleket érinté jelentés mértékd, altalanos koltségemelés nem
tortént.

Budapest, 2011. februar 11.

Tajékoztatd a lakossagnak nyujtott pénziigyi szolgaltatdsok pia-
can 2010. I1. félévében tapasztalt arazasi tendenciakrol

Panaszkezelésre vonatkozoé jogszabalyokat sértett szamos pénziigyi
intézmény

A szovetkezeti hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok nagy szamban sértették meg a panaszkezelésre vonatkozo jog-
szabalyokat. Szamos intézménynek nem volt megfelel§ panaszkezelési szabalyzata, s e szabalyzatot csak t6bb honappal
az erre vonatkozo jogszabaly hatalybalépése utan tették kozzé honlapjukon — allapitotta meg a Feliigyelet témavizsga-
lata. A hatésag eddig mintegy 4 millié forint birsagot szabott ki az intézményekre, s panaszkezelési mintaszabalyzatot
is kozzétett honlapjan. A Feligyeletnek a fogyasztok érdekeit védd jogszabalyok betartatasa kiemelt feladata. Ennek
az is fontos része, hogy a pénziigyi szolgaltatok rendelkezzenek olyan, a fogyasztok szamara is konnyen hozzaférhetd
szabalyzattal, amely a jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelen iranymutatast ad reklamacidk, fogyasztoi panaszok

gyors és korrekt kezelésére.

q Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2010 oktdberétSl

integy 120 pénztgyi vallalkozasnal és szévetkezeti hitel-
intézetnél inditott fogyasztévédelmi témavizsgalatot a panasz-
kezelési szabalyzatok elkészitésére és az intézmények honlapjan
torténé kozzétételére vonatkozoan. Az ellenérzések soran a
hatésag azt tekintette at, hogy az intézmények cleget tettek-e a
2010 januarjatol életbe Iépett panaszkezelési el6irasoknak.

A vizsgalat megallapitotta: tobb pénziigyi intézmény nem a ha-
talyos jogszabalyok alapjan készitette el panaszkezelési szabaly-
zatat. A piaci szerepl6k egy része nem jeldlte meg pontosan a
panasziigyintézés helyének nyitvatartasi, vagy — telefonos panasz
esetén — hivasfogadasi idejét, vagyis az tigyfelek nem kaptak tel-

jes korti panaszigyintézési tajékoztatast. TObb pénzugyi intéz-
mény a jogszabaly el6irasa ellenére sem biztositja a hét egy mun-
kanapjan a 8-20 6raig torténd telefonos panaszkezelést, illetve
hangrogzitett hivasfogadast és tgyintézést.

A megallapitott jogszabalysértések miatt a Feliigyelet eddig
hatarozataiban 25 intézmény esetében 3,9 milli6 forint birsagot
szabott ki és kotelezte az intézményeket a hianyossagok pétla-
sara. A birsagok Gsszegét a Felugyelet az érintett intézmények
kisebb piaci részesedéséhez mérten allapitotta meg. A még fo-
lyamatban 1évé eljarasok tobbségében is hasonlé problémak al-
lapithatok meg, ugyanakkor az intézmények jo része a Feligye-
let vizsgalatanak meginditasat kévetéen gyorsan megkezdte a
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hibak kijavitasat. A Feliigyelet tovabbra is hatarozottan elvarja
a pénziigyi szervezetekt6l a panaszkezelésre vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések betartasat, illetve a panaszok dijmentes, a le-
hetSség szerint gyors, fogyasztobarat és méltanyos tgyintézését.
Ennek érdekében a Feliigyelet a pénziigyi intézmények szamara
honlapjan panaszkezelési mintaszabalyzatot tett k6zz¢.

A tavaly életbe lépett panaszkezelési jogszabalyok tobbek
kozott elbirjak: az tigyfelek a pénziigyi intézményeknél szobeli
panaszukat valamennyi, szamukra nyitva all6 helyiségben nyitva
tartasi id6ben, ennek hianyaban az intézmény székhelyén mun-
kanapokon 8-16 6ra kozott megtehetik. A pénziigyi intézmé-
nyeknek a telefonon kézlend6 tgyfélpanaszokat legaldbb a hét
egy munkanapjan 8-20 oraig, elektronikus eléréssel pedig folya-
matosan fogadniuk kell.

A telefonos panaszokat az intézményeknek rogziteniik kell,
azokat egy évig meg kell 6riznitik, igény esetén az tigyfél kérésére
visszahallgathatéva kell tenniiik, illetve az arrdl készitett jegy-
z6konyvet az érintett tigyfeleknek ingyenesen at kell adniuk. A
pénziigyi intézményeknek a panasz kozlését kéveté 30 napon
beldl irasban meg kell kiildenitk az tigyfélnek a panasszal kap-
csolatos megindokolt allaspontjukat. A panaszkezelési szabaly-
zatoknak a panasziigyintézés helyét, levelezési és elektronikus
cimét, telefonszamat és faxszamat is tartalmazniuk kell.

Budapest, 2011. februar 10.

Kapcsolodo anyagok

Sajtokézlemény: Panaszkezelésre vonatkozé jogszabélyokat sér-
tett szamos pénzligyi intézmény

Panaszkezelési Szabilyzat
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Tajékoztaté a magannyugdijpénztari rendszerrel kapcsolatos
valtozasokrol

A magannyugdijpénztari valtozasok nem érintik az 6nkéntes nyugdijpénztari rendszert, az 6nkéntes nyugdijpénztarak
tovabbra is az eddig megszokott formaban folytatjak tevékenységiiket.

N 1998 utain munkaviszonyt kezdett munkavallalok
zamara — a 2002-es év kivételével - kotelezé volt a
magannyugdijpénztari tagsag. A bérbdl levont munkavalla-
161 9,5%-0s nyugdijjarulékot automatikusan két felé utaltak:
1,5%-ot az allami nyugdijalapba, 8%-ot a kételezéen valasztott
magannyugdijpénztarba. Ezen feliil, aki gy dontétt, sajat valasz-
tasa szerint 6nkéntes nyugdijpénztari tag is lehetett.

Az Orszaggytilés 2010 év végén elfogadta

e a nyugdijpénztar-valasztas szabadsagardl szol6 2010. évi
C. torvényt,

e a magan-nyugdijpénztari befizetésekhez kapcsolédo tor-
vénymodositasokrdl szolé 2010. évi Cl. térvényt, tovab-
ba

e a Nyugdijreform és Adossagesdkkents Alaprol, és a sza-
bad nyugdijpénztar-valasztas lebonyolitasaval Osszeflig-
g6 egyes torvénymodositisokrdl szolo 2010. évi CLIV.
torvényt.

Az qj értelmében  megszint a  kételezd
magannyugdijpénztari tagsag, tovabba 2010. november 1. és
2011. december 31. kézott esedékes, a magannyugdijpénztari
tagok utan fizetendé nyugdijjarulék teljes mértékben (9, 5 %,
illetéleg 2011. januar 1-jét6l 10%) kizarolag az allami nyugdij-
alapba kertl.

szabalyozas

A magannyugdijpénztari valtozasok ugyanakkor nem érintik
az o6nkéntes nyugdijpénztari rendszert, az Onkéntes nyugdij-
pénztarak tovabbra is az eddig megszokott formaban folytatjak
tevékenységiiket, fontos szerepet toltve be az idéskori 6ngon-
doskodasban.

A MAGANNYUGDI{JPENZTARI VALTOZASOK ERTELMEBEN:

az a munkavallalé, aki korabban a kételez6 kétpilléres nyugdij-
rendszer tagja volt, 2011. januar 31-ig valaszthatott, hogy

1.) a szabalyozas valtozasabol kévetkezéen automatiku-
san visszalép az allami nyugdijrendszerbe, vagy

2.) kulén nyilatkozat megtételével kijelenti, hogy
magannyugdijpénztari tagja marad.

A TOVABBRA IS MAGANNYUGDIJPENZTARI TAGSAGOT
VALASZTOKRA AZ ALABBI SZABALYOK VONATKOZNAK:

e 2011. december 1-jét kovetSen a munkavallalé jarulék-
kételes jovedelmébdl 10%-os nyugdijpénztari tagdij ke-
ril levondsra, mely a pénztirtag magannyugdijpénztari
szamlajara kertl atutalasra. A munkaltatd dltal fizetett
24%-os nyugdijbiztositasi jarulék (2011. december 1-jétl
munkdltatéi nyugdij-hozzdjarulas cimen) véltozatlanul az
allami nyugdijalapba kertl befizetésre.

* A magannyugdijpénztari tag szolgalati ideje 2011. decem-
ber 1. utin a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerben
nem novekszik, és az ezt kévetden szerzett jovedelme a
tarsadalombiztositasi nyugellatisok megallapitiasa soran
nem vehet6 figyelembe.

A pénztartag ugyanakkor a szocidlis igazgatasrol és szocialis el-
latasokrol szol6 torvényben meghatarozott feltételek szerint az
id6skoraak jaradékara jogosult marad.

e A 2010. november 1. és 2011. december 31. kozott a tel-
jes mértékd nyugdijjarulék és a munkaltatéi nyugdijbiz-
tositasi jarulék kizardlag az allami nyugdijalapba keril, a
magannyugdijpénztirban maradoké is.

e Az 4j szabalyozas értelmében 2011. januar 1-jétél a
magannyugdijpénztarak a befizetésekbdl mikodési kolt-
ségként a korabbi 4,5%-0s maximum helyett csak 0,9
%-ot vonhatnak le, tovabba a vagyonkezelési dij maxi-
muma 0,2% lehet a kordbban megallapitott 0,7%-kal el-
lentétben.

Az ALLAMI NYUGD{JRENDSZERBE VISSZALEPOKRE AZ ALABBI
SZABALYOK VONATKOZNAK:

e Annak a magannyugdijpénztari tagnak, aki 2011. janudr
31-ig nem nyilatkozott a pénztarban maradasi szandéka-
rol, magannyugdijpénztari tagsagi jogviszonya 2011. mar-
cius 1-jével megsziunik és automatikusan visszakeril az
allami nyugdijrendszerbe. A visszalépéssel kapcsolatosan
semmilyen jognyilatkozatot nem kellett tenni.

e A visszalépéssel a személy magannyugdijpénztarban ed-
dig felhalmozott vagyona — a hozamgarantalt téke feletti
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Osszeggel (realhozam) és a tagdijkiegészitéssel cs6kkent-

ve — atadasra keril aNyugdijreform és Adoéssagesdkken-

t6 Alap (Allami Adéssagkezels Kozpont) részére, és igy

a j6vében csak a TB-bdl kap majd nyugdijat a nyugdijba

vonulaskor aktualis nyugdijszabalyozas szerint.

* Az egyéni szamlan 6sszegytlt, a tagdijbefizetés alapjan
szamitott hozamgarantalt téke feletti 6sszeg (realhozam)
és a tagdij-kiegészités Osszege (tovabbiakban egyttt fel-
vehet6 rész) fizethetd ki az allami nyugdijrendszerbe visz-
szalépSk részére.

* A visszafizetés harom féle médon vehetd igénybe:

1. a tag egy 6sszegben adémentesen felveheti a pénztar-
tol;

2. atutaltathatja 6nkénes kélesonos nyugdijpénztari szam-
lajara. Az atutalt 6sszeg nem csak teljes adomentessé-
get ¢lvez, hanem a személy az atutalt Gsszeg 20%-4t,
de maximum 300 ezer Ft-ot ad6jévairasként érvénye-
sithet az szja-jabol az 6nkéntes nyugdijpénztaraba, a
2011. évrdl adott bevallasaban (2012. évben). Az ad6-
jovairas érvényesitéséhez az 6nkéntes nyugdijpénztar
ad addigazolast (2012. 02. 15-ig);

3. kéri a TB-ben létrej6vé egyéni szamlajan annak jova-
irasat.

e A felvehet6 rész visszafizetésének valasztott modjara vo-
natkozé dontésérdl a tagnak célszerd {rasban tajékoztat-
nia magannyugdijpénztarat 2011. februar 28-ig.

* Amennyiben a volt magannyugdijpénztari tag a visszalé-
po tagi kifizetések Osszegét egy Osszegben kivanja felven-
ni, meg kell jeldlnie azt a bankszamlaszamot vagy cimet,
amelyre a visszalépé tagi kifizetések Gsszegének atutala-
sat, illetve kiutaldsat kéri. Ha a tag a visszalépé tagi kifi-
zetések Osszegének 6nkéntes kolesonds nyugdijbiztositd
pénztarnal vezetett tagi szamlajan torténd jovairasat kéri,
meg kell jel6lnie az 6nkéntes kdlesonds nyugdijbiztositd
pénztar nevét, adoszamat ¢és a tag ad6azonosito jelét.

* Amennyiben a tag nem nyilatkozik a felvehet6 részrol,
pénztara marcius 1. és 31. kézott postai uton megkeresi
a nyilatkozattétel érdekében. A pénztari kildemény kéz-
hezvételétSl szamitott 30 napon belil tehet a pénztartag
nyilatkozatot.

* Amennyiben a volt magannyugdijpénztari tag a felhivas
kézhezvételét kévets 30 napon belil nem nyilatkozik, a

magannyugdijpénztar a felvehetS részt a lakcimére utalja
ki. Az at nem vett és a magannyugdijpénztarhoz vissza-
érkezett Gsszeget a magannyugdijpénztar - a volt tagnak
tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerben létrejové egyé-
ni szamlajan térténd jovairas érdekében - a Nyugdijbiz-
tositasi Alapnak utalja at.

e A felhivist a fentebb
magannyugdijpénztar kildi ki a volt tagoknak, {gy ameny-

jelzett  id6szakban — a
nyiben a visszalép6 tag a felhivast legkés6bb aprilis 5-ig
nem kapja meg, ez tigyben a volt magannyugdjipénztarat
kell felhivni vagy felkeresni, és egyeztetni, hogy a lakcim,
illetve egyéb adatok megfelel6ek-e.

+  Afelvehetérészelszamolasaaz Allami Adéssagkezel 6 Koz-
pont részére torténd elszamolassal egyidejileg torténik.
Az elszamolas Gtemezésére a magannyugdijpénztaraknak
utemtervet kell késziteniiik, melyet a Pénziigyi Szerveze-
tek Allami Feliigyelete hagy jova.

* A pénztarak a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyelete
altal jovahagyott itemterv szerint a tagokkal kapcsolat-
ban elkészitik az elszamolasokat, majd a tagok részére az
elszamolast kévet6 30 napon belil megkildi a szamlaér-
tesitGjiiket.

A tarsadalombiztositasi nyugdijrendszert érinté valtozasok-
kal kapcsolatosan felmerilé kérdéseivel az Orszagos Nyugdij-
biztositasi Féigazgatosaghoz, illetve annak févarosi és a megyei
kormanyhivataloknal makédo teriileti szerveihez fordulhat!

Elérhetségek és tovabbi informaciok www.onyf.hu honlapon
talalhatoak.

Erdemesérdeklc’idnitovébb:iatagvoltmagénnyugdijpénztérénél,
kiléndsen a felvehet részre vonatkozo felhivasok kiértesitésé-
vel, adategyeztetéssel illetve a felvehet rész mértékével kapcso-
latosan.

telefonos  és

A  magannyugdijpénztarak személyes el-

érhetésége az egyes pénztari honlapokon vagy a www

magannyugdijpenztarak.hu oldalon megtalalhatok.

Tajékoztaté a magannyugdijpénztari rendszerrel kapcsolatos

valtozasokrol

Statisztikai 6sszefoglal6 a 2010. IV. negyedévben a Feliigy:

elethez

benyujtott fogyasztoi beadvanyok alakulasarol

A 2010. IV. negyedéves adatokat tartalmazé statisztikai 6sszefoglalo feloleli egyrészt a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi

beadvanyokat, melyeket a Feliigyelet hatosagi eljarasban vizsgal meg, masrészt tartalmazza az Ugyfélszolgalathoz érke-
zett és kozvetlenil megvalaszolt megkereséseket. A targynegyedévben a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi beadvanyok
szama csokkent, mik6ézben az tigyfélszolgalati megkeresések szama névekedett; 6sszességében véve tehat a beadvanyok

és megkeresések szama kismértékii (5,2 %) névekedést mutatott.

ogyasztéi beadvanyok azok a jogszabalyban meghatarozott tartalmi és formai szempontoknak megfelelé beadvanyok, amelye-

ket a Feligyelet hatosagi fogyasztévédelmi eljaras keretében vizsgal, és amely révén ellenérzi, hogy az agazati jogszabalyokban

meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezéseknek megfelel-e a beadvannyal érintett pénziigyi szervezet tevékenysége. A Feligyelet

Ugyfélszolgalata kezeli azon megkereséseket, amelyek nem vizsgalhatok hatdsagi eljards keretében, valamint azokat, amelyek célja

altalanos tajékozodas, informaciokérés a Feltgyelettol.
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1. A FOGYASZTOI BEADVANYOK ALAKULASA

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok megoszlasa- negyedéves
bontashan (db)

3500
3000
2500
2000
1500
1000

<€ <€ < <€ & < <
B > o W < o N » S
3 & o P 9" S > O o
A A A
m Pénzpiaci beadvanyok Tékepiaci beadvanyok m Biztositasi beadvanyok
M Pénztari beadvanyok B Mashova sorolt beadvanyok

A negyedéves bontisban részletezett szamadatok a mellékletben talalhat6 1. sz. tablazatban tekinthetéek meg.

2010 IV. negyedévében a Feliigyelethez Osszesen 1 994 fogyasztdi beadvany érkezett, mely az el6z6 negyedévinél 13,7 %o-kal, az
el626 év azonos idészakaban regisztraltnal pedig 27,1 %o-kal kevesebb.

A targynegyedévben az Gsszes szektor tekintetében javulast tapasztalhaté mindkét viszonyitasi idGszakhoz mérten. A pénzpiaci, a
tékepiaci és a pénztati beadvanyoknal tovabbra is megfigyelhets a folyamatosan csékkend tendencia.

2010 IV. negyedévére vonatkozoan a fogyasztdi beadvanyok megoszlasat — Gsszehasonlitva az el6z6 negyedév és az el6z6 év ha-
sonlo id6szakanak adataival — az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

2010 IV. negyedévében érkezett beadvanyok
szektoronkénti bontasban (%)

Biztositasi Pénztéri Médshovad sorolt
336% 1,4% Ugyek

\ 2,6%

Tékepiaci
0,8% -\

61,6%
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2. PENZ- ES TOKEPIACI BEADVANYOK

2.1 PENZ- ES TOKEPIACI BEADVANYOK ALAKULASA INTEZMENYTIPUSONKENT

Takarékszovetkezet
2,9%

Pénziigyivallalkozas _\
22,3%
1,9%

Befektetési
vallalkozas

2010 IV. negyedévében érkezett beadvanyok
intézménytipusonkénti bontasbhan (%)

Egyéb pénz- és
tékepiaci

beadvanyok

Bank
72,3%

A targynegyedévben a pénzpiaci szektor minden intézménycsoportjanak statisztikajat tekintve csdkkenés tapasztalhat6 a malt év

azonos idGszakahoz képest, ugyanakkor a harmadik negyedévhez viszonyitva csak a bankoknal és a takarékszovetkezeteknél mérsék-
16d6tt a beadvanyok szama. A legtobb bejelentés (72,3 %) tovabbra is a bankokkal kapcsolatban érkezett, de figyelemre méltd, hogy
ismét a pénziigyi vallalkozasokra esett a bejelentések t6bb mint 6toéde (22,3 %). A nem feligyelt intézmények kozé tartozé fogyasz-

toi csoportszervezd tarsasagokkal szembeni bejelentések tették ki a vizsgalt idGszakban az egyéb kategdria kézel 90 %o-at (22 db).

94,7%

326 18,4% 240 18,5% 277 22,3% 115,4% 85,0%
47 2,7% 40 3,1% 36 2,9% 90,0% 76,6%
22 1,2% 4 0,3% 7 0,6% 175,0% 31,8%

41,0%
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2.2 PENZ- ES TOKEPIACI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK SZOLGALTATASI AGANKENTI MEGOSZLASA

1,2% 112,5% 50,0%
10 0,6% 13 1,0% 16 1,3% 123,1% 160,0%
160 9,0% 135 10,4% 128 10,3% 94,8% 80,0%
89 5,0% 72 5,6% 66 5,3% 91,7% 74,2%
133 7,5% % 7,4% 72 5,8% 75,0% 54,1%
35 2,0% 62 4,8% 51 4,1% 82,3% 145,7%
169 9,6% 78 6,0% 62 5,0% 79,5% 36,7%
2 5,2% 80 6,2% 58 4,7% 72,5% 63,0%
25 1,4% 36 2,8% 43 3,5% 119,4% 172,0%
61 3,5% 79 6,1% 66 5,3% 83,5% 108,2%
289 16,3% 206 15,9% 219 17,6% 106,3% 75,8%
46 2,6% 28 2,2% 62 5,0% 221,4% 134,8%
134 7,6% % 7,0% 111 8,9% 123,3% 82,8%
49 2,8% 25 1,9% 33 2,7% 132,0% 67,3%
77 4,4% 53 4,1% 39 3,1% 73,6% 50,6%
43 2,4% 20 1,5% 20 1,6% 100,0% 46,5%
20 1,1% 4 0,3% 12 1,0% 300,0% 60,0%
11 0,6% 13 1,0% 9 0,7% 69,2% 81,8%
94 5,3% 53 4,1% 46 3,7% 86,8% 48,9%
164 9,3% 95 7,4% 91 7,2% 95,8% 55,5%

3,1% 55,0% 71,0%

2010. IV. negyedévben a pénz- és t8kepiaci beadvanyok kézel kétharmada (64,3 %) — a korabbi negyedévekhez hasonléan — a
hitelezéssel volt kapcsolatos. Az el6z6 negyedévhez viszonyitva az Gsszesitett beadvanyszam csékkenést mutat, de ezen beltl a devi-
zaalapd személyi kolesonoknél és a folydszamlahiteleknél mintegy 20 %-os névekedés tapasztalhatd, ugyanakkor hasonlé mértékben
csokkent a lakashitelekkel 6sszefiiggd tigyek szama.

Mind a jelzalog alapt szabad felhasznalasd, mind a lakdscéli ingatlanfedezet mellett nyudjtott hitelekre vonatkozé fogyasztoi bead-
vanyokon beliil megfigyelhetd, hogy a devizaalapu és a forintalapi konstrukcidkkal kapcsolatos bejelentések egymashoz viszonyitott
ardnya egyre inkabb eltol6dik az utébbiak felé, ez kétségkivil Osszefiiggésben van azzal, hogy az 0j szerzédéseket mar tilnyomorészt
forintalapon kotik.

F6bb hiteltipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. IV. negyedév

beadvanyszam (db)

hiteltipus
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A hitelezésen kiviili szolgaltatastipusokat elemezve ki kell emelni, hogy a lizinggel kapcsolatos beadvanyok szama tobb mint két-
szeresére emelkedett, a folybszamla vezetéssel és a betét konstrukcidval Osszefliggd tgyeké pedig kbzel 25%-kal, illetve csaknem 35
%-kal nétt egy negyedév alatt.

2.3 PENZ- ES TOKEPIACI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK MEGOSZLASA A BEADVANYOK TiPUSA SZERINT
Az el6z6 negyedévhez hasonlban leginkdbb a szolgaltatis mindségével, az elszamolas, megbizas teljesitésével, az egyéb tgyviteli

hibakkal, illetve a tajékoztatasi hianyossagokkal — melyek egyiittesen az 6ssz-beadvanyszam 70,5 %o-at teszik ki — kapcsolatos bead-
vanyokkal fordultak a fogyasztok a Feligyelethez.

F&bb beadvdnytipusok szerinti megoszlds (db) -
2010. IV. negyedév

beadvanyszam (db)

beadvanytipus

A beadvanytipusok szerinti részletes megoszlast a mellékletben talalhaté 2. sz. tablazat szemlélteti.

2.4 A 10 LEGNAGYOBB BEADVANYSZAMMAL ERINTETT HITELINTEZET ES EZEK PIACI RESZESEDESE

Piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek beadvanyok — a mult negyedévhez hasonléan — a Credigen Bank Zrt.-re, a
Budapest Bank Nyrt.-re, valamint a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fiktelepére.

Piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett az MKB Bank Zrt.-re, az UniCredit Bank Hungary Zrt.-re, illetve
a K&H Bank Zrt.-re.

A tablazatban nem szerepelS intézményekre statisztikailag nem relevans mértékben érkeztek beadvanyok.

1. 200 16,1% 25,8%
2. 9 7,2% 9,7%
3. 78 6,3% 7,9%
a, 70 5,6% 8,1%
5. 62 5,0% 3,0%
6. 53 4,3% 10,5%
7. 35 2,8% 2,1%
8. 31 2,5% 9,1%
9. 28 2,3% 5,6%

10. 24 1,9% 0,1%

*a 2010. 1V negyedéy végi adatok (eszkizok kinyv s3erinti nettd értéke) alapjdan
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s

Tajékoztato adat

3. BIZTOSITOKAT ERINTO BEADVANYOK

3.1 Bi1zTOSITOK ELLENI FOGYASZTOI BEADVANYOK INTEZMENYCSOPORTONKENT

A biztositokat érint6 beadvanyok szama 2010 IIIL. negyedévéhez viszonyitva 10 %-kal, az el6z6 év azonos id6szakahoz képest pedig
6,2 %-kal csokkent.

88,5%
38 5,3% 11 1,5% 13 1,9% 118,2% 34,2%

187,5%

3.2 Bi1zTOSITASI TARGYU BEADVANYOK SZOLGALTATASTIPUSONKENTI MEGOSZLASA

FObb szolgaltatastipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. IV. negyedév
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41,5% 32,3% 28,6% 79,6% 64,7%
111 15,6% 206 27,7% 178 26,6% 86,4% 160,4%
58 8,1% 57 7,7% 68 10,2% 119,3% 117,2%
40 5,6% 40 5,4% 43 6,4% 107,5% 107,5%
91 12,8% 48 6,5% 32 4,8% 66,7% 35,2%
33 4,6% 15 2,0% 31 4,6% 206,7% 93,9%
12 1,7% 18 2,4% 28 4,2% 155,6% 233,3%
3 0,4% 15 2,0% 20 3,0% 133,3% 666,7%
28 3,9% 30 4,0% 17 2,5% 56,7% 60,7%
11 1,5% 7 0,9% 12 1,8% 171,4% 109,1%
3 0,4% 7 0,9% 4 0,6% 57,1% 133,3%

nem

3 0,4% 0 0,0% 0 0,0% értelmeshets 0,0%

3,5% 8,2% 6,7% 75,0% 180,0%

A szolgaltatastipusokat tekintve a bejelentések kozel haromnegyedét a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositassal, a lakds- és élet-
biztositasokkal kapcsolatos Ugyek teszik ki, mig a beadvanytipusok szerinti csoportositas alapjan hozzavetélegesen ugyanekkora
aranyt képviselnek a karkifizetésekkel 6sszefiigeé beadvanyok és az egyéb tgyviteli hibdk az aldbbi diagramok alapjan.

3.3 BEADVANYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLAS

F6bb beadvanytipusonkénti megoszIlas (db) -
2010. IV. negyedév

160

140

120

100

80

60

beadvényszam (db)

40

20

Karigény/
szolgéltatasiigény
elutasitdsa

Egyeb igyviteli hibak Kariigyintézés

elhizédasa

beadvanytipus

16,0% 21,4% 22,8% 95,6% 133,3%
234 32,9% 142 19,1% 128 19,2% 90,1% 54,7%
112 15,7% 162 21,8% 112 16,7% 69,1% 100,0%
93 13,0% 83 11,2% 104 15,5% 125,3% 111,8%
71 10,0% 85 11,4% 92 13,8% 108,2% 129,6%
21 2,9% 19 2,6% 21 3,1% 110,5% 100,0%
0/ 0, {v) 0/ nem
0 0,0% 9 1,2% 9 1,3% 100,0% ertelmeshets
13 1,8% 6 0,8% 5 0,7% 83,3% 38,5%
6 0,8% 3 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0%
6,9% 10,1% 6,9% 61,3% 93,9%

PSZAF Hirlevél — 2011. februar

>



FOGYASZTOVEDELEM

3.4 A BIZTOSITOK PIACI RESZESEDESENEK ES AZ OKET ERINTO BEADVANYOK SZAMANAK ALAKULASA
A mult negyedévhez hasonléan, piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek beadvanyok a Groupama Garancia Biztosité
Zrt.-re és a Genertel Biztosité Zrt.-re. A targynegyedévben az Union Biztosit6 Zrt.-re is — piaci részesedése aranyaban — kiemelked

szamu beadvany érkezett.

Piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett az ING Biztosité Zrt.-re, a K&H Biztosité Zrt.-re, valamint a
Generali-Providencia Biztosito Zrt.-re.

A tablazatban nem szerepel intézményekre statisztikailag nem relevans mértékben érkeztek beadvanyok.

20,9% 10,0%
132 19,7% 17,0%
80 12,0% 15,8%
60 9,0% 11,0%
36 5,4% 6,8%
28 4,2% 3,4%
17 2,5% 0,6%
17 2,5% 3,3%
13 1,9% 9,4%

1,8% 3,5%

* az, dsszefoglald készitésekor rendelfezésre alld legfrissebb, a biztositik 2010. 111. negyedéves (tarsasdgonkénti) dijbevétel adatai alapjin

Tajékoztato adat

4, PENZTARI SZEKTORT ERINTO BEADVANYOK

4.1 2010. I'V. NEGYEDEVBEN A PENZTARI FOGYASZTOI BEADVANYOK INTEZMENYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLASA

2010 IV. negyedévében érkezett beadvanyok
intézménytipusonkénti bontasban (%)

Onkéntes
nyugdijpénztar Egészségpénztar
21,4% i

Magén-
nyugdijpénztar
71,5%
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A pénztari szektorra tett bejelentések szama valtozatlanul erSteljesen csdkkend tendenciat mutat.

A 2009 IV. negyedévében magas maginnyugdijpénztari beadvanyszam (67 db) a targynegyedévben harmadara mérsékl6dott (20

db), azonban a tagok szamabdl adéddan még igy is erre az intézménytipustra érkezett a beadvanyok 71,5 %o-a.

Az 6nkéntes nyugdijpénztarak esetében toredékére, kozel hetedére esett vissza a bejelentések szama, mig az egészségpénztarakkal
és az 6nsegélyez6 pénztarakkal kapcsolatos tigyek mennyisége mar hosszabb ideje csekélynek tekinthetd.

64,5%

4.2 PENZTARI BEADVANYOK BEADVANYTIPUSOK SZERINTI MEGOSZLASA

38 34,2% 14 28,0% 21,4% 42,9% 15,8%
5 4,5% 5 10,0% 7,1% 40,0% 40,0%
nem
1 0,9% 0 0,0% 0,0% D 0,0%

14 1
12 g
10 A

beadvanyszam {db)

[ ST S o I+
X

F6bb beadvanytipusok szerinti megoszlas (db) -

2010. IV. negyedév

Szolgaltatds

Tagsagiviszony

beadvanytipus

Szdmlavezetés

Egyéb Ugyviteli

hibék

Osszességében elmondhaté, hogy az 6sszes beadvanytipusnal jelentés mértékd a csékkenés, ez aldl csak a szolgaltatssal kapcso-
latos megkeresések képeznek kivételt, de 2009 hasonl6 id6szakahoz képest itt is érdemi javulds tapasztalhato.

325,0%

20 18,0% 9 18,0% 5 17,9% 55,6% 25,0%

20 18,0% 13 26,0% 4 14,3% 30,8% 20,0%

16 14,4% 11 22,0% 3 10,7% 27,3% 18,8%

8 7,2% 5 10,0% 1 3,6% 20,0% 12,5%

14 12,6% 2 4,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
33,3%
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5. A FELUGYELET UGYFELSZOLGALATAHOZ ERKEZO MEGKERESESEK

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok mellett a statisztikai sszefoglalé e fejezetében — negyedéves bontasban — szemléltetjik az
Ugyfélszolgalathoz érkezett megkeresések szamanak alakuldsat. A részletezett szimadatok a mellékletben talalhat 1. sz. tablazatban
tekinthetéek meg.

Felligyelethez érkez6 beadvanyok és ligyfélszolgalati
megkeresések alakuldsa (db)
16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2000
p A =S A XY A Ky S
q,be e}é@ Q/b?; ?’82; Qp@ eb@ Q.b?) ebb Q,b?/
% % & % % ) & & %
& & & & & & & & &
- S n \\\. . Q\. QD \\\. é.
N F & & @ S D,
& G A U AP S
B Ugyfélszolgdlatra érkezd megkeresesek dsszesen B Beadvanyok dsszesen

A Felugyelet tigyfélszolgalatahoz 2010 IV. negyedévében Gsszesen 10 742 fogyasztoéi megkeresés érkezett, ez 9,7 %-kal t6bb mint
a harmadik negyedévi adat. Az el6z6 harom hénaphoz képest mintegy tizedével kevesebb (1 020) tgyfél jelent meg személyesen, a
kezelt telefonhivasok szama (6 420) az elmalt id6szakokban tapasztalt folyamatos cs6kkenés utan kis mértékben ismét nétt, mig az
irasbeli beadvanyok mennyisége (3 302) jelentSsen, kézel harmadaval emelkedett.

., L. a a < |2010.1V.né./ | 2010.1V. né./
U gyfel szol g alati 2009. IV. negyedév | 2010. III. negyedév | 2010. IV. negyedév 2010, IIL. né. | 2009. IV. né.
meg keresés darab megoszlas darab megoszlas darab megoszlas % %
% % %
Személyes 727 7,6% 1156 11,8% 1020 9,5% 88,2% 140,3%
Telefonon torténd 7 275 76,2% 6108 62,4% 6420 59,8% 105,1% 88,2%
irasbeli 1 546 16,2% 2 532 25,8% 3 302 30,7% 130,4% 213,6%
Osszesen 9 548 100,0% 9 796 100,0% 10 742 100,0% 109,7% 112,5%
MELLEKLETEK

1 sz. TABLAZAT

2008.1V. | 2009.1. | 2009. II. | 2009. IIL. | 2009. Iv. | 2010.1. | 2010.II. | 2010. I1I. | 2010. Iv.
Szektor negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév
darab darab darab darab darab darab darab darab darab
b::::'a,’l'::;k 947 2046 1494 2408 1725 2039 1794 1276 1228
b::'ésé"::,‘:;k 115 90 72 44 43 47 32 18 16
bz:;:z'l:zf"k 436 764 576 606 713 955 912 743 669
b e::i';?:;:,k 107 161 156 151 111 127 75 50 28
M;:'a‘g“:gx;:“ 398 81 67 29 144 65 140 24 53
Beadvanyok
—"—6 sezosen 2003 3142 2365 3238 2736 3233 2953 2311 1994
Ugyfélszolgalathoz
érkezb 7723 12 367 10208 9634 9548 10028 9499 9796 10742
megkeresések
oOsszesen
Beadvanyok és
megkeresések 9726 | 15500 | 12573 | 12872 | 12284 | 13261 | 12452 | 12107 | 12736
mindosszesen:
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2. SZ. TABLAZAT

Beadvanytipus | 2> negyedév | 2010. IIL negyedév | 2010. V. negyedév | 2010- II‘I’I“:e/ 22%10%11"‘,':;/
Pénz- és tokepiaci szektor darab meg;:zlés darab meg;:zlés darab meg;:zlés % %

Szolgaltatas minésége 257 14,5% 327 25,3% 308 24,8% 94,2% 119,8%
Elszamolas, megbizas teljesités | 299 16,9% 207 16,0% 301 24,2% 145,4% 100,7%
Egyéb iigyviteli hibak 336 19,0% 221 17,1% 136 10,9% 61,5% 40,5%
Tajékoztatasi hianyossag 175 9,9% 146 11,3% 132 10,6% 90,4% 75,4%
Jutalék, koltség, dij mértéke 149 8,4% 70 5,4% 79 6,4% 112,9% 53,0%
Méltanyossagi kérelem 93 5,3% 50 3,9% 60 4,8% 120,0% 64,5%
Torlesztérészlet mértéke 170 9,6% 69 5,3% 54 4,3% 78,3% 31,8%
Kamatok mértéke 55 3,1% 31 2,4% 34 2,7% 109,7% 61,8%
Egyoldali szerz6désmodositas 44 2,5% 26 2,0% 27 2,2% 103,8% 61,4%
KHR 38 2,1% 34 2,6% 22 1,8% 64,7% 57,9%
Arfolyam 12 0,7% 7 0,5% 21 1,7% 300,0% 175,0%
El6-, végtorlesztés 28 1,6% 31 2,4% 19 1,5% 61,3% 67,9%
Pénziigyi visszaélés 8 0,5% 3 0,2% 14 1,1% 466,7% 175,0%
Allami tamogatas 15 0,8% 10 0,8% 8 0,6% 80,0% 53,3%
Nyilvantartasi hianyossag 12 0,7% 4 0,3% 6 0,5% 150,0% 50,0%
Hozam mértéke 10 0,6% 7 0,5% 4 0,3% 57,1% 40,0%
Jogosulatlan tevékenység 12 0,7% 18 1,4% 2 0,2% 11,1% 16,7%
Ugynoki tevékenység 7 0,4% 3 0,2% 1 0,1% 33,3% 14,3%
Elektronikus szolgaltatas 4 0,2% 5 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Egyéb 44 2,5% 25 2,0% 16 1,3% 64,0% 36,4%
%‘fgﬁz—em 1768 | 100,0% | 1294 | 100,0% | 1244 | 100,0% 96,1% 70,4%

Statisztikai 6sszefoglalé a 2010. IV. negvedévben a Feliigyelethez benyujtott fogyasztéi beadvanyok alakulasarol

Megtjult a hitel- és lizingtermék valaszto program

A Hitel- és lizingtermék valasztd program 1j, bévitett tartalmu valtozata 2011. februar elsejétdl elérhetS a Feliigyelet fo-
gyasztovédelmi honlapjan: http://www.pszaf.hu/portal/fogyasztoknak/bal menu/ptilekerdezo

Aprogram mintegy 200 hazai pénzigyi intézmény fogyasz- Az tgyfelek pontos, naprakész tajékoztatasat szolgalo interne-
tasi-, lakascély, illetve szabad felhasznalasu finanszirozasi  tes termékvalaszté program a pénziigyi intézmények kotelezd, s
konstrukciéjat teszi megismerhetévé és Gsszehasonlithatéva.  folyamatosan frissils adatszolgaltatasara épiil. Ujdonsag, hogy a
programban 2011. februar 1-jétél a gépjarma lizingtermék, va-
lamint lakascéla finanszirozas mellett valamennyi ingatlan céla
({gy pl. tduld) finanszirozasi konstrukeid is megtalalhato.

Budapest, 2011. februar 1.

Megtjult a hitel- és lizingtermék valaszté
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Europa 1j pénziigyi feliigyeleti struktiiraja

2011 januarjatél harom uj Eurépai Feliigyeleti Hatosag és az Eurépai Rendszerkockazati Tanacs létrehozasaval Gj eurd-
pai pénziigyi feliigyeleti struktara allt fel és kezdte meg miikodését.

Sods [dnos
vezeld nemzetkizi szakreferens
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

A_ z 4j pénzigyi feligyeleti rendszerben kétpilléres, kilon

akro- és mikroprudencialis felugyeleti blokkot tartalma-
z6 struktuara jott létre. A makroprudencialis feligyelet élén az
Euroépai Rendszerkockazati Tanacs all, mely figyelemmel kisé-
ri, értékeli a makrogazdasag és a pénziigyi rendszer egészének
alakulasabdl ered6 pénziigyi stabilitasi kockazatokat, korai fi-
gyelmeztetéseket ad ki az esetleg kialakul6 rendszerszintd koc-
kazatokrol, adott esetben pedig ajanlasokat tesz ezen kockaza-
tok kezelésére. A mikroprudencialis feliigyeletért a Pénziigyi
Felugyeletek Europai Rendszere felel, amelyen belil az EU tag-
allamok nemzeti feliigyeleti hatésagai szilard halézatot alkotva
az ujonnan létrehozott harom Furdpai Feliigyeleti Hatésaggal
egyutt latjak el az egyedi pénzugyi intézmények feliigyeletét,
mely tovabbra is szektor-orientalt marad.

Az 4j struktura kialakitasanak célja, hogy hozzajaruljon Eur6pa
pénziigyi piacainak tovabbi integracidjahoz, a jelenleg még elkii-
l6nilt piacokon segitse a pénzigyi intézmények utjaban all6 aka-
dalyok leépitését, illetve javitsa az ezeken a piacon 1évé mikodési
kérnyezetet és a pénziigyi intézmények versenyképességét.

BEVEZETES

Az elmult évtizedekben a pénzigyi piacok oriasi fejlédésen
mentek keresztiil az Burépai Unidban (EU) is. Ahogy a pénziigyi
integracio elmélyiilt, a vallalati struktarak atalakultak, a pénziigyi
innovaciok révén pedig egyre fejlettebb, kifinomultabb termékek
és megoldasok jelentek meg a piacokon. A fejleményekre a jogal-
kotdk és a tagallami pénziigyi feligyeleti hatésagok (tovabbiak-
ban Nemzeti Feligyeleti Hatésagok, NSA) minden igyekezetik
ellenére sokszor csak id6beli késéssel tudtak reagalni, egyes ese-
tekben raadasul nem is létezett szabalyozas az adott kérdésben.
Tovabbi problémat jelentett, hogy a nemzeti jogalkotast igénylé
és {gy nem teljesen harmonizalt szabalyozasi kornyezet, valamint
az alapvet6en nemzeti alapokon nyugvo intézményrendszer nem
bizonyult kell6en hatékonynak arra, hogy az EU pénzigyi pia-
cok kihfvasaival hatékonyan szembenézzen.

A hataron atnyual6 tevékenységet folytatdé pénziigyi intézmé-
nyeknek jelenleg szamos akadallyal kell szamolniuk az EU-n
beltl. Ezeket csak jelentés koltségek aran lehet lekiizdeni, hi-
szen kulénbo6z6 szabalyoknak és eltéré gondolkodasu hatésagok
el6irasainak kell megfelelni. A probléma egyik forrasa az, hogy
a tagallamok — az iranyelvek nemzeti jogba térténd atiiltetése so-
ran, élve sajat jogu lehet6ségeikkel - nem egységesen alkalmaztak

az BU direktivait (a direktivak tagallami mérlegelést biztositanak,
a minimalis harmonizacié a tagallamoknak lehet&séget biztosit
a nemzeti torvényekhez torténé kiegészitések megtételéhez, az
EU jogtol val6 eltérések kérése). Egy masik nehézséget jelen-
tettek az eltéré felugyeleti gyakorlatok (NSA-k kézotti elégtelen
informacio-megosztas, hatékony egytittmtkodés hianya, NSA-k
kozotti vitas kérdések esetében hatékony koézvetités hianya,
egyes tagallamokban tobb szervezet is hataskorrel rendelke-
zett ugyanazon kérdésben.) Mindezen okok miatt az EU jogot
tobbféleképp értelmezték és ez az eltéré feliigyeleti gyakorlatok
kialakuldsahoz vezetett: az azonos tipusu Uzleti tevékenységek
feliigyeleti kezelése nem lehetett egységes, ami veszélyeztethette
a versenysemleges feliigyeleti gyakorlatot. Mindezek révén az eu-
ropai pénziigyi intézményeknek koltségesebbé valt a mikodés, a
nemzeti szabalyozasoknak val6 megfelelés, ennek kévetkeztében
pedig versenyhatranyba kertiltek amerikai és azsiai versenytarsa-
ikkal szemben.

Az eseményeket elemz6 tanulmanyok szerint a 2008-ban el-
kezdédott valsag a kialakult helyzetet tovabb bonyolitotta és 4j
kihivasokkal szembesitette a pénztgyi feliigyeleti kézosséget,
valamint a pénziigyi dontéshozokat. A valsag jelents egyedi
eseteket és a pénziigyi rendszer egészét érinté hianyossagokat is
feltart a pénztgyi felugyelet tertletén:

e A szabalyok nem bizonyultak alkalmasnak a valsag meg-
cl6zésére és kezelésére;

e A tagallami szintd feligyeleti modellek sem tudtak 1épést
tartani az integral6do és Gsszekapesolédd pénzigyi pia-
cokkal, amelyeken a pénziigyi vallalkozasok egyre kiter-
jedtebb hataron atnyuld tevékenységeket folytatnak;

e A valsig mindezeken tal hidnyossdgokat tart fel a NSA-k
esctében a relevans kockazatok és a pénziigyi stabilitas
sérulékenysége azonositasaban, az azonositott kocka-
zatokkal kapcsolatos jelzések konkrét akcidkra torténd
leforditasaban, tovdbba a nemzetk6zi és az illetékes ha-
tosagok kozotti egyuttmikodésben, koordinacioban, sét
a bizalom terén is.

Az EU pénziigyi piacait jellemz6 problémak (elkilondlt pi-
acok, versenyhatrany, nemzetkézi egytittmikodés nehézségei,
a szabalyozas id6beli késedelme) mar régota ismertek voltak
és érdemi kezelésuk mar egy évtizede elkezd6dott az EU-ban.
2000 juliusaban a gazdasagi- és pénziigyminiszterek tanacsa (az
ECOFIN) felkérte az Alexandre Lamfalussy vezette Bélcsek Bi-
zottsagat, hogy vizsgalja meg a piacokon kialakult helyzetet és
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tegyen kozzé piac-szabalyozo reformjavaslatokat. A Bélesek Bi-
zottsaga végul egy négyszintd megkdzelitést javasolt az értékpa-
pirpiacok szabalyozasara és feliigyeletére. A Bizottsag megitélése
szerint a dontéshozatalt ugy kell felgyorsitani, hogy el kell va-
lasztani a térvényhozatalt a technikai részletektél. Mig az el6bbi
esetében az 1. szinten az Furépai Parlament (EP) és a Tanacs
(ECOFIN) egytittdontési eljaras keretében jar el, addig az utéb-
binal egy rugalmasabb eljards soran a 2. szinten a tagallamok
és az Burépai Bizottsag (EB) végrehajtasi szabalyokat hoznak
meg, Az intézkedések koherens tagallami végrehajtasat biztositja
egy megerdsitett feligyeleti egytittmtkodés a 3. szinten, mig a 4.
szint az BB azon — adott esetben kikényszerit6 — intézkedéseibdl
all, melyek révén a tagallamok végrehajtjak az EU szabalyokat.

A Boélcsek Bizottsaga munkéjanak eredményeit széleskérien
tamogattak a piaci szereplSk: a javaslatok gyakotlati eredménye,
hogy a dontéshozatal és a feliigyeleti egytuttmtkodés rugalma-
sabba valt. 2001-t6] harom 3. szintG (31.3) bizottsag jott 1étre:
EBurdpai Tékepiaci Szabalyozok Bizottsaga (CESR), Eurépai
Bankfeliigyeletek Bizottsaiga (CEBS) és FEurdpai Biztositas és
Foglalkoztatéi Nyugdij Feliigyeletek Bizottsaga (CEIOPS). Ezen
bizottsagok felallitisanak f& célja az volt, hogy olyan, a nem-
zeti feliigyeleti hatésagokkal egyiitt kidolgozott sztenderdeket
készitsenek el, amelyek a szabalyozas 6sszehangolasan kivil a
feligyeleti médszertanok és eljarasok konvergenciajahoz is elve-
zetnek. Ennek elérése érdekében a 3.3 bizottsagok ajanlasokat
adtak ki. A 313 bizottsagok munkéja révén jelentés mértékben
javult a NSA-k k6zotti multilateralis egytittmikodés.

Az idékézben 2008-ban kitéré és hamarosan az egész vila-
got megrengetd valsag azonban raébresztette a dontéshozokat
arra, hogy alapvet6en at kell alakitani az EU pénziigyi feligye-
leti struktarajat ahhoz, hogy a pénziigyi stabilitas biztositasahoz
kapcsol6dé kihivasoknak meg tudjon felelni. 2008 oktéberében
mindezekre valaszul az EB felhatalmazta a Jacques de Larosiére-
vezette magas szintd fiiggetlen Csoportot arra, hogy dolgozzon
ki javaslatokat az eurépai pénziigyi intézmények és piacok fel-
tgyeletének megerdsitésére és a pénziigyi stabilitas biztositasara.
2009 februarjaban a Csoport az eurdpai pénzigyi intézmények
és piacok feliigyeletének megerdsitése és a pénziigyi stabilitas
biztositasa céljabol kiadta a pénziigyi szabalyozasra, az EU yj
pénziigyi feligyeleti struktarajara és a hatosagok krizishelyzet-
ben torténd egyittmikodésére vonatkozé atfogd javaslatcso-
magjat.

AZ U] PENZUGYI FELUGYELETI STRUKTURA

Tamogatva a Csoport munkdjat, az Eurdpai Bizottsag 2009
Oszére elkészitette az Gj eurdpai pénziigyi feligyeleti struktara
alapjat jelenté jogszabaly-tervezeteket, majd 2010-ben a don-

téshozok (a Trialogus kere- -
A STRUKTURA ALAPJAIT

tén belil) eurépai mércével o :
BIZTOSITO JOGSZABALY-CSOMAG

rendkivil gyorsan megal-
kottak a struktara alapjait
biztosit6  jogszabaly-cso-
magot (EP/Council 2010a,
2010b, 2010c, 2010d, 2010e
és 2010f). Ez 5 rendeletet

Olyan joganyag, mely az Eu-
répai Feligyeleti Hatésagok
jogkoreinek megadasahoz
szitkséges hataskoroket és fel-
hatalmazasokat biztositja sza-
(harom Buropai Peltigyeleti | munkra ugy, hogy szamos mas
Hatésag (ESA) és az BEurd- | direktivat ezen célokbol médo-
pai Rendszerkockazati Ta- | sit.

nacs (ESRB) létrehozasardl, illetve az ESRB kapcsan az Eurépai
Kézponti Bankot (ECB) bizonyos feladatok ellatasara felhatal-
mazasrol) és az un. Omnibus direktivat (/isd: keretes) tartalmaz-
za.

A gyors jogalkotasnak koszonhetSen az eredeti terveknek
megfeleléen 2011 elején létrejott az eurdpai pénziigyi felugyelet-

ért felelés intézményi struktara (1. abra):

1. abra: Az Eurépai Pénziigyi Feligyeleti Struktara

enziigyi Feliigyeletek Eurépai Rendszere
Mikroprudencialis feliigyelet Makroprudenciélis felligyelet

Eurépai Rendszerkockazati Tanéacs

Eurcpai Kozponti Bank

Eurépai Bankhatésag (EBA) ‘

Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi-

p P Nemzeti Kézponti Bankok
nyugdij-hatésag (EIOPA)

Nemzeti
Feliigyeleti
Hatdsagok

s zavazat nelkul

Eurdpai Felugyeleti
Hatosagok

Eurdpai Ertékpapirpiaci
Hatosag (ESMA)

Gazdasagi
&5 Pénzigyi
Bizottsag
elndke
t nélkii

- ) Tudomanyos és echrikai
Koz0s Bizottsag (JC) Brdcsado Bimitsag ASC ATG

Eurcpai Bizottsa
Nemzeti feliigyeleti hatésagok TEpa) HEmiEy)

(beleértve a felugyeleti kollégiumokat)

Forrds: PSZAF

Eurépa pénziigyi feliigyeleti rendszerében kétpilléres, kulon
makro- és mikroprudencialis feliigyeleti blokkot tartalmazé
struktdra jott 1étre:

(1) Eur6pai Rendszerkockazati Tanacs (ESRB).
(2) Pénztgyi Feligyeletek Eurdpai Rendszere (ESES).

A makroprudencialis feliigyeletet az ESRB vezeti, mellette a
munkaban részt vesznek:

*  Szavazati joggal rendelkezé tagok: a tagillamok nemze-
ti kézponti bankjai, az Eurdpai Feligyeleti Hatésdgok
(EBA, EIOPA ¢és ESMA), az Eurdpai Bizottsag (EC), a
Tudomanyos Tanacsad6 Bizottsag (ASC), illetve a Tech-
nikai Tandcsad6 Bi-
zottsag (ATC), és

*  Szavazati joggal nem

A TAGALLAMOK HATASKORREL
RENDELKEZO FELUGYELETI

rendelkezé HATOSAGAI

tagok:
a tagallamok hatas-

korrel

2010 végén az EU 27 tagallama-
ban 55 hatiskorrel rendelkezd
feligyeleti hatésag muikodott,

rendelkezé
feligyeleti hat6sagai
(ldsd: keretes), a Gaz-
dasagi ¢és Pénzigyi
Bizottsag (EFC) el-
noke.

ezek a hatésagok feligyelték
a banki, biztositéi és tSke- és
értékpapirpiacon mikods sze-
repléket. Az egyes piacokat
tobb tagallamban is két hato-

AZ ESRB figyelemmel kissé— sag felugyeli, és szamos tagdl-
, erte’keh” a Fnakrogazdasa,g lamban van integralt feliigyelet,
és a pénziigyi rendszer egé- §o 0, egy hatosag feliigyeli az
szének  alakulisabol eredd §ace, oo pénziigyi intézményt.

pénziigyi stabilitasi kockaza-
tokat (makroprudencialis feligyelet), korai figyelmeztetéseket ad
ki az esetlegesen kialakul6 rendszerszinti kockazatokrol, adott
esetben pedig ajanlasokat tesz az azonositott kockazatok keze-
lésére. Az ESRB célja megsziintetni a pénziigyi rendszer Ossze-
kapcsolt, Osszetett, agazati és agazatkdzi kockazatokkal szembe-
ni sebezhetbségét.
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Az 1uj struktura létrehozasa soran a makroprudencialis megko-
zelités az Gsszes pénziigyi szektort feliigyeld uj, figgetlen testi-
let (ESRB) létrehozasat szorgalmazta. Ennek hatterében az allt,
hogy rendszerkockazat a pénziigyi rendszer barmelyik meghata-
roz6 részébdl kiindulhat és ennek hatékony figyelemmel kiséré-
se ¢és feltarasa atfogd szemléletet kévetel meg. Bzt tikrézendo,
az ECB elncke és alelncke, minden tagallam nemzeti kézponti
bankjanak elncke, a hirom Eurdpai Feliigyeleti Hatésag elndke
és az ECB képvisel6je is tagja az ESRB {6 dontéshozé szervé-
nek.

A mikroprudencialis feliigyeletért az ESES felel, melynek tag-
jai:
* A tagallamok hataskorrel rendelkezé nemzeti feltigyeleti
hatésagai és
* A harom Eurépai Feligyeleti Hatésag (ESA): Eurdpai
Bankhatésag (EBA), Eurépai Ertékpapirpiaci Hatdsag
(ESMA) és Eur6pai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-
hat6sag (EIOPA) és
* Az BEurépai Felugyeleti Hatésdgok Kozos Bizottsaga

7o

Az ESFS célja annak biztositasa, hogy a pénziigyi szektorra
alkalmazando szabalyokat a pénziigyi stabilitis megbrzése ér-
dekében megfelel6en végrehajtsak, valamint, hogy biztositsa a
pénziigyi rendszer egészébe vetett bizalmat és a pénzigyi szol-
galtatasok fogyasztoinak megfelel6 védelmét. Ezzel elérhet6vé
valik, hogy a pénziigyi stabilitas az egyedi pénziigyi intézmények
szintjén is fennmaradjon.

A harom 4j feligyeleti ha-
, L, JoinT COMMITTEE
tosag alapitasaval az EU
Az eredeti elképzelések szerint
egy negyedik eurdpai felliigye-
leti hatésag is létrejott volna,

szintd mikroprudencialis
feligyelet tovabbra is szek-
tororientalt  marad. Az
mely a pénzigyi konglome-
ratumokkal foglalkozott vol-
na. Végul ezek felugyeletét az
ESA-k Joint Committee-jén

belil mindharom ESA egyutt

EBuropai Peligyeleti Hato-
sagok Ko6z6s Bizottsagot
(JC ) (lasd: fkeretes) hoztak
létre, biztositandé a feliigye-
leti 6sszehangolast a harom
szektorban.

latja el.

A MAKRO- ES MIKROPRUDENCIALIS
FELUGYELETI BLOKK EGYUTTMUKODESE

A hatékony munka érdekében a struktara két kézponti elemé-
nek, az ESFS-nek és az ESRB-nek gordiilékenyen egyiitt kell
mikédnie. Ezt tamogatandd, az ESRB megfigyel6ként részt
vesz a JC-ben, illetve minden ESA sajat Feltigyeleti Tanacsaban
(BoS). Ennek megfeleléen az ESRB-ben részt vesz a harom ESA
elndke, illetve a nemzeti feliigyeletek is (szavazati jog nélkdl).

Az 10j pénziigyi feliigyeleti struktira a feladatmegosztas-
ra és a kolcsonosségre épul. Az ESES az ESRB munkéjahoz
mikroprudencialis adatokat és informaciokat ad at, tovabba nyo-
mon koveti az ESRB altal kiadott figyelmeztetéseket és ajanla-
sokat. Az ESRB cserébe megosztja véleményét a NSA-kkal és
az BESA-kkal a makroprudencialis helyzetrdl és a rendszerkoc-
kazatokrol. Ezen kolesonds informaciéaramlas tekintetében a
hatésagok elkezdték a megfelel6 koordinacios és adatvédelmi
mechanizmusok kialakitasat.

Az 4j eurépai pénziigyi feliigyeleti rendszer felallitasa a va-
rakozasok szerint koleséndsen erdsitené a pénziigyi stabilitasra
gyakorolt hatast és biztositana a makro- és mikroprudencialis
blokk teljes kért 6sszekapesolasat. Az 1j rendszer létrehozasaval
parhuzamosan fel kell tarni és meg kell sziintetni a tagallamok
altal kialakitott jogszabalyok okozta kiilonbségeket, hogy ezaltal
létrehozhat6 legyen egy olyan harmonizalt szabalygyajtemény
(egységes szabalykonyv), amelyet az EU Gsszes feltigyeleti ha-
tosaga alkalmazna. Ezt a folyamatot erésitendd, a lehet6ségek
figyelembe vételével kozvetlenil alkalmazandé EU-szintd sza-
balyokat kell bevezetni.

Kiemelt szempont, hogy az 4j eu- "

f o . . | EGY PELDA:
ropai pénzigyi feltigyeleti strukta-
ranak k6zos feliigyeleti kultarat kell

teremtenie,

a fogadé (host) feliigye-
leteknek is megfelel be-
leszolast kell engedni a

mikézben  hangsulyt
kell fektetni a tagallamok érdekeire,
tovabba a székhely szerinti (home) | pénztgyi stabilitassal és
¢és a fogado (host) hatésagok ko- fa fogyasztévédelemmel
politikak
meghatarozasaba,  igy
lehetévé téve a hataro-
kon atnyul6 kockazatok

hatdsosabb kezelését.

z6tti bizalomra épulé kapcsolatra § kapesolatos
(lisd: keretes) . Az Gj eurdpai feliigye-
leti rendszernek a magas szintd fel-
tgyeleti szabalyokat egységesen és

kovetkezetesen kell alkalmazni min-

den piaci szereplére, és ekézben a

feladataikat ellat6 feliigyeletek figgetlensége sem sériilhet.
AZ EUROPAI RENDSZERKOCKAZATI TANACS

Az ESRB része az ESFS-nek. Az ESRB az EU pénztgyi rend-
szerének makroprudencialis feligyeletére rendelkezik hataskor-
rel, célja, hogy a pénziigyi rendszer fejleményeibdl ered6, az EU
pénziigyi stabilitasat fenyeget6 rendszerkockazatokat megel6zze
vagy mérsékelje. Az ESRB hozzajarul a belsé piac zavartalan
mikodéséhez, ezaltal tamogatva a pénziigyi szektor fenntarthatd
gazdasagi névekedését. Az ESRB ezeken tal az alabbi feladato-
kat latja el:

e céljai eléréséhez sziikséges informaciok meghatarozasa
és gyUjtése;

* arendszerkockazatok azonositasa, rangsoroldsa;

* azonositott kockazatokhoz kapcsol6dé korrekcios intéz-
kedésekre iranyul6 ajanldsok megtétele;

* figyelmeztetések kiadasa, nyilvanossagra hozatala (jelen-
t0s rendszerkockazat esetén);

*  vészhelyzet esetén titkos figyelmeztetés kiadasa a Tandcs-
nak, helyzetértékelés annak megallapitasara, hogy sziik-
séges-e az ESA-knak cimzett, a vészhelyzet fennallasarol
sz0l6 hatarozat elfogadasa;

* figyelmeztetések és ajanlasok betartisanak nyomon ko-
vetése;

e részvétel a JC-ben;

*  egyuttmikodés az ESFS-ben részt vevé partnerekkel, a
rendszerkockdzatokkal kapcsolatos informaciok meg-
osztasa az ESA-kkal, a rendszerkockazatok megallapita-
mutatok kidolgozasa (kockazati jelz6rendszer);

*  egyuttmikodés a nemzetkozi pénzigyi intézményekkel
(kiemelten az IMF-fel és az I'SB-vel - lisd: keretes ), va-
lamint harmadik orszagok szerveivel makroprudencidlis
feliigyeleti kérdésekben.
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Az ESRB Igazgatétanacs-
bél,
titkarsagbol, a Tudomanyos

FINANCIAL STABILITY BOARD

A 2009 aprilisaban a G20-ak
kezdeményezésében a Finan-
cial Stability Forum utédaként
létrehozott Financial Stability
Board a nemzeti pénziigyi ha-
tosagok és a nemzetkozi pénz-
tgyi standardokat megallapito
testiiletek munkajanak nem-
szintd  koordinalasat
végz6 szervezet, melynek célja
a pénzugyi stabilitas kereteinek
definialdsa, tovabba a hatékony
szabalyozasi és felugyeleti po-
litikak alkalmazasanak el6segi-
tése.

Iranyitébizottsagbol,

Tanacsad6 Bizottsagbdl és a

Technikai Tandcsad6 Bizott-
sagbol all.

(1) AzIgazgat6tanacs

(General Board,

GB) hozza meg

az ESRB-re bizott

feladatok

téséhez sziikséges

dontéseket. A GB

szavazati  joggal

rendelkezé  tagjai:

az ECB elnoke és

7 ) zetkozi
teljesi-

alelnéke, 2 nemze-

ti kzponti bankok elnékei, az EC egy tagja, az ESA-k
elnokei, az ASC elnoke és két alelndke, tovabba az
ATC elncke. A GB szavazati joggal nem rendelkez6
tagjai: a tagallamok hataskorrel rendelkezé NSA-inak
tagallamonként egy-egy magas szintd képvisel6je és az
EFC elnoke. A GB rendes plenaris tiléseit (évente leg-
alabb 4) az ESRB elnoke hivja 6ssze, a GB rendkiviili
tléseit pedig az ESRB elnékének vagy a GB szavazati
joggal rendelkezé tagjainak legalabb egyharmadanak
a kezdeményezésére lehet Osszehivni. A GB lésein
minden tagnak személyesen kell részt vennie, a ta-
gok nem képviseltethetik magukat. A részvételében
legalabb harom honapig akadalyoztatott tag helyet-
test jelolhet ki. Az ESRB munkajaban részt vehetnek
harmadik (ktlénésen EGT) orszagok magas szintd
képvisel6i, részvételik viszont csak az azon orszagok
szamara relevans kérdésekre korlatozodhat.

(2) Az Iranyitébizottsag (Steering Committee, SC) a GB
tléseinek el6készitésével, a megvitatandé dokumentu-
mok attekintésével és az ESRB munkajanak nyomon
kovetésével tamogatja az ESRB dontéshozatali folya-
matait. Az SC tagjai: az ESRB elndke és alelnokei, az
ECB alelntke; a GB négy tovabbi tagja, akik egyben
az BECB Altalinos Tanacsanak (GC) is tagjai, tovabba
az EC egy tagja, az ESA-k elndkei, az EFC elnoke,
illetve az ASC és ATC elntke. A SC iiléseit az ESRB
elndke hivja 6ssze legaldbb negyedéves gyakorisaggal,
a GB tléseit megel6zben.

(3) A Titkarsag felel az ESRB napi mikodéséért, de ezen
kivil magas szintd elemzési, statisztikai, igazgatasi és
logisztikai timogatast nyujt az ESRB-nek. Az ESRB
Titkarsagat az Eurdpai Kézponti Bank (ECB) adja,
aki ezzel analitikai, statisztikai, adminisztrativ és lo-
gisztikai tamogatast is biztosit. Az ESRB székhelye
Frankfurt.

(4) A Technikai Tanacsad6 Bizottsag (Advisory Technical
Committee, ATC) és Tudomanyos Tanacsadé Bizott-
sag (Advisory Scientific Committee, ASC) tanicsot
és segitséget nyujt az ESRB munkajahoz kapcsolo-
do6 kérdésekben. Az ATC tagjai: a nemzeti kézponti
bankok és az ECB egy-egy képvisel6je; a hataskorrel
rendelkez6 NSA-k tagallamonként egy-egy magas
szintd képvisel6je, az ESA-k egy-egy képviseldje, az
EC két képviselje, az EFC egy képviselje és az ASC

egy képviselje. Az ATC elnékét a GB nevezi ki az
ESRB elndkének javaslata alapjan. Az ATC tanacsot
és tamogatast nydjt az ESRB elndkéncek felkérésére.
Az ASC az ATC elnokébdl, valamint 15 szakértébol
all. Ezeket a tagokat altalanos szakértelmiik, illetve tu-
domanyos vagy egyéb teriileten meglévé tapasztalata-
ik alapjan kell kivalasztani. Az ASC elnckének és két
alelnckének megfelelé bankszakmai, értékpapirpiaci,
biztositasi vagy foglalkoztatoi-nyugdij tapasztalatok-
kal és ismeretekkel kell rendelkeznitik. Az ATC és
ASC munkdjat az ESRB Titkarsaga segiti, a Titkarsag
vezetbje pedig részt vesz e tandcsadd bizottsagok lé-
sein.

(5) Az ESRB elndke (Chair) a
rendelet hatalybalépését ko-

Az ESRB ELNOKE

vetS 5 évben az ECB elndke. | A,
Ezt kovetSen az ESRB elno-
két egy 2013 decemberében

ESRB miiko-
désének els6 3 éve
letelte elott  felul-
vizsgaljak az ESRB

mikodését,

esedékes felilvizsgalat alap-
jan jelolik ki (Jsd: keretes). Az
els6 alelnokot az ECB Altala-
nos Tanacsanak tagjai maguk

ennek
soran pedig dontést
hoznak az ESRB el-

kozil 5 évre valasztjak meg, N nokérdl

aki egyszer Gjravalaszthat6. A
masodik alelnék az ESA-k Ko6z6s Bizottsaganak (JC)
kinevezett elncke. Az elndknek és az alelnokoknek az
Eurépai Parlamentben (EP) nyilvanos meghallgata-
son kell beszamolniuk arrél, hogy kételezettségeiknek
milyen médon kivannak eleget tenni. Az ESRB-t az
elnok képviseli, aki a GB és a SC tlésein elnokol. Az
elnok tavollétében az alelndkok rangsor szerint elné-
kolnek.

AZ EUROPAI FELUGYELETI HATOSAGOK

Az 4j pénziigyi feliigyeleti struktura tervezésekor az a dontés
sziiletett, hogy a harom ESA alapitasarél és mikodési kereteik-
rol kilon-kulon rendelet késziljon. A rendeletek készitése soran
viszont kezdetektdl fogva arra térekedtek, hogy ezeknek a ren-
deleteknek a szerkezete a lehet6 legnagyobb mértékben azonos
legyen, hiszen az ESA-kat is ugy tervezték meg, hogy lehetéleg
mindharom hatésag azonos koralmények kézott mikodjon.

Az ESA-knak a korabbi 3.3 bizottsagok helyébe kell 1épniiik,
és at kell venniiik azok minden korabbi és folyamatban 1évé
feladatat és hataskorét. Az ESA-k székhelye a korabbi 31.3 bi-
zottsagok székhelye marad, igy az EBA Londonban, az EIOPA
Frankfurtban, mig az ESMA Parizsban székel. Az ESA-k célja,
hogy a pénziigyi rendszer stabilitasahoz és hatékonysagahoz valé
hozzajarulas révén védjék a kozérdeket az EU gazdasaga, az uni-
6s polgarok és vallalkozasok érdekében. Figyelemmel erre és az
ESA-kkal szemben timasztott jovébeni kihivasokra, az ESA-k
az alabbi feladatokat latjak el.

(1) Koz6s feladatok:

* a belsé piac mikédéképességének fokozasa ésszerd, ha-
tékony szabalyozassal és feliigyelettel;

* apénzugyi piacok integritisanak, atlithatosaganak, ered-
ményességének és szabalyos mikodésének biztositdsa;

* anemzetkozi feligyeleti koordinacié megerdsitése;

* a szabdlyozasi arbitrazs megel6zése és az egyenlS ver-
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senyfeltételek elémozditasa;

fogyasztovédelem megerdsitése, a fogyasztoi pénzigyi
termékek és szolgaltatasok tekintetében az atlathato-
sag, az egyszerlség ¢és a méltinyossag tdimogatasa, a fo-
gyasztoi trendek gydjtése és elemzése, azokrdl jelentés
készitése; a NSA-k pénziigyi miveltséggel és oktatassal
kapcsolatos kezdeményezéseinek koordindldsa, képzési
sztenderdek kidolgozasa a piaci szereplSknek;

kiemelt figyelem forditasa azon pénziigyi intézmények je-
lentette mindenfajta rendszerszinti kockazatra, amelyek
Osszeomlasa akaddlyozhatja a pénziigyi rendszer vagy a
realgazdasag mikodését;

a piacok vagy az Union beltli pénziigyi rendszer egy ré-
szének vagy egészének stabilitasat veszélyeztetd bizonyos
pénziigyi tevékenységekrdl figyelmeztetés kiadasa, majd
azok atmeneti betiltasa, korlatozasa;

vészhelyzetekben torténd fellépés (vészhelyzet kialakula-
sakor titkos ajanlas intézése a Tandcshoz);

k6z6s szabalyozasi és feliigyeleti standardok és gyakor-
latok kialakitiasa (unids intézmények szamara nyujtott
vélemények, uniods jogalkotasi aktusokon alapulé irany-
mutatasok, ajanlasok, szabalyozastechnikai és végrehaj-
tas-technikai standardtervezetek révén);

hozzajarulas a kételez6 erejli unids jogi aktusok ko-
vetkezetes alkalmazasahoz (k6z6s feligyeleti kultira
el6segitése, jogi aktusok kovetkezetes és eredményes
alkalmazasanak biztositdsa, szabalyozasi kilonbségek
megakadalyozasa, a pénziigyi intézmények hatékony és
koévetkezetes feligyelése, k6zosségi jogszabalyok nyil-
vanvalé megsértése elleni fellépés);

a feligyeleti kollégiumok egységes miikédésének bizto-
sitasa;

hozzajarulas a rendszerszinti kockazat nyomon kéveté-
séhez;

hozzajarulas a fizetésképtelen pénziigyi intézmények
rendezési és szanalasi tervek kidolgozasahoz és koordi-
nalasihoz;

az ESRB-vel konzultalva a rendszerkockazat azonosita-
sara és mérésére szolgalé kritériumok kidolgozasa, to-
vabba egy olyan stresszteszt-rendszer 1étrehozasa, amely
kiterjed az adott pénzigyi intézmény altal képviselt rend-
szerkockazat stresszhelyzetben torténé fokozodasanak
értékelésére is.

magas szint védelem nyujtasa az EU teriiletén a betéte-
sek és a befektet6k szamara,

minden hataskorrel rendelkezé nemzeti felugyeleti hato-
sagot Osszefogd pénziigyi innovacios bizottsag létreho-
zdasa az innovatfv pénzigyi tevékenységek szabalyozasi és
feligyeleti kezelésének 6sszehangolasa céljabol;
feligyeletek kozotti nézeteltérések esetén kozvetités és
vitarendezés (kérésre feligyeleti hatésagok kozott fenn-
all6 nézeteltérés rendezésének segitése, feliigyeletek ko-
zOtti egyeztetés hataridejének megallapitasa kozvetitoi
szereppel, nézeteltérés rendezésének hianyaban a fel-
tgyeletekre nézve kotelezo erejd hatarozathozatal egyedi
intézkedések meghozatalara vagy valamely intézkedés
mell6zésére);

a hataskorrel rendelkezé NSA-k kozott a feladatok és a
hataskorok atruhazasanak osztonzése;

szoros egylttmikodés az ESRB-vel (informacidatadas,
ESRB figyelmeztetéseinek és ajanlasainak betartasa);

e Osszehasonlitd elemzések készitése a NSA-krol, irany-
mutatasok ¢és ajanlasok kibocsatasa, a bevalt gyakorlatok
megallapitasa;

e piaci fejlemények megfigyelése és értékelése, gazdasagi
elemzések készitése a piacokrol;

*  betétesck és befektet6k védelmének el6segitése;

* a tevékenységi teriileteirdl tdjékoztatas biztositasa a nyil-
vanossagnak;

* hozzajarulas a nyilvanossag hozatalra vonatkoz6 ké6zos
szabalyok kialakitasahoz.

(2) Specialis feladatok

* Az EBA feladata gondoskodni a hitelfelvétel és egyéb
kockazatok megfelel6 szabalyozasanak és feliigyeletének
biztositisardl, tovibba a feladataival érintett tertileteken
az érdekeltekkel folytatandé konzultacié elGsegitésére
egy banki érdekképviseleti csoport létrehozasarol.

* Az EIOPA feladata a biztositissal, a viszontbiztositassal
és a foglalkoztatdi nyugdij-tevékenységekkel kapcsolatos
kockazatvallalds megfelel$ szabdlyozasanak és feligyelet-
ének biztositasa, tovabba a kotvénytulajdonosok, nyug-
dijrendszeri tagok ¢és a kedvezményezettek védelmének
elésegitése. Az EIOPA felelSs a feladataival érintett te-
rileteken az érdekeltekkel folytatand6 konzultacio elGse-
gitése céljabdl egy biztositasi és viszontbiztositasi érdek-
képviseleti csoport, valamint egy foglalkoztat6i-nyugdij
érdekképviseleti csoport felallitasaért.

* Az ESMA feladata a befektetési és egyéb kockazatok
megfelel6 szabalyozasanak és felligyeletének biztositasa,
a hitelmindsité tigynckségek kozvetlen eurdpai feligye-
lete, és a feladataival érintett tertleteken az érdekeltekkel
folytatand6 konzultacié elGsegitésére egy értékpapir-pia-
ci érdekképviseleti csoport létrehozasa.

A fent felsorolt feladataik ellatisa soran az ESA-k a kovetkez6
hataskéroket gyakorolhatjak: (1) szabalyozastechnikai vagy vég-
rehajtas-technikai sztenderdtervezet kidolgozasa; (2) iranymu-
tatasok és ajanlasok kibocsatasa; (3) a nemzeti feliigyeleteknek
cimzett egyedi hatarozatok meghozatala; (4) a pénziigyi intézmé-
nyeknek cimzett egyedi hatarozatok meghozatala; (5) Eurépai
Parlamentnek, Tandcsnak vagy Eurdpai Bizottsagnak szol6 vé-
lemények kibocsatasa; (6) a pénziigyi intézményekre vonatkozé
szitkséges informaciok Gsszegytjtése; (7) adatbazis készitése az
altaluk nyilvantartott pénziigyi intézményekrdl.

Az ESA-k helyzete killonleges, hiszen a NSA-kkal szemben
egyrészt megjelenik egy alarendeltségi viszonyuk akkor, ami-
kor a NSA-k elnékei adjak az ESA-k 6 dontéshozo szervének
(BoS) tagjait, masrészt egy folérendeltségi viszonyuk is, amikor
az adott ESA kozvetlenil a NSA-t, vagy annak feliigyelete ala
tartoz6 pénziigyi intézményeket vizsgalja.

AZ EUROPAI FELUGYELETI HATOSAGOK
FELEPITESE

Mindharom ESA bels6 iranyit6 struktaraja kilon-kilon a ko-
vetkez6 modon épiil fel: Feliigyeleti Tanacs; Igazgatotanacs; El-
nék; Ugyvezets igazgaté és Fellebbviteli TanAcs.

(1) A Feluigyeleti Tanacs (Board of Supervisors, BoS) tagjai: az
elndk (szavazati jog nélkiil), a tagallamok hataskorrel rendelkez6
NSA-inak vezet6i; az EC egy képvisel6je (szavazati jog nélkiil);
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az ECB egy képvisel6je (szavazati jog nélkiil); az ESRB képvise-
16je (szavazati jog nélkil); a masik két ESA egy-egy képvisel6je
(szavazati jog nélkil). Ha a hatdskorrel rendelkezé NSA nem a
kézponti bank, akkor a NSA vezet6je donthet gy, hogy elkiséri
6t a tagallam kézponti bankjanak képviselGje (szavazati jog nél-
kil). Ha egy tagallamban t6bb hat6sag is hataskorrel rendelkezik
az adott intézmény feligyelete tekintetében, akkor e hatésagok
ko6z6s képvisel6rdl dllapodnak meg, A BoS dontése alapjan tilé-
sein részt vehetnek megfigyelSk. Az ESA tgyvezets igazgatdja
szavazati jog nélkul részt vehet a BoS tilésein.

A BoS feladatai elvégzéséhez belsé bizottsagokat vagy munka-
csoportokat allithat fel, tovabba rendelkezhet egyes feladatoknak
és hatarozatoknak a belsé bizottsagokra vagy munkacsoportok-
ra, az Igazgatétanacsra (MB) vagy az elnokre valé atruhazasarol.
A BoS az ESA 6 dontéshozé szerve, mely iranymutatast ad az
ESA munkajahoz, véleményeket, ajanlasokat és hatarozatokat
fogad el, tovabba tandcsot ad. A BoS elfogadja és megjelenteti az
ESA tevékenységérdl sz016 jelentést, azt minden év junius 15-ig
tovabbitja az EP-nek, a Tanacsnak, az EC-nek, a Szamvevészék-
nek és az ECOSOC-nak. A BoS hagyja jova az ESA tébbéves
munkaprogramjit, minden év szeptember 30-ig elfogadja az
ESA kovetkezé évi munkaprogramijat, tovabba elfogadja kolt-
ségvetését. A BoS nevezi ki az ESA elnokét. A BoS fegyelmi
jogkort gyakorol az elndk és az tigyvezetS igazgato felett és a
bizonyos feltételek kozott felmentheti ket megbizatasuk aldl.

(2) Az Igazgatétanacs (Management Board, MB) az eln6kbdl
és a BoS szavazati joggal rendelkezé tagjai altal a BoS tagjainak

sorabdl valasztott hat masik személybdl all. (Jelentés elismeré-
se a PSZAF munkijanak, hogy 2011 janudrjiban az EBA MB
egyik tagjanak Dr. Szasz Karolyt, a PSZAF elnokét valasztottak

meg.) Az elndk kivételével a MB tagjai mellé pottagot kell va-
lasztani, akik helyettesithetnek. A MB viélasztott tagjainak meg-
bizatdsa két és fél évre szol, ami egyszer meghosszabbithat6. A
MB 6&sszetétele kiegyensulyozott, aranyos, és az Unid egészét
tikrozi, a megbizatisok esetében megfelels rotacids rendszert
kell alkalmazni. Az ESA tigyvezetS igazgatoja és az EC egy kép-
visel6je szavazati jog nélkiil vesz részt a MB tlésein. A MB tagjai
tandcsadokat és szakértSket alkalmazhatnak. A szavazati joggal
nem rendelkez6 tagok — az tigyvezetd igazgaté kivételével — nem
vesznek tészt a MB azon megbeszélésein, ahol egyedi pénziigyi
intézményekkel kapcsolatosak. A MB tléseit az elnék kezdemé-
nyezésére, illetve a tagok egyharmadanak kérésére hivijak ssze,
azokat az elndk vezeti. A MB az dltala sziikségesnek itélt rend-
szerességgel (de legalabb évente 5 alkalommal), és minden BoS
lés el6tt tlésezik.

A MB beterjeszti clfogaddsra a BoS-nak az ESA éves és t6bb-
éves munkaprogramjat, gyakorolja koltségvetési hataskorét,
elfogadja az ESA személyzetpolitikai tervét és a személyzeti
szabalyzat végrehajtisahoz sziikséges intézkedéseket. A MB to-
vabbi feladata még az ESA dokumentumaihoz valé hozzaférés
szabalyozasa, az ESA éves jelentésének elkészitésére torténd ja-
vaslattétel, illetve a Fellebbviteli tandcs tagjainak kinevezése és
felmentése.

(3) Az elnék (Chairperson) teljes munkaid6ben foglalkoztatott
fiiggetlen szakember, aki az ESA-t képviseli. Felel6s a BoS mun-
kajanak el6készitéséért, vezeti a BoS és a MB iiléseit. A BoS az
elnokot nyilt palyazati eljarast kovetSen nevezi ki. A kivélasztast
kovetd egy honapon belil az EP a jel6lt meghallgatasat kévetS-
en kifogasolhatja a kivalasztott személy kinevezését. Az elntk
megbizatisa 6t évre szOl, azt a BoS egy alkalommal meghosz-
EP mentheti fel a BoS hatarozatat kovetéen. A BoS tagjai kézil
alelnokot is valaszt, aki az elnok tavollétében ellatja annak felada-
tait. Az aleln6kot nem a MB tagjai koziil valasztjdk meg.

(4) Az ugyvezetd igazgatd (Executive Director) feladatat teljes
munkaid6ben ellat6 fuggetlen szakember. Az tgyvezets igazga-
tot nyilt palyazati eljaras és az EP jovahagyasa utan nevezi ki
a BoS. Megbizatasa 6t évre szo6l, amit a BoS egyszer meghosz-
szabbithat. Az Ugyvezetd igazgatd csak a BoS hatirozata alapjan
menthet6 fel. Az ligyvezetS igazgato felel6s az ESA iranyitasaért:
belsé tigyviteli utasitisok elfogadasaval és kozlemények kozzété-
telével gondoskodik arrdl, hogy az ESA a rola sz6l6 rendeletben
foglaltak szerint mikodjon. ElSkésziti a MB munkajat, elkésziti
és felel a tobbéves és a kovetkez6 évi munkaprogramokért. El-
késziti az ESA el6zetes koltségvetés-tervezetét, majd végrehajtja
az BSA koltségvetését. Az tgyvezetd igazgatd évente elkésziti
az ESA jelentéstervezetét, és gyakorolja az ESA személyzeté-
vel szemben megallapitott hataskéroket és kezeli a személyzeti
tgyeket.

(5) Az ESA-krdl sz616 rendeletek alapjan létrejott az ESA-k
Ko6z6s Bizottsaga (Joint Committee, JC), ennek keretében az
ESA-k rendszeresen és szorosan egyuttmikoédnek a masik két
ESA-val, és biztositjdk a szektorok kozotti 6sszhangot a kovet-
kez6 terileteken: (1) pénziigyi konglomeratumok, (2) szektorok
kozotti kockazatok és a pénziigyi stabilitds sebezhetéségének
mikroprudencialis elemzése, (3) lakossagi befektetési termékek,
(4) pénzmosas elleni intézkedések, (5) informacioesere az ESRB-
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vel, az ESRB és az ESA-k kozti kapcsolatok. A JC az ESA-k el-
nokeibdl, és a pénziigyi konglomeratum albizottsag (Id. kés6bb)
elnckébdl all. A JC elnokét évente, az ESA-k elndkei kozil fel-
valtva nevezik ki. A JC elnéke egyben az ESRB alelndke. A JC
legalabb kéthavonta tlésezik.

Amennyiben ez sziikséges, egy ESA k6z0s allaspontot alakithat
ki a masik két ESA-val. Hasonlé médon, egy ESA a masik két
ESA-val egyidejileg elfogadhat unids jogi aktusok alkalmazasa-
val kapcsolatos intézkedéseket.

(6) Az ESA-krol sz6l6 rendeletek alapjan létre kell hozni a JC
pénziigyi konglomeratumokkal foglalkozé albizottsagat. Ez az
albizottsag az ESA-k elnokeibdl, az albizottsag eln6kébdl, illetve
az egyes tagallamok hataskorrel rendelkezé
NSA-i magas rangt képvisel6jébdl all. Az
ESA-k tigyvezets igazgatoit, az EC képvi-
sel6jét és az ESRB képvisel6jét megfigye-
16ként meghivjak az albizottsag tiléseire. Az
albizottsag tagjai kozil valaszt elnokot, aki
tagja a JC-nek. A JC tovabbi albizottsagokat
hozhat létre.

(7) A Fellebbviteli Tanacs (Board of
Appeal, BoA) az ESA-k kozos testilete,
mely hat tagbodl és hat péttaghol all. Ezek
a személyek elismert, igazolt szaktudassal
és szakmai gyakorlattal rendelkeznek mindharom szektor terd-
letén, t6bbek kozt feliigyeleti ismereteik és gyakorlatuk van, és
nem tagjai az ESA-knak, NSA-knak vagy Uniés hatésagoknak.
A BoA-nak megfelel6 jogi szakértelemmel kell rendelkeznie ah-
hoz, hogy jogi szaktanacsadast biztositson az ESA hataskérének
gyakorlasaval kapcsolatban. A BoA kijelli elnékét, két tagjat és
két pottagjat nyilt palyazati felhivas utan az ESA-k MB-i nevezik
ki a BoS-sal folytatott konzultacié utan. A BoA tagjainak meg-
bizatasa Ot évre szOl, ami egyszer meghosszabbithat6. A BoA
hatarozatainak meghozatalahoz a hat taghdl legalabb négy f6
szavazata sziikséges. A BoA sziikség szerint, az eln6k kezdemé-
nyezésére tlésezik. A BoA tagjai fiiggetleniil hozzak meg dénté-
seiket, nem utasithatok.

Feladataik ellatasa soran az elnék, a BoS és MB szavazati jog-
gal rendelkezé tagjai, és az lgyvezets igazgatod fuggetlendl és
objektiven jarnak el, kizarolag az Unié érdekeit szem el6tt tart-
va. Nem kérhetnek és nem fogadhatnak el utasitast sem unis
intézményektdl, sem tagallami kormanytol, sem mas koz- vagy
maganjogi jogalanytol. Sem a tagallamok, sem az unids intéz-
mények, sem barmely mas koéz- vagy maganjogi jogalany nem
torekedhet a tagok befolyasolasara.

AZ UJ EUROPAI FELUGYELETI RENDSZER
VARHATO HATASAI A PENZUGYI
INTEGRACIORA

Eurépa a megerdsitett pénzigyi feliigyelet ellatasara egy soksze-
replés struktuarat alakitott ki, ami részben el6ny, hiszen a pénz-
gyl piacokat ismer6 és figyelemmel kiséré hatésagok mindegyi-
ke részt vesz a munkaban. Ugyanakkor meg kell jegyezni azt is,
hogy a sok szerepl6 részvétele megnehezitheti az eurdpai szinta
dontéshozatalt és annak gyorsasagat. Fiz jelenti az igazan komoly
kihivast a struktaraban részt vevé hatésagok szamara.

A valsagot kovetSen mind a piaci szerepl6k, mind a politika,
mind a lakossag részérdl oriasi elvaras és nyomas nehezedik az
4j hatésagokra, hiszen (a) nem engedhetik meg maguknak, hogy
hibazzanak, és tjabb valsag alakuljon ki, (b) amennyiben a hato-
sagok vészhelyzetet allapitanak meg, akkor azt kizarélag annak
fennallasakor tehetik meg.

Az 1j feliigyeleti struktira létrehozasaval a remény az, hogy a
pénziigyi integracié utjaban all6 akadalyok szama csékkenni fog
azaltal, hogy az ESFS biztositja azt, hogy az EU jog nemzeti jog-
ba val6 atvétele egységes modon torténik meg és azt kovetkeze-
tesen alkalmazzak a mindennapok soran a NSA-k. Az ESFS ki-
l6n6sen az eltéré nemzeti interpretaciok kapesan lép majd fel a
kotelez6 érvényd technikai standardokat tartalmazé egységes EU
szabalykonyv, illetve a nem kételezs érvényd
iranymutatasok, ajanlasok révén. Utébbiak
esetében a ,,megfelelés vagy megmagyarazas”
mechanizmusa lesz érvényes. Azaltal, hogy
csak egyetlen szabalyrendszernek kell meg-
felelni, a hataron atnyalé pénziigyi intézmé-
nyek ilyen tipusu koltségei csékkenni fognak,
javulni fog a szamukra biztositott mikodési
kornyezet az egységes piacon, Osszefoglalva,
versenyképesebbé valhatnak. Mindezeken tul
az egységes szabalykonyv bevezetése mellett
az ESTS el6segiti majd a piaci szerepl6k azo-
nos banasmaodjat is.

Amennyiben sikeres lesz, az 4j feliigyeleti struktdra varhatéan
nagyban javitani fogja a felek kozotti informacié-megosztast,
hatékony kozvetitést hoz létre a NSA-k kozott és tovabb javitja
a tagallami feligyeleti gyakorlatok konvergenciajat. Mindezen
célok elérésében az ESA-k jogositvanyai kulcsfontossaguak lesz-
nek, hiszen a rendeletek felruhizzik éket a NSA-k kozott fenn-
allo vitas kérdések rendezésére, illetve karos gyakorlatok meg-
szintetésére iranyuld beavatkozasokra. Az Gj struktdarat nagyban
segiteni fogja az ujonnan kialakitandé kézponti feligyeleti adat-
bazis is.

Tekintve, hogy a varakozasok szerint az 0j hatésagok mikédése
az EU-n belili pénzigyi stabilitas tovabbi megerdsitését fogja
szolgalni, ez varhatéan hozzajarul a pénz- és tékepiacok tovabbi
integracidjahoz. Az 4j hatésagoknak varhatéan komoly szerepe
lesz abban is, hogy a megvaltozott vilaggazdasagi kérnyezetben
és feltételek kézepette biztositani tudjak Eurdpa pénziigyi stabi-
litasat azaltal, hogy id6ben beazonositjak a piacokon l1évé poten-
cialis rendszerkockazatokat és veszélyeket.

Budapest, 2011. februar

A cikk az Eurdpai Tiikir
XV évfolyam 2. szdmdaban jelent meg.
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Eurdpa biztositasi és foglalkoztatéi nyugdijpénztari feliigyeletei
Budapesten

A magyar EU elnokség keretei kozott a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete volt pénteken a hazigazdaja az Eurépai
Biztositas- és Foglalkoztatoi-nyugdij Hatosag (EIOPA) Igazgatétanacsa masodik tilésének. Az EIOPA Igazgatotanacsa-
ban a 27 EU tagallam biztositas-, illetve foglalkoztat6i nyugdijpénztar feligyeletért felelGs vezetsi foglalnak helyet.

A tevékenységét 2011 januarjatol megkezd6é EIOPA — a banki-
és értékpapir-piaci eurdpai feliigyeleti hatésaggal (EBA, ESMA)
és az Eurépai Rendszerkockazati Tanaccsal (ESRB) egyiitt — az
4j europai feltgyeleti struktira alappillérét jelents intézménynek
szamit. Feladata a biztositassal, a viszontbiztositassal és a foglal-
koztatoi nyugdij-tevékenységekkel kapcsolatos kockazatvallalas
megfelel6 szabalyozasa és feliigyelete, s a biztositottak védelmé-
nek elGsegitése.

Az EIOPA gondoskodik tébbek kézt az eurdpai uniés belsé
piac mikoédbképességének fokozasardl ésszerd, hatékony szaba-
lyozassal ¢és feltigyelettel. Feladata a pénztgyi piacok integritdsa-

nak, atlathatésaganak, eredményességének és szabalyos miko-
désének el6segitése. E hatosag felel a szabalyozasi kilénbségek
megel6zéséért és az egyenld versenyfeltételek elémozditasaért,
a fogyasztovédelem erGsitéséért, illetve a piacok vagy az EU-n
belili pénziigyi rendszer stabilitasat veszélyezteté kockazatok
idében torténd felismeréséért és jelzéséért.

Budapest, 2011. februar 28.

Sajtokézlemény: Furdpa biztositasi és foglalkoztatdi nyugdf]-
pénztari feligyeletei Budapesten

Az EIOPA 2011. februar 28-i sajtokozleménye

Kinevezték a harom 1j eurdpai feliigyeleti hatdsag elndkeit

A harom 1uj eurdpai feliigyeleti hatésag elnokeinek (Andrea Enria — Europai Bankfeliigyeleti Hatésag, Steven Maijoor
- Eurépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hatosag és Gabriel Bernardino - Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-
feligyeleti Hat6sag) a kinevezését megerdsitd eurdpai parlamenti szavazas utan Michel Barnier uniés biztos az alabbi-

akat fogalmazta meg:

(L]
dv6zl6m az Eurdpai Parlament dontését, amellyel meg-

erésitette a harom 4j feliigyeleti hatésag elndkeinek a
kinevezését. Bz az utols6 1épés, miel6tt az Gj hatésagok teljes
mértékben nekilatnak feladataikhoz.

Biztos vagyok benne, hogy mindhiarom elnck megfelelé ta-
pasztalattal és jartassaggal rendel-
kezik ahhoz, hogy az elvart magas
szinvonalon végezzék munkajukat.
Es amint azt tegnap este az Burd-
pai Parlament plenaris tilésén, illetve
ma délel6tt az illetékes parlament
bizottsdgnak intézett levelemben
kifejtettem, sajat hataskérében a Bi-
zottsag is mindent megtesz annak
érdekében, hogy az 4j hatésagok
rendelkezzenek a megbizatasuk tel-
jesitéséhez sziikséges anyagi és em-
beti eréforrasokkal.

Az elnokok az elkovetkezd két ho-
napban kezdik meg munkajukat. Az
4 feligyeleti hatésigok munkaja
nélkilozhetetlen a pénziigyi szektor
jelenleg foly6 reformjainak megfe-
lel6 megvaldsitasahoz és az Eurdpai
Uni6 pénziigyi stabilitisanak a n6-

veléséhez.

Steven Maijoor

Minden jot kivanok az 4j eln6kok-

nek, és megerdsithetem, hogy mun-
kajuk soran az Eurépai Bizottsag
teljes tiamogatasara szamithatnak.

Jelenleg folyik az tgyvezets igaz-
gatok kivalasztasa, melynek sorin
ugyanolyan fontos szempontnak
tekintjiik a hozzaértést és a fugget-
lenséget.”

Bdvebb informaicié az alabbi hon-
lapokon olvashato:

Gabriel Bernardino

Az 1j eurdpai feligyeleti hatosa-
gok szerepe:

http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/barnier

headlines/speeches/2011/01/20110101_en.htm

Ha az 4j eln6kokrdl szeretne bévebb informaciot kapni, for-
duljon kézvetlentl a harom hatésaghoz:

- Eurépai Bankfeliigyeleti Hatosag:
http:

contact.aspx
- Burépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hatésag:

.eba.europa.eu/News--Communications/Press-

http://www.esma.europa.cu/index.phprpage=contact

- Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-feliigyeleti Hato-
sag:
https:
A Bizottsag 2011. februar 3-i sajtokozleménye

eiopa.europa.cu/press-room/index.html
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http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2011/01/20110101_en.htm 
http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2011/01/20110101_en.htm 
http://www.eba.europa.eu/News--Communications/Press-contact.aspx
http://www.eba.europa.eu/News--Communications/Press-contact.aspx
http://www.esma.europa.eu/index.php?page=contact 
https://eiopa.europa.eu/press-room/index.html 
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/74&format=PDF&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/EIOPA_110228.html
http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/EIOPA_110228.html
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/pressreleases/Executive-Director-Nomination.pdf

JOGI IRANYTU

Pénzpiaci allasfoglalasok

Pénzpiaci allasfoglalasok

Tékepiaci allasfoglalasok

Tokepiaci allasfoglalasok

Pénztari allasfoglalasok

Pénztari allasfoglalasok

Biztositasi allasfoglalasok

Biztositasi allasfoglaldsok
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http://www.pszaf.hu/bal_menu/szabalyozo_eszkozok/allasfoglalasok/allasfoglal_penzpiac_2009.html
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http://www.pszaf.hu/bal_menu/szabalyozo_eszkozok/allasfoglalasok/allasfogl_penztar_2009.html
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