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Aranykonyv 2011

A Felugyelet kozzétette a pénziigyi piac szereplSinek egyedi adatait tartalmazé 2011. évi Aranykonyvet.

honlapjan publikalt adatokkal a Feliigyelet lehet6séget kinal ~ tézetek, a hitelintézeti fidktelepek, a pénzigyi vallalkozasok, a
feligyelt intézményeknek és az elemzSknek a szektorok — befektetési vallalkozasok, a befektetési alapkezelSk, a biztositok
tevékenységét jellemz6 legfontosabb adatok elemzésére. Ezen  és a pénztarak legfontosabb egyedi, publikus adatait.
lehet6ségek egyik formdja az Aranykényv sorozat, amely kilon- 212, szeptember 10.
all6 részei évenként, egyenként mutatjak be a feligyelt intézmé-
nyek, a részvénytarsasagi hitelintézetek, a szévetkezeti hitelin-  Aranykényv 2011

Tajékoztat6 az integracios rendszerek értékelésérol és a kapcsolodd
tobblett6ke-kovetelményrol

2012 majusaban frissilt SREP modszertani kézikonyv 5. Tajékoztatd az integraciés rendszerek értékelésérol és a kapceso-
zamu mellékletének — ,,Az intézményvédelmi rendszerek 16d6 tébblettSke-kbvetelményrdl

mindsitése a hitelintézeti szektorban” - megfelel6en a Feligyelet Budapest, 2012. szeptember 3.

a 2012. janius 15-ig beérkezett adatok alapjan elvégezte az intéz-

ményvédelmi rendszerek értékelését. Az értékelés eredményétaz  ICAAP - SREP modszertani dtmutatok
alabbi dokumentum foglalja 6ssze, és ismerteti a 2012. XII. 31-ig

meghatarozott tébblet t6kekovetelmény elbiras mértékét:

Altalanos tajékoztato a Feliigyelet altal alkalmazott, kozvetitSkkel
kapcsolatos formanyomtatvanyokrol

Fontos, hogy a kit6lt6tt formanyomtatvanyokat kizarolag papir alapon, postai iton lehet benyujtani a Feliigyelethez.

kozigazgatasi hatdsagi eljars és szolgaltats dltalinos sza-  zési/nyilvantartasba vételi eljardsokban formanyomtatvanyokat
balyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény 34. § (3) bekezdése  dolgozott ki:

lehet6séget ad annak biztositasara, hogy az tgyfél a kérelmét az *  tSkepiaci fiiggd tigynok/tovabbi kbzvetitd nyilvantartas-
e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon nyujtsa be. Az tgy- ba vétele
b

félkérelmek elSterjesztésének megkonnyitése érdekében a Fel-

pénzpiaci fiiggetlen kozvetitdi tevékenységek engedélye-
tgyelet az alabbi, pénziigyi kozvetitGkkel kapcsolatos engedélye- zése,

&'
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* fiiggetlen biztositdsk6zvetitéi tevékenységek engedélye-
zése,

* fiiggetlen biztositiskGzvetit6i tevékenység iranyitéjanak
engedélyezése.

A fenti Gigytipusokban elkészitett formanyomtatvanyok a ké-
relem mellett tartalmazzak mindazokat a nyilatkozatokat, amit az
tgyfélnek meg kell tennie, tovabba felsoroljak azokat a mellékle-
tet, amelyeket a kérelem elbirdldsahoz csatolni kell.

A formanyomtatvanyon a kérelmezének az azonosité ada-
tai megadasat kévetSen a megfelel rubrikakban kell jel6lnie a
folytatni kivant tevékenysége(ke)t (a kérelmet). A formanyom-
tatvanyokon ezt kdvetéen 6sszegytjtottitk az Gsszes olyan nyi-
latkozatot, amelyet az adott tevékenységre a vonatkozé agazati
jogszabaly el6ir. Ezek kozil kell kivalasztania a kérelmezének
azokat, amelyek fennallasarol nyilatkozik, igy nem kell killon csa-
tolnia a sziikséges nyilatkozatokat. A formanyomtatvanyokon
felsoroltuk tovabba az - adott tevékenységre az agazati torvény
altal - el6irt mellékleteket is. Az tgyfélnek a felsorolt mellékletek
kozil azokat kell megjelSlnie, amelyeket a formanyomtatvany-
hoz csatol. A nyomtatvanyok végén a keltezés, illetve a kérelme-
28 alairdsa/cégszerl alairasa szetepel.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy a felsorolt eljardasokban a for-
manyomtatvanyok alkalmazasa nem kételez6 jellegd, tehat a ké-
relmezé belatasara van bizva, hogy a kérelmet (és mellékleteit) a
kozzétett formanyomtatvanyon nyujtja-e be a Felugyelethez.

Fel szeretnénk azonban hivni a kérelmez6k figyelmét a forma-
nyomtatvanyok alkalmazasanak legfontosabb el6nyeire:

A Kkivalasztott eljardsokban nagyszamu kérelem érkezik a Fel-
tgyelethez, ezért a formanyomtatvanyok hasznalata — a forma-
lizalas révén - felgyorsithatja az Ugyintézést, a kérelmek feldol-
g0zAsat.

A formanyomtatvanyokon a kérelem mellett minden, az en-
gedély megadasihoz/a nyilvantartasba vételhez szikséges adat,
nyilatkozat és melléklet is szerepel, igy a kérelmezé nagyobb va-
l6szintiséggel tud hianytalan kérelmet benyujtani.

A formanyomtatvanyok megfelel6 kitoltésével varhatéan csok-
ken a hianypétlasi felhivasok szama, amely szintén az eljarasok
felgyorsulasat eredményezi.

Fontos, hogy a kit6ltott formanyomtatvanyokat kizarélag papir
alapon, postai uton lehet benydjtani a Feliigyelethez.

2012. szeptember 11.

Kapcsol6dé anyagok

Altaldnos tajékoztaté a Feligyelet altal alkalmazott, kézvetitSk-
kel kapcsolatos formanyomtatvanyokrél

Engedélyezési utmutato - engedélyezési targvkorok szerint
Tevékenységi engedélyek - tevékenységi engedélyek modositasa,
a tevékenység megszlintetése, felfiiggesztése stb.; biztositok at-
alakuldsa, szétvalasa, egyesilése

Személyi engedélyek

Kérelem — formanyomtatvany — pénzpiaci fiiggetlen kbzvetitéi
— t6bbes tigyn6ki — engedély irant

Kérelem — formanyomtatvany — pénzpiaci flggetlen kdzvetit6i
—alkuszi — engedély irant

Kérelem — formanyomtatvany — fliggetlen biztositdskozvetitéi
tevékenység iranyitéjanak engedélyezése irdnt

Kérelem — formanyomtatviny — pénzpiaci fliggetlen kézvetitdi
— tobbes kiemelt kézvetitéi — engedély irant

vabbi kézvetit6i nyilvantartasba vétel irant

Adatszolgaltatok figyelmébe

ADATSZOLGALTATAS A HITELINTEZETEK ALTAL FORGALMAZOTT
EGYES SZAMLATERMEKEKKEL KAPCSOLATBAN

Eztton tajékoztatjuk Onéket, hogy 2012. szeptember 20-t6l
eléthets az ERA Eles rendszer feliiletén az 4j, ,,Szamlatermé-
kek” szolgaltatas, mely a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligye-

lete elnékének 2/2012. (VIL26.) PSZAF rendelete 4ltal elbirt

adatszolgiltatas teljesitésére szolgal. E szolgaltatis biztositja a
hitelintézetek altal forgalmazott szamlatermékek meghatarozott
korére vonatkozé adatszolgaltatasi kételezettség teljesitésének
lehet&ségét.
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Az el6zetes kérdések alapjan médositott modszertani Gtmutatd
korrekturazott és végleges valtozata az alabbi linken talalhato:

http:/ /www.pszaf.hu/intezmenveknek/bal_menu

adatszolgaltatas/ adatszolgaltatas_hitelintezetek/

szamlatermekek_adatszole.html

A szolgaltatas regisztraciokoteles, tehat csak azok szamara va-
lik elérhet6vé, akik elézbleg regisztraltak erre a szolgaltatasra az
ERA FEles rendszerben.

Budapest, 2012. szeptember 20.

Kapcsol6dé anyagok

Adatszolgaltatds a hitelintézetek altal forgalmazott egyes szdmla-
termékekkel kapcsolatban

2/2012. (VIL. 26.) PSZAF rendelet szerinti adatszolgiltatds

EBA HIREK AZ EGYSEGES ADATSZOLGALTATAS BEVEZETESEROL

Téajékoztatjuk a hitelintézeteket és a befektetési vallalkozasokat,
hogy az Furépai Bankhatésag (European Banking Authority,
tovabbiakban EBA) honlapjan 2012. jalius 31-én kézzétette és
2012. szeptemberben kiegészitette azon informacidkat, amelyek
az Adatszolgaltatasi Végrehajtastechnikai Standard (tovabbiak-
ban: ITS) véglegesitésével, jovahagyasaval, valamint az imple-
mentalasaval kapcsolatosak.

A PSZAF honlapjan 2012. januar 4-én kozzétette az adatszolgal-
tatasi I'TS bevezetésének varhaté idépontjat, amely azonban moé-
dosul, mivel az ITS-ek véglegesitése és kozzététele feltételezi a
tékekovetelmény szamitasat szabalyozé EU direktiva (CRD 1V)
és rendelet (CRR) jovahagyasat, melyre varhatéan legkorabban
2012 novemberében keriil sor.

Mivel a CRD IV/CRR el6irisainak valé megfelelés, valamint
az ezen jogszabalyokon alapul6 COREP ITS implementala-
sa a szektor szamara jelentGs felkésziilést igényel, felmertlt a
COREP ITS szakaszos bevezetésének lehet8sége a CRD 1V/
CRR hatalyba lépésének fiiggvényében.

A konszolidalt pénziigyi informaciokat tartalmazé Nemzetkozi
Szamviteli Standardokon (IFRS) alapulé FINREP adatszolgalta-
tas bevezetése 2014. januar 1-t6l valik kotelezévé.

Az err6l 57616 sajtokézlemény az EBA honlapjan érhet6 el:

Az EBA szeptember kozepén Londonban az érintett adatszol-
galtat6i kor szamara workshop keretében mutatta be az I'TS-
ek tervezetét (FINREP, COREP, Large Exposure, Immovable
properties’ losses) és azok technikai segédleteit, kiilénos tekin-
tettel az egységes adatmodellre. ( Data Point Model)

A workshopon bemutatott anyagok, prezentaciok az EBA hon-
lapjan.

A Feliigyelet honlapjan és konzultacié keretében fogja tajékoz-
tatni az adatszolgdltatékat a CRD IV/CRR hatalybalépésérdl,
valamint az 4j, illetve médosulé adatszolgaltatasok tartalmardl,
bevezetésik titemezésérol.

Budapest, 2012. szeptember 25.

EBA hirek az egységes adatszolgaltatis bevezetésérol

Szakmai konzultacio a hitelintézetek egyes szamlatermékeire vonatkozo
2012-es adatszolgaltatassal kapcsolatosan

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2012. szeptem-

ber 12-én konzulticiot szervezett a hitelintézetek részére, a
2/2012. (VIL 26.) PSZAF rendeletben meghatirozott, az egyes
szamlatermékekre vonatkozé 2012-es adatszolgaltatassal kap-
csolatosan.

A megbeszélésre clsGsorban azokat a hitelintézeteket vartuk,
amelyek a lakossdg szamara forgalmazzak az adatszolgaltatas-
ban meghatarozott szamlatermékeket. (A konzultacié az ilyen
szolgaltatast nem nyujto hitelintézetek szamara is informaciéval
szolgalt, mert a nemleges jelentés kildésének modjardl is tajéko-
zédhattak.). A konzultacion f6ként azon kollégak megjelenésére
szamitottunk, akik ismerik az egyes szamlatermékek kondicios
feltételeit és részt vesznek adatszolgaltatas teljesitéséhez sziiksé-
ges adattartalom Osszeallitasaban, felt6ltésében.

A konzultacién az alabbi el6adasok hangzottak el:

e Téjékoztatis az ERA-ba (a Fellgyelet elektronikus rend-

szere hitelesitett adatok fogadisihoz) térténd adatszol-
galtatds médjarol

* A Szamla- és kapcsolddo szolgiltatasok keresé program-

mal kapcsolatos tudnivalék (a lekérdezd felilet mikodé-

se, hatarid6k)

* Téjckoztatas a Szamla- és kapcsolodo szolgaltatisok va-

lasztoprogramhoz kapcsolddd adatszolgaltatas tartalmi

A hitelintézetek altal forgalmazott szamlatermékek meghata-

rozott kérére vonatkozé adatszolgaltatasi kételezettségrol szolo

dokumentumok elérhetdk a PSZAF honlapjanak ,,Adatszolgal-
tatas” meniipontjaban.

Kapcsol6do anyagok

Szakmai konzultacié a hitelintézetek egyes szamlatermékeire vo-
natkozé 2012-es adatszolgéltatassal kapcsolatosan

Szamlavalaszté program - felhasznaléi kézikényv
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A PSZAF elnoke rendeleteket adott ki a panaszkezelési szabalyoktél

A pénziigyi feliigyelet eln6ke rendeleteket adott ki az iranyitasa ala tartozé pénziigyi intézmények, pénzforgalmi és elekt-

ronikuspénz-kibocsaté intézmények, 6nkéntes pénztarak, magannyugdijpénztarak, foglalkoztat6i nyugdijszolgaltato in-
tézmények, biztositok, fuggetlen biztositaskézvetit6k, befektetési vallalkozasok, arutézsdei szolgaltatok és befektetési
alapkezel6k panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrol, amelyek a Magyar K6zlonyben jelentek meg.

Binder Istvan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) szévivéje az MTI-nek elmondta: a feligyelet el-
ndke 2011 januarjatol kapott felhatalmazast arra, hogy rendelet-
ben szabalyozza a pénzigyi kézvetitérendszer egyes terileteit,
a jogkor a feliigyeletnek t6rténé adatszolgaltatas, jelentéstételi
kotelezettség részletszabalyaira, illetve bizonyos feltételek esetén
egyes szolgaltatasok, tgyletek kétésének a korlatozasara vagy
megtiltasara vonatkozott.

Az idén januartol tovabb béviilt a PSZAF elnokének rendelet-
alkotasi jogkore, igy méd nyilt arra, hogy fogyasztévédelmi ren-
deleteket is kiadjon, példaul a fogyasztok tajékoztatasara, az Ugy-
felek panaszkezelésére vonatkozo részletszabalyokat alkosson.
A Magyar Koézlényben most megjelent hét, 2013. januar 1-jét6l
hatilyba 1ép6 elndki rendelet kilonb6z8 pénziigyi szektoroknak
a panaszkezelésére vonatkozé szabalyokat tartalmazza.

A rendeletek megalkotdsara a sz6vivs szerint azért volt sziik-
ség, mert a feligyelet fogyasztévédelmi statisztikai azt mutatjak,
hogy valtozatlanul a panaszkezelési térvényi rendelkezések meg-
sértése a legkirfvobb, leggyakoribb szabalytalansdg, a pénzigyi
szektorban az idén az elsé és masodik negyedévben is erre pa-
naszkodtak leginkabb az tgyfelek.

Binder Istvan emlékeztetett arra: a felugyelet mar 2010 okto-
berében elvégzett egy nagy témavizsgalatot, 120 intézménynél
tekintették at, hogy a megszigorodott panaszkezelési szabalyokat
megfelel6en alkalmazzak-e a szolgaltatok, példaul elkészitették-e
a panaszkezelési tdjékoztatot, s azt nyilvanossagra hoztak-e.

A vizsgalatsorozat nagyon rossz eredményt hozott, mint a fel-
tgyelet megallapitotta, a pénzlgyi intézmények jelentés része
nem tett eleget a jogszabalyi el6irdsoknak. Panaszkezelési sza-
balyzatuk példaul nem hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket tar-
talmazott, a panasziigyintézés helyének a nyitvatartasi ideje vagy
a telefonos tgyfélszolgalat hivasfogadasi ideje nem volt pontos
vagy nem jel6lték meg, nem biztositottak a hét egy munkanapjan
a jogszabalyban 8-20 6raig eldirt telefonos panaszkezelést vagy
hangrogzitéses hivasfogadast, és egyéb szabalytalansagokat is ta-
lalt a PSZAF. A témavizsgilat nyoman 111 intézménynél Gssze-
sen 25 milli6 forint birsagot kellett kiszabni - mondta a sz6vivé.

A helyzet 2011-ben és 2012-ben sem javult. Nemcsak a PSZAF-
hoz érkez6 panaszok szama, hanem a feligyelet altal meghozni
kényszerilt intézkedések is ezt mutatjak: 2011-ben egyedil a
pénzpiaci szektorban 350 birsaghatarozat sziiletett kifejezetten
a panaszkezelési jogszabalyok megsértése - a hatarid6k be nem
tartasa, a panasz clutasitisa esetén az tigyfél hianyos tajékozta-
tasa - miatt. Az idén a pénzpiacokon a fogyasztévédelmi bir-

saghatarozatoknak legalabb a fele kifejezetten a panaszkezelésre
vonatkozott: az elsé negyedévben 120 birsaghatarozatbdl 66, a
masodik negyedévben pedig 91-bdl 56.

Nem jobb a helyzet a biztositasi és egyéb szektorokban sem
- mondta Binder Istvin. A biztositasi szektorban példaul 153
birsaghatarozat sziletett 2011-ben, és kozel 19 millié forint
fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki a feliigyelet kifejezetten
panaszkezelési hianyossagok miatt. A birsaghatarozatok egyhar-
mada az idén is a panaszkezelésekkel kapcsolatos a biztositasi
teriileten, az elsé negyedévben 35 hatirozatbdl 11, a méasodik
negyedévben pedig 29 birsaghatarozatbdl 9 arra vonatkozott.

Az egyéb teriileteken is rossz a helyzet a szovivé szerint: a
pénztari szektorban példaul 2011-ben 13 fogyasztévédelmi ha-
tarozat sziiletett panaszkezelési sérelem miatt, s 1,25 milli6 forint
birsagot szabtak ki, mig a t6kepiaci szektorban 5 birsaghataroza-
tot hoztak 700 ezer forint értékben.

A feliigyelet mindezek tikrében ugy latta, a probléma orvosla-
sara a korabbinal is részletesebb szabdlyozasra van sziikség, de
oly médon, hogy az elvarasok mellett a PSZAF segit6 irainymu-
tatast is nyudjt a rendeletek mellékletében szerepl6 panaszkezelési
mintaszabdlyzatoknak a kozzétételével. Binder Istvan hangsi-
lyozta: a feliigyelet dltal elvart minimumkévetelményeket a szol-
galtaté koteles figyelembe venni panaszkezelési szabalyzatanak
kialakitasa soran.

A panaszkezelési rendeletek kitérnek arra, hogy az tigyfél pa-
naszat milyen médon kell teljes kérten kivizsgalni; milyen sza-
balyozott médon kell beszerezni az tigyféltél tovabbi adatokat,
informacidkat; hogyan kell az irasbeli panaszt a panaszkezelési
szabalyzatban meghatarozott médon a megfelel6 panaszkezelési
szervezeti egység szamara tovabbitani; a szolgaltatonak hogyan
kell érdemi valaszadasi kotelezettségét teljesitenie, az {rasbeli va-
laszt milyen igazolhaté médon kell az tigyfélnek megkiildenie;
mit jelent, hogy az tigyfelet kézérthetSen kell tajékoztatni, el6irja
tovabba, hogy olyan nyilvantartast kell vezetni, amely lehetévé
teszi, hogy a panaszok bels6 nyomon kévetése megvaldsuljon.

E rendeletek a korabbi tapasztalatokra épilnek, és részletszaba-
Iyokkal egészitik ki a jogszabalyokat, emellett figyelembe veszik
a nemzetkozi szabalyokat is, igy példaul az Eurdpai Biztositas-
és Foglalkoztatéinyugdij-hatosag (EIOPA) ajanlasainak egyes
pontjait is. Binder Istvan hangsulyozta, hogy a feliigyeleti elndki
rendeletek betartasa kotelez6, ezt a feliigyelet ellenSrizheti.

Budapest, 2012. szeptember 12. (MTT)

PSZAF rendeletek a Magyar Ko6zlony 118, szamaban.
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FELUGYELETI SZABALYOZAS

PSZAF rendelet a hitelintézetek és pénzigyi

1 vallalkozasok

adatszolgaltatasi kotelezettségrol sz6l6 PSZAF rendelet médositasarol

A Pénziigyi Szetvezetek Allami Feliigyelete elnkének 4/2012. (IX. 7.) PSZAF rendelete a hitelintézetek és pénziigyi val-
lalkozasok altal forgalmazott termékek meghatarozott korére vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettségrdl szo616 26/2011.

(XI. 24.) PSZAF rendelet médositasarol.
Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi
CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyele-
térdl sz616 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha-
tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkezéket rendelem el:

1.§ A hitelintézetek és pénzigyi vallalkozasok altal forgalma-
zott termékek meghatirozott korére vonatkozé adat-
szolgaltatasi kotelezettségrol szolé 26/2011. (XI. 24.)
PSZAF rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 3. § (3)
bekezdésében az ,,a killdeményazonositd” szévegrész
helyébe az ,,az érkeztetési” széveg 1ép.

2.§ (1) A Rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet Iép.

(2) A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.
3.§ Ezarendelet 2013. januar 1-jén 1ép hatdlyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének elnoke

relete elndkének 4/2012.

PSZAF rendelet médositasardl (méﬂéklctekkel)

PSZAF rendelet az elektronikuspénz-kibocsat intézmények és a
pénzforgalmi intézmények altal szolgaltatandé adatokrél sz6l6 PSZAF
rendelet modositasarol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnkének 3/2012. (VIIL. 28.) PSZAF rendelete az elektronikuspénz-kibo-
csat6 intézmény, a pénzforgalmi intézmény, tovabba az Eurépai Unié masik tagallamaban vagy az Eurépai Gazdasagi
Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamban székhellyel rendelkezd elektronikuspénz-kibocsato intézmény és
pénzforgalmi intézmény magyarorszagi fioktelepe, valamint a Posta Elszamolé Kézpontot miikédtetd intézmény altal

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére szolgaltatandé adatok korér6l és az adatszolgaltatas modjarél szold
22/2011. (X. 20.) PSZAF rendelet médositasardl.

munkanapjaig,”’(kételes a Feliigyelet részére megkul-

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi den)
CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) Rontjéban kapott (3) Az R. 5. § (2) bekezdése helyébe a kovetkezd rendel-
felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyele- kezés lép:

térdl sz616 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha- ,(2) A PEKMI és a fidktelep adatszolgltatasi kote-

tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkezéket rendelem el:

1.§ (1) Az elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, a pénzfor-
galmi intézmény, tovabba az Eurépai Uni6é masik tag-

allamaban vagy az Eur6pai Gazdasagi Térségrél szo6-

lezettsége nem terjed ki az 1. melléklet 84A és 84B
szamu tablara.

A fidktelep adatszolgaltatasi kotelezettsége nem terjed
ki tovabba az 1. melléklet 83NA, 83ENA ¢és 83NB

16 megallapodasban részes mas allamban székhellyel tablara.”

rendelkez6  elektronikuspénz-kibocsaté  intézmény  2.§ (1) Az R. 1. melléklete helyébe e rendelet 1. melléklete
és pénzforgalmi intézmény magyarorszagi fidktele- 1ép.

pe, valamint a Posta Elszamolé Kézpontot miikod- (2) Az R. 2. melléklete helyébe e rendelet 2. melléklete
teté intézmény altal a Pénziigyi Szervezetek Allami lép.

Feliigyelete részére szolgaltatand6 adatok korérdl és 3.§ (1) Az R. 1. § (2) bekezdésében a ,,formaszabélyokat”

az ad’atszolgéltatés moédjardl sz6l6 22/2011. (X. 20.) szovegtész helyébe a ,formai szabalyokat”

PSZAF rendelet (a tovabbiakban: R.) 4. § (1) bekezdé- 1ép.

(2) Az R. 4. § (5) bekezdésben az ,,egy idében, a (4) be-
kezdésben” szovegrész helyébe az ,,egy idében — a
PEKMI kivételével — a (4) bekezdésben” szdveg 1ép.

(3) Az R. 4. § (6) bekezdés b) pontjaban a ,,jelentéssel
egy id6ben” szovegrész helyébe a ,,jelentés részeként”

szoveg

se helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
»(1) A (2)—(6) bekezdésben meghatarozott tipusu fel-
tigyeleti jelentéseket az 1. melléklet Osszefoglalé tab-
lajaban meghatarozott adatszolgaltat6 az 1. melléklet
Osszefoglalé tablijaban meghatirozott gyakorisdggal
kildi meg a Feligyelet részére.”

(2) Az R. 4. § (2) bekezdés d) pont db) alpontja helyébe a
kévetkezs rendelkezés 1ép:

szoveg 1ép.
Ez a rendelet 2013. januar 1-jén 1ép hatalyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének elnoke

(a torzsadatairdl szOl6 jelentés esetében) ,,db) azt ko-
vetéen a targyév junius 30-i allapotot tikréz6 éves

jelentést a masodik negyedévre vonatkozé negyed-
relete elnckének 3/2012.

i Szervezetek Allami Feltg

(VIIL 28.) PSZAF rendelete

éves jelentéssel egyidejileg, negyedéves gyakorisa-
gu jelentésként a targynegyedévet kovetd honap 20.
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PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Egyediilall6 szellemi hungaricum a Pénziigyi Békéltets Testiilet

Ki ne jart mar porul egy pénziigyi termék vagy szolgaltatas megvasarlasa soran? Raadasul ugy, hogy minden eréfeszités

ellenére sem sikeriilt jogorvoslatot nyernie. Kiilonésen a banki panaszok elintézése jelent komoly kihivast az tigyfelek-

nek. A birésagi Gt pedig draga és idGigényes. Ezzel szemben - a b8 egy esztendeje a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-

iigyelete szakmailag fiiggetlen szervezeteként miik6dé - Pénziigyi Békéltets Testiilet kilencven napon beliil hoz dontést

a hozzajuk beadott igyekben. Nadrai Géza, a testiilet elnéke nyilatkozott a Magyar Hirlapnak az eltelt egy évr6l.

Szamos fogyasztoi jogérvényesitéssel fog-
lalkoz6 szervezet miikédik hazankban. Mi-
ért volt szitkség egy kifejezetten pénziigyi
panaszok orvoslasat kivizsgalé szervezet, a
Pénziigyi BékéltetS Testilet (PBT) 1étreho-
zasara?

Fogyasztdi igény volt ra, mar tobb mint egy év-
tizede. Szasz Karolynak, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) elnékének kezdemé-
nyezésére hozta létre az Orszaggyilés a PBT-t.
A problémat alapvetSen az adta, a PSZAF-nak
nem volt hataskére, hogy eljarjon egyedi polgari
jogvitakban. A mikodé békélteto testiletek pe-
dig valéjaban eszkoztelenek voltak ahhoz, hogy pénzigyi jog-
vitdkban dénteni tudjanak. A megoldds az volt, hogy kivették a
pénzlgyi vitarendezést a békéltetés dltalanos rendszerébdl, s egy
dontéshozatalaban fiiggetlen, elktlonilt szervezethez helyezték
at, amely mogott viszont— ha egy pénzigyi szervezet nem ma-
kodik egyiitt a békéltetésben — ott van a PSZAF | tlizereje”. Igy
jott létre tavaly julius elsején a PBT.

Gondolom, a pénziigyi szolgaltatok nem nagyon oriiltek a
megalakulasuknak.

Lehettek olyan szolgaltaték, amelyek tartottak attél, hogy a PBT
fogyasztoi érdekképviselet lesz. Am fontos leszogezni: mi par-
tatlan fogyasztdi jogintézmény vagyunk, kizardlag jogszabalyok
alapjan dontink. A hozzank fordulé fogyasztéknak az eljaras in-
gyenes: nem kell sok pénzt kifizetnitik, mint a birésagon, s nem
kell hosszadalmas eljarasra szamitani, mert kilencven napon be-
lal doéntést hozunk. Azt, hogy milyet, természetesen nincs elére
,.kodolva”. Tehat pusztan azért, mert valaki pénziigyi fogyaszto,
nincs elényben a szolgaltatéval szemben.

A birésagon is ezt kockaztatja, aki oda megy, csak az éve-
kig is eltarthat.

Igy van. Ugyanakkor a hozzank forduléknak is célszerd alapo-
san felkészilni a beadvanyukkal, ahogy a dal is mondja: ,,csak
az j6jjon, aki bitja, aki tudja, hogy végigesinalja”. De & tényleg
jojjon. Aki csak azért fordul a PBT-hez, mert itt még nem jart a
panaszaval, amit semmivel sem tud alatdmasztani, annak itt sem
terem babér.

Van-e a vilagon mashol ilyen alternativ pénziigyi vitaren-
dezési f6rum, mint a PBT?

Ez egyedilallé szellemi hungaricum, erede-
ti magyar modell. Azért is irigyel minket t&bb
kualfoldi kolléga, mert egy, az Osszes pénziigyi
szektort atfogd feliigyelet 4ll mellettiink. Igy
nem torténhet meg, hogy példaul egy pénziigyi
csoport biztositassal kombindlt banki terméké-
vel kapcsolatos fogyasztdi panasz tigyében tébb
hatésag egymasnak tologatna a felel6sséget, mi-
kozben az tgyfél ott all kézépen, kiszolgaltatot-
tan ennek a jatszmanak.

Hanyan dolgoznak a PBT-nél és hany ta-
nacs miikodik?

Huszonegy kollégank van, akik nyilvanos palyazat utjan kertltek
ide. Vannak volt biréink, de biztositoktdl és pénziigyi szolgalta-
toktdl is jottek munkatarsak. Két jogaszbdl és egy kézgazdasz-
bél all egy tanacs, amelyb6l Gsszesen hét van. S hogy 6sszefér-
hetetlenség se allhasson el6, egyetlen tanacstag sem kap olyan
intézményre vonatkozé tgyet, ahol kordbban dolgozott.

Eddig hany tiggyel keresték meg a PBT-t?

Egy év alatt 3500 tgy érkezett, s ez idaig 1600 doéntés sziile-
tett, szamos esetben a fogyasztonak volt igaza. Az esetek 35-38
szazalékat viszont eljarasi okbdl kellett megsziintetni. Ezek k6zé
tartoznak azok a beadvanyok, amelyekre nincs hataskoriink,
illetve azok, amelyeket eljarasi szabalyok be nem tartasa miatt
hidnypétlasra visszakildink, de azt nem teljesitették. Egyéb-
ként magas, 54 szazalék a hianypétlasra visszaadott beadvanyok
aranya. Ez is azt mutatja, hogy a fogyasztok nem mindig van-
nak tisztaban azzal, hova is jonnek. Sokszor ,,erés felindulasbol
beadott panaszokkal” talalkozunk. Sét, voltak olyanok is, akik
beadtak a panaszt azzal, hogy vizsgaljuk ki, am 6k ezzel ki is
vontak magukat az tigyb6l. De ez itt nem igy megy: mindenkinek
maganak kell vinnie az tigyeit, mint a birésagon.

Ha egy fogyasztonak panasza van, mi legyen az elsé 1épé-
se?

A PBT eljarasnak feltétele, hogy a fogyaszté mar megkisérelte
panasza rendezését pénziigyi szolgaltatdjanal, de elutasitottak.
A fogyasztoi beadvanyok egyik tipusa amikor valamilyen jog-
szabalyt sértett a szolgaltaté. Ilyen lehet, ha a THM-et nem jol
szamolta ki, vagy a harmincnapos valaszadasi kételezettségének
nem tett eleget, azaz pénzigyi vagy pénziigyi-fogyasztovédelmi
torvényt sértett. Ilyenkor a PSZAF jar el. A masodik csoport,
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amikor szerz6déssel kapcsolatos problémaja van az tigyfélnek.

Ilyen példaul, hogy nem a szerz6dés szerint fizettetik vele a hi-
teltérlesztést. Ekkor johet a PBT-hez vagy mehet birdsaghoz az
tgyfél. A harmadik korbe tartozé tgyeknél csak a birdsaghoz
lehet fordulni. Ilyen, ha példaul a panaszos nem kapott hitelt,
am sokaig hitegették 6t, hogy kap. Ezt biztatasi kiarnak nevezik,
amelyben a birésag az illetékes. A negyedik kategériaba pedig
azok a panaszok tartoznak, amire nincs allami férum. Ilyen pél-
daul, ha udvariatlanul, sértéen beszélnek egy fogyasztoval.

Térjiink vissza a banki panaszokra. Ha a banknal nem jar
eredménnyel az tigyfél, mi kovetkezhet?

Két lehetbség van: birésag vagy PBT. Az el6bbinél illetéket kell
fizetni és éveket varni az {téletre. A PBT-nél fogyasztoi kérel-
met kell kitSlteni, ami az internetes honlapunkrdl is letoltheto,
s a megfelel6 mellékletekkel egyiitt ezt be kell adni a PBT-hez.
Ha minden rendben van, akkor hatvan napon beldl kitazziik a
meghallgatas id6pontjat, ahol akar megsziilethet a legjobb meg-
oldas, az egyezség; Itt ugyanis mindenki elégedett, nincs vesztes
vagy nyertes. Ha azonban nem tudnak egyezséget kotni a felek,
akkor ,,éled fel” a PBT dontési funkcidja. S attdl figgéen, hogy
a szolgaltat6 alairta-e az ugynevezett alavetési nyilatkozatot vagy
sem, a testilet kilencven napon belil ajanlas vagy kotelezés for-
majaban doéntést tud hozni.

Ez mit jelent?

Az alavetés azt jelenti, a szolgaltaté nyilatkozott arrél, hogy a
PBT hatarozatainak alaveti magat. Ez esetben kételez6 a PBT
dontésének végrehajtasa. Ha ilyen nyilatkozat nincs, akkor ajan-
last bocsatunk ki. Megjegyzem, az ajanlasok kortlbelil hetven
szazalékat végrehajtjak a szolgaltatok.

Ha mégsem hajtjak végre az ajanlast, mit lehet tenni?

Birésagra mehet a kérelmez6, mi pedig nyilvanossagra hozzuk a
honlapunkon azon szolgaltatok nevét, akik hatvan napon belul
nem hajtjak végre az ajanlasunkat. Ezzel a magatartassal 6k azt
tzenik: szamukra az tgyfél csak addig fontos, amig a pénzt be-
fizeti. Az alavetés nem tévesztendS Ossze az egyuttmikodéssel:
utébbi az eljarashoz sziikséges szolgaltatéi dokumentumok be-
adasat és a meghallgatasokon valo részvételt jelenti. Ha mondjuk
egy bank nem teljesiti az egytittmikodési kotelezettségét, akkor

a PBT ezt jelzi a PSZAF-nak, amely ezért birsagot szab ki. Egyik
nagy bankunk tavaly 11 milli6s birsagot gyajtott igy Gssze.

Van-e rekorddsszeg, amit visszaszereztek az tigyfélnek?

Van, de szerintem ez nem j6 mérészam. Ha példaul visszaallit-
jak valakinek a korabban felmondott hitelszerz6dését, azt hogy
forintositjuk? A maximalisan ajanlasban fogyasztonak megitélt
Osszeg egyébként 42 millié forint volt, egy végtorlesztési tgy-
ben. Szerintem a taniacs munkijanak az eredményességét leg-
inkabb az Osszes érintett fél elégedettsége mutatja. Az eddig
meghozott 1600 déntésen belil 750 egyezség sziiletett. Volt tgy
Otven tovabbi olyan eset is, amikor a felek kéz6sen vontak vissza
a kérelmet. Am valéjaban ez is egyezséget takar.

Hany tigyfél vonta eddig vissza a kérelmét?

Szaz. Ennek kilencven szazalékban az az oka, hogy a fogyaszto
megkapta, amit kért. Am a megalapozatlan tgyek koézott is van
15-20 olyan, akit kifizettek, de formalisan nem vonta vissza az
tgyfél a kérelmét. Az 1600-bdl 6sszességében ezer olyan tgy
lehet, amelyekben a két fél egyezségre tudott jutni. Eddig 95
ajanlast adtunk ki, s 26 kotelezéssel — tehat az tgyfél igazaval —
lezart tigytnk volt. S akadt 450-500 tigy, amikor a fogyaszténak
nem volt igaza.

Mely szolgaltaté tipusra érkezik a legtébb panasz?

A panaszok korilbeldl hetven szazaléka a tagan értelmezett hi-
telintézeti-befektetési szolgaltatasokra vonatkozik. Ezen belil
a bankokra beérkezett panaszok 76 szazaléka hitel- és koleson-
nyujtassal kapcsolatos. A masodik helyen a bankkartyas, a har-
madikon pedig a betétes tigyek allnak. Az 6sszes panasz harminc
szazaléka pedig a biztositékat érinti. Ezen belil szintén 76 szaza-
Iékot tesznek ki a lakasbiztositasokkal kapcsolatos bejelentések,
s huszonot szazalék korili az életbiztositasokat érinté panasz.

Sokan fordulnak segitséget kérve szerkesztGségiinkhoz is.
Szamtalanszor panaszoljak, hogy akar évekig sem allnak a
bankok széba velitk. Onék mit tapasztaltak?

Mi is talalkoztunk ezzel a problémaval. Két-haroméves tigyekkel
is jonnek ide. Sét, volt olyan pénziigyi szolgaltat6, amely, amig
a PBT nem mukodott, egyszertien nem vett at az tgyfelektol
tgyiratokat, s errél még hazon belili utasitasa is volt. Am olyan
esettel is talalkoztunk, ahol ugyan atvették a beadvanyt, de errél
elismervényt nem adtak, utoébb pedig letagadtak az tgyfélnek,
hogy 6 korabban barmit is beadott volna. A PBT hatasara azon-
ban megvaltoztattak ezt a helyzetet.

Mit javasol az egy év tapasztalatai alapjan az tigyfeleknek?

Minden fogyasztonak azt tanacsolom, irasban vetesse at a pénz-
tgyi szolgaltatonal beadvanyat, s kérjen elismervényt errél, mert
utélag nehéz rekonstrualni, hogy egy személyes megbeszélésen
val6jaban mi hangzott el. S végiil még egy tudnivald: akinek fo-
lyamatban 1évé birésagi tigye van, ugyanolyan tartalmd kérelem-
mel parhuzamosan nem fordulhat a PBT-hez.

Hunyor Erna interjija megjelent a Magyar Hirlap 2012. szgeptember
11-i szdmaban, valamint a Magyar Hirlap online-on.
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Koézel haromszaz millié forint atvaltasi dijat kell visszafizetnie a
Raiffeisen Banknak

A PSZAF 2012. oktéber 31-i hataridével mintegy 290 millié forint visszafizetésére kotelezte a Raiffeisen Bankot tébb mint
26 ezer fogyaszt6 javara, s 80 milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot rott ki, mivel a szolgaltat6 a deviza alapu jelzaloghi-
teles tigyfeleivel térvényteleniil fizettetett be konverzios dijakat. A hatésag tovabbi 1 milli6 forint birsagot is kivetett, mivel
a Raiffeisen jogsértGen emelt meg néhany dijelemet egyes lakascéla hiteleinél.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) hata-

ozataban megtiltotta, hogy a pénziigyi szervezet lakascélu
devizahiteleinél a tovabbiakban a hitelintézeti térvényt megsért-
ve atvaltasi (konverzios) dijat szamitson fel. E jogsértés miatt a
PSZAF 80 milli6 forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki. A
pénzbirsig mértékét az sulyosbitotta, hogy a bank Osszességé-
ben 26.277 fogyasztoval szemben 289,46 milli6 forint jogtalan
tobbletbefizetéssel terhelte a fogyasztokat konverzids dijként. A
PSZAF kotelezése szerint a Raiffeisen Banknak 2012. oktdber
31-ig vissza kell téritenie a teljes Gsszeget az érintett fogyasztoi
kornek.

A PSZAF megtiltotta azt is a Raiffeisen Bank Zrt.-nek, hogy a
tovabbiakban jogsértGen emeljen meg egyes dijelemeket lakas-
célu hiteleinél. Az el6torlesztési dijak — bar nem szdzalékos, de a
forintban kifejezett maximumara vonatkozé — és kilénigazolasi
dijak jogsért dragitasa miatt a PSZAF 1 millié forint birsaggal
sujtotta a bankot.

A PSZAF hivatalbdl inditott témavizsgilataban a Raiffeisen
Bank lakdscélu devizakolesoneinek torlesztési gyakotlatat, tb-
bek kozott az arazast és az Ugyfeleknek nydjtott tajékoztatast
tekintette at 2010 oktéberétSl. A vizsgilat megallapitotta: a bank
— a hitelintézeti torvény egyik, a fogyasztokat védé rendelke-
zését megsértve — a havi torleszts részlet és kezelési koltség 1
szazalékara rugd konverzids jutalékot szamitott fel tigyfeleinek
a tébb deviza alapu jelzalogkolesonének forintban térténé havi
torlesztése soran.

A Raiffeisen Bank ugyanis tévesen gy értelmezte a konverzids
dij megtiltdsira vonatkozo6 jogszabalyi szigoritast, hogy azt csak
a jegybanki kézéparfolyam alkalmazisa esetén kellene figye-
lembe vennie, sajat banki kézéparfolyama esetén azonban nem.
Emellett a bank szintén tévesen értékelte ugy a térvényt, hogy a
konverziés dij megsziintetése csak a jogszabaly kihirdetését ko-
veté 30. nap (2010. november 27.) utdn kotott szerzGdésekre
vonatkozik. Val6jdban a jogszabdly a konverzi6 dijmentességét
az ¢ hatarid6tSl szamitott — akar kordbbi szerzédési idépontd —
valamennyi hiteltérlesztésre vonatkozdan érvénybe 1éptette.

A jogtalan konverziés dij folszamitisa miatti fogyasztévédelmi
birsagot sulyosbitotta, hogy a Raiffeisen Bank a lakdscélu deviza-
hitelesek terheinek csokkentésére hivatott térvényi rendelkezés
alapvetd, egyértelmi tilalmat sértette meg. A birsag kiszabasa-
kor a PSZAF figyelembe vette a fogyasztoknak okozott hatrany
nagysagat, s azt is, hogy a Raiffeisen Bank az eljaras soran nem
tett olyan nyilatkozatot, amely szerint intézkedéscket tett volna a
fogyasztdi tobbletbefizetések visszatéritésére.

Budapest, 2012. szeptember 20.

Kapcsol6dé anyagok

ajtokozlemény: Kozel haromszaz millié forint atvaltasi dijat kell

visszafizetnie a Raiffeisen Banknak

A Pénztgyi Szervezetek Allami Feltgyeletének H-FH-1-B-
1011/2012. szama hatarozata a Raiffeisen Bank Zrt.-nél lefoly-

tatott fogvasztévédelmi témavizsgalat fogyasztévédelmi birsig
kiszabdsaval és intézkedés alkalmazasaval torténd lezarasarol

Vissza kell fizetnie a jogtalanul felszamitott elGtorlesztési dijakat az AXA
Bank fioktelepének

A PSZAF kézel 44 milli6 forint visszafizetésére kotelezte az AXA Bank fioktelepét 380 fogyaszté javara, s 5 milli6 forint
fogyasztovédelmi birsagot rott ki, mivel a szolgaltat6 e jelzaloghiteles tigyfélkorével torvényteleniil fizettetett be el6tor-
lesztési dijakat. A hat6sag tovabbi 1 millié forint birsagot is kivetett, mivel az AXA tucatnyi termékhirdetményében meg-
tévesztd, a jogszaballyal ellentétes tajékoztatast tett kozzé az elStorlesztés koltségérsl.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) hataro-
ataban megtiltotta az AXA Bank Furope SA Magyaror-
szagi Fioktelepének, hogy a tovabbiakban jogsértéen vonjon le
dijakat az el6torlesztéssel élni kivané jelzaloghiteles tUgyfeleitSl.
Az AXA fidktelepe emellett kételes megtériteni a fogyasztokkal
szemben eddig jogszabaly sérté moédon felszamitott ilyen tipu-
st koltségeket. Utdbbi intézkedés teljesitését az AXA fidktelepe
mar a vizsgalat lezarulta el6tt vallalta.

A PSZAF megtiltotta azt is, hogy a pénziigyi szervezet hirdet-
ményeiben a tovabbiakban a tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmaba tk6z6 tajékoztatast nydjtson az el6torlesztési
dijakrél. A jogsértések miatt a PSZAF 6sszesen 6 millié forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az AXA fidktelepére. A
pénzbirsig mértékét az sulyosbitotta, hogy a pénziigyi szervezet
huzamos ideig Gsszességében 380 fogyasztdval szemben 43,8
milli6 forint jogtalan tobbletbefizetéssel terhelte a fogyasztokat
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el6torlesztési dijként. B célvizsgalat keretében a
PSZAF — a jogszabalyok felhatalmazasa, illetve
a részére biztositott jogkoreinél fogva — kézel
400 fogyasztonak az érdekét tudta képviselni és
részikre a jogtalanul felszamitott Gsszeget visz-
szajuttatni.

A PSZAF célvizsgalatiban az AXA ficktelep-
ének a jelzalog-fedezetd, lakascéla vagy szabad
felhasznalasu hitelekre vonatkozé el6torleszté-
sekkel kapcsolatos tevékenységét tekintette at,
2010. december 13-tél. A — fogyasztoi kérelmek
alapjan indult — vizsgalat megallapitotta, hogy az
AXA fidktelepe el6torlesztési dijainak felszami-
tasaval t6bb ponton megsértette a fogyasztok-
nak nytjtott hitelrdl sz616 torvényt. Igy szamos
tgyfél akkor is a hitelosszegre szamitott 3-4 sza-
zalékos el6torlesztési dijat volt kénytelen fizetni, amikor a jog-
szabaly szerint ennél joval kisebb mértéka dij vagy kifejezetten
dijmentesség illette volna meg Sket.

Az AXA fidktelepe a vizsgalat megallapitasa szerint 12 hitelter-
mékre vonatkoz6 hirdetményében az tigyfeleknek adott megté-
vesztd tajékoztatassal hosszi idén at megsértette a tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényt is.

A pénziigyi szolgaltaté hirdetményeiben egyes termékeinél
tobbek kozott csak a 2010. marcius 1.-je utan kotott szerz6dé-

sek teljes végtorlesztése esetén tekintett el az
el6torlesztési dijtol, noha a fogyasztoi hitelrdl
52016 térvény szerint a dijmentességre minden,
2010. december 13-a utan teljesitett részleges
el6torlesztés esetén is mod van, ha a fogyasz-
t6 fennallé tartozasa 1 millié forint alatti, s az
el6z6 egy évben nem tortént elStorlesztés. B
dijmentesség fiiggetlen a szerzédéskotés ido-
pontjatol.

Az AXA fidktelepének magatartisa alkalmas
volt tehat arra, hogy egyes fogyaszték — a ma-
gasabb el6torlesztési dijakra vonatkozé meg-
téveszt6 informaciék miatt — ne is forduljanak
a pénziigyi szolgaltatohoz el6torlesztési kérel-
miikkel, s ne éljenek e térvényben rogzitett jo-
gukkal.

Budapest, 2012. szeptember 17.
Kapcsol6dé anyagok

Sajtokézlemény: Vissza kell fizetnie a jogtalanul felszamitott el6-
torlesztési dfjakat az AXA Bank fidktelepének

A Pénztgyi Szervezetek Allami Feltigyeletének H-FH-I-B-
1020/2012. szamu, fogvasztévédelmi birsag kiszabasat és intéz-
kedést tartalmazé hatarozata az AXA Bank Furope SA Magyar-
orszagi Fioktelepe szamara

Nem tisztazhat6 a tényallas, ezért zarult le a HUN MINING-hoz
kot6dé piacfeliigyeleti vizsgalat

A PSZAF nem az esetleges jogsértés hianya miatt zarta le a HUN MINING Nyrt.-hez két6d6 piacfeliigyeleti eljarasat,
hanem azért, mert a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékig nem volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi

cselekménytdl sem varhat6 eredmény. Az iigyben nyomozas folyik.

HUN MINING Nyrt. 2012. augusztus 28. napjan rendkiviili

tajékoztatast tett kozzé arrdl, hogy a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) a HUN MINING Niyrt. altal 2010.
aprilis 14. napjan kozzétett befektetési ajanlattal kapcsolatban
lefolytatott piacfeliigyeleti eljarast megszintette. E kézlemény
pontositasa érdekében a PSZAF az alabbiakat teszi k6zz¢é.

A feliigyeleti eljaras hivatalbél azért indult meg, mert felmerilt
a gyanuja annak, hogy a 2010. aprilis 14. napjan kozzétett befek-
tetési ajanlatban szerepl6 bizonyos informaciok nyilvanossagra
hozatalaban érintett egyes személyek megtéveszto, félrevezetd
informaciokat, adatokat hoztak nyilvanossagra. Ezzel a t6kepi-
aci torvény altal meghatarozott piacbefolyasolé magatartast va-
l6sitottak meg.

A vizsgalt informaciok egyrészt a HUN MINING Nyrt. zart-
kort alaptSke-emelése keretében kibocsatott részvények ellenér-
tékeként szolgaltatott apport tervezett értékének meghatarozasa,
masrészt a Magyar Fejlesztési Bank és a Rudagipsz-Mix Zrt. ko-
z6tti beruhazasi kolesonszerzédés kapesan meriiltek fel.

A PSZAF vizsgalata és az annak keretében végrehajtott eljarasi
cselekmények e két témaban kozzétett informacié koré csopor-

tosultak. A piacbefolyasolas megvalosulasanak tényallasi eleme,
hogy az adott személy az informacié hamis vagy félrevezeté mi-
voltanak tudatdban legyen vagy az adott helyzetben elvarhaté
gondossaggal eljarva tudataban kellett volna lennie. A PSZAF
ezért eljarasa soran azt is vizsgalta, hogy ki volt az a személy, aki
jovahagyta a befektetési ajanlat tartalmat és igy piacbefolyasold
magatartast kovethetett el.

Az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan a hatarozat
meghozatalahoz sziikséges mértékben a tényallas nem volt tisz-
tazhat6. Ezért a PSZAF az eljarast — a tényéllas tisztizhat6si-
ganak hianya és nem a jogsértés hianya miatt — megsziintette. A
PSZAF piacfeliigyeleti eljarasanak ilyen médon térténd lezarasa
tehat csupan azt jelenti, hogy a tényallds megvaldsitéjanak sze-
mélye kapcsan a szitkséges mértékben a tényeket nem lehetett
feltarni, és a végzés nem allapitja meg azt, hogy jogsértés elkve-
tése nem tortént meg;

A HUN MINING Nyrt. 2012. augusztus 28.-i kézleményé-
ben ugyanakkor az eljaras megsziintetésének pontos okat nem
jelolte meg, Mindez azért hangsulyozandd, mert a kozigazga-
tasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lo
torvény kilén pontja rendelkezik az eljaras jogsértés hianyaban
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valé megsziintetésérél, és egyéb pont tartalmazza a hatésagot
kotelezé tényallas-tisztazas eredménytelensége okan valé meg-
sziintetésének lehet&ségét.

A Buntetd Torvénykonyvbe utk6z6 tékebefektetési csalas
bincselekmény gyanija miatt, a HUN MINING Nyrt. alapts-
ke-emelése kapcsan indult nyomozas a PSZAF tudomasa szerint

tovabbra is folyamatban van. Ennek az eljarasnak a kimenetele
figgetlen a piacfeligyeleti eljaras megszintetésétol.

Budapest, 2012. augusztus 31.

Sajtokézlemény: Nem tisztazhat6 a tényallds, ezért zarult le a
HUN MINING-hoz ké6t6dé piacfeliigyeleti vizsgalat

Gyorselemzés — a hitelintézeti szektor a 2012. jaliusi adatok alapjan

A részvénytarsasagi hitelintézetek, hitelintézeti fioktelepek, szovetkezeti hitelintézetek adatainak gyorselemzése csak az
idésorokban megjelent legfrissebb adatokra tér ki. A gyorsjelentésben a mérlegadatokat arfolyamsziirten elemezziik, az

ettdl vald eltérést kiilon jelezzik.

012 juliusaban tovabb folytatédott a hitelintézeti szektor

mérlegének, és ezen belil az tgyfélhitelezés volumenének
zsugorodasa. A szektor finanszirozasanak f6 elemei kozil a bel-
foldi dgyfélbetét allomdny kismértékben emelkedett, a kozvetlen
kulfoldi finanszirozas allomanya ezzel szemben a korabbi trend-
nek megfeleléen tovabb csokkent.

2012 juliusaban tovabb folytatédott a hitelintézetek nett6 hi-
telallomdnyanak csékkenése: ebben a hénapban a zsugorodds
mértéke 0,9% volt, ez 0,3 szazalékponttal meghaladta a janiusi
visszaesés mértékét. A hitelintézetek vallalati hitelallomanya egy
hénap alatt 0,7%-kal, a haztartasi 0,3%-kal esett vissza. A nettd
hitelillomany csékkenése mindhdrom alszegmenst érintette: a
bankok és a banki fibktelepek esetében jellemzé csokkend trend-
t6l a végtorlesztéshez kapesolddo forint kivalto hitelek nyjtasa-
nak id6szakat kéveten a szovetkezeti hitelintézeti szektor sem
tudott eltérni. A bankoknal a cs6kkenés a fontosabb tizletigakat
- vallalati, lakossagi hitelezés — és a lakossagi folydszamla hitelek-
t6l eltekintve a lakossagi hiteltermékek mindegyikét egyontetien
jellemezte.

A hitelintézetek (belfoldi és kulfoldi) tigyfeleinek betétalloma-
nya — a juniusi 0,7%-os bévilés utin — jiliusban gyakotlatilag
nem valtozott. Az tgyfélbetét allomanyon belil a vallalati beté-
tek allomanya mindharom hitelintézeti tipusnal, 6sszességében
2,9%-kal emelkedett, a haztartasi betétillomany hitelintézeti
szinten viszont csak minimalisan 0,1%-kal bévult. A hitelinté-
zetek betétallomanya julius havi stagnalasat a kilfoldi betétek 4l-
lomanycsokkenése okozta, a belféldi betétek allomanya ugyanis
ebben a honapban a betéti atlagkamatok kismértékd csokkenése
ellenére 0,6%-kal emelkedett. A vallalati, jellemz&en révid leja-

ratd betétallomany valtozékony, egyik honaprol a masikra akar
lényegesen is elmozdulhat. A jellemzéen kevésbé volatilis allo-
manyu lakossagi betétek allomanynévekedését az utdbbi idében
a mindenkori inflici6 feletti fix kamatlabat biztosité lakossagi
allampapirok altal timasztott ers verseny is gatolta: a haztarta-
sok tulajdonaban levé allampapirok dllomanya az idei év elsé hét
hénapjaban 32%-kal, csaknem 240 milliard forinttal emelkedett.

Csokken, de tovabbra is jelents a részvénytarsasagi bankok
(tulajdonosok és egyéb kulfoldi szerepldk dltali) t6kén kiviili
kozvetlen kilfoldi finanszirozasa. Juliusban, a kordbbi trendbe
simulva 2,1%-kal esett vissza ezen forrasok allomanya. A bankok
kulfoldi finanszirozasan belil a kilfoldi bankkézi betétek volu-
mene 60 millidrd forinttal emelkedett, mikozben a bankok 4ltal
felvett hiteleké 118 millidrd forinttal, a kiillfoldi tgyfelek betéteié
75 milliard forinttal csokkent. A fidktelepek kilfoldi finansziro-
zasanak alakulasat tovabbra is a nagy, egyedi intézményekhez,
illetve tranzakciékhoz kétheté volumenvaltozasok jellemzik.

2012. szeptember 21.

Kapcsolodé anyagok

Gyorselemzés: Hitelintézeti aktivitds - 2012. juliusi statisztikai
adatok
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PIACI TUKOR

Gyorselemzés — 2012. juliusi befektetési szolgaltatdi adatok

A gyorselemzés csak a legfrissebb adatokban lathat6 szektorszintii valtozasokra tér ki. A befektetési vallalkozasok havi

mérleg és értékpapir, illetve a befektetési szolgaltatok havi forgalmi adatai keriiltek publikalasra.

BEFEKTETESI VALLALKOZASOK MERLEG
ADATAI

A befektetési vallalkozasok mérlegét az év korabbi idészaka-
ban jellemzé tendencidkban jaliusban sem tortént érdemi val-
tozas. Folytatédott a mérlegfé6sszeg csokkenése, és az eszkoz-
oldalon tovabbra is jellemz6 volt a pénzeszk6zok zsugorodasa,
ezuttal a korabbiaknal erételjesebb mértékben. Ezzel szemben
az értékpapirok allomanya nétt, és a forint erésédése ellenére
mind eszk6z-, mint forras oldalon tovabb néttek a deviza allo-
manyok.

Az idegen tulajdonu értékpapirok volumene a méjusi és ju-
niusi mérsékelt csokkenés utan kissé emelkedett, a nominalisan
3%-os névekedés azonban egyetlen vallalkozas jelentSs t6zsdet
részvényvasarlasanak kévetkezménye volt. A mérlegf66sszeg és
egyuttal a befektetési vallalkozasi szektor érzékenységét mutat-
ja, hogy akar egyetlen tranzakcio is jelent6s elmozdulasokat tud
okozni, igy a havi véaltozasok helyett a mérleg hosszabb tava ten-
denciaira érdemes koncentralni.

BEFEKTETESI SZOLGALTATOK FORGALMI
ADATAI

A befektetési szolgaltatok juliusi Osszforgalma 3%-kal nétt
juniushoz és 7%-kal maradt el az el6z6 év azonos honapjahoz
képest. A kismérték havi névekedés hatterében elsésorban a
tézsdén kivili értékpapirok azonnali sajat szamlas hitelintézeti

és hitelintézeti fidktelepi forgalmanak er6sédése allt. A 12-havi
Osszesitett forgalom azonban a pozitiv jalius havi valtozas elle-
nére tovabbra is csokkend.

Annak ellenére, hogy a hitelintézetek azonnali sajat szamlas
OTC forgalma kissé nétt, a hitelintézetek 6sszes forgalma to-
vabbra is dinamikusan csokkent. A tébbi forgalmi kategoria, {igy
a sajat szamlas, a tézsdén kivili, a hataridés, a bizomanyosi és a
tézsdei forgalom is csokkenést mutat, utobbi kettének az 6ssz-
forgalombdl val6 részesedése is mérséklédott.

Ennek megfelelSen a jellemz6en bizomanyosi tevékenységet
bonyolit6 befektetési vallalkozasok juliusi forgalma 10%-kal ma-
radt el az el6z4 havi, és kozel 40%-kal az el6z6 év azonos id6-
szaki forgalmatol, ami szamottevéen csdkkené tgyfélaktivitast
jelez. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalkozasok tranzak-
ci6s bevételei, illetve jévedelmezbsége tekintetében is csdkkenés
varhato.

2012.szeptember 21.

Kapcsol6dé anyagok
Gyorselemzés — 2012. juliusi befektetési szolgaltatéi adatok

Befektetési alapok idSsorai (frissitve: 2012. juniusi adatokkal)

Befektetési szolgaltatok kereskedési adatai (frissitve a 2012, jali-

usi adatokkal

Gyorselemzés a kényszerértékesitésre kijelolt ingatlanokra vonatkozo
2012. III. negyedévi adatokhoz

A valsag kitérését kovetSen, a késedelmes jelzaloghitelek szamanak névekedésével feler6s6dott az a kockazat, hogy

a hitelnyujté intézmények a fedezeti ingatlanokat egy idében, nagy mennyiségben kisérlik meg értékesiteni, jelent8s

talkinalatot és ezzel aresést — az aresés gyorsulasat — elidézve a lakoingatlan piacon. A Kormany ezért 2011 juliusatol

kvotarendszert vezetett be, behatarolva ezzel az egyes intézmények altal értékesitésre kinalt ingatlanok szamat. A kvéta

jelenleg a mindenkori fedezeti ingatlan allomany 3%-a, ami 2014-ig fokozatosan 5%-ra né.

z érintett pénzigyi intézmények az eddigiekben jellemzéen
ihasznaltak a kvotarendszer adta lehet&ségeket, és a teljes,

vagy csaknem a teljes keretnek megfelel6 szamu ingatlant jelol-
tek ki. A 2012. II1. negyedévre kijel6lt ingatlanok esetében azon-
ban — bar a kvota alapja 6%-kal, a kijelolhetd ingatlanok szama
pedig 7%-kal nétt az el6z6 negyedévhez viszonyitva, - a kény-
szerértékesitésre ténylegesen kijeldlt ingatlanok szama 10%-kal
csokkent. Ennek kévetkeztében a kvétakihasznaltsag a pénziigyi
intézmények Osszessége szintjén 84%-r6l 71%-ra esett vissza.
A valtozas hatterében tébb bank tudatos, a behajtasi stratégiat
érinté dontése all. A kényszerértékesitések eddigi tapasztalatai
szerint az elérhet6 értékesitési ar rendkivil alacsony, igy az tgy-
letek csak jelentés veszteséggel zarhatok, esetleg eredménytelen
is a kényszerértékesités. Emellett a folyamat hosszu és koltsé-
ges, pozitiv eredmény esetén sem jelent érdemi elényt egyéb
behajtasi stratégiakkal, példaul az tgyféllel torténé megallapo-
dassal szemben, amelyre az intézmények tovabbra is elsédleges

megoldasként tekintenek. Az tgyféllel koz6s értékesités — bar
szintén hossza folyamat — mindkét fél szamara kedvez6bb kime-
netet {gér, és ezt a torekvést erésitheti a lakéingatlanok piacanak
2012. elsé félévében tapasztalt enyhe, és az ismert adatok szerint
lassul6 megélénkiilése. Ugyanebbe az iranyba hathat a Nemzeti
Eszkézkezel6 altali ingatlan vasarlasok megindulasa, amelytél az
intézmények (és az tgyfelek is) a kényszerértékesitésnél kedve-
z6bb megtérilést varnak.

2012. szeptember 11.

Kapcsol6do anyagok
Kényszerértékesitésre kijelolt fedezeti lakéingatlanok adatai
(2012. szeptember 11.)

Gryorselemzés a kényszerértékesitésre kijelolt ingatlanokra vo-
natkozé 2012, 111, negyedévi adatokhoz
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FHOGYASZTOVED

Osszefoglalo a Feliigyelet fogyasztovédelmi céhi, 2012. I1. negyedéves
hatosagi tevékenységérol

A II. negyedévben enyhén emelkedett a pénzpiaci szektorral kapcsolatos fogyasztéi kérelmek szama, mig a pénztari

szektorra vonatkozdan jelent6sen kevesebb megkeresés érkezett.

Feligyelet fogyasztovédelmi céla 2012. II. negyedéves

hatésagi tevékenységét bemutatd Osszefoglald 1. fejezete
tartalmazza a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi kérelmeket, me-
lyeket a Feligyelet hat6sagi eljarasban vizsgal meg, valamint az
Ugyfélszolgalathoz érkezett és kdzvetleniil megvalaszolt megke-
reséseket; a 1. fejezet pedig bemutatja a Feltgyelet fogyasztové-
delmi hatdsagi eljarasainak, vizsgalatainak tapasztalatait.

I. A FELUGYELETHEZ BENYUJTOTT
FOGYASZTOI KERELMEK ALAKULASA

Fogyasztéi kérelmek azok a jogszabalyban meghatarozott tar-
talmi és formai szempontoknak megfelel6 kérelmek, amelyeket a

62,0 %-161 69,9 Y%-ra nétt a mult év azonos id6szakahoz képest,
addig a biztositok szektorokon belili részardnya 28,5 %-rdl 24,
1 %-ra csokkent.

A pénztari szektort érinté kérelmek szama a megel6z6 harom
negyedévben megfigyelhetS ugrisszerd névekedés utan — amely
a magannyugdijpénztari tagok tarsadalombiztositasi rendszerbe
torténd visszalépéséhez kapcsolodd tagi kifizetésekkel fiiggott
Ossze — a targynegyedévben erételjesen visszaesett.

2012 II. negyedévére vonatkozoan a fogyasztdi kérelmek meg-
oszlasat — Osszehasonlitva az el6z6 negyedév és az el6z6 év ha-
sonl6 id6szakanak adataival — az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

Felugyelet hat6sagi fogyasztovédelmi

eljaras keretében vizsgal, és amely ré- Szektor 2011 . nagyadiv || 2012. 1. nagyediv | 2012. 1. nagyaciv z::';f_nf ﬁ:’:‘f
vén ellenérzi, hogy az agazati jogsza- darab | megomiis | darab |megoszlis | darab | megosslds % %
balyokban meghatarozott fogyaszt6- Pénzplaci 303 | 6a0% | 1930 | 731% | 1260 | 699% 65, 5% 139,5%
védelmi rendelkezéseknek megfelel-e Takepiaci 0 L% % L0% 18 1.0% B9 2% 90.0%

a kérelemmel érintett pénziigyi szet- Blrtosivdsl 414 | 285% | S0 | 190% | 435 | 2418 86,1% 105,1%
vezet tevékenysége. A megkeresések Pénztid L 4.9% 153 5.0% 56 31% 42.1% 78.9%
azok az Ugyfélszolgalathoz érkezett ..I“I I“l 46 32% a7 1.8% 4 1.9% 72,3% 73,9%
beadvanyok, e-mail-ek, telefonos és [r—— 1453 | 1000% | zear | 1000% | 1803 | 1000% 81% 12a0%

érdeklédések,
nem vizsgalhatok hatdsagi eljaras keretében, valamint amelyek

személyes amelyek

célja altalanos tajékozodas, illetve informaciokérés a Felugyelet-
tol.

A Feligyeletherz érkezett kérelmek alakulasa -
negyedéves bontashan [db)

fﬁf’ﬁf@"f’f’fﬁ‘f

ﬂ‘F & -F*Y o
W Tokepiaci Liveknel
BBc o sorol kivekueh

t Pz puac ||¢I’HI|H‘|
B P atan kérclmek

I’-lﬁmt-iru kéreimek

2012 II. negyedévében a Feligyelethez 6sszesen 1 803 darab
fogyasztoi kérelem érkezett.

A negyedéves bontisban részletezett szamadatok a melléklet-
ben taldlhaté 1. sz. tablazatban tekinthet6k meg.

MegfigyelhetS, hogy mig a pénzpiacot érinté kérelmek szek-
torokon belilli megoszlasa szamottevéen, 7,9 szazalékponttal,

AFeliigyelethez érkezett kérelmek szektorilis
hantasban- 2012. . negyedév

Peémendni
3.1%

Bimtasiasi
241%

He nem soralb
kéredmek
1.9%

2012. augusztus 31.

Az 6sszefoglald teljes szévege.
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FOGYASZTOVEDELEM

PSZAF tajékoztatok: Fizetéskonnyits lehetéségek devizahitel-adésoknak

A Feliigyelet 2012 szeptemberében 1j fogyasztovédelmi tajékoztaté fiizetet jelenetetett meg 100 000 példanyban, amely
elérhet6 a bankfiokokban, postakon és a pénziigyi tanacsadoé irodakban, illetve megtalalhat6 a Feliigyelet honlapjan.

hazai lakossag nagy része az elmult évek soran kénytelen

volt szembesiilni a devizadrfolyamok véltozasinak negativ
kovetkezményeivel. A hitelintézetek és a kormanyzat kozdsen PSZ}(\F t aje koztatok
kidolgozott programjai az eltéré helyzetd, de azonos probléma-
val kiizd6 ad6sokon kivannak segiteni. A kiadvany a devizahitel- W.ﬂﬁzaf.hu
adésok szamara elérheté kulénb6z6 dllami programokkal kap-
csolatos fontosabb tudnival6kat foglalja 6ssze:

TORLESZTES ROGZITETT ARFOLYAMON

A programban valé részvétel azon deviza alapu jelzaloghitel-
lel (pénzigyi lizingszerz6déssel) rendelkez6 adosoknak ajanlott,
akik jelenleg esetleg torlesztési gondokkal allnak szemben, de
megitélésiik szerint pénzigyi kilatasaik hosszabb tavon (3-5 éven
belil) varhatéan javulni fognak.

AZ OTTHONTEREMTESI KAMATTAMOGATAS

A program lényege, hogy az allam — az alabbiakban ldthat6
hitelcélokra felvett — forint-kélcsondk kamatfizetéséhez kamat-
taimogatast nyujt a futamidé elsé 5 évében. A kamattamogatis
kizarolag a forint alapu hitelekhez vehet igénybe, ahol a kamat,
a koltség, valamint a téke torlesztése is forintban torténik. A ka-
mattamogatast 2012. december 31-ig lehet igényelni.

A NeMzeTI Eszk6zKEZELO ZRT. (NET) ALTAL NYUJTOTT
LEHETOSEG

A NET feladata azoknak a szocidlisan leginkdbb raszorult hitel-
adésoknak a megsegitése, akiknek jelzaloghitellel terhelt ingatla-
nuk van, és fizetési kotelezettségeiknek tartésan — legalabb 180
napja — nem tudnak eleget tenni.

A NET torvényben foglalt feltételek (pl. a térvény alapjan szo-
cidlisan raszorult, az ingatlan forgalmi értéke nem haladja meg
Budapesten és a megyei jogt varosokban a 15, egyéb telepiilésen
a 10 millié6 Ft-ot stb.) fennallisa esetén ezeket az ingatlanokat

Fizeteskonnyito
megvésirolja, biztositva egytttal, hogy az adés bérloként a la- Ie h etﬁSé ge k

kdsban maradhasson.

A lehet&ség lényege, hogy a NET altal kifizetett vételarat meg-
halad6an a hiteladésnak ne maradjon fenn tartozasa a pénzigyi

devizahitel-adosoknak

intézménnyel szemben, tehdt a tartozas fennmaradé része elen-

gedésre kertljon.
* felkereshetia 11 megyeszékhelyen megtalalhat6 pénzigyi

A programba mind a deviza, mind a forint alapu jelzdloghi- tandcsado iroddkat.

tel szerzédéshez fedezetként szolgalé ingatlanok bevonha-  2012. szeptember
tok, figgetleniil attdl, hogy a hitelszerz6dés lakascélu vagy

szabadfelhaszalasu volt-e. Fizetéskonnyito lehetSségek devizahitel-adésoknak

A hiteladdosok szamara kidolgozott allami programokkal kap-
csolatosan

* tovabbi informaciokat talal a PSZAF honlapjan, a www.

pszaf.hu/fogyasztoknak aloldalon,

*  ¢érdeklédhet a pénziigyi intézményeknél, illetve

PSZAF Hirlevél — 2012. szeptember
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Banyar Jozsef: Dragak-e a magyar (nemélet-)biztositasok?

BEVEZETES

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (,Feliigyelet”)
rendszeresen elemzi a rendelkezésére allé adatokat abbdl a cél-
bél, hogy megtudja van-e, és milyen jellegli teendéje van, ha azt
szeretné, hogy a magyar tigyfeleket egy fejlett, sokoldald, haté-
konyan mikods és tgyfélorientalt biztositasi szektor szolgalja
ki. Ezeknek az elemzéseknek a kiindulépontja altalaban egy egy-
szerd kérdés, vagy egy magatol értetédS(nek tind) allitds, amit a
rendelkezéstnkre all6 adatok sokoldali elemzésével prébalunk
meg megvalaszolni, igazolni, vagy cafolni. Tavaly arra kerestiik a
valaszt, hogy ,,A magyar biztositasi piac nemzetkdzi Gsszevetés-
ben” vajon alulfejlett, vagy sem? A kozkeletd vélasz egyértelmd
volt: alulfejlett, hiszen a GDP aranyosan sokkal kevesebbet kél-
tiink biztositasra, mint a fejlett orszagok. Az elemzés azonban
megmutatta, hogy nemzetkézileg a biztositasra koltétt pénz eré-
sen fiigg a GDP nagysagatdl, tehat nem a legfejlettebb, hanem a
hasonlé fejlettségli orszagokkal kell dsszehasonlitani biztositasi
piacunkat. Ezt ebben a tanulmdnyban megtettik, s megallapi-
tottuk, hogy Magyarorszag biztositasi piac fejlettsége megfelel
altalanos fejlettséglinknek, tehat ez tigyben nem szikséges atfo-
g6 felzarkézasi projektet inditani, ugyanakkor némely biztositasi
agazat mutatnak bizonyos elmaradottsigot, tehat teendd azért
akad.

Jelen elemzésiinkben a cimben feltett, szintén egyszer( kérdést
probaltuk meg megvalaszolni. Bar a kérdés egyszerd, a valasz —
ami egyébként, mint latni fogjuk, igenlé — nem az. Elemzéstink-
ben t6bb helyen jeleztiik, hogy azon a jévében hol lehet majd
finomitani. Ezekhez azonban jellemzben olyan adatokra lenne
szitkség, amely jelenleg még nem 4ll a rendelkezésiinkre. Elem-
zéstinket egyuttal vitara is bocsatjuk: hogyan lehetne arnyalni,
pontositani az igy nyert képet, illetve milyen teend6k kévetkez-
nek az eredményekbdl?

Mint latni fogjuk, az eredeti kérdést, ami dltalaban a biztosita-
sok arara vonatkozott — médszertani okokbdl — egyel6re kényte-

lenek voltunk leszikiteni a nemélet-biztositasokra. Terveink ko-

z6tt szerepel ugyanakkor hasonlé — de valdszintleg teljesen mas
modszertani bazison felépils elemzés lefolytatasa az életbiztosi-
tasok araira (dfjaira).

EGY BIZTOSITO PENZARAMAI

A kérdés megvalaszolasahoz hasznos el6bb sematikusan atte-
kinteni egy biztosité f6bb pénzaramait. Egy biztositoba kilon-
b6z6 jogeimeken folyamatosan folynak be pénzek, s ugyancsak
folyamatosan folynak ki onnét. A biztositon azonban nem csak
atfolynak ezek a pénzek, hanem — esetleg évtizedekig — ,,parkol-
nak” is. A befoly6 és kifolyé pénzeket flow, a ,,parkolé” pénze-
ket stock mutatokkal lehet bemutatni.

Nagy altalanossagban a kévetkez6 pénzaramlasok térténnek:

A sajat t6kével kapcsolatos pénzaramok

tékefeltoltés téke osztalék (t6kébdl szarma-
* atulajdonosi 26)
befizetésb6l befektetési koltségek

* hozamokbdl
(t6kén elért)
* nyereségbdl

(t6kére)

veszteség (koltségek fizeté-
se t6kébol)

ado6 (a t6ke hozamara jut6
nyereségadd)

A t6ke és az tgyfelek pénzarama kozti kapesolatok

téke pétolja a
dijbevételt (tarta-
1ékfeltoltés t6kébol
- az Ugyfeleknek
befo-ly6 pénz)

téke potolja a dijbevételt
(tartalék-feltdltés t6kébdl -
a sajat tke szempontjabol
kifoly6 pénz)

Az tgyfelek pénzével kapcsolatos pénzaramok

biztositasi dijak tartalékok | kiadasok (koltségek)

viszontbiztosftasi | (mate- e szerzési

(VB) karfizetés matikai, *  karrendezési

* arinyos lf:}g.go—k;r, * igazgatdsi

*  nem arinyos anngado- |« befektetési (tartalékra)
zasi, stb) | karkifizetés

egyéb bevétel

hozamok (tartalé- * tényleges kifizetés és

kon elért) e tartalék-valtozas
VB dijfizetés
* aranyos

* nem arinyos

ad6 (nem a t6ke hozamara
juto)

osztalék (biztositastech-
nikai tevékenységbdl

szarmazo)
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A fontosabb pénzaramokat (némileg leegyszerdsitve) szemlél-
teti az alabbi abra:

Befolyik

Tékefeltoltés

ﬂ
=)

Tulajdonosok

Partnerek
(t8kepiac, VB,
stb.)

Ezek koziil a pénzaramok koziil bizonyosak logikailag 6sszeta-
roznak, igy példaul:
Tokefeltdltés = Tohe-viltoras < osctalék-fizetés < tokeviltozds
kiadasok

tartalék-valtozds = karfizetés = tartalékvéltozds
VB dijffizetés = VB karfizetés

Dijfizetés

A fenti tablazatban és az dbran is latszik, hogy a pénzaramok
Osszességében két £6 dgra bomlanak szét, egyrészt a biztositd sa-
jat t6kéjével, masrészt az igyfelek pénzével kapcsolatos pénzara-
mokra, amik kozott ter-mészetesen van kapcsolat (ami szintén
latszik az dbran és a tabldzatban). Ugyanakkor azt is mondhat-
juk, hogy a biztosité pénzaramai kézil a

Dijfizetés—tartalék-valtozas—karfizetés—tartalékvaltozas

kitintetett jelentSséggel bir (mondhatni elsédleges pénzaram),
ugyanis ez fejezi ki a biztosité deklaralt céljat. A t6bbi pénz-
aram ennck ald van rendelve (mondhatni masodlagosak): ahhoz
sziikségesek, hogy az elsédleges pénzaram jol tudjon mikod-
ni. Kiadasokra sziikség van a biztositasi izem fenntartasdhoz,
megfelel nagysagd tOkére a folyamatos miikédés biztonsiga-
hoz, osztalékra, illetve a téke ndvekedésére a tulajdonosok fo-
lyamatos érdekeltségének fenntartasahoz a biztositasi izem ma-
kodésében, a VB dijakra pedig a kockdzatok potlasztiasahoz.

%15, l
Tartalékok

Kifolyik

Osztalek

Tulajdonosok

Sog

Dolgozdk,
Partnerek
(tBkepiac, VB,
stb.)

W@

Nagy altalanossagban azt lehet mondani, hogy egy biztosit6
akkor tolti be jol a céljat, ha az elsédleges pénzaram dominans
az 6t ,,kiszolgal6” masodlagos pénzaramokkal szemben. Ez ter-
mészetesen nem csak az egyes biztositokra, de egy orszag egész
biztositasi szektorara is igaz.

MIKOR TEKINTHETO DRAGANAK EGY
BIZTOSITAS?

Abbol a szempontbdl, hogy mikor tekintheté egy biztositas
driganak, a biztosit6 sajit tékéjével kapcsolatos pénzaramlas
nagyrészt irrelevans, csak az a fontos, hogy mire forditjak a biz-
tositas dijat. Ha azt fSleg karkifizetésre, akkor — legaldbbis elsé
megkozelitésben — az nem tekinthet draganak, ha féleg mas-
ra (elsésor-ban koltségekre, illetve a biztosito, viszontbiztositd
nyereségére), akkor viszont draginak mondhatjuk azt. Ez persze
csak az elsé durva megkozelités, amit az aldbbiakban, tobb 1épés-
ben finomitani fogunk.

Az elsé finomitas mindjart a biztositas dijanak elkéltésével kap-
csolatos. Mint fentebb lattuk, még ha szét is valasztjuk a biz-
tosit6 tékéjével és a dijakkal kapcsolatos pénzaramokat, akkor
sem mondhatjuk azt, hogy a biztosité karkifizetéseinek és (a
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biztositassal kapcsolatos) kiadasainak az egyetlen forrasa a dij-
bevétel. A masik a tartalékokon elért hozam. Ennek jelentGsége
azonban radikalisan kilonbo6zik a biztositas két agaban, az élet-
és a nemélet-biztositisban. A nemélet-biztositis tekintetében a

hozamoknak marginalis, kiegészité szerepe van csak, ezért az
elemzési modszertan kialakitasat nem igazan érinti (s igy azt az
aldbbiakban figyelmen kivil is hagyjuk). Az életbiztositasok (f6-
leg a Magyarorszagon azok donté hanyadat kitevé megtakaritasi
jellegti életbiztositisok) esetében a hozamok jelent6sége olyan
nagy, hogy az alabb kifejtend6 moédszertan alkalmazdsa telje-
sen félrevezets eredményeket adna. Ezért jelen anyag hatokorét
kotlitozzuk a nemélet-biztositisokra, s — terveink szetint - az
életbiztositasokra vonatkozo6 hasonld elemzés elkészitéséhez egy
teljesen mas moédszertant alakitunk ki egy masik elemzés kere-
tében.

Nézziik tehat, hogy Magyarorszagon az elmult 10 évben Gsz-
szességében a nemélet-biztositas dijainak mekkora részét fordi-
tottak karkifizetésre

A NEMELET-BIZTOSITAS KARHANYADAI

Dijakkal kapcsolatos pénzaramok (a brutté megszolgalt dij ara-
nyaban)

Latszik, hogy ez a hirom fontosabb tényezé egylitt viszonylag
jol megkozelitette az éves (megszolgalt) dijat. Az Gsszesen rovat-
ban 100%-ot varni nem lenne ésszerd, ugyanis az adott évi kar-
kifizetések nem teljes egészében tartoznak az adott évi dijakhoz,
sok az el6z6, illetve kordbbi évekrdl athuzddo kirkifizetés, illetve
az adott évi karok egy részét majd mds években fogjak kifizetni.
Itt kell megemlékezni még a t6kébdl valo esetleges feltoltésrdl
és a tartalékok kamatardl is, amelyek valamennyire mind eltéritik
az eredményt a 100%-t6l. Ezek fényében (az elemzés hasznal-
hatésagat tekintve) megnyugtatd, hogy az Gsszesen rovat mégis
milyen kézel van minden évben ehhez az értékhez.

Abrazolva a fenti tablazatot, hogy jobban latszédjanak az eset-
leges trendek:

0.7
06
05
04 _
03 )
0.2 £
______l‘--‘ qqqqqq - L,
01 - ; C . 8
o Pl A : : i : :
Evek 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—— fdrck = = Koltségek === Egydb (VB erodmomy, osrtalik, ada)

Forrds: PSZAF

Az abrabol latszik, hogy az 6sszevont nemélet-karhanyad Ma-
gyarorszagon az elmult évtizedben alap-vetéen (de nem egyen-
letesen) csokkend iranyzatot mutatott, az évized végén egy erds
— bizonytalansagot mutaté — hullimzassal. Ez nagyon nagy al-
taldnossagban azt jelenti, hogy az évtized folyaman dragultak a
biztositasok.

Az évtized elején a koltségek, illetve a viszontbiztositds vonat-
kozasaban még hianyosak voltak a PSZAF altal gy(jtott adatok,
de 2004-t6] mar tébbé-kevésbé megmondhatjuk, hogy mire ment
el a nem karkifizetésre kiadott pénz. AlapvetGen a koltségekre,
amelyek egy enyhe, de stabil névekvé tendenciat mutattak. A
legkisebb 2005-2006-ban volt a nagysiguk 32,3%-al, ami az évti-
zed végére 36,9%-ra nétt, ami tobb mint 4,5%-os néveke-dés. A
VB-osztalék-add pedig bizonyos mértékig titkormozgast mutat
a karhanyaddal, ami logikus, tekintve, hogy ez egyféle ,,maradék”
tényez6 (leginkdbb az osztalék miatt — de mint alabb még latjuk,
a VB miatt is).

Karok (kdrkifizetes & ) 0 g0, | 56300 | 5620 | 5520 | 549% | 5400 | 554%| 543%| 4620 | 55.9%
kar-tartalékvaltozas)

Koltségek N.a. N.a. Na | 329%| 323% | 323%| 338%| 361%| 362%| 369%
Egyéb (VB credmény, Na | 119%| 115%| 150%| 136%| 125%| 99%| 107%| 173%| 57%
osztalék, add)

Osszesen N.a. N.a. Na | 103,1% ] 100,9% | 988% | 991%]| 1011% | 99.7% | 98.4%

Forris: PSZAF
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Erdemes megnézni azt is, hogy a kéltségeknek mi a szerkezete,
vagyis mi okozta a fenti emelked$ tendenciat.

Jutalékkoltségek N.a. N.a. Na. | 11,5%| 11,0% | 112% | 11,8% | 124% | 12,5%| 13,0%
Egyéb szerzési koltségek N.a. N.a. N.a. 5,7% 5,7% 5,6% 5,7% 7,2% 7,8% 7,2%
Kirrendezési koltségek 4,1% 3,7% 3,6% 3,8% 3,9% 3,9% 4,1% 4,6% 4,9% 5,4%
Igazgatasi koltségek 12,0% | 112% | 11,3% | 11,7% | 11,7% | 11,6% | 122% | 11,8% | 10,9%| 11,3%
Osszes koltség N.a. N.a. Na.| 329% | 32,3%| 323%| 33,8%| 36,1% | 36,2% | 36,9%
o A TOKE FIGYELEMBE VETELE
Abraban attekintve:
Az, hogy az elemzésben csak a dijakra vonatkozé pénzara-
. mokat kell nézni, a t6kére vonatkozoét nem, csak akkor igaz, ha
35,08 e — = Ntakikkpltsdgek a két pénzaramot nem kéti Gssze semmi, Vag?fis ha elhanyagol-
0. 0% hat6 a t6kébdl torténd tarta-lékfeltdltés (vagyis a karok t6kébol
o - Egyih ivévobel térténd finanszirozasa). Nagy dltalanossagban, egy konszolidalt
il hoirsdgek piacon ez a helyzet, hiszen a t6kébdl térténd karrendezés legin-
20,0% ~——Kdmendezési kabb kezd6 biztositoknal fordulhat el8, ahol még nem elég nagy
15,0% 1.:-|1-.-3~g.1b.. ) az allomany, s ezért nagy lehet a karok volatilitasa (kiilénésen,
(0% | T == lmptid i ha nem elég gondos viszontbiztositisi szet-z6dés all az allo-
mmm—————— P many mogott), s akkor, ha valami szokatlan torténik a piacon, s
i | e - = s ilteig T ) S
d e megugranak a kdrhanyadok, veszteségesek lesznek a biztositok.
0,0%

2004 005 2006 2007 IOODE 2009

Forris: PSZAF

Latszik, hogy az igazgatasi koltségek inkabb enyhén csokkentek
(az évtized eleji 12%-r6l az évtized végre 11,3%-ra), de enyhe
hullimzas is érezheté ebben. A karrendezési koltségek (végig
a legkisebb koltségrész) enyhén emelkedtek (kis hullimzassal
4,1%-t6l1 5,4%-ra). A jutalékkoltségek folyamatosan emelkedtek
(szintén kis hullimzassal) 11,5%-161 13%-ra — de az adatsor r6-
vidsége miatt ezt tovidebb id6 alatt tették meg), s az egyéb szer-
zési koltségek szintén jelentésen emelkedtek 5,7%-161 7,2%-ra.

Ha 6sszevonjuk a jutalék- és egyéb szerzési koltségeket, illetve
a karrendezési és igazgatasi koltségeket, s megnézzik aranyukat
az Osszes koltségen beldl, akkor azt latjuk, hogy az elébbi mindig
meghaladta a koltségek felét, és (hulliamzasokkal) névekvé ten-
denciat mutat, a masik karara. Vagyis a koltségek novekedésének
az oka elsGsorban a szerzéssel Gsszefiiged koltségek névekedé-
se.
60,0%
50,0%
40,0%
10,0%
20,0%

10,0% -

0,0%

2004

2005 2003

B Jutalék- ds ogydh srorzé kbltségek

B Kdrrendezési &5 igazgatdsi koltségek

Forrds: PSZAF

Ezért érdemes lenne szamszerGsiteni, hogy mekkora a t6kéb6l
torténd tar-talékfeltoltés.

A fenti modell bazisan, a rendelkezésiikre all6 adatok alapjan
megprobaltuk modellezni a magyatr biz-tositok tékearamlasat,
hogy kideritsiik, hogy forditottak-e tékét tartalékfeltoltésre, illet-
ve mekkorat. Az elemzés alapjan kaptunk is egy adatsort, azon-
ban az nem volt konzisztens azzal az adatsorral, amit viszont
ugy kaptunk, hogy megnéztiik, hogy a tartalékvaltozasnak mik
a forrasai (benne a t6kébdl torténd tartalékfeltoltéssel), igy ezt a
tényezbt egyel6re nem tudjuk figyelembe venni az elemzéstink-
ben, az erre iranyuld elemz6 munkat még finomitani kell, hogy
konzisztens adatokat kapjunk. Ugy véljiik ugyanakkor, hogy en-
nek a tényezének a pontos figyelembe vétele csak kismértékben
valtoztatja meg az eredményeinket és kvetkeztetéseinket.

DRAGULT, VAGY DRAGA?

A fentiek alapjan mar sokkal t6bbet tudunk arrél, hogy mennyi-
be kertilnek is 6sszességében a magyar nem-életbiztositasok, de
azt nem tudjuk megmondani, hogy ez sok-e vagy kevés? Azt mar
megallapitottuk, hogy az elmult években valamelyest dragultak,
s hogy ennck a dragulasnak az egyik fontos tényezbje a szerzé-
si koltségek emelkedése, de azt nem tudjuk megmondani, hogy
Osszességében dragak-e vagy sem a magyar nemélet-biztositisok.
Ehhez valamiféle benchmarkra lenne sziikség, A lehet6ségek:

1. nemzetkdzi benchmark
2. az egész piac viszonyitasa egy konkrét Gzletaghoz
3. az egész piac viszonyitasa egy konkrét biztositéhoz

Nézzik sorjaban!
NEMZETKOZI BENCHMARK

A kar- és koltséghanyadokra nehéz nemzetkozi adatot talalni,
de a CEIOPS, illetve az EIOPA fennallasa 6ta 1éteznek ilyenek
az BEU tagillamokra 2003-t6l (bar az elsé id6kbdl nehezen ke-
zelheté formdtumban). Ezek a pénziigyi stabilitasi jelentések

statisztikai mellékletében talalhatéak (https://eiopa.curopa.cu/
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publications/financial-stability/index.html), az utolsé elérhet

év a tanulmany készi-tésekor 2010 volt. Ha ezekbdl az adatokbodl
kiszamitjuk a nemélet koltség és karhanyadokat, akkor az alabbi
abrakat kapjuk:
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A karhanyad itt a tartalékfeltoltés nélkili értéket mutatja, szem-
ben a fenti elemzéssel. A kéltséghanyad vonatkozasaban az itte-
ni adatok nem konzisztensek a fenti elemzés magyar adataival,
mert a mi adataink szerint 2010-ben 4%-al magasabbak voltak
a koltségek.

Mindenesetre nagyon érdekes tanulsigokat vonhatunk le igy is
a két abrabol:

* a koltséghanyadok tekintetében inkabb a magas értékd
orszagok kozé tartozunk. Nalunk magasabb értékkel
jellemzGen a hasonld fejlettségli és fejletlenebb EU-
tagallamok rendelkeznek. Szintén jellemzéen (de nem
egyértelmien) a fejlettebb orszagok alacsonyabb, s6t
jelentésebb alacsonyabb értékeket mutatnak. Ebbdl az
latszik, hogy nalunk a biztositok relative magas koltsé-
gekkel mikodnek, a koltségszinvonal lehetne a jelenlegi
akar harmada is;

* a karhanyadok tekintetében inkabb az alacsonyabb érté-
ki orszagok kézé tartozunk, a magasabb értékeket in-
kabb a fejlettebb orszagok érik el.

Mindezekbdl (mindkettS fenti abrabdl) arra lehet kévetkeztet-
ni, hogy a fejlettebb orszagokban nagyobb a verseny, s tudato-
sabbak a fogyasztok, ami lejjebb viszi a biztositasok koltségszint-
jét, és feljebb a karhdnyadokat. Ezek alapjan a magyar biztositasi
piac nem-¢élet termékei — nagy altaldnossagban — inkabb dragak-
nak, mint olcséknak tlinnek.

Mivel szembe6tlé, hogy hasonlé adatokkal a fejlettségben hoz-
zank hasonlék rendelkeznek, ezért a magas koltségeket magya-
razhatjak atmeneti tényez8k is, ugymond:

* nalunk (is) még tart a biztositasi piac kiépilése, ami kez-
deti beruhdzast igényel, s a magas koltsé-gekben a beru-
hazas megtérilése tikrozadik;

* a piac még felfutéban van, ezért a biztositok magasabb
kapacitasokat hoztak 1étre, mint az aktualis allomanyhoz
sziikséges, és ezt titkrozik a magasabb koltséghanyadok;

* a biztositasok atlagdija alacsonyabb nalunk, mint nyu-
gaton, mig sok koltsége (pl. a nyugatrdl be-szerzett in-
formatikai eszkézoké, programoké) ugyanakkora, mint
nyugaton, amibdl szintén egy magasabb kéltséghanyad
kovetkezik.

Tovabbi elemzésre lenne sziikség annak eldontéséhez, hogy
ezek a magyarazatok mennyire helytall6ak.

KGFB, MINT BENCHMARK

Tehat a fenti elemzés nagy kilonbséget mutat a nemzetkozi és
a magyar adatok kozt, de ezekre elkép-zelhetSk olyan magyara-
zatok is, amelyekbdl az egyszerti ,,a magyar biztositisok nem-
zetkozi Gsszevetésben dragak” tipusi megallapitasndl drnyaltabb
kovetkeztetések vonhatok le. Ezért is érdemes a benchmatkokat
a hazai piacon belil is kutatni, ahol az el6bb emlitett nemzetkézi
Osszehasonlitasbol addédé problémakat kézom-bositeni lehet.

Benchmarkként szolgal6 konkrét izletagként a nemélet-bizto-
sitasok tertiletén magatol adédik a kote-lezé gépjarmi-felel6s-
ségbiztositas (KGFB) két oknal fogva:

1. kiemelt figyelem fordul felé, igy sok adatunk megvan
erre vonatkozodlag, igy el tudjuk végezni az Gsszeha-
sonlitast

2. ebben az uzletigban a biztositasi piacon belil érez-
hetSen nagyobb a verseny, ami az utobbi id6k-ben
folyamatosan csékkentette a biztositasi dijakat. Igy
joggal feltételezhetjik, hogy itt a dijak sokkal inkabb
megkozelitették a még lehetséges legalacsonyabbat,
mint mds biztositasi teriileteken (mikézben Gsszpiaci
szinten az tzletag nyereséges).

Ha el6sz6r a karokat nézzitk meg, akkor azt latjuk, hogy az évti-
zed nagyobbik részében kb. 20%-al ma-gasabban voltak a KGIFB
karok, mint altalaban a nemélet karok (amelyeknek egyébként
részét képezik). Az évti-zed végére azonban a két gorbe erétel-
jesen kozelitett egymashoz, féleg ugy, hogy a KGFB kargérbe
csokkent erételjesen.
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A fentiekben ,kar” alatt a karkifizetés és a tartalékvaltozas 6sz-
szegét értettiik. A két gérbe kilonbsége jelentésen kisebb, ha
csak az aktualis karkifizetést vessziik:
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Latszik, hogy a karkifizetések a karoknal kiegyenlitettebb képet
mutatnak, azonban itt is igaz, hogy a KGIB karkifizetések ma-
gasabbak a nemélet karkifizetéseknél, azonban a két gérbe kéze-
lit egymashoz. A karok nagyobb kilonbségeit, majd az évtized
végi nagyon erés csOkkenését a tartalékvaltozasok eltérései és
ingado-zasai okoztdk. Az évtized nagyobbik részében a kartarta-
lékokat intenziven képezték, azonban a KGFB esetében sokkal
nagyobb mértékben, mint a tobbi nemélet dgazatnal. Az évtized
végén (feltehetleg a valsaggal is Ossze-fiiggésben, de taldn azért
is mert a biztositok ,,megnyugodtak”, hogy a késéi karok nem
,»szallnak el” annyira, mint amennyire tartottak téle ) azonban a
biztositok nagymértéki karfelszabaditisba kezdtek, ami megint
csak a KGFB esetében volt erGsebb.

Osszességében azonban mindkét 4bra arrdl gyéz meg, hogy
a nemélet-biztositasok inkabb draganak tekinthetdk, hiszen egy
erésebb versenynek kitett résziik szignifikinsabban nagyobb, a
fejlett orszagok karha-nyadahoz kozelité értéket mutat.

Az is vilagos ugyanakkor, hogy a KGFB évtized elején mutatott
magas kérai (tehdt karkifizetés + tarta-1ékvaltozds/ tartalékkép-
zés) nem voltak fenntarthatéak, ugyanis mig a nemélet-bizto-
sitasok esetében a karok, koltségek, egyéb Osszege viszonylag
szorosan 100% (vagyis az Gsszes dij altal lehetévé tett mérték)
koril mozgott, addig a KGFB esetében a kovetkezé a kép:

Az 6sszesen (ami rdadasul itt nem is tartalmazza az adot és az
osztalékot) tehat az évtized végéig joval 100% £616tt volt (vagyis
a dij nem volt elegend§ az tizletdg mikodtetéséhez). Az évtized
végére konszolidalodott a helyzet 100% koré. A tablazat ennél
joval alacsonyabb értékei csak az intenziv tartalék-felszabaditas-
nak készonhetSek.

Ha tovabb elemezziik a karokon kiviili tényezdéket, akkor — sz-
szehasonlitva a KGFB-t az Gsszes nemélet biztositas hasonld
mutatéival — az alabbi képet kapjuk. Az Gsszkoltség szintje a di-
jon beldl:
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Az 6sszkoltség (és a VB eredmény) részei:
Lagrs
B ] X
12 ; — T !.l
1on } n_J 1 A : - ]
R J| g [‘ i |
l
LA !
A 4 1 | }
B ORG ﬂ | | " H | H
0 i . L B u
J004 FiL1:] R 200 4008 FL L AN
L

[l

Digwrs cves

REEST - et

Rt kRGN - SGIE

[1v mecing

]

Bt

e ]

W ampadnnty kathent - SGIE

Lo hisegsk - fe g

Wy e gk G
BETERI O RHEIAETL - T

EVicwingty QR

Kgfb karok 81,0% | 78,9% | 78,6% | 81,7% | 774%| 747%| 783%| 685%| 512%| 555%
Koltségek na. na na. | 322%| 297% | 294%| 320%| 355%| 342%| 356%
VB eredmény 30% | 29%|  35%|  42%|  36%| 25%| -07%| 18%| 39%| 3,7%
Osszesen na na na. | 118,1% | 110,8% | 106,6% | 109,5% | 1058% | 89,2% | 94,7%
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A fenti két abran latszik, hogy az Osszkoltség szintje nagyon
hasonlé — bar a KGFB koltségek egy arnya-lattal kisebbek a
nemélet atlagnal. A koltségek megoszlasa viszont jelentésen el-
tér a kovetkez6k szerint: a KGEFB-nél a nemélet atlaghoz képest

* jeclentSsen alacsonyabbak a jutalékkoltségek mindegyik
vizsgalt évben;

* némileg alacsonyabbak az egyéb szerzési koltségek (bar
egy évben kicsit meghaladjak azt);

* a VB eredmény sokkal alacsonyabb;

* akdrrendezési koltségek picit magasabbak;
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* az igazgatasi koltségek ennél jelentSsebben, de szintén
csak kicsit magasabbak.

Az adatok szerint tehat a koltségekben van tartalék, de azokat
Osszességében a verseny még csak kicsit szoritotta a nyugat-eu-
répai szinvonal felé. Viszont egyértelmtien latszik a verseny a
jutalékokban és a VB ered-ményben (ami sok esetben egyfaj-
ta profitkivonasi mechanizmusként is funkcionalhat, de ennek
egyértelmd megallapitisahoz mélyebb elemzésre lenne sziikség).
A kisebb jutalékra egyébként szakmai magyarazat is adhaté (az
intenzivebb versenyen kivil), mégpedig az, hogy a jutalék tulaj-
donképpen harom tevékenységet dijaz:

1. az tgyfelek meggy6zése arrdl, hogy kosson biztositast
egyaltalan;

2. az tgyfelek meggy6zése arrdl, hogy egy adott biztosi-
t6 termékét vasaroljak meg;

3. a biztositasok kétésével kapcsolatos adminisztrativ és
egyéb teendSk és koltségek ellentételezése.

A KGFB esetében hianyzik az elsé tétel, hiszen mindenki tud-
ja, hogy kell kétnie ilyen biztositast, a kérdés csak az, hogy ki-
nél. Emiatt a KGEFB piac szerzési koltségeinek, s az egész piac
szerzési koltségeinek Osszevetése egyben segitséget adhat annak
szamszerusitésében is, hogy a szerzési koltségeken belil mekko-
ra az a rész, amit azért kell kifizetni, hogy az embereket egyalta-
lan meggy6zzEk arrdl, hogy biztositast kdsson.

EGY KONKRET BIZTOSITO, MINT BENCHMARK

Egy harmadik lehet8ség, hogy a fenti elemzést nem csak a
piac egészére, hanem egyes biztositokra is elvégezzik, s meg-
nézzik, hogy lehetséges-e huzamosabb nyereséges mikodés a
magyar piacon alacsonyabb arakon? Ha igen, akkor a legalacso-
nyabb érték lehet a benchmark. Ugyanakkor ezt az elemzést nem
szabad 6nmagaban elvégezni, mert ha az egyes biztositok értékei
nagyon hasonléak egymashoz, akkor kénnyen arra a kévetkez-
tetésre juthatunk, hogy a magyar biztositasok olcsok, hiszen az
egész piac ezt a szintet tudja csak hozni, mikézben egy nemzet-
koézi benchmarkhoz képest nem ez a helyzet (persze figyelembe
véve a nemzetkozi benchmarkokkal kapcsolatban fentebb meg-
fogalmazott kételyeket is).

Ez az elemzés a fentieknél joval tobb kapacitast igényel, ezért
ezt (egyel6re) nem végeztiik el, csak a lehet6ségét vetettiik fel.

PROBLEMAK

A fenti elemzést azzal az el6feltevéssel végeztiik el, hogy jogos
biztosité pénzaramanak egyes elemeit az éves dijra vetiteni. Ez
a matematikai tartalékkal nem rendelkez6é biztositasok (vagyis
a nemélet-biztositasok tulnyomé része) esetén teljesen jogos,
ugyanakkor az elemzéssel kapcsolatban fel kell hivni a figyelmet
bizonyos problémakra és el6feltevésekre.

A KARTARTALEK-VALTOZAS FIGYELEMBE
VETELE

A fentiekben megkilonboztettiink ,karokat” és , karkifize-
téseket”, s az elemzést alapvetGen az el6bbire végeztik el. Ez
amiatt tortént, mert nem minden karkifizetés torténik az adott
évi dijakbol, hiszen azok athi-zédhatnak. Valéjaban a kirokat az
adott év vonatkozasaban harom részre bonthatjuk:

1. korabban bekovetkezett, de adott évben kifizetett
karok. Ezek fedezete a korabbi dfjakbol meg-képzett
figgdkar tartalék;

2. adott évben bekovetkezett és adott évben kifizetett
karok. Ezek fedezete az adott évben befolyt dijakbol
megképzett fliiggbkar tartalék, vagyis végsé soron az
adott év dijbevétele;

3. az adott évben bekovetkezett, de késébb kifizetendd
karok. Ezek fedezete az adott évben befolyt dijakbol
megképzett, de késébb feloldandé fiiggdkar tartalék.

Természetesen a korabban megképzett fliggSkar tartalék nem
biztos, hogy elegend6, de az is lehet, hogy sok volt, s ugyanez
igaz a most megképzettre. A korabban megképzett fiiggdkar tar-
talékbdl kifizetett karok nem terhelik az idei dfjat, kivéve, ha az
nem volt elegendd, viszont ha tdl sok volt, akkor a felszabaduld
tartalékok csokkentik az idei karkifizetéseket. Viszont az idei di-
jakat terhelik azok az idén bekovetkezett karok, amelyekre még
csak tartalékot képeziink. Osszességében emiatt kell a karkifi-
zetésekhez hozzaadni a kartartalékok valtozasat. Ennek persze
— pontos tartalékolas és stabil kirtrendek esetében, hosszabb
tavon — nulla korili értéknek kellene lennie. Mint a fenti elemzés
mutatja nalunk ez nem nulla, de t6bb éves hullimzassal ezt ép-
pen ,,hozhatjak” (Id. az évtized végi nagy negativ korrekciét az
évtized soran bekovetkezett viszonylag stabil tdltartalékolasra).

Osszességében, emiatt az éves dijak elemzése nem ad teljesen
pontos eredményt, akkora id6szakokat kellene valasztani, amely
alatt a kartartalékok valtozasa kozel van a nullahoz.

A VISZONTBIZTOSITAS FIGYELEMBE VETELE

A viszontbiztosito koltségei elsé megkozelitésben a viszontbiz-
tositonak fizetett dij és a téle kapott kar-térités, illetve jutalék és
nyereségrészesedés kilonbsége. Ezt megint csak jogosan vetit-
hetjik az éves dijra, mert a viszontbiztosité altaldban egy révid
tartam utin szedi a viszontbiztositasi dfjat, tehat az adott évi
dijbol fizetett viszontbiztositasi dij az adott évi, VB altal vallalt
kockazat ellenértékének tekinthetd. A VB kifizetése mar nem
biztos, hogy az adott évhez tartozik, hiszen az athizédhat, de ha
hosszabb idésorokat vizsgalunk, akkor ennek az athizédasnak
nincs jelent6sége, igy nyugodtan vetithetjik a VB dij és a VB
karkifizetés killonbségét az adott évi dijra.
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Ez a kiilénbség azonban csak els6 megkozelitésben a VB kolt-
sége. Az ugyan nyilvanval6, hogy a VB koltségét is tartalmazza,
de ezen felil tartalmazhat mas tételeket is, ugymint:

* Bujtatott nyereségkivonast. Ez f6leg akkor fordulhat el8,
ha a direkt biztosit6 és a viszontbiztosité ugyanahhoz a
pénziigyi csoporthoz tartozik. Amennyit a dologrél tudni
lehet, ezt els6sorban ard-nyos viszontbiztositassal, azon
belil pedig a jutalék ,,manipulaldsival” szoktak megol-
dani (6ssze-fuggésben a kovetkezé tétellel, amivel hosz-
szabb tavon Ossze is fonddhat), bar elvileg a nem aranyos
viszontbiztositas felilarazasaval is elképzelhetS. Ennek
ellenére a megjelenési formaja valdszintleg az arinyos
viszontbiztositas.

* Hiteltorlesztést. Ennek formaja az un. ,,pénziigyi” vi-
szontbiztositds, ami VB-nek 4lcazott hitelfelvé-tel/hi-
telnyyjtas (illetve bizonyos esetekben inkabb kockazati
tékebefektetés, s annak visszafizeté-se). Szintén aranyos
viszontbiztositas, ahol a hitelfelvételt formalisan nagy ju-
talék adasaval szoktak megoldani, a visszafizetést pedig a
jutalék ,,megsporolasaval”.

» Katasztrofa kockazat dijat. A katasztrofa jellege szerint
ritka jelenség, igy el6fordulhat, hogy évekig nem keril
ilyenre sor, majd egy évben pedig a mértéke sokkal na-
gyobb lesz, mint az azévi VB dij. gy a VB lényegében
sok évre potlasztja az ilyen kockazatot. Formaja a nem-
aranyos (XL) viszont-biztositas.

Ak = = Mem Sty

Forrds: PSZAF

Az aranyos VB fenti nagy volatilitdsa utalhat arra, hogy annak
jelent6s része nyereségkivonas (hiszen a talan a nyereség a legin-
kabb ingadozo, egyfajta egyenlegez6 elem), de lehetséges, hogy
ez inkabb maganak a viszontbiztositénak a nyereségingadozasa,
amit a jol ismert VB-ciklus jelensége magyaraz. A nem aranyos
VB nagy kiugrasai egy-egy katasztréfakart sejtetnek.

A fentiek miatt a VB egyenleg nem teljesen vonatkozik az adott
évre, hiszen itt is tobb éves ciklusok ér-vényesiilnek, mint el6bb
a kartartalékok valtozasaban.

KAROK ES CSALASOK

A {6 megallapitasunk az volt, hogy minél magasabb a karha-
nyad, annal olcsébb a biztositas. Ezt azonban csak elsé megko-
zelitésben lehet kijelenteni, lehetséges ugyanis, hogy:

1. A karhanyad azért magas, mert az adott biztositasi
agazatban, vagy néhany piaci szereplénél nagyon ma-
gas a csaldsok mértéke. Osszességében a biztositottak
érdekét hosszu tavon semmiképpen sem szolgalja, ha
a biztositasi dijak jelentSs része csalokhoz kertl, igy
ebben az esetben a magas karhanyad a biztositdsnak
nem olyan pozitiv mutatdja, mintha az a relativ olcso-
sagot mutatna.

2. A magas karhanyad ellenére az tgyfelek kiszolgalasa
rossz, vagyis sok jogos kart nem fizetnek ki nekik. Ek-
kor Gsszességében a biztositasi dij (mondjuk a verseny
miatt) indokolatlanul alacsony, és az ebbdl ad6dé po-
tencidlis veszteséget a karrendezési megszoritasokkal
probaljak meg elkertlni. Killondsen nagy a késztetés
erre azoknal a biztositasi dgazatoknal, ahol az tgyfél
és a karosult nem ugyanaz (pl. a KGEFB-nél), hiszen itt
az ugyfél alacsony dijat vélaszt, s a rossz kiszolgalas-
ban kar esetén nem 6 részestl, s ezért ez nem riasztja
el 6t attdl a biztositotol.

Ezeket a problémakat azonban az adatokbdl jelenleg szinte
lehetetlen kisz(rni. Erdemes azonban szdmba venni, hogy mi
utalhat ezekre a jelenségekre, illetve, hogy a j6vében esetleg ho-
gyan lehetne ezek hata-sat szamszerdGsiteni:

* A csalasok (a korabbi helyzethez képesti, 4j intézkedé-
sekkel t6rténd) kiszirésére utalhat egy-egy szereplénél,
ha a karhanyada csékken a tobbiekéhez képest, de ez
utalhat arra is, hogy rosszabbul szolgaljak ki az tgyfele-
ket. Egy médszer a kettS hatas elkilonitésére lehet, ha a
panaszstatisztikat, illetve annak valtozasat is elemezzik,
pathuzamosan a karhanyad valtozasaval.

* A rossz kiszolgilast esetleg gy lehet tetten érni, hogy
mondjuk, megnézziik, hogy van-e korrelacié az egyes
biztositoknal az elutasitott karigények szama és a dij ko-
z6tt, majd késGbb ezt a vizsgalatot nemzetkozileg is el-
végezni.

2012. szeptember 17.

Banvar J6zsef: Dragiak-e a magvar (nemélet)-biztositasok?

PSZAF Hirlevél — 2012. szeptember


http://www.pszaf.hu/data/cms2370728/2012_09_13__Dragak_e_a_magyar_nemelet_biztositasok.pdf

v
EUROPAT UNIO

A Bizottsag a bankunio elemeként javasolja az EKB bankfelii

eletd

hataskorrel valo felruhazasat

Az eurd6vezetben miikodé bankokra kiterjedd egységes feliigyeleti mechanizmusra vonatkoz6 javaslatok a gazdasagi és
monetaris uni6 (GMU) megerdsitésének fontos allomasat jelentik. Az 4j egységes mechanizmus értelmében az Eurépai
Kozponti Bank (EKB) viseli a végsé felelésséget az eurodvezeti bankok pénziigyi stabilitasat érint6 kiilon feligyeleti fel-
adatokért. A nemzeti bankfeliigyeletek tovabbra is fontos szerepet jatszanak majd a napi szintii feliigyelet biztositasaban,
valamint az EKB hatarozatainak el6készitésében és végrehajtasaban. A Bizottsag javaslatot tett tovabba arra is, hogy az
Eurépai Bankhatésag (EBH) a belsé piac integritasanak megérzése és a 27 tagallam bankfeliigyelete kozotti 6sszhang
biztositasa érdekében dolgozzon ki egy egységes feliigyeleti kézikonyvet.

Bizottsag felkéri a Tanacsot és az Eurdpai Parlamentet,

ogy 2012 végére fogadja el a javasolt rendeleteket és az
integralt bankunié masik harom alkotéelemét: a t6kekévetelmé-
nyekre vonatkozé egységes szabalyrendszert (lasd 1P/11/915),
a harmonizalt betétbiztositasi rendszert (lasd 1P/10/918), vala-
mint az egységes europai helyreallitasi és szanalasi keretrendszert

(iasd IP/12/570).

José-Manuel Barroso, az Eurépai Bizottsag elndke a kovet-
kez6képpen nyilatkozott:,, A mai napon a Bigottsig bemutatta a
bankunid létrebozasdanak egyik fo elemét jelentd egységes enrdpai feliigyeleti
mechanizmusta vonatkozd javaslatait. Az 4 rendszer kizéppontiaban az
Eurdpai Kizponti Bank dll, ngyanakkor a nemzeti feliigyeleti hatdsdagok
tevékenységére is épit. Célja ag eurdovezetben miikodd bankok feliigyeletébe
vetett bizalom helyreallitasa. Az Enrdpai Parlamentnek a demofkratikus
ellendrzés biztositasaban kell kulesszerepet vallalnia. Az enrdpai egységes
feliigyelet jovd é elejére torténd létrebogdsdt elsdrendii prioritdsként kell ke-
gelniink. Bz a lépés nyithatia meg ag ntat ag enrdpai bankok pénziigyi
akarunk torni az, egymdst Rilesondsen erdsitd bankydlsdgok és dllamadds-
sdg-nivekedés ordogi kiorébil. A joviben nem fordulbat eld, hogy a bankok
vesgteségeit ag addfigetdkre harifjak, kockdra téve exzel ag érintett tagal-
lamok pénziigyi stabilitdsdt.”’

A bels6 piacért és a szolgaltatiasokért felel6s biztos, Michel
Barnier kijelentette: ,,A bankfeliigyeletet valamennyi eurdpai orszdghan
batékonyabba kell tenni annak érdefében, hogy biztosithato legyen az egy-
séges piacra vonatkozd szabilyok Rivetkezetes alkalmazasa. Az EKB
feladata les; gondoskodni arrdl, hogy ag eurdivezetben miikidd bankok
batékony pénziigyi gyakorlatokat alkalmazzanak. Célunk végeredmeény-
ben az, hogy a joviben elkeriiljiik az addfizetik pénzének a bankmenti
akciokhoz torténd igénybevételét.” Majd igy folytatta: ,,Olyan mechaniz-
musra tettiink _javaslatot, amely alapjan az EKB-n beliil elfiilonithetjiik
egymdstdl a feliigyeleti funkciot és a monetaris politikat, emellett bigtositor-
tuk, hogy agz EKB azg dltala hozott feliigyeleti hatirozatokért elsgdmoldsi
Fkotelezettséggel tartozzon az Enrdpai Parlament felé”.

A benyujtott csomag a kovetkez6 elemeket tartalmazza:

* Rendelet, amelynek értelmében az EKB atfogd hataskort
kap valamennyi eur6vezeti bank feligyeletére; az egysé-
ges feliigyeleti mechanizmushoz az eurdévezeten kiviili
orszagok 6nkéntes alapon csatlakozhatnak.

* Rendelet, amely az Eurépai Bankhat6sagra vonatkozé
hatilyos rendeletet 6sszehangolja az Gj bankfeliigyele-
ti rendszerrel annak érdekében, hogy az EBH-n belili
dontéshozatal kiegyensulyozott maradjon, és az EBH a
jovében is meglrizze az egységes piac integritasat.

*  Kozlemény, amelyben a Bizottsag ismerteti a bankuniora
vonatkoz6 atfogé elképzeléseit, ideértve az egységes sza-
balyrendszert és az egységes feliigyeleti mechanizmust,
valamint a kiisz6bon 4all6 tovabbi intézkedéseket, példaul
az egységes bankszandlasi mechanizmust.

Az eur6dvezeten belil eurépai szintre emelik a kiilon feliigyele-
ti feladatok, koézottik elsGsorban azoknak a kulcsfontossagu fel-
adatoknak az ellatdsat, amelyek a pénziigyi stabilitds megdrzésére
és a bankok életképességét veszélyeztets kockazatok felderitésé-
re iranyulnak. Az EKB felel6sségi korébe tartozik majd tébbek
kozott a hitelintézetek engedélyezése, a t6kére, a tékeattételre
és a likviditasra vonatkozd kovetelményeknek valé megfelelés
ellendrzése, tovabba a pénziigyi konglomeratumok Gsszevont
feliigyelete. Az EKB szamara lehet6vé valik a korai beavatkozas,
vagyis felszolithatja az érintett bankokat korrekciés intézkedések
megtételére olyan esetekben, amikor egy bank megsérti a szaba-
lyozoi tékekovetelményeket, vagy fennall ennek kockazata.

Az EKB a Pénziigyi Feliigyeletek Eurépai Rendszerének kere-
tében egyiittmikddik majd az Eurdpai Bankhat6saggal. Az Fu-
répai Bankhat6sag a mostanihoz hasonlé feladatokat lat majd el:
folytatja a valamennyi uniés tagallamra alkalmazand6 egységes
szabalyrendszer kidolgozasat, emellett biztositja a feligyeleti
gyakorlat Unib-szerte torténé kovetkezetes alkalmazasat.

A t6bb orszagban tevékenyked$ olyan bankok szamara, ame-
lyek az egységes feligyeleti mechanizmusban részt vevé tagil-
lamokban és mas tagallamokban egyarant aktivak, tovabbra is
a székhely szerinti és a fogad6 tagallam feliigyeleti hatdsagai
kozotti koordinaciés eljarasok maradnak érvényben. Az EKB a
mechanizmusban részt vev tagallamok vonatkozasaban az alta-
la atvallalt feliigyeleti feladatok aranyaban fogja ellatni a székhely
szerinti és a befogadé tagillam feliigyeleti hatésaganak felada-
tait.

A Bizottsag javaslata értelmében az egységes feliigyeleti me-
chanizmus 2013. januar 1-jétél keriilne bevezetésre. Az 1j me-
chanizmus z6kkenémentes elinditasihoz a tervek szerint foko-
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zatos bevezetési idGszakot alkalmaznak majd. Els6 1épésként az
Eurépai Kézponti Banknak 2013. januar 1-¢jétél lehet6ségében
all ugy hatarozni, hogy teljes feliigyeleti felel6sséget vallal vala-
mely hitelintézetért, kiilénos tekintettel azokra a hitelintézetekre,
amelyek kozfinanszirozast kaptak vagy igényeltek. 2013. jalius
1-jét6l az Osszes rendszerszintl jelentSséggel biré bankot az
EKB feligyelete ald helyezik. A fokozatos bevezetési id6szak,
amelynek végére az egységes felugyeleti mechanizmus mar vala-
mennyi eur6ovezeti bankra kiterjed, a tervek szerint 2014. januar
1-jén zarul.

HATTER

Az egységes fizetSeszkoz és az egységes piac hatdsira az unids
bankszektor az elmult években folyamatosan béviilt és egyre in-
tegraltabba valt. Szamos bank kezdte meg a tébb orszagot érintd
szolgaltatisok nyujtasat, ezaltal talnéve a hazai piacok nydjtotta
kereteken.

Tekintettel az eurdovezetet jellemz6 k6z6s monetatis felelés-
ségre és a szorosabb pénziigyi integriciora, a bankvilsagok az
euréovezetben killénds kockazatokat hordozhatnak az esetleges
hatirokon atnydlé tovabbgytrizé hatisok miatt. A bankfel-
tgyelet csupan nemzeti szintd koordinacidja a tovabbiakban mar
nem jelent kielég{té megoldast az euréévezet szamara. Tovabb
kell 1épniink egy integralt rendszer 1étrehozasa felé.

Az Eurodpai Tanacs junius 28-29-4n tartott iilésén, valamint az
ezzel parhuzamosan megrendezett eur6ovezeti csucstalalkozon

az Uni6 allam- és kormanyféi — a jelenlegi valsagbdl val6 kila-
balas egyik eszkGzeként — a gazdasdgi és monetaris Unid elmé-
lyitése mellett dontottek. Az integracié elmélyitésének egyik £6
épit6kove a bankunié létrehozasa. A bankunié négy eleme egy-
arant létfontossagu (lasd a bankuniérdl sz6l6 MEMO/12/656
dokumentumot). A fuggbben 1évé javaslatokat ez év végéig el
kell fogadni.

Kiemelend§ a tagallamok arra iranyuld hatarozata, hogy az egy-
séges feligyeleti mechanizmus létrehozasa a bankok Eurdpai
Stabilitasi Mechanizmus (ESM) altali esetleges kozvetlen djrat6-
késitésének egyik el6feltételét képezze.

A fiiggében 1év6 javaslatok elfogadasat kévetéen a Bizottsag
kovetkez6 1épésként egy egységes europai bankszanalasi mecha-
nizmus létrehozasara iranyulé javaslat benyujtasat tervezi azzal a
céllal, hogy hatékonyabbd tegye a tobb orszagot érinté banksza-
nalasi tgyleteket, és elkeriilheté legyen, hogy a bankok megmen-
téséhez az adofizet6k pénzét vegyék igénybe.

Lasd még: MEMO/12/662

Tovabbi informaciok:
A jogalkotasi javaslat és a kézlemény szévege az alabbi webol-
dalon érhetd el:

http:
dex_en.htm

ec.europa.eu/internal_market/finances/committees/in-

Brisszel/Strasbourg, 2012. szeptember 12.

Julie Galbo az ESMA Igazgatotanacsaban

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hatésag (ESMA) Feliigyeleti TanAcsa tegnap bevalasztotta Julie Galbét az
ESMA Igazgatétanacsaba, amelynek feladata gondoskodni arrdl, hogy a Hatosag teljesitse kiildetését és az alapit6 Sza-

balyzataban meghatarozott feladatait.

dan pénziigyi feliigyeleti hatésag, a Finanstilsynet vezér-

igazgato-helyettese Fernando Restoy helyét veszi at, aki a
spanyol pénzpiaci szabélyoz6 hat6sag, a Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) munkatarsa volt. Restoy manda-
tumat 2012 februarjaban meghosszabbitottak ugyan, de a koz-
elmultban megszint a munkaviszonya a CNMV-nél. Julie Galbo
2014 oktoberéig marad az Igazgatdtanacs tagja.

Julie Galbo megvalasztasa utin az aldbbiakat nyilatkozta:
WAz ESMA kulesszerepet jitszik az Eunrdpai Unid sgabalyo-
%dsi reformjanak a megvaldsitisiban, illetve pénziigyi piacainak
a szabdlyozasdaban. Ezért nagyon driilok, hogy feliigyeleti tandcs-
beli kollégdim engem vilasztottak ki arra, hogy szerepet villaljak
az ESMA fejlesztésében. Alig varom, hogy hozzdjarnlbassak ag
ESMA célkitiizéseinek a megvaldsitasdhoz, illetve bogy egyiitt dol-
gozhassak ag Igazgatitandcs tobbi tagidval.”

Az Igazgatétanacs elnéke Steven Maijoor, az ESMA elndke.

A tegnapi valasztast kovetéen az Igazgatdtanacs az alabbi tagok-

bél all:
¢ Katl-Burkhard Caspari, Bundesanstalt fur

Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Németorszag;
* Jean Guill, Commission de Surveillance du Secteur
Financier (CSSF), Luxemburg;

*  Raul Malmstein, Finantsinspektsioon, Esztorszag;

*  Kurt Pribil, Finanzmarktaufsicht (FMA), Ausztria;

* Julie Galbo, Finanstilsynet, Déania és

*  Martin Wheatley, Financial Services Authority (FSA),
Egyesilt Kiralysag,

2012. szeptember 12.

Julie Galbo joins ESMA’s Management Board
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ESMA konzultaciok az arjegyzési tigyletek és az els6dleges piacokon
bonyolitott tigyletek mentességérdl a short tigyletekkel kapcsolatos
rendelet al6l

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hatésag (ESMA) konzultaciés dokumentumot tett kozzé Az arjegyzési tigy-

letek és az els6dleges piacokon bonyolitott ii

letek mentességérdl a short ii

letekkel kapcsolatos rendelet aldl, mely

utmutatoé-tervezetet tartalmaz az arjegyzési tigyletekrdl, valamint az arjegyzési tigyleteknek és az elsédleges piacokon

bonyolitott iigyleteknek a short tigyletekkel kapcsolatos rendelet aléli mentességének az igénybevételérdl.

z ttmutatd célja, hogy elésegitse az egyenlé feltételek ki-

lakulasat, a piaci gyakorlatok kévetkezetességét, valamint
a feliigyeleti gyakorlatok konvergenciajat az Eurépai Gazdasagi
Térség nemzeti értékpapir-piaci szabalyozéi kozott.

Az ESMA mar 2012. augusztus 30-an értesitette a piaci és ér-
tékpapir-piaci szabalyozoékat arrél, hogy szeptember elsején kez-
dédik a mentesség igénybevételével kapcsolatos értesitési id6-
szak, és jelezte, hogy a mentességgel kapcsolatos értesitésekhez,
illetve annak igénybevételéhez a mai konzultaciés dokumentum
tekintendé kézbiilsé viszonyitasi alapnak.

Steven Maijoor, az ESMA elndke kijelentette:
wEzen Utmutatd célja, hogy vildgossa tegye a piaci felbaszndlok és
a nemzeti s3abilyozo hatdsigok sgamdra agokat a Rritérinmokat,
amelyeket teljesiteni kell ag drjegyzési iigyletekre vonatkozd men-
tesség kérelmezéséhez, valamint hogy tdjékogtassa dket a kérelmek
elbirdldsanafk feltételeirdl.

Az Utmutatd révén a piaci szereplok tovibbra is abban a tudat-
ban miikidbetnek majd, hogy az EGT-n beliil minden nemzeti
szabadlyozd hatdsdg kivetkezetesen ngyanazokat a kritérinmokat
baszndlja és alkalmazza, és exdltal mindenki s3dmara agonos jd-
tékszabdlyok érvényesiiinet.

Az ESMA dital kordbban jelzetteken til a vigleges Utmutatd
kiadisdig a mai Utmutati-tervezet kizbiilsé viszonyitisi alapnak
baszndlandd mind a piaci szereplék, mind a sgabalyozok dltal a
kérelmezési és az, elbirdldsi folyamatban.”

Az Gtmutato-tervezet az alabbiakat rogziti és tisztazza:

* az arjegyzési tevékenységek mentességének a korét, ide-
értve a vonatkozo pénziigyi eszkdz, a kereskedés helye
vagy ,,ckvivalens” harmadik orszagbeli helyszin, valamint
az értesitést kuld6 szervezet tagsaga kozotti eldirt kap-
csolatot;

* az értesitend illetékes hatésag meghatarozasat, kiilono-
sen, ha az értesitést harmadik orszaghdl kiildik;

* utmutatot a mentesség igénybevételi szandékara vonat-
koz6 értesités folyamatardl és tartalmardl, ideértve az ér-
tesitési sablonokat, az illetékes hatésagokhoz beérkezett
értesitések feldolgozasi modszerét, valamint a mentesség
feltételeinek az elbiraldsat; és

* az arjegyzési Ugyletekre vagy meghatalmazott elsédleges
értékpapir-keresked6kre vonatkoz6 mentesség igénybe-
vételével kapcsolatos értesités elkilldésére vonatkozo,
2012. szeptember elsején érvényes atmeneti intézkedé-
seket.

A valaszok beérkezési hatarideje 2012. oktéber 5. A témaval
kapcsolatos nyilvanos meghallgatas 2012. oktober elsején lesz
Parizsban.

2012. szeptember 17.

ESMA consults on market maker and primary dealer exemption
for short selling

Az ESMA javadalmazasi atmutatoja a befektetési szolgaltatasokat nyujto
cégek szamara

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti Hatésag (ESMA) konzultaciés dokumentumot tett kozzé a pénziigyi eszkozok
piacairdl sz616 iranyelv (MiFID) hatalya ala tartozé javadalmazasi iranyelvekre és gyakorlatokra vonatkoz6 Gtmutato-ter-
vezetével kapcsolatban. Az Gtmutatd célja a befektet6k védelmének erdsitése a MiFID-ben megfogalmazott érdekiitko-
zési szabalyok jobb betartatasaval, és ezaltal a félrevezet§ tajékoztatason alapul6 termékértékesités megakadalyozasa.

!' 2 dtmutaté hatalya kiterjed majd a befektetési cégekre, a cégek tiszlességtelen termékértékesitést folytattak a nyngdijaktol a

itelintézetekre, a befektetési szolgiltatisokat nydjté alap- Jelzdlogkolesinokin keresztiil egészen a befektetési termékekig. A

kezelé cégekre, valamint az illetékes hatésagokra. A cégeknek em megfeleld termékek promicidja, ajantdsa és ér fé’éw’m.e migotti
gondoskodniuk kell arrél, hogy megfelel$ javadalmazisi irany- meghiizgdd okok kiRitt a3, egyik [0 tényexd az, értékesitesi munka-
tirsak pénziigyi os3tonzd rendszere, amely nem veszi figyelembe az
tgyfelek érdekeit.

A MiFID hatilya ald tartozd befektetési cégek javadalmazdséra
dltalunk javasolt sitmutatd knlesfontossdgi annak bigtositdsiboz,
hogy ag, értékesitési munkatdrsak és feletteseik fizetési és dsztonzd
rendsgerei ne tartalmagzanak bamis os3tonzoket a lakossagi befefk-
tetikneke szdant pénziigyi termékek értékesitése sordn. Az ESMA
Javadalmazdsi ditmutatijainak kivetkezetes alkalmazdsa elisegiti
majd a befektetik védelmet és azt, hogy az eurdpai lakossdgi be-

elvekkel és gyakorlatokkal rendelkezzenek, és nem szabad meg-
feledkeznitik arrél, hogy becsiiletesen, tisztességesen és profesz-
szionalisan jarjanak el igyfeleik érdekeit maximalisan szem el6tt
tartva.

Steven Maijoor, az ESMA elnéke a kévetkez6képpen nyilat-
kozott:
WAz elmiilt évtizedben szdmos olyan botranynak voltunk szem-
tantii BEurdpaban, amikor a lakossigi befektetésekrkel foglalkozd
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Jektetik a befektetés helyétd] fiiggetleniil ugyanolyan sgintdi védelmet
élvezzenek.”

Az Gtmutaté f6bb elemei a kovetkezbk:
ALTALANOS KOTELEZETTSEGEK

* A cégeknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a javadal-
mazas kifizetésének a médja ne célozza a MiFID kéve-
telmények és/vagy az ESMA utmutatd teljestilésének az
akadalyozasat.

* A cégek az tzletmenet és az esetleg felmeril6 érdekiit-
kozések figyelembevételével alakitsak ki és kisérjék figye-
lemmel javadalmazasi iranyelveiket és gyakorlataikat.

* A cégek alakitsanak ki megfelel6 kontrollokat javadalma-
zasi iranyelveik és gyakorlataik megvaldsitasara annak ér-
dekében, hogy azok a kivant eredményt hozzak meg;

A JAVADALMAZAS TiPUSAI

* A jelen utmutat6 céljabdl a javadalmazas a cégek altal az
Ugyfelek részére befektetési és/vagy kapcesolddo szolgal-
tatds nyudjtasaban kézremikods személyeknek kézvet-
lentl vagy kozvetve adott, barmilyen formaju kifizetés
vagy juttatas.

*  Ajavadalmazas lehet fix javadalmazas (barmilyen teljesit-
ménykritériumtol fiiggetlen kifizetés vagy juttatds) vagy
valtozé javadalmazas (teljesitményhez, vagy bizonyos
esetekben mds szerzédéses feltételekhez kotott kiegészi-
t6 kifizetések vagy juttatdsok).

AZ UTMUTATO HATALYA ALA TARTOZO MUNKATARSAK

* A jelen utmutaté kézéppontjaban az tigyfelek részére
befektetési és/vagy kapcsolédd szolgaltatds nyujtisa-
ban kozremikédd valamennyi munkatars javadalmazasa
all. A dokumentum kuilénésen azokra a munkatarsakra
vonatkozik, akik jelentésen befolyasolhatjak a nyujtott
szolgiltatast, az tizletvitelt, a kockdzati profilt, illetve akik
befolyasolni tudjak a szervezeti magatartast. Ebbe a kér-
be tartoznak:

o az ugyfelekkel kozvetlenil taldlkozé munkatarsak;

o az értékesitési apparitusban dolgozé munkatirsak és/
vagy;

o egyéb olyan munkatarsak, akik kézvetve vesznek részt
a befektetési szolgaltatasok nyujtasdban, és akik java-
dalmazasa nem helyénvalé 6szténzéként szolgalhat,
és ezaltal az tgyfelek érdekeivel szembemend maga-
tartast eredményezhet

A KOVETKEZO LEPESEK

A javadalmazassal kapcsolatos MiFID ttmutaté-tervezet kon-
zultaciés id6szaka 1012, december 7-én zarul. A zardjelentés és a
végleges utmutatd kiaddsara 2013. masodik negyedévében kertl
sof.

2012. szeptember 17.

ESMA proposes remuneration guidelines for firms providing

investment services

Az Eurdpai Feliigyeleti Hatésagok Fellebviteli Tanacsa kinevezte
elnokét és alelnokét

Az Euro6pai Feliigyeleti Hatosagok (ESA) Fellebbviteli Tandcsa William Blair legf6bb birosagi birét, valamint Juan
Fernandez-Armesto dént6birét, a Spanyol Ertékpapir-piaci és Tdzsdebizottsag korabbi elnokét nevezte ki az elnoki,

illetve alelnéki posztra.

q z elndk, az alelndk és a Fellebviteli Tandcs mas tagjainak a
andatuma 6t évre sz6l. Ujravalasztis egyszer lehetséges.

A Fellebviteli Tanacs feladata, hogy déntsén a harom Eurdpai
Felugyeleti Hat6sag, azaz az Eurdpai Bankfeliigyeleti Hat6sag
(EBA), az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-feligyeleti
Hatésiag (EIOPA), valamint az Eurépai Ertékpapir-piaci Fel-
tgyeleti Hatésag (ESMA) bizonyos hatirozatairdl, példaul az
uniés jog megszegésével, vagy az illetékes hatésagok kozotti
nézeteltérések rendezésével kapcsolatban, amennyiben hatdron
atnyuld tgyrdl van szo.

Bévebben a Fellebviteli Tandcsrol
2012. szeptember 7.

The Board of A
Vice-President

eal of the ESAs appoints its President and
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KULFOLDI HIREK

Az OMmNIBUSZ II DIREKTIVA ES A MASODIK ILLETVE HARMADIK
SZINTU SZABALYOK ELFOGADASAVAL KAPCSOLATOS HiREK

Az Omnibus IT iranyelv trial6gus folyamatosan zajlik, legutébb
szeptember 18-dn kertlt sor egyeztetésre. A legfontosabb nyi-
tott téma a hossza tava garanciaval érintett biztositasi termékek
problémakore. A hosszu tava garanciak (long term guarantees,
LTG) témakére a hossza kifutasa, garanciakat tartalmazo bizto-
sitasi termékekhez és az azokhoz alkalmazott hossza tavi straté-
giakhoz (pl.: eszkoz-forras megfeleltetés, eszkozok lejaratig tar-
tasa, stb.) kapcsolodik. A témakor azért kiemelten fontos, mert
a Szolvencia IT gazdasagi (piaci alapu) érték megkozelités révid
tavon ezen biztositok szavatol6tSke-helyzetében ,,mesterséges”
ingadozast teremt, amely nem 4all 6sszhangban ezen termékek
hosszu tava jellegével.

A Szolvencia IT altal bevezetend6 gazdasagi értékelés kévetkez-
ményeként potlélagos tékebevonasra kertlhet sor, ami hatra-
nyosan érint sok biztositét. E hatas enyhitése érdekében kiigazi-
t6, korrekcids jellegd makro prudencialis eszk6zok alkalmazasa
valik szitkségessé. A kezelésre alkalmazhat6 eszkozrendszer:
kontraciklikus kiigazitas (CCP), illeszkedési kiigazitas (MA), a
kockazatmentes hozamgorbe ,,alakjat” befolyasol6 tényezSk
meghatarozasa (speed of convergence of the extrapolation of
risk free interest rate), illetve az attérés jellege az atmeneti id6-
szakban a kockazatmentes hozamgéorbe alkalmazasara.

Tekintettel arra, hogy ezt az eszkozrendszert tobb kifogas érte,
az a megallapodas sziiletett, hogy un. hatastanulmany (Impact
Assessment) készil e rendszer alkalmazhat6sigardl. Ennek
specifikacidjat az EIOPA készitette el a munkacsoportjai és a
tagallamok feliigyeleteinek kozremtikédésével; jelenleg ennek
véglegezése torténik a Bizottsag, a Tanacs és az EU Parlament
szakbizottsaganak egytuttmtkodésével. Az elézetes informaciok
szerint a hatastanulmanyt 2013. marciusig kell lefolytatni és ered-
ményei alapjan jelentést késziteni.

Kiemelt fontossagu hir:

A Szolvencia IT (2009/138/EK) irinyelv az 4ttltetés hatirideje-
ként 2012. oktéber 31-ét és az alkalmazasa id6pontjaként 2012.
november 1-jét hatarozza meg, tovabba 2012. november 1-jét a
jelenleg hatalyos biztositasi és viszontbiztositasi iranyelvek hata-
lyon kivil helyezésére.

A Bizottsag 2011. januir 19-én a 2009/138/EK irinyelv mé-
dositasardl szol6 javaslatot (Omnibus II javaslat) fogadott el
a biztositasi agazat 4j feltgyeleti struktarajanak, nevezetesen
az EIOPA (az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-
hat6sag) létrehozasanak, hatésagi jogkoreinek a figyelembevé-
tele érdekében.

Az Omnibus II javaslat rendelkezik az SII iranyelv atiltetésére
és az alkalmazasira vonatkozo hatarid6k, valamint a Szolvencia
I hatalyon kivil helyezésére meghatarozott hatiridé kés6bbi
idépontra torténé modositasardl. A hataridSk valtozatlanul ha-
gyasa azzal a kévetkezménnyel jarna, hogy az SII iranyelvet az
Omnibus II javaslatban el6irt atmeneti szabalyok és megfelelé
kiigazitasok hatalybalépése nélkil hajtjak végre.

Annak érdekében, hogy a feliigyeleteknek és a biztositoknak
elegend§ idejik legyen felkészilnitk az 4j feligyeleti rendszer
alkalmazasara, indokolt az SII iranyelv alkalmazasanak id6pont-
jat késGbbre tenni és a jogbiztonsag érdekében a Szolvencia 1
hatalyon kiviil helyezésének id6pontjat is egy kés6bbi idépontra
modositani.

Ezért sziiletett meg az Gn. Quick Fix irdnyelv javaslat, amit
2012. szeptember 12-i datummal elfogadtak és 2012/23/EU
szamon megjelent az EU hivatalos k6zl6nyében.

SII atiiltetés/ hatalyba lépés: ,,2012. oktober 31.” idSpont he-
lyébe ,,2013. janius 30.” 1ép.
SII alkalmazas: 2014. januar 1-je.

SI hatalyon kiviil helyezés: ,,2012. november 1.” id6pont he-
lyébe ,,2014. januar 1.” 1ép.

Az EIOPA — fuggetlentil az SII rendszer, illetéleg az Omnibus
II hatalyba 1épése korili bizonytalansagtél — tovabb folytatja a
masodik és harmadik szintd ajanlasok és technikai standardok
kidolgozasat, ill. az ezzel kapcsolatos egyeztetéseket.

LEZAJLOTT A FELUGYELETI ADATSZOLGALTATAS NYILVANOS
KONZULTACIOJA

A biztositok EU szintd kézos adatszolgaltatasanak nyilva-
nos konzultaciéjara 2011. november 8-t6l 2012. januar 20-ig
keriilt sor. A European Insurance and Occupational Pensions
Authority-hoz (EIOPA) 54 helyr6l 6 851 észrevétel érkezett. Az
észrevételek feldolgozasa az EIOPA keretei k6zott megtortént,
a szitkséges modositasok a tablakban és a kitSltést tartalmazd
LOG-okban atvezetésre keriiltek. A konzultaci6 teljes doku-
mentacidja, és a modositott jelentés tablak az EIOPA Honlap-

jan.
Az EIOPA tovabb folytatja a jelentésekhez kapcsol6d6  szaba-
lyozasok (sztenderdek és ajanlasok) el6készité munkait, amelyek
tartalmat majd az OMNII és a Végrehajtasi rendeletek kihirdeté-
sét k6vetSen — el6re lathatéan 2012. év végén - lehet véglegesite-
ni, és ezt kdvetden nyilvanos konzultaciéra bocsatani.

HAZAI HIREK

Az IDEI MENNYISEGI HATASTANULMANY VEGREHAJTASA A HAZAI
BIZTOSITASI SZEKTORBAN

A 2011. december 31-i id6pontra sz6l6 mennyiségi hatastanul-
many keretében 29 hazai résztvevé biztosité kildte meg 2012.
augusztus 31-ig a kitoltott adatszolgaltatasi tablakat, illetve kér-
déiveket. A Feligyelet a mennyiségi hatastanulmany elvégzését
kovetSen, annak eredményérdl piaci konzultacié keretében tajé-
koztatja a szektort.

A SZAVATOLO TOKE ALBIZOTTSAG 2012. SZEPTEMBER 19-ULESE

A Felugyelet altal kezdeményezett, hosszu tava garanciak (Long
Term Guarantees — LTG) témak6rérdl szolo, a piac képviselSivel
folytatott megbeszélés jogosultsigat az az EIOPA-tdl érkezett
felkérés is alatamasztotta, amelyben az eurépai feliigyeleti ha-
tosag az LT'G-rdl sz616 kétoldali (feliigyeleti-piaci) megbeszélés
fontossagara hivja f6l a figyelmet.
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Feliigyeleti allasfoglalasok

A Felugyelet az Alkotmanyboél fakado szabalyozoéi feladatkorére tekintettel felelGs szabalyozo és jogalkalmazé szervként
sziikségesnek tartja, hogy a feliigyelt intézmények, a pénziigyi szervezetek vagy a pénziigyi szektor valamely agazataba
belépni kivané személyek részére a vonatkozo jogszabalyokkal kapcsolatban oriental6 jogértelmezéseket, azaz allasfog-

lalasokat adjon ki.

eligyeleti allasfoglalas kiadasara jellemz&en jogszabalyi ren-

delkezések értelmezése, vagy keretjellegli normativ rendel-
kezések tartalommal val6 feltoltése vonatkozasaban keril sor. A
Feligyelet célja az allasfoglalasok kiadasaval az, hogy jogi nor-
mak altal nem szabdlyozott kérdésekben, vagy tobbféleképpen
értelmezhetd, adott esetben egymasnak ellentmondé jogi szaba-
lyozas esetén sajat allaspontjat ismertesse.

A Feluigyelet allasfoglalasa nem tekintheté kételez6 erejinek, a
benne foglaltaknak mas hat6sagra, birésagra nézve nincs kéte-
lez6 ereje.

A Feliigyelethez érkez6 allasfoglalas iranti kérelmek kezelésérél
részletes felvilagositast a lenti tajékoztatéban olvashat.

A Feliigyelet honlapjan talalhat6 kereséfelileten kezdemé-
nyezhetS un. szabad szavas, az dllisfoglaliasok cime és tartalma
szetinti szirés, valamint szektotr/tipus szetind bontisban is lis-
tazhatok az eltéré kategdridkban, témakoérokben az egyes évek-
ben kiadott allasfoglalasok.

Feltgyeleti allasfoglaldsok

A PSZAF Hirlevéllel, a benne szerepl$ informaciokkal kapcsolatos
kérdésével, észrevételével
keresse Binder Istvan sajtdszovivot a 489-9235-os telefonszamon
vagy a bindet.istvan@pszafhu elektronikus postacimen.
Amennyiben szeretné, hogy hirleveliink minden hénapban
automatikusan megérkezzen az On e-mail cimére,
regisztraljon a Felugyelet honlapjan (www.pszaf.hu).
Szerkeszti a SzerkesztObizottsag

© Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

PSZAF Hirlevél — 2012. szeptember


https://www.pszaf.hu/bal_menu/szabalyozo_eszkozok/allasfoglalasok/tajek_allasfoglalas.html
https://www.pszaf.hu/bal_menu/szabalyozo_eszkozok/allasfoglalasok
www.pszaf.hu

	felügyeleti hírek
	Aranykönyv 2011
	Tájékoztató az integrációs rendszerek értékeléséről és a kapcsolódó többlettőke-követelményről
	Általános tájékoztató a Felügyelet által alkalmazott, közvetítőkkel kapcsolatos formanyomtatványokról
	Adatszolgáltatók figyelmébe
	Szakmai konzultáció a hitelintézetek egyes számlatermékeire vonatkozó 2012-es adatszolgáltatással kapcsolatosan

	felügyeleti szabályozás
	A PSZÁF elnöke rendeleteket adott ki a panaszkezelési szabályokról
	PSZÁF rendelet a hitelintézetek és pénzügyi vállalkozások adatszolgáltatási kötelezettségről szóló PSZÁF rendelet módosításáról
	PSZÁF rendelet az elektronikuspénz-kibocsátó intézmények és a pénzforgalmi intézmények által szolgáltatandó adatokról szóló PSZÁF rendelet módosításáról

	pÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET
	Egyedülálló szellemi hungaricum a Pénzügyi Békéltető Testület

	piaci tükör
	Közel háromszáz millió forint átváltási díjat kell visszafizetnie a Raiffeisen Banknak
	Vissza kell fizetnie a jogtalanul felszámított előtörlesztési díjakat az AXA Bank fióktelepének
	Nem tisztázható a tényállás, ezért zárult le a HUN MINING-hoz kötődő piacfelügyeleti vizsgálat
	Gyorselemzés – a hitelintézeti szektor a 2012. júliusi adatok alapján
	Gyorselemzés –2012. júliusi befektetési szolgáltatói adatok
	Gyorselemzés a kényszerértékesítésre kijelölt ingatlanokra vonatkozó 2012. III. negyedévi adatokhoz

	fogyasztóvédelem
	Összefoglaló a Felügyelet fogyasztóvédelmi célú, 2012. II. negyedéves hatósági tevékenységéről
	PSZÁF tájékoztatók: Fizetéskönnyítő lehetőségek devizahitel-adósoknak

	nagyító
	Banyár József: Drágák-e a magyar (nemélet)-biztosítások?

	Európai unió
	A Bizottság a bankunió elemeként javasolja az EKB bankfelügyeleti hatáskörrel való felruházását
	Julie Galbo az ESMA Igazgatótanácsában
	ESMA konzultációk az árjegyzési ügyletek és az elsődleges piacokon bonyolított ügyletek mentességéről a short ügyletekkel kapcsolatos rendelet alól
	Az ESMA javadalmazási útmutatója a befektetési szolgáltatásokat nyújtó cégek számára
	Az Európai Felügyeleti Hatóságok Fellebviteli Tanácsa kinevezte elnökét és alelnökét

	melléklet - szolvencia II hírlevél
	jogi iránytű
	Felügyeleti állásfoglalások


