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ELUGYELETI HIRE

Torvény korlatozza az egyoldala szerz6désmodositast a banki
szamlaszerz6déseknél

A hitelintézetek csak akkor médosithatjak az tigyfelek szamara kedvezétleniil a szamlaszerz6dések feltételeit, ha az adott
dij, koltség szerz8désben rogzitett szamitasi modjat nem valtoztatjak meg, illetve ennek soran nem vezetnek be 14j dijat

vagy koltséget.

q Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) az el-

ult idészakban a hitelintézeti és fogyasztéi oldalrdl is
tobb megkeresést kapott arra vonatkozoan, hogy a hitelintéze-
tek a pénziigyi tranzakcids illeték 2013. évi bevezetése kapcsan
modosithatjak-e a pénzforgalmi szolgaltatasok kérébe esé fo-
lyészamlakra vonatkozé szerzédéseiket. A kamatot, dijat vagy
koltséget érinté kedvezétlen egyoldalu szerzé6désmodositasokat
a hitelintézeti térvény ugyan nem zarja ki, am azokra csak kor-
latozasokkal ad lehetGséget. A PSZAF e jogszabalyi eléirasok
betartasat ellendrzi.

A torvény szerint a pénziigyi intézmény egyrészt nem vezethet
be 4j dfjat vagy koltséget az egyoldalu kedvezétlen moédositas
soran. A szamlaszerz6dés teljes id6tartamara kizarélag olyan di-
jat vagy koltséget lehet tehat érvényesiteni, amely az eredetileg
megkotott tigyfélszerz6désben (s az azt kiegészité tzletszabaly-
zatban, altalanos szerz6dési feltételekben, hirdetményben) a fe-
lek felsoroltak, rogzitettek.

A torvény masrészt a mar meglévé (a szamlaszerz6dések meg-
kotésekor rogzitett) dijak vagy koltségek esetében azt is meg-
tiltja, hogy a hitelintézet Ggy modositsa egyoldaltan, az tgyfél
szamara kedvezétlenil a szamlaszerz6dést, hogy annak soran
megvaltoztatja a szamlaszerz6désben (ideértve a szerz6dés ré-
szét képez6 minden dokumentaciét) szerepld szamitasi modot.

A térvény ugyanakkor nem hatirozza meg a szamitasi moéd
fogalmat. A PSZAF allaspontja szerint szerzédésben meghat-
rozott szamitasi méd tag értelemben az, ha a szerz6dés tartal-
mazza azt, hogy az egyes kamat, dij vagy koltségelemeket milyen

modszer, elv (példaul szazalékszamitas) atjan szamitjak ki. Szak
értelemben pedig szamitasi moéd az, ha a szerz6dés tartalmazza
magat a kamat, dfj vagy kéltségelem kiszamitasat eredményezé
konkrét muveletet (példaul képletet).

Azt, hogy a koltségnemek kiszamitasanak esetleges modszerta-
ni megvaltoztatasa az tgyfelek szamara kedvez6tlen moédositast
jelent-e, csak a konkrét eset Gsszes koralményét figyelembe véve
lehet megallapitani. Ez akkor allapithaté meg, ha az 4j szamitasi
modszer, elv révén tendenciaszertien az tgyfelek széles korének
szamlakkal kapcsolatos koltségei megnévekednek, igy feltételez-
heté, hogy az emelés volt az adott hitelintézet f6 célja. A szami-
tasi mod szik értelemben vett megvaltoztatasanal a hitelintézet
az adott koltségnem kiszamitasanak muveletét, képletét vagy
annak alkotéelemét valtoztatja meg, egésziti ki ugy, hogy az az
tgyfelek szamara tehernévekedéssel jar.

A tranzakci6s illeték esetleges atharithatosagat a torvényi el6-
irasok mellett a piaci verseny is korlatozza. Ha mégis megnéve-
kednek az tgyfelek, fogyasztok folybszamlakkal, pénzforgalmi
tgyletekkel kapcsolatos terhei, a PSZAF fogyasztovédelmi fel-
tgyelési tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
e koltségnovekedés kizardlag a jogszabaly adta keretek kézott
torténhessék, és hogy az ne haladja meg a pénztgyi szolgaltatok-
ra harul6 terhek mértékét, azaz a piaci szerepl6k ne jévedelem-
szerzésre hasznaljak fol az illeték bevezetését.

2012. november 13.

Sajtokézlemény: Toérvény korlatozza az egyoldald szerz6désmo-

dositast a banki szamlaszerzédéseknél

Statisztika a kényszerértékesitésre kijelolt lakdingatlanokrdl

Megjelent a 2012. IV. negyedéves adatokkal kiegészitett sta-
tisztika a kényszerértékesitésre kijelolt lakdingatlanokrol.

Kényszerértékesités meniipontban.

2012. november 15.

Kapcsol6do anyagok

Kénvyszerértékesitésre kijelolt fedezeti lakodineatlanok adatai

(2012, 1V. negyedév)

PSZAF Hitlevél — 2012. november


https://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/12_11_13-szerzodesmodositas.html
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FELUGYELETI HIREK

Frisstilt a rogzitett arfolyamon t6tleszt6 devizakolcsonok statisztikaja a
2012. oktober végi adatokkal

012. oktober 31-ig 78 610 darab gytjtészamlat nyitottak meg
a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok deviza alapu jelza-
loghiteles tgyfeleik igénylése alapjan.

Oktoberben 15 552 db 4j szerz6dést kotottek és ezzel a meg-
kotott arfolyamgat szerzédések kumulalt darabszama mar meg-
haladta a 93 ezret. Mivel a lehetséges igénybe vevék teljes kore
kozel 450 ezer £6, igy az érintettek mintegy 20,7%-a 1épett mar
be az drfolyamgat konstrukcidba. A régzitett totlesztési arfo-
lyamu devizakdlesondk teljes allomanya oktéber végén 731
Mrd Ft volt, amely a lehetséges teljes hitelallomany 23,7%-a. A

gytjtészamlahitelesek eddig 2.304 milli6 Ft kamat megfizetése
alél mentesultek.

Budapest, 2012. november 29.

Rogzitett arfolvamon totleszté devizakolesénok adatai (2012,

oktober 31.)

Tajékoztato a biztositok minimalis biztonsagi téke, illetve a minimalis
szavatolotGke-sziikségletének szamitasahoz alkalmazandd, 2013. évre
érvényes forintértékekrol

A Bit. 126.§ (1) bekezdésében elGirt 6sszegek 2013. januar 1-jei hatallyal a kévetkezdk szerint alakulnak.

Bit. 126.§ (1) bekezdésében, illetve a Bit. 8. szamu mellék-

etében elbirt eurds 6sszegek 2013-ra nem moédosultak. A
Bit. 9/A. § (2) bekezdése alapjan ezen sszegeknek 2012. elsé
tiz honapjara vonatkozo, az MNB altal kozzétett hivatalos napi
devizaarfolyamok atlaganak alkalmazasaval, a kévetkez6 millios
forintértékre felkerekitett 2013-as értékeit teszi kbzzé e helyen a
feligyelet.

2010.01.01-t61 2010.12.31-ig
650 milli6 forint
989 milli6 forint
16.232 milli6 forint
11.377 milli6 forint

2,3 milli6 eurd

3,5 milli6 eurd

57,5 millié eur6

40,3 milli6 eurd

2009.01.01-t61 2009.12.31-ig
548 milli6 forint
796 milli6 forint
13.207 milli6 forint
9.253 milli6 forint

Ennek megfelelen a fonti eurds értékek forintban meghata-
rozott értékei a 2008., 2009., 2010., 2011., 2012. és 2013. évre
vonatkoztatva az alabbiak:

2013.01.01-t61 2013.12.31-ig

2,2 millié eur6

3,2 milli6é eurd
53,1 millié eurd

37,2 millié eur6

2,3 milli6é eurd

669 milli6 forint

3,5 millié eurd

1.017 milli6 forint

57,5 millié eurd

16.701 milli6 forint

40,3 milli6 eur6

11.705 milli6 forint

2012.01.01-t61 2012.12.31-ig

2,3 millié eurd

630 milli6 forint

3,5 millié eurd

958 milli6 forint

57,5 millié eur6

15.736 milli6 forint

40,3 milli6 eurd

11.029 milli6 forint

2011.01.01-t61 2011.12.31-ig

2,3 milli6 eurd

633 milli6 forint

3,5 millié eur6

964 milli6 forint

57,5 millié eurd

15.823 milli6 forint

40,3 milli6 eur6

11.090 milli6 forint

2008.01.01-t61 2008.12.31-ig
552 milli6 forint
803 milli6 forint
13.321 milli6 fotint
9.332 milli6 forint

2,2 millié eurd

3,2 milli6 eurd

53,1 milli6 eurd
37,2 millié eurd

Egyesiiletek minimilis biztonsagi t6kéje ezen értékek 3/4-e,
vagy a 126. §-dban meghatarozott hanyada, mindenféle kerekités
nélkdl.

A Bit 71.§ (1) ¢) pontja alapjan a biztositénak 2 napon belil be
kell jelentenie, ha szavatolo t6kéje nem éri el a minimalis szava-
tol6 téke, illetve a biztonsagi téke szintjét.

2012. november 8.

Tajékoztatd a biztositék minimalis biztonsagi téke, illetve a mi-

nimalis szavatolotSke-sziikséoletének szamitisihoz alkalmazan-
dé, 2013. évre érvényes forintértékekrdl

PSZAF Hirlevél — 2012. november n


http://www.pszaf.hu/data/cms2355149/arfolyamgat_20121031.xls
http://www.pszaf.hu/data/cms2355149/arfolyamgat_20121031.xls
https://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/bizt_szavtoke_20090223.html
https://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/bizt_szavtoke_20090223.html
https://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/bizt_szavtoke_20090223.html

FELUGYELETI HIREK

Flggetlen biztositaskozvetit6k felelGsségbiztositasi limitjei a 2013. évre
vonatkozéan

A felelGsségbiztositasi minimum 6sszegek forintban meghatarozott értéke 2013. évre vonatkozéan kareseményenként
legalabb 325 milli6 forint, évente egyiittesen legalabb 488 millié forint.

Bit. 9/A § (2) bekezdés szerint: ,,Az adott alkalmazasi id6-

zakra vonatkozo forintban meghatirozott 6sszeget a Ma-
gyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal kozzétett, az
alkalmazasi id6szakot megel6z6 naptari év elsé tiz honapjara
vonatkoz6 hivatalos napi devizaarfolyamok atlaganak alkalma-
zasaval, a kdvetkezS millios forintértékre felkerekitve kell kisza-
mitani.”

Fentiek alapjan, az MNB honlapjan hivatalosan kézzétett, napi
arfolyamok atlaga a 2012.01.02-2012.10.31-ig terjed6 idészakra:
290,4416 Ft/EUR.

A Bit. 39. § (1) bekezdés szerint ,,A fiiggetlen biztositaskozve-
tit6 koteles tevékenységének felel6sségbiztositasara mindenkor

legalabb kareseményenkénti 1 120 200 eurd, illetve évente egytit-
tesen legalabb 1 680 300 eurd 6sszegt, az Eurdpai Unid egész
teriiletére kiterjed6 hatalyu felel6sségbiztositassal vagy 1 680 300
eurd vagyoni biztositékkal rendelkezni...”

A fenti jogszabalyban, euréban meghatarozott felelésségbizto-
sftasi minimum 6sszegek forintban meghatarozott értéke 2013.
évre vonatkozdan kareseményenként legalabb 326 milli6 forint,
évente egytttesen legalabb 489 milli6 forint.

2012. november 8.

Fa
2013. évre vonatkozdan

etlen biztositaskozvetitdk felel@sséobiztositasi limitiei a

Tajékoztato a pénziigyi vallalkozasok szamara a 2013. januar 1-jét6l
hatalyos jogszabalyvaltozasokrol

Osszefoglalé a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6lé 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) hatalyba 1épé valto-

zasairol.

z egyes pénziigyi targyd torvények modositisardl szold

012. évi CLI térvény (Modositd térvény) tobb helyen is

modositotta a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
52616 1996. évi CXII. térvény (Hpt.) szévegét.

A Hpt. 69. § (1) bekezdése az alabbi — vastag
betivel megjelolt — szoveggel egésziilt ki:

»Részvénytarsasagi vagy szévetkezeti formaban
makodo  hitelintézet tgyvezetését legalabb két
tgyvezetének, harmadik orszagbeli hitelintézet fi-
oktelepének tigyvezetését legalabb két vezet6 alla-
su személynek, pénziigyi vallalkozas tgyvezetését
legalabb egy tgyvezetének munkaviszony kereté-
ben kell ellatnia.”

A Médosito torvény 151. § (5) bekezdése értelmében a Hpt.
fentebb hivatkozott médositasa 2013. januar 1. napjan 1ép ha-
talyba, e datumtél kezd6déen tehat a pénzigyi vallalkozasoknak
is rendelkezniiik kell legalabb egy munkaviszonyban allé tigyve-
zetével.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a Hpt. 44. §-dban, a 68. §
(4) bekezdésében, valamint a 2. szimu melléklet 1I1/25. pont
) alpontjaban foglaltak értelmében az tigyvezetd vezeté alla-
su személynek minésul, igy kinevezéséhez/megvilasztisihoz
szitkség van a Feligyelet el6zetes engedélyére. Az tgyvezetd
engedélyeztetésével kapcsolatos el6irasokrél és a kérelemhez
csatolandé mellékletekrdl az alabbi internetes oldalon tajéko-
z6dhatnak: http://swww.pszat.hu/data/cms671823

vezallas eng 120326.pdf

uvall

e SN

Figyelemmel a Mo6dosité térvényben szereplé hatalybalépési
hataridére, a Feliigyelet ezaton is kéri a pénziigyi vallalkozasok
tdsztelt képviselSit/tulajdonosait, hogy haladéktalanul gondos-
kodjanak tgyvezet6 alkalmazasardl, illetve e személy elézetes
engedélyeztetésérol.

Ugyancsak felhivjuk a tisztelt képvisel6k figyel-
mét arra, hogy a vezet§ tisztségvisel6k esetleges
ujravalasztasahoz is be kell szerezni a Felugyelet
el6zetes engedélyét a fentiekben hivatkozott Hpt.
el6irasok alapjan. Erre tekintettel kérjik, hogy
amennyiben az elmult id6szakban vezet6 allasu
személy — ideértve az tigyvezetot is — Gjravalaszta-
sara kertlt sor és ehhez elmulasztottak engedélyt
kérni, agy sziveskedjenek eleget tenni az engedé-
lyeztetési kotelezettségnek.

Felhivjuk szives figyelmuket arra is, hogy a fentebb hivatkozott
jogszabalyi el6iras teljesitésének esetleges elmaradasa, vagy nem
megfeleld teljesitése esetén a Feligyelet megteszi a sziikséges in-
tézkedéseket.

Budapest, 2012. november 28.

Tajékoztatd a i vallalkozasok szdamiara a 2013. januar

1-jétd1 hatalvos jogszabalyvaltozasokrol

PSZAF Hitlevél — 2012. november


https://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/fbk_felelossegbizt_limitek_2013_121107.html
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FELUGYELETI HIREK

Kozlemény a t6zsdén kiviili szarmaztatott tigy

letekrdl, a kézponti

szerzodo felekrol és a kereskedési adattarakrol szold EU rendelet
(EMIR) targyaban

AZ EMIR CELJA ES HATALYA

Az Eurépai Unié 4j szabalyozast fogadott el a szarmaztatott
tgyletekre, a kézponti szerz6dé felekre (Central Counterparty
— CCP) és a kereskedési adattarakra (olyan jogi személy, amely
kézpontilag Osszegyijti és kezeli a szarmaztatott tigyletek ada-
tait) vonatkozoéan, hogy fokozza a derivativ tigyletek piacainak
atlathatosagat és csokkentse az ilyen tigyletekbdl fakadé kocka-
zatokat. Az EMIR 2012. augusztus 16-an 1épett hatalyba, és a
rendeleti forma miatt az Eurépai Uniéban — igy Magyarorsza-
gon is — kozvetlenil alkalmazandé, de azokat a rendelkezéseit,
amelyekhez végrehajtasi szabalyok is kapcsolédnak, f6szabaly-
ként csak a végrehajtasi szabalyok elfogadasat és hatalyba 1épését
kovetSen kell alkalmazni (varhatéan 2013 elejétdl, lasd kés6bb).

A rendeleti jelleg miatt az EMIR nem igényel tagallami imple-
mentaciot, a hazai jogszabalyokban csak az EMIR alkalmazasat
segit6 moédositasok fognak megjelenni, maguk az eléirasok a
rendeleti forma miatt nem kertlnek kilén jogszabalyban atal-
tetésre.

Az EMIR elsédlegesen a kézponti szerz6dé felekre és kliring-
tagjaikra, a pénziigyi szerz6dé felekre és a kereskedési adatta-
rakra alkalmazandd, de a hatalya — bizonyos, a rendeletben ne-
vesitett vonatkozasokban — kiterjed a nem pénziigyi szerz6dé
felekre és a kereskedési helyszinekre is.

AZ EMIR VEGREHAJTASAT SZOLGALO
NORMASZOVEGEK

Az EMIR végrehajtasat szolgalé részletszabalyok (szabalyo-
zastechnikai- és végrehajtas-technikai) sztenderdek forméjaban
jelennek majd meg, melyek tervezetének kidolgozasara az Euré-
pai Feliigyeleti Hatosagok (ESMA, EBA ill. EIOPA) kaptak fel-
hatalmazast. A sztenderdek tervezetét 2012. szeptember végén
— egy sztenderd kivételével — az ESMA és az EBA megkiildte
az Burépai Bizottsagnak. A sztenderdek elfogadasukat kévetéen

varhatéan 2013. év elején jogszabalyi formaban — bizottsagi ren-
deletként — jelennek meg. A hivatkozott sztenderdek jogi kotele-

26 erével birnak és kozvetlenul alkalmazanddak.

Fontos hangsuilyozni, hogy az Eurépai Bizottsig jogértelme-
zése szerint az EMIR azon rendelkezéseit, amelyek kelléen vi-
lagos iranymutatast tartalmaznak, mar a szabalyozastechnikai
sztenderdek elfogadasa el6tti id6szakban is kételez6 jogi el6iras-
ként be kell tartani.

AZ EMIR LEGFONTOSABB RENDELKEZESEI

Az 4j szabalyozas a szarmaztatott tigyleteket kot6 piaci szerep-
16kt6l elvarja, hogy
* aszarmaztatott, tzsdén kivili (OTC — over the counter)
tgyleteket jelentsék a kereskedési adattarnak,
* bizonyos Ugyleteket kételezo jelleggel CCP-n keresztil
szamoljanak el,
* Uj kockazatkezelési eljarasokat vezessenck be (pl. letéti
kévetelmény a kétoldald, nem CCP-n keresztiil elszamolt
OTC szarmaztatott tigyletekre).

A hazai székhelyli CCP (KELER KSZF) tékekdvetelménye
jelentésen megnd a hatalyos szabalyozasban el6irtakhoz ké-
pest. A Feligyeletnek feliigyeleti kollégiumot kell felallitania és
mukodtetnie a KELER KSZF vonatkozasaban, mely kulcsfon-
tossagu szerepet tolt be kézponti szerz6dé fél engedélyezése és
feligyelése soran. A kollégiumi tagok varhatéan a kévetkezok
lesznek: ESMA, Feliigyelet, MNB, illetve a garancialaphoz valé
hozzajarulas nagysagrendje alapjan egyes kliringtagok illetékes
hatésagai.

MENTESSEGEK

Bizonyos feltételek esetén mentesség kérhet6 az EMIR-ben el6-
irt kotelezettségek alol, pl.

* nem pénzlgyi szerz6dé felek: az ,.elszamolasi kiiszob-
érték” ala esé ugyleteiket nem kell CCP elszamolas ala
vonni (az ,elszamolasi kiiszobérték” szamitasakor nem
kell figyelembe venni az alaptevékenységhez kapcsol6dd
fedezeti/kockazatkezelési célu tgyleteket);

* allamadédssag kezel6 és egyéb kozpénziigyi szervezetek:
mentesiilnek a jelentési, elszamolasi és a kétoldalu kocka-
zatkezelési kovetelmények alél;

* nyugdijalapok/nyugdijpénztirak: dtmenet jelleggel, ma-
ximum 3 évre mentesithetéek a kotelezd, CCP-n keresz-
tili elszamolds aldl, a mentesség idején minden OTC
szarmaztatott Ugyletik kapcsan kolesonds  biztositék
nyujtassal kell a kockazatokat mérsékelnitik;

* csoporton belili tranzakcidk: csoportszinten kézpontosi-
tott kockazatkezelés esetén az ilyen tgyletek mentesiilnek
a kételez8, CCP-n keresztili elszamolas és a kapcsolédo
margin képzés kdtelezettsége alol, de kétoldalu biztositék
nyyjtasnak ilyen esetekben is eleget kell tenniiik, ha az
egymasnak atadott eszkéz6k nem azonnal hozzaférhets-
ek, vagy ha a kockazatkezelés szinvonala nem megfeleld.

A pénziigyi és nem pénziigyi szerz6dé feleknek tehat varha-
téan EMIR szerinti értesitéseket, mentességi kérelmeket kell,
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illetve lehet majd a Feliigyelethez és az ESMA-hoz benyujtaniuk,
amelynek megkoénnyitése érdekében unids szinten egységes do-
kumentumok kertilnek majd kialakitisra az ESMA kézremko-
désével.

A TOVABBI FELUGYELETI TAJEKOZTATAS
EMIR UGYBEN

A Feliigyelet folyamatosan tdjékoztatni kivanja a piaci szerep-
16ket az EMIR végrehajtasi szabalyainak elfogadasarol, valamint
segitséget nyujt az EMIR-rel kapcsolatban el6irt kételezettségek

teljesitéséhez, pl. mentességkérelmi dokumentumok Osszealli-
tasahoz. Kérjik, hogy kisérje figyelemmel a Feligyelet EMIR-
rel kapcsolatos tajékoztatasait honlapunk aldbbi linken elérheté

feliletén http://www.pszaf.hu/bal menu/eu/kiemelt temak/

emir .
Budapest, 2012. november 23.

Kézlemény a t6zsdén kiviili szarmaztatott igvletekrdl, a kbzponti
szerz6d6 felekrdl és a kereskedési adattarakrol szolo 648/2012

EU parlamenti és tanacsi rendelet (EMIR) targyaban

Short selling tigyletek és hitel-nemteljesitési cseretigyletek adatai a
Tokepiaci kézzétételek honlapon

012. november 1-jét6l kell alkalmazni az Eurépai Parlament
és a Tanacs short tigyletekre és a hitel-nemteljesitési csere-
tgyletekre (CDS) vonatkozé 236/2012/EU szimu Rendeletét,
amely alapjan kozzétett short pozicidkat a PSZAF iltal tizemel-
tetett  https:
honlapon lehet megtekinteni.

www.kozzetetelek.hu/short selling/lekerdezo

2012. november 7.

Short selling tigyletek és hitel-nemteljesitési cseretigvletek adatai
a Tokepiaci kbzzétételek honlapon

Szakmai konzultaciok

KONZULTACIO A PANASZKEZELESI RENDELETEKROL ES
AJANLASROL

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2012. november
9-én szakmai konzultaciot szervezett a pénziigyi szervezetek fo-
gyasztovédelmi kapcsolattartoéi részére, a Feltigyelet altal panasz-
kezelési témaban kiadott elnoki rendeletekkel és kiadni tervezett
feligyeleti ajanlassal kapcsolatosan.

A megbeszélésen a Feligyelet munkatarsai ismertették a pa-
naszkezelési rendeletek és ajanlas kiadasanak okait, az abban
foglalt rendelkezéseket, az elvart j6 gyakorlatokat.

A rendezvényen az alabbi el6adasok hanzottak el:

* A Feligyelet panaszkezelési intézkedéscsomagja (Dr.
Horvath Anna fSosztalyvezetS-helyettes, Fogyasztopo-

litikai f6osztaly)

* A feliigyeleti rendeletalkotas jogszabalyi hattere (Dr. Pa-
linkas Laszlo, f6osztalyvezetd, Kodifikacids f6osztaly)

* A panaszkezelési rendelet alkalmazasinak egyves kérdé-
sei (Dr. Szentirmay Melinda, f6osztalyvezetd, Fogyasztoi
Jogérvényesitési fGosztaly)

»  Panaszkezelési ajanlas (Sziliné Dr. Ban Gyongyvér, mb.
osztalyvezetd, Fogyasztopolitikai fGosztaly)

* ok kK %

SZAKMAT KONZULTACIO A SZOLVENCIA II BEVEZETESEVEL
ALKALMAZANDO KOZOS ADATSZOLGALTATASROL Es A 2011.
EVI ADATOKKAL KESZULT MENNYISEGI HATASTANULMANY
EREDMENYEIROL

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2012. december
3-an két témaban szervez konzultaciét a biztositok képvisel6i
részére, a Szolvencia I bevezetésével alkalmazando6 kozos adat-
szolgaltatasrol, és a 2011. évi adatokkal készilt mennyiségi ha-
tastanulmany eredményeir6l.

A konzultacié programja megtalalhat6 a Felugyelet honlapjan,
a rendezvény oldalan.
2012. november 8.

ok K K ok

SZAKMAI TAJEKOZTATO A KOTELEZO GEPJARMU
FELELOSSEGBIZTOSITASI DIJTARIFAKNAK ES A FEDEZETLENSEGI
DIJ EGY NAPTARI EVRE SZAMITOTT TARIFAJANAK A PSZAF
HONLAPJAN TORTENO MEGHIRDETESENEK RENDJEROL

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2012. december
14-én szakmai tajékoztatot szervez a kotelez6 gépjarma felel6s-
ségbiztositasi dijtarifaknak és a fedezetlenségi dij egy naptari évre
szamitott tarifajainak a Feliigyelet honlapjan térténé meghirdeté-
sének rendjérél. Ennek soran a Feliigyelet be kivanja mutatni a
dijtarifak és a fedezetlenségi dij kozzétételéhez elvart informati-
kai alkalmazas hasznalatat.

A tajékoztatéra varjuk a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztosi-
tast muvelSbiztositok termékfelelGseit, a Kartalanitasi Szamla
kezel6jének fedezetlenségi dijakkal kapcsolatos szakért6jét, illet-
ve az érintett intézményeknek a feligyeleti adatszolgaltatasban
kozremikodd szakértdit.

A rendezvény programja megtalalhat6 a Feligyelet honlapjan,
a konzultacié oldalan.

A jelentkezési lapot legkésébb 2012. december 7-én 16 6raig
kérjik visszaktldeni a 489-9112-es fax szamra, vagy bekildeni

elektronikusan.

Budapest, 2012. november 29.
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PSZAF rendelet a feliigyeleti dij megfizetésével kapcsolatban

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 19/2012. (XI. 14.) PSZAF rendelete a feliigyeleti dij megfizetésé-
nek, kiszamitasanak modjarél és feltételeirdl sz616 1/2012. (I1. 23.) PSZAF rendelet modositasarol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL t6rvény 117. § (1) bekezdés a) és d) pontjaban ka-
pott felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
tgyeletérdl szol6 2010. évi CLVIIL toérvény 21. § n) pontjaban
meghatarozott feladatk6rémben eljarva a kovetkezéket rende-
lem el:

1.§ (1) A felugyeleti dij megfizetésének, kiszamitasanak mod-
jardl és feltételeirdl sz6l6 1/2012. (1L 23.) PSZAF
rendelet (a tovabbiakban: R.) 1. melléklete helyébe az

1. melléklet 1ép.

(2) Az R. 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.
2.§ Ezarendelet 2013. januar 1-jén 1ép hatalyba.
Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke

PSZAF rendelet médositasardl

PSZAF rendelet a magannyugdijpénztarak adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnkének 20/2012. (XI. 14.) PSZAF rendelete a magannyugdijpénztarak
adatszolgaltatasi kitelezettségérdl szol6 27/2011. (XI. 30.) PSZAF rendelete modositasardl

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyele-
térdl sz616 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha-
tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkezéket rendelem el:

1.§ A magannyugdijpénztarak adatszolgaltatasi kotelezett-

ségérdl sz616 27/2011. (XL 30.) PSZAF rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 1. § (1) bekezdése helyébe a
kovetkezé rendelkezés 1ép:
»»(1) A magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol
szol6 1997. évi LXXXII. térvény (a tovabbiakban:
Mpt.) 2. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatirozott
magannyugdijpénztar (a tovabbiakban: adatszolgalta-
t6) az e rendeletben foglaltak szerint feliigyeleti jelen-
tést készit, amelyet megkiild a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feligyelet) részé-
re.”

A Rendelet 4. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
»4. § (1) Az adatszolgaltatd

a) a napi jelentést a targyidészakot kdvets otédik

2.§

munkanap 9 éraig,

b) a negyedéves jelentést a targyidészakot kévets ho-

nap huszadik munkanapjaig,

c) az éves jelentést és a biztositismatematikai statiszti-

kai jelentést a targyévet kéveté majus 31-ig,

d) az adatszolgaltat6 torzsadatairdl szo6l6 jelentést

da) a Feliigyelet dltal kiadott tevékenységi engedélyrdl
sz0l6 hatdrozat jogerére emelkedését kévetd 15
munkanapon belil,

db) a targyév janius 30-i allapotot titkr6z6 rendsze-
res jelentést a masodik negyedévre vonatkozé ne-
gyedéves jelentéssel egyidejileg, a tairgynegyedévet
kéveté honap huszadik munkanapjaig,

dc) az id6kézi valtozasok miatti térzsadat jelentést,
eltér6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban a valto-
zast kovet6 15 munkanapon beliil,

e) a hozamratak kozzétételével kapcsolatos éves jelen-

tést a targyévet kovetd év februar 28-ig,

f) az Mpt. el6irasai szerinti pénziigyi tervrél szolo je-

lentést

kételes a Feligyelet részére megkildeni.

(2) Az adatszolgiltat6 a feligyeleti alapdij szamitasardl
sz0l6 éves bevallast targyév januar 31. napjaig, a fel-
tgyeleti valtozé dij szamitasardl szolé negyedéves
jelentést a negyedéves adatszolgaltatasi jelentéssel
egyidejileg, annak részeként, a targyévre szamitott
feltigyeleti véltozé dij auditdlas utani esetleges kulon-
bozetét a targyévet kévets év masodik negyedévére
vonatkozo6 bevallasban — kiilon korrekcids tételként —
kételes megkiildeni a Feltgyelet részére.

(3) A végelszamolas alatt all6 pénztar a negyedéves jelen-
tést — e rendeletben meghatarozott formaban és tarta-

lommal — kételes késziteni és azt a Feltgyelet részére

megkiildeni.
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(4) A felszamolas alatt all6 pénztar a negyedéves jelentést
a felszamolds megkezdését megel6z6 nappal, mint
fordulénappal — e rendeletben meghatarozott forma-
ban és tartalommal — kételes elkésziteni és 30 munka-
napon beldl a Feliigyeletnek megkuldeni. A felszamo-
las id6tartama alatt a pénztarnak negyedéves jelentést
nem kell készitenie.”

3.§ A Rendelet 5. §-a a kévetkez6 (3) bekezdéssel egészil ki:
»(3) E rendeletnek a magannyugdijpénztarak adat-
szolgaltatasi kotelezettségérdl szolé 27/2011. (XI.
30.) PSZAF rendelet modositasardl szolé 20/2012.
(XI. 14.) PSZAF rendelettel megallapitott rendelke-
zéseit 2012. december 31-ig azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a 2012. évre, mint targyévre vonat-

b
)

kozo, negyedik negyedéves jelentéseket e rendeletnek
a 2012. december 27-én hatalyos szabalyai szerint kell
teljesiteni.”

(1) A Rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet Iép.
(2) A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.
Ez a rendelet 2012. december 28-an 1ép hatalyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének elnoke

i Szervezetek Allami Feliiovelete elnékének 20/2012.

(XL 14.) PSZAF rendelete a magannyugdijpénztarak adatszol-

) PSZAF ren-

delete médositasarol

PSZAF rendelet a kockazati tGkealap-kezelS és a kockazati tGkealap
adatszolgaltatasi kotelezettségér6l

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 21/2012. (XI. 14.) PSZAF rendelete a kockazati t6kealap-kezels és
a kockazati tékealap adatszolgaltatasi kitelezettségérél sz616 5/2011. (II1. 21.) PSZAF rendelet médositasarél

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyele-
térdl sz616 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha-
tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkez6ket rendelem el:

1.§ A kockazati t6kealap-kezel6 és a kockazati tGkealap adat-
szolgaltatasi kotelezettségérdl sz616 5/2011. (I11. 21.)
PSZAF rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. §-a he-
lyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:

»1. § (1) A kockazati tékealap és a kockazati tékealap-
kezel6 (a tovabbiakban: adatszolgaltaté) a rendsze-
res felugyeleti ellendrzés érdekében az e rendeletben
foglaltak szerint feligyeleti jelentést készit, amelyet
megkiild a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete
(a tovabbiakban: Feligyelet) részére.

(2) Az adatszolgaltatasi kotelezettséget a szamviteli
jogszabdlyok szerint készitett f6konyvi és analitikus
nyilvantartdsok alapjan, az 1. mellékletben meghata-
rozott tablak jelentésével kell teljesiteni, a 2. melléklet-
ben szerepl6 kitoltési utmutaté figyelembevételével.”

2.§ A Rendelet 2. §-a helyébe a kévetkezé rendelkezés 1ép:
»2. § (1) Az adatszolgaltaté az adatszolgaltatast a Fel-
tgyelet altal meghatarozott elektronikus formaban,
kozigazgatasi felhasznalasra alkalmas tanusitvanyt al-
kalmazé fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektro-
nikus alairassal ellatva teljesiti.

(2) A Felugyelet az (1) bekezdés szerinti kételezettsé-
get akkor tekinti teljesitettnek, ha az adatszolgaltatas
megfelel a 2. melléklet 1. rész 2. pontjaban foglalt fel-
tételeknek.

(3) Az adatszolgaltat6 a Felugyelet kérésére az adat-
szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
iratokat és a szamviteli, nyilvantartasi, informatikai
rendszerekben tarolt informacidkat az adatszolgalta-
tas esedékessége naptari évének utolsé napjatdl sza-
mitott 6t évig barmikor koteles a Feliigyelet szamara
rendelkezésre bocsatani.

3.§ A Rendelet 3. §-a helyébe a kévetkezé rendelkezés 1ép:

4.§

»3. § (1) Az adatszolgaltato
a) a negyedéves jelentést a targyidSszakot kévetd ho-
nap 20. munkanapjaig;
b) az éves jelentést
ba) a nem auditalt adatokkal a targyévet kovets januar
31-ig,
bb) az auditalt adatokkal — az el6irt mellékletekkel
egyitt — az éves beszamolot elfogadd kozgyilést
kévetd 15. munkanapig, de legkésébb a targyévet
kévets év junius 15-ig;
¢) az adatszolgaltaté térzsadatairol szolo, targyév juni-
us 30-i allapotot tikr6z6 torzsadat jelentést a masodik
negyedévre vonatkozoé negyedéves jelentéssel egyide-
jileg a targynegyedévet kéveté honap 20. munkanap-
jaig, az 1d6kozi valtozasok miatti térzsadat jelentést
— eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a valto-
zast kovet6 15 munkanapon beliil kételes a Feligyelet
részére megkildeni.
(2) Az adatszolgaltaté a feliigyeleti alapdij szamitasa-
rol sz616 éves bevallast a targyév januar 31. napjaig, a
feligyeleti valtozé dij szamitasardl szolé negyedéves
jelentést a negyedéves adatszolgaltatasi jelentéssel
egyidejileg, annak részeként, a targyévre szamitott
feligyeleti valtozo dij auditalas utani esetleges kiilon-
bozetét a targyévet koveté év masodik negyedévére
vonatkozo6 bevallasban — kiilon korrekcids tételként —
kételes megkiildeni a Feltigyelet részére.”

(1) A Rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet Iép.
(2) A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.

5.§ Ezarendelet 2013. januar 1-jén 1ép hatalyba.

L. 14.) PSZAF rendelete a kockazati tSkeala
kazati t6kealap adatszoloaltatasi kotelezettséoérdl sz616 5/2011.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének elnoke

i Szervezetek Allami Feliiovelete elnékének 21/2012.

-kezeld és a koc-

(1L 21.) PSZAF rendelet médositsarol

n PSZAF Hirlevél — 2012. november
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FELUGYELETI SZABALYOZAS

PSZAF rendelet a befektetési alapkezel6 és a befektetési alap
adatszolgaltatasi kételezettségérol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnkének 22/2012. (XI. 14.) PSZAF rendelete a befektetési alapkezeld és a
befektetési alap adatszolgaltatasi kotelezettségérdl szol6 6/2011. (IL1. 21.) PSZAF rendelet modositasarol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyele-
térdl sz6l6 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha-
tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkezbket rendelem el:

1.§ (1) A befektetési alapkezelS és a befektetési alap adat-
szolgaltatasi kotelezettségérdl sz616 6/2011. (I11. 21.)
PSZAF rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. § (1)
bekezdésének helyébe a kévetkezé rendelkezés 1ép:
»(1) A befektetési alapkezel6 és a befektetési alap (a
tovabbiakban: adatszolgaltatd) a rendszeres feliigye-
leti ellenSrzés érdekében az e rendeletben foglaltak
szerint feligyeleti jelentést készit, amelyet megkild a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbi-
akban: Felugyelet) részére.”

(2) A Rendelet 2. §-a helyébe a kévetkez6 rendelkezés
1ép:
»2. § (1) Az adatszolgaltat6 az e rendeletben el6irt
adatszolgiltatasi kotelezettséget a  Feligyelet altal
meghatarozott elektronikus formdban, a kézigazgata-
si felhasznaldsra vonatkozo kévetelményeknek megfe-
lel6 elektronikus alairassal ellatva teljesiti.
(2) A Felugyelet az (1) bekezdés szerinti kételezettsé-
get akkor tekinti teljesitettnek, ha az adatszolgaltatas
megfelel a 2. melléklet 1. rész 2. pontjaban foglaltak-
nak.
(3) Az adatszolgaltat6 a Felugyelet kérésére az adat-
szolgaltatasi kotelezettség  teljesitéséhez  sziikséges
iratokat és a szamviteli, nyilvantartasi, informatikai
rendszerekben tarolt informacidkat a rendszeres adat-
szolgaltatas esedékessége naptari évének utolsé nap-
jatol szamitott 6t évig barmikor kételes a Felugyelet
szamara rendelkezésre bocsatani.”

(3) A Rendelet 3. §-a helyébe a kévetkez6 rendelkezés
1ép:
»3. § (1) Az adatszolgaltatd
a) a nyilvanos befektetési alapra vonatkozéan a napi

jelentést a targyidGszakot kévetd 2. munkanap 18 6ra-
ig,

b) a nyilvanos befektetési alapra vonatkozdan a heti

jelentést a targyidSszakot kovets hét 2. munkanap 18

oraig,

¢) a negyedéves jelentést a targyidGszakot kévets ho-

nap 20. munkanapjaig,

d) az éves jelentést

da) a nem auditalt adatokkal januar 31-ig,

db) az auditdlt adatokkal — az el6irt mellékletekkel
egylitt — az éves beszamolot elfogadd kozgyilést
kévetS 15. napig, de legkésébb a targyévet kévetd
év janius 15-ig,

e) a torzsadatairdl szol6

ea) targyév junius 30-i allapotot titkr6z6 térzsadat je-
lentést a masodik negyedévre vonatkozé negyed-
éves jelentéssel egyidejlleg a targynegyedévet ko-
veté honap 20. munkanapjaig,

eb) targyév december 31-i dllapotot tiikr6z6 térzsadat
jelentést a targyévet kovetd év januar 15. napjaig,

ec) az id6kozi valtozasok miatti torzsadat jelentést
— cltérS jogszabdlyi rendelkezés hidnyiban — a
valtozast koveté 15 munkanapon belil kételes a
Feligyelet részére megkiildeni.

(2) Az adatszolgaltato
a) a feligyeleti alapdij szamitdsarol szol6 éves bevallast a

targyév januar 31. napjaig,

b) a feliigyeleti valtozé dij szamitasardl szol6 negyedéves

jelentést a negyedéves adatszolgaltatasi jelentéssel
egyidejileg, annak részeként,

¢) a targyévre szamitott feligyeleti valtozé dij éves be-

szamold auditalasa utani esetleges kulonbézetét a
targyévet kéveté év masodik negyedévére vonatko-
26 bevallasban — kilon korrekcids tételként — koteles
megkiildeni a Felugyelet részére.”

(4) A Rendelet 4. §-a a kévetkez6 (6) bekezdéssel egésziil

ki:

,»(0) E rendeletnek a befektetési alapkezel6 és a be-
fektetési alap adatszolgaltatasi kételezettségérol szolo
6/2011. (IIL. 21.) PSZAF rendelet médositasardl sz6-
16 22/2012. (XI. 14.) PSZAF rendelettel megéllapitott
rendelkezéseit 2013. marcius 31-ig azzal az eltéréssel
kell alkalmazni, hogy a napi jelentést és a heti jelentést
e rendeletnek a 2012. december 31-én hatalyos rendel-
kezései szerint kell teljesiteni.”

(1) A Rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet 1ép.
(2) A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.
3.§ Ezarendelet 2013. januar 1-jén 1ép hatdlyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyelete elnckének 22/2012.

(XI 14) PSZAFE rendelete a befektetesl alabkezelo és a befek-

21.) PSZAF rendelet modositasardl

PSZAF Hirlevél — 2012. november n
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FELUGYELETI SZABALYOZAS

PSZAF rendelet az 6nkéntes nyugdijpénztarak adatszolgaltatasi
kotelezettségérol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 23/2012. (XI. 21.) PSZAF rendelete az 6nkéntes nyugdijpénztarak
adatszolgaltatasi kotelezettségérdl szol6 25/2011. (XI. 17.) PSZAF rendelet médositasarél

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyele-
térdl sz6l6 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha-
tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkezbket rendelem el:

1.§ Az onkéntes nyugdijpénztarak adatszolgaltatasi kotele-
zettségérdl sz616 25/2011. (XL 17.) PSZAF rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) 4. §-a helyébe a kévetkezb
rendelkezés 1ép:

»4. § (1) Az adatszolgaltatd

a) a napi jelentést a targyidészakot kévets 5. munka-
nap 09:00 6raig,

b) a negyedéves és a féléves jelentést a targyidészakot
kovets honap 20. munkanapjaig,

c) az éves jelentést és az éves beszamolot legkésGbb a
targyévet kéveté év méjus 31-ig,

d) az adatszolgiltaté tOrzsadatair6l szolo, targyév
junius 30-i allapotot tikr6z6 rendszeres jelentést a
masodik negyedévre vonatkozd negyedéves jelentés-
sel egyidejileg a targynegyedévet kéveté honap 20.
munkanapjaig, az id6kozi véltozasok miatti térzsadat
jelentést, eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban a
valtozast kévet 15 munkanapon beliil,

e) az egyesitett (Osszesitett) éves pénztari beszamolot
legkésSbb a targyévet kévetd év médjus 31-ig,

f) a hozamratdk kézzétételével kapesolatos éves jelen-
tést a targyévet kévetd év februar 28-ig,

) 2z Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol sz6-
16 1993. évi XCVI. térvény elbirasa szerinti révid és
hosszu tava pénziigyi tervrél szolo6 jelentést koteles a
Feligyelet részére megkiildeni.

(2) Az adatszolgaltaté a feliigyeleti alapdij szamitasa-
16l 52616 éves bevallast a targyév januar 31. napjdig, a
feltigyeleti valtoz6 dij szamitasarol szolé negyedéves
jelentést a negyedéves adatszolgaltatasi jelentéssel
egyidejileg, annak részeként, a targyévre szamitott
feltigyeleti véltozé dij auditdlas utani esetleges kulon-
bozetét a targyévet kévets év masodik negyedévére
vonatkozo6 bevallasban — kiilon korrekcids tételként —
kételes eljuttatni a Feliigyelet részére.
(3) A végelszamolas alatt all6 pénztar negyedéves je-
lentést — e rendeletben meghatirozott forméaban és
tartalommal — koteles késziteni és azt a Feliigyelet ré-
szére megkiildeni.
(4) A felszamolas alatt all6 pénztar a negyedéves, illetve
féléves jelentést a felszamolas megkezdését megel6z6
nappal, mint fordul6nappal — e rendeletben meghata-
rozott formaban és tartalommal — kételes elkésziteni
és 30 munkanapon beliil a Feliigyeletnek megkiildeni.
A felszamolas id6tartama alatt a pénztarnak negyed-
éves, illetve féléves jelentést nem kell készitenie.”

(1) A Rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet 1ép.

(2) A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.

3.§ Ezarendelet 2013. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletének elnoke

2.§

i Szervezetek Allami Feliiovelete elnékének 23/2012.
1. 21.) PSZAF rendelete az énkéntes nvuodijpénztarak adat-

szolgaltatasi kotelezettséoérdl sz6l6 25/2011.

rendelet moédositisarol

PSZAF rendelet a biztositok adatszolgaltatasi kotelezettségérdl

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 24/2012. (XI. 21.) PSZAF rendelete a biztositok adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl sz616 23/2011. (X. 25.) PSZAF rendelet modositasarol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyele-
térél sz616 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha-
tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkezéket rendelem el:

1.§ A biztositok adatszolgiltatasi kotelezettségérdl szold
23/2011. (X. 25.) PSZAF rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 4. § (1) bekezdés c) pontja helyébe a kovet-
kez6 rendelkezés 1ép:

[Az adatszolgaltat6 a (2) bekezdésben foglaltak kivé-
telével]

,»C) a torzsadatairol szolo, targyév junius 30-i allapot-
nak megfelelS rendszeres jelentést a masodik negyed-
évre vonatkozd negyedéves jelentéssel egyidejileg a
targynegyedévet koveté honap 15. munkanapjaig, az

id6kozi valtozasok miatti torzsadatjelentést — eltérd
jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a véltozast kéve-

el i

PSZAF Hirlevél — 2012. november
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FELUGYELETI SZABALYOZAS

t6 15 munkanapon belil,”
[koteles a Feliigyelet részére megkiildeni.]

2.§ A Rendelet 4. § (2) bekezdése helyébe a kévetkez6 ren-
delkezés 1ép:
»(2) A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz0l6 2003. évi LX. torvény 126. § (4) bekezdés b)
pontjaban és a biztositék éves beszamold készitési és
kényvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szé-
16 192/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet 2. § (3) és (4)
bekezdésében foglaltaknak megfelel adatszolgaltatd
a torzsadatairdl szolo, targyév aprilis 30-i allapotnak
megfelel6 rendszeres jelentést az éves jelentéssel egyi-
dejileg, az id6kozi valtozasok miatti térzsadatjelentést
— eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a vélto-

o
)

L. 21.) PSZAF rendelete a biztositok adatszoloaltatasi késtele-

zast kévetS 15 munkanapon beliil kételes a Feltgyelet
részére megkiildeni.”

(1) A Rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet Iép.
(2) A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.
Ez a rendelet 2013. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének elnoke

i Szervezetek Allami Feliiovelete elnékének 24/2012.

zettséoérdl sz616 23/2011. (X, 25.) PSZAF rendelet modosita-

sarél

PSZAF rendelet a befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kételezettségrol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnkének 25/2012. (XI. 27.) PSZAF rendelete a befektetési szolgaltatasi
tevékenységet, befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szolgaltatast, arutézsdei szolgaltatast végzik adatszol-
galtatasi kotelezettségérdl sz616 9/2011. (VI. 17.) PSZAF rendelet modositasarol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérdl sz616 2010. évi

CLVIIL torvény 117. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyele-
térdl sz616 2010. évi CLVIIL térvény 21. § n) pontjaban megha-
tarozott feladatk6romben eljarva a kévetkezéket rendelem el:

1.§ (1) A befektetési szolgaltatasi tevékenységet, befekteté-
si szolgaltatasi tevékenységet kiegészité szolgaltatast,
arutbzsdei szolgaltatast végzEk adatszolgaltatasi kote-
lezettségérdl sz616 9/2011. (V1. 17.) PSZAF rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdésének he-
lyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:

»(1) Az adatszolgaltat6 a rendszeres adatszolgaltatasi
kotelezettséget az 1. mellékletben foglaltaknak megfe-
lel6 tartalommal és formaban, valamint a 2. melléklet-
ben meghatirozott kitoltési utmutat6 szerint koteles
elkésziteni és a Feligyelet részére megkildeni.”

(2) A Rendelet 2. § (3) bekezdésének helyébe a kévetkezd
rendelkezés 1ép:
»(3) A kézponti értéktari tevékenységet folytatd szer-
vezet koteles a Felugyelet részére a kézponti értékpa-
pir-nyilvantartas adatait — az értékpapir azonositéjanak
(ISIN kédjanak), tipusanak, fajtdjanak, formajanak,
egyéb jellemzbinek, valamint a kibocsaté adatainak
megnevezésével — a Felligyelet altal el6irt moédon,
elektronikus formdban naponta megkiildeni.”

(3) A Rendelet 3. § (1) bekezdésének helyébe a kévetkezd
rendelkezés 1ép:
»(1) Az adatszolgaltat6 az e rendeletben el6irt adat-
szolgaltatasi kotelezettséget a Feligyelet altal megha-
tarozott elektronikus formaban, a kozigazgatasi fel-
hasznalasra vonatkoz6 kovetelményeknek megfelelé
elektronikus alairassal ellatva teljesiti.”

(4) A Rendelet 3. § (3) bekezdésének helyébe a kévetkezd
rendelkezés 1ép:
»(3) Az adatszolgaltat a Feligyelet kérésére az adat-
szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
iratokat és a szamviteli, nyilvantartasi, informatikai

2.§
3.§

) PSZAF rendelete a befektetési szoloaltatasi tevékenysé-
oet, befektetési szoloaltatdsi tevékenyséoet kiegészité szolgalta-
tast, arutdzsdei szolealtatast véozOk adatszolgiltatisi kotelezett-

rendszerekben tarolt informaciokat a rendszeres adat-
szolgaltatds esedékessége naptari évének utolsé nap-
jatol szamitott 6t évig barmikor kételes a Felugyelet
szamara rendelkezésre bocsatani.”

(5) A Rendelet 4. § (1) bekezdés e) pontjanak helyébe a

kovetkez6 rendelkezés 1ép:

[Az adatszolgaltatd|

»€) az éves auditalt jelentést a kozgyillést kévets 15.
munkanapig, de legkésébb janius 15-ig,”

[koteles a Felugyelet részére megkiildeni.]

(6) A Rendelet 4. § (1) bekezdés h) pont hb) alpontjanak

helyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:

[az adatszolgaltatd torzsadatairdl szolo jelentést]

,»hb) a targyév junius 30-i allapotot tiikr6z6 jelentést
a masodik negyedévre vonatkozé negyedéves je-
lentéssel egyidejlleg, negyedéves gyakorisagu je-
lentésként, a targynegyedévet koveté honap 20.
munkanapjaig,”

[koteles a Felugyelet részére megkiildeni.]

(7) A Rendelet 4. § (1) bekezdés h) pont hd) alpontjanak

helyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:

[az adatszolgaltatd torzsadatairdl szolo jelentést]

,»hd) az id6kozi valtozasok miatti torzsadatjelentést
— eltér6 jogszabalyi rendelkezés hianydban — a val-
tozast kévetd 15 munkanapon belil,”

[koteles a Felugyelet részére megkiildeni.]

(1) A Rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet 1ép.
(2) A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.
Ez a rendelet 2013. januar 1-jén 1ép hatalyba.

Dr. Szasz Karoly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének elnoke

i Szervezetek Allami Feliiovelete elnékének 25/2012.

séoérdl sz616 9/2011. (VL. 17.) PSZAF rendelet médositsarol

PSZAF Hirlevél — 2012. november l!.
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Torvénytelen a kiegészité bonuszbiztositas

Négy biztosito és egy fiiggetlen biztositaskézvetité szamara hatarozataiban megtiltotta a jogsért8, karokozas esetén is
»bonuszvédelmet” igérd biztositasi tevékenység végzését a PSZAF. Egy biztositot tavalyi dijhirdetési hibajanak megis-
métléséért, egy masikat honlapjan meg nem jelentetett tarifajaért is megbirsagolta a hatésag.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) 13 da-

ab hatdrozataban koételezte a biztositokat az azok dltal
2012. oktéber 30-an megjelentetett kotelezé gépjarmu-felelSs-
ségbiztositasi (kgfb) dijhirdetményekben szereplé jogsértések
megsziintetésére.

A hatosag — amely a 2013-t6] életbe 1éptetend§ tarifak meghit-
detése utan gyors célvizsgalatot is lefolytatott tobb piaci szerep-
16nél — kotelezte az érintett biztositokat, hogy 2012. november
16-4n immir a jogszabdlyokkal ¢sszhangban ismételten hirdes-
s¢k meg dijtarifijukat honlapjukon, illetve az eredeti dijhirdetést
lek6zl6 két napilapban. A bonus-malus dijszorzéikat jogsérté
médon kézzétett biztositok szamara a PSZAF ugyanakkor 2013,
januar 2-ai hataridGvel irta el6 a korrigalt dijtarifik ismételt nyil-
vanos kozzétételét. Utdbbi kapesan a hatdsag vezetdi levélben
hivta fel 9 biztositd és a fedezetlenségi dijat meghirdets bizto-
sitészovetség (MABISZ) figyelmét arra: a jovében kell6 alapos-
saggal készitsék el tarifa hirdetményeiket.

Négy biztosité — Genertel Biztosit6 Zrt., Generali-Providencia
Biztosité  Zrt, KOBE Kélesénds Biztosité Egyesiilet,
WABERER Hungaria Biztosité Zrt. — és egy figgetlen bizto-
sitaskozvetité — Netrisk Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt. —
esetében a PSZAF megtiltotta a biztositott kirokozasa esetén
is a meglévé bonuszfokozata megtartasat, vagy az annak rom-

i

lasabol ad6do dijfizetési kotelezettség ellensulyozasat szavatolo
biztositas tovabbi nyudjtasat. E konstrukcié ugyanis ellentétes a
bonus-malus rendszer alkalmazasaval, a kgfb-hez kinalt jogelle-
nes kiegészité terméknek mindsil, s megsérti a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol rendelkez6 torvényt.

Egy millié forintos birsiggal stjtotta a PSZAF az AEGON
Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt.-t, mivel ugyanazt a dij-
hirdetési hibat kévette el, mint egy évvel korabban. A tarsasig
dijtarifajanak egyik korrekcids tényez6jénél ugyanis a széveges
lefras szerint nem, a kiegészit6 tablazat szerint viszont jar ked-
vezményesen korrigalt dij a gazdalkodo szervezeteknek. Két mil-
1i6 forint birsagot kell megfizetnie a WABERER biztositénak,
mivel — a jogszabalyi el6irast megszegve — 2012. oktéber 30-ig
honlapjin nem tette k6zzé a kovetkezd évre vonatkozd kgfb-
dijtarifait, tovabba dijhirdetménye t6bb szempontbdl is kifoga-
solhaté volt.

Vezetsi levélben tijékoztatta a PSZAF a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal eln6két arrdl, hogy egyes biztositok (bizonyos fel-
tételek teljesiilése esetén) ingyenes kgfb-szerzédést kinalnak,
mig masok a kgfb-szerz6déshez ingyenesen kiegészit biztosi-
tasi fedezete(ke)t nyujtanak. Ez a kgfb dijan alapul6 baleseti add,
illetve egyes nem-életbiztositasoknal a biztositasi ad6 kapcsan
addjogi kérdéseket vet fel. A feligyeleti hat6sdg ugyancsak levél-
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ben hivta f6l a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sag elndkének figyelmét arra, hogy a Genertel és a KOBRE
biztositok a kgfb-dij korrekcids tényezbire vonatkozo tizemben-
tartdi nyilatkozatokndl személyes adatnak mindsuld, a kgfb szer-
z6désekhez nem sziikséges informacidkat kivannak begytjteni
és kezelni.

2012. november 12.

Kapcsolodo anyagok

tgyeleti és fogvasztévédelmi intézkedést tartalmazd hatarozata
az AEGON Magyvarorszag Altalanos Biztosité Zrt. szamara

A Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyeletének H-FH-T1-

1013/2012.
hatirozata az MKB Altaldnos Biztosité Zrt. sziméra.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-II-
1023/2012. szamu, fogvasztovédelmi intézkedést tartalmazd
hatarozata az Allianz Hungaria Biztosité Zrt. szamara.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletének H-FH-TI-
1026/2012. szamu, fogyasztovédelmi intézkedést tartalmazo ha-
tarozata a KOBE K6zép-eurépai Kolesénos Biztositéd Egyestlet

szamara.

szamu, fogvasztovédelmi intézkedést tartalmazd

A Pénzigyi Szervezetek Allam1 Felugyeletenek H- FH 11-

tarozata a SIGNAL Biztositd Zrt. szamara

A Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyeletének H-FH-I1-
1024/2012. szamu, fogvasztovédelmi intézkedést tartalmazd

hatarozata a Genertel Biztosité Ztt. szamara.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-
11-1021/2012. szamu intézkedést tartalmazé  hatirozata a

Groupama Garancia Biztosité Zrt. szamara.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Feltgyeletének H-FH-TI-
1025/2012. szam, fogyasztévédelmi intézkedést tartalmazo ha-

tarozata a Generali-Providencia Biztosité Zrt. szamara.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyeletének H-FH-TI-
1027/2012. szamu, fogovasztévédelmi intézkedést tartalmazo

hatarozata a Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt. sza-
mara

A Pénzigyi Szervezetek Allarm Felug;eletenek H- FH 11-

tarozata a K&H Biztositd Ztt. szamara.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Feltgyeletének H-FH-TI-
1012/2012. szamu fogvasztovédelmi intézkedést tartalmazo ha-
tarozata az Uniqa Biztosité Zrt. szamara.

A Pénziiovi Felioveletének H-FH-TI-
1014/2012. rasztovédelmi intézkedést tartalmazo
hatirozata a Genertel Biztositd Zrt. szamara.

Syervezetek Allami

szamu, fo

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-II-
1015/2012. szamt, fogvasztévédelmi intézkedést tartalmazd

hatarozata az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

szamara.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyeletének H-FH-TI-
1017/2012. szamu, fogvasztovédelmi intézkedést tartalmazd

hatarozata a Magvar Posta Biztosité Zrt. szamara.
A Pénziigyi Szervezetek Allaml Felug; eletenek H- FH 11-

tirozata a KOBE Ko6zép-europai Koles6nos Biztositéd Egyesilet

szamara.

A Pénzlgyi Szervezetek Allarm Felug;eletenek H- FH H B-

bésat tartalmaz6 hatirozata a Waberer Hungaria Biztosité Zrt.

szamara.

A ,kotelezd” dijat pontosan kell kalkulalniuk az online
biztositaskozvetitoknek

Kilenc online biztositaskdzvetitGvel szemben hozott hatarozatot a PSZAF, mivel a biztositok altal meghirdetett kotelezd
gépjarmii-felelsségbiztositasi dijak nem egyeztek meg az altaluk kalkulalttal. A hatésag tobb kozvetit6t szolitott £61
arra: jelezzék honlapjukon azt is, ha nem minden piaci szerepld ajanlatat tintetik fel.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) 2012.
ovember 6.-t6l fogyasztovédelmi témavizsgalatot foly-
tatott 16 hazai online biztositaskézvetiténél. A vizsgalat soran
végzett szurdprobaszerd matematikai szamitasokkal, probava-
sarlasokkal a hatdsag azt tekintette at, hogy a biztositaskozveti-
t6k honlapjain kalkulalt kételezé gépjarmu-felel6sségbiztositasi
(KGFB) dijak megegyeznek-e a biztositok ugyanazon konstruk-
ciokra és Ugyfélkorre meghirdetett dijaival, illetve szamitasaival.

A PSZAF megallapitotta: a Biztositas.hu Biztositasi Alkusz
Kft., a CLB Figgetlen Biztositasi Alkusz Kft., az EURORISK
Biztositasi Alkusz Kft., a KONEXUS Biztositasi Alkusz Kft., a
Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt., a Porsche Biz-
tositaskozvetitd Kft., a PRAEVENTIO Biztositasi Alkusz Kft.,
a2 SOMOGY BROKER Biztositasi Alkusz Kft., a ROMBUSZ
BROKER Biztositasi Alkusz Kft. esetében a konkrét kalkullt
KGFB dijak nem egyeztek meg az érintett biztositok meghirde-
tett dijtarifaja alapjan kiszamitott dijjal. Az érintett biztositaskoz-

vetit6k — nyolc alkusz és egy tobbes Ugyndk — ezzel megsértették
a biztositasi torvényt.

A PSZAF hatirozataiban megtiltotta a jogszabalysérté ma-
gatartas folytatasat, s kotelezte a biztositaskozvetitGket, hogy

PSZAF Hirlevél — 2012.
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dijkalkulatoraikat a tovabbiakban a biztositasszakmai jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen mikodtessék. Ha a biztositaskozvetité
tevékenysége soran olyan muhibat vét, amely esetlegesen hatra-
nyos a KGIB szerz6dést megkotott tgyfélre, a térvény szerint
ezért az adott kézvetits tehetd felelGssé.

Vezetdi levélben hivta fel az érintett biztositaskdzvetitok figyel-
mét a PSZAF arra is: ha nem szerepeltetik honlapjukon valame-
lyik KGIB dijat hirdetd biztositot (egy vagy tobb piaci szerep-
16t), s a hozzajuk kapcsolédé dijkalkulaciok sem jelennek meg,
ezt a tényt a hidnyzo6 biztositék nevének feltintetésével honlap-
jukon figyelemfelhivé médon jelezzék a fogyasztoknak.

2012. november 21.

Kapcsol6dé anyagok
Sajtokozlemény: A | kotelez6” dijat pontosan kell kalkuldlniuk az

online biztositaskozvetitéknek

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-TI-
1034/2012. szamu intézkedést tartalmazd hatdrozata a Biztosi-

tas.hu Biztositasi Alkusz Kft. szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-TI-
1033/2012. szamu intézkedést tartalmazd hatdrozata a ROM-

BUSZ BROKER Biztositasi Alkusz Kft. szimara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-TI-
1032/2012. szamu, fogvasztévédelmi intézkedést tartalmazo

hatirozata a SOMOGY BROKER Biztositasi Alkusz Kft. sza-

mara

hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt. szamara

A_Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének H-FH-II-
1037/2012.  szama, intézkedést tartalmazé  hatirozata a

PRAEVENTIO Biztositasi Alkusz Kft. szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyeletének H-FH-TI-
1029/2012. szamu, fogvasztovédelmi intézkedést tartalmazo

hatirozata az Furorisk Biztositasi Alkusz IKft. szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FH-TI-
1030/2012. szamu, fogvasztovédelmi intézkedést tartalmazd ha-
tarozata a KONEXUS Biztositasi Alkusz Kft. szamara

A Pénzi veletének H-FH-TI-
1035/2012. rasztovédelmi intézkedést tartalmazdé
hatarozata a Porsche Biztositaskdzvetitd Kft. szamara

i Szervezetek Allami  Felii

szamu, fo

Jogsértd fenyeget6 tizeneteket kiildott a koveteléskezel6; az EOS Faktor
sulyos elmarasztalast kapott

Tizmillié forint birsaggal stjtotta az EOS Faktor Magyarorszag Zrt.-t a PSZAF és megtiltotta az ltala elkovetett jogsérts
magatartas tovabbi folytatasat. A tarsasag az uigyfeleinek kiildétt fenyeget6 sms-iizenetekkel és levelez6 lapokkal tobb-

szOrosen megsértette az agressziv kereskedelmi gyakorlatot tilté rendelkezést.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fo-
yasztoi beadvanyok nyoman hivatalbdl fogyasztévédelmi

célvizsgalatot folytatott le az EOS Faktor Magyarorszag Zrt.-
nél. A hatdsag azt vizsgalta, hogy jogszerd volt-e a tarsasag altal
2011-ben pénziigyi szolgaltatasbol ered6 kovetelések behajtasa
kapcsan az tgyfelek felé iranyult kereskedelmi kommunikacidja.

A PSZAF a vizsgalatot lezaré hatarozataban megallapitotta: az
EOS Faktor altal az tgyfeleknek kildétt révid széveges (sms)
tzenetek tartalma — egyebek k6zott a ,,sajat érdekében azonnali
visszahivasat varom”, a ,jogi eljaras elkeriilése végett fizessen
hatarid6re”, vagy a ,,Szeretné, ha 6nnel szemben kényszerintéz-
kedéseket foganatositanank?” kitételek —, s azok fenyegetd jelle-
ge a fogyasztok megzavarasaval pszichés nyomast fejtett ki.

Az tizenetek széhasznalata alkalmas volt arra, hogy — kényszer-
intézkedést vagy egyéb (példaul rendérségi vagy biinteté jogi)
hatranyos eljarast kilatasba helyezve — félelmet keltsen a fogyasz-
tokban, s befolyasolhatta tigyleti dontésiiket, hogy fizetési ko-
telezettségiknek milyen formaban és moédon tegyenek eleget,
vagy esetlegesen vitassak a tarsasag altal timasztott kdvetelés
Osszegét. A tobb mint 61,5 ezer fogyasztonak Gsszességében bé
102 ezer alkalommal kikiildott tizenetek igy megsértették az ag-
ressziv kereskedelmi gyakorlatot tilté t6rvényi el6irast.

Ugyancsak e jogszabaly ellen vétett az EOS Faktor azzal, hogy
a pénzigyi szolgaltatasbol ered6 kévetelések behajtasa soran
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jogsértd tartalmui nyilt levelez6 lapokat killdétt t6bb mint 31
ezer, tartozassal rendelkez6 fogyasztonak. A levelezé lapokban
szerepl6 burkolt fenyegetés — ,,sajat érdekében azonnali vissza-
hivasat varjuk”— ugyanis szintén alkalmas volt a fogyasztok ité-
16képességének torzitasara, s tisztességtelen moédon befolyasol-
hatta dontéstket fizetési kotelezettségiik teljesitése kapcesan.

A PSZAF a tarsasag éltal elkévetett jogszabalysértést rendkiviili
sulyunak mindsitette, mert a behajtasi, kéveteléskezelési eljaras-
sal érintett fogyaszté a fennall6 tartozasa miatt mar alapvetéen
pszichés nyomas alatt all, hatranyos helyzetben éli meg a vele
szemben foganatositott kiveteléskezelési lépéseket. A PSZAF
allaspontja szerint a koveteléskezelés korébe vont fogyasztd
szamara — éppen ezen rendkivil érzékeny, kilonosen kiszol-
galtatott helyzeténél fogva — a tarsasag altal kildott tzenetek,
amelyek félelemkeltésre alkalmasak, fokozottan jarhatnak hat-
ranyos pszichés hatdssal. A PSZAF allaspontja szerint ugyanis
a fenyeget6, félelemkelté6 kommunikaciés gyakorlat felerésitett

pszichés nyomast eredményez a koveteléskezelésbe vont fo-
gyasztl szamara.

A PSZAF mindkét jogsértés esetében megtiltotta a tarsasagnak
a jogsérté magatartas folytatasat, egyuttal Osszességében 10 mil-
li6 forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a torténtek miatt.
Ebben jelentds szerepet jatszott az esetek, ill. az érintett fogyasz-
tok nagyon magas szama is.

Budapest, 2012. november 5.

Kapcsol6dé anyagok

Sajtékozlemény: <
léskezel6; az EOS Faktor sulyos elmarasztalast kapott
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének H-FH-I-B-
1049/2012. szamu, fogvasztovédelmi intézkedést és birsdgot

tartalmazo hatarozata az HOS Faktor Magvarorszag Zartkérien
Miikodo Részvénytarsasag szamara

ogsértd fenyvegetd tizeneteket kiildott a kovete-

A MAV Altalanos Biztosito Egyesiilet vagyonelszamoldjanak felhivasa

A Hitelintézeti Felszamol6 Nonprofit Kft. tajékoztatasa a kartéritési igények érvényesitésével kapcsolatos szabalyokrol.

z Orszaggyilés elfogadta a 2008. augusztus 16. napjatol va-
A.gyonelszémolés alatt 4ll6 MAV Altalanos Biztosité Egye-
stlettel (nyilvantartasi szama: Févarosi Birésag, 9386) kotott
kotelez6 gépjarmi - felel6sségbiztositasi szerzédéseken alapu-

sz616 2012. évi CLXII. torvényt.

A hivatkozott térvény 2. §-a és 7. §-a értelmében

2. § Az Egyesiilettel szemben a vagyonelszamolasi eljaras
soran, az arra alkalmazandé szabalyok szerint bejelen-
tett, a kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositasi szerzo-
déscken alapulé - még meg nem téritett - megalapozott
foglaltak szerint meghatarozott, vagyonelszamolasi el-
jarasra alkalmazandé sorrendnek megfeleléen elégiti
ki oly médon, hogy az Egyestlet a kételez6 gépjarmi-
felelGsségbiztositasi szerz6déseken alapulé karokra
rendelkezésre allé és a MABISZ dltal fizetett pénzesz-
k6z6kbél folyamatosan teljesit kifizetést.

7. § (1) E t6rvény alkalmazasiban kotelezé gépjarmi-
felelGsségbiztositasi szerz6désen alapulé  kartéritési
igénynek mindsiil minden olyan kévetelés, amelyet az

Egyesiilettel k6tott kotelezd gépjarmi-felelGsségbiz-

—

tositasi szerz6dés alapjan az Egyestlet kételes megté-
riteni barmely arra jogosult személynek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kévetelésnek mindsil kilo-
nosen:

a) a kdrokoz6 gépjarmi uzemeltetésével okozott kar
alapjan a karosultnak jar6 kartérités,

b) a kdrokozo6 gépjarmi tizemben tartéja altal — az Egye-
stilet szerzédéses jogviszonyon alapuld téritési kotele-
zettsége ellenére az Egyesilet helyett — a karosultnak
fizetett kartérités, ide értve azt az esetet is, ha a kar-
okozo lizemben tarté jogszabalyon vagy szerzédésen
alapulé fizetéssel a karosult helyett a helyébe 1ép6 hat-
madik személynek fizetett,

¢) a kdrokoz6 gépjarmi tzemeltetésével okozott kar
alapjan az Egyestilet vagy a karokoz6 gépjarma tizem-
ben tartéja helyett a karosultnak harmadik személy
altal fizetett kartérités, ha a harmadik személy igazolja,
szerz6désen alapuld fizetéssel teljesitette.

(3) E torvény alkalmazasiban megalapozott kartéritési
igény kilonosen:

a) az Egyesiilet vagyonelszamoldja altal nyilvantartasba
vett, elismert vagy nem vitatott kovetelés,

b) az a kovetelés, amelyet a birésag akar az Egyestlettel
szemben, akar a karokozé gépjarmi izemben tart6ja-
val szemben jogerSsen megitélt,

¢) a jogalapjaban elismert kdvetelés, ha Gsszegszerségé-
ben az Egyestlet és a hitelez6 e térvény hatalybalé-
pését kévetd szaznyolcvan napon belil megegyezik.

A MAV Altalanos Biztosité Egyesiilet vagyonelsziamoldia - a
kifizetések zokkenémentes lebonyolitisa érdekében - eziton is
felhivia a MAV ABE vagyonelszamolasi eljardsa soran, az arra
alkalmazandé szabalyok szerint bejelentett és a fentiek szerint
mét arra, hogy adatainak valtozasit — név, lakcim, bankszamla-
szam — a karszam vagy rendszam feltintetésével a vagyonelsza-
mol6 részére 2012.december 15-ig jelezze.
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Amennyiben id6kézben a karokozé tizembentartét kzvetlentl
kartéritésre kotelezé jogerds birdsagi itélet sziletett, a karoko-
z6val szemben végrehajtasi eljaras kezd6dott, vagy a karokozé
tzembentart6 altal kifizetés tortént, sziveskedjenek legkésébb
2012.december hé 15. napjaig beérkezéen bejelenteni, illetve az
ezen eljarasok alapjaul szolgalé dokumentumokat postai uton
(Hitelintézeti Felszamol6é Nonprofit Kft., 1071 Budapest, Dam-
janich u. 11-15.), faxon (422-44-55) vagy elektronikus aton (vasa.
iren@abe.hu) a vagyonelszimolé rendelkezésére bocsatani.

Tajékoztatja a vagyonelszamol6 az érintetteket, hogy a kifizeté-
sek legkorabban 2013. januar hénapban kezd6édnek meg.

Budapest, 2012. november 16.

Dr. Borbélyné Balogh Zsuzsanna
tgyvezetd

Hitelintézeti Felszamolé Nonprofit Kft.,
mint a MAV ABE vagyonelszimoléja

A MAV Altaldnos Biztosité Egyesiilet vagyonelszamoléjanak

felhivasa

Gyorselemzés — a hitelintézeti szektor a 2012. szeptemberi adatok alapjan

A részvénytarsasagi hitelintézetek, hitelintézeti fioktelepek, szovetkezeti hitelintézetek adatainak gyorselemzése csak az

idésorokban megjelent legfrissebb adatokra tér ki. A gyorsjelentésben a mérlegadatokat arfolyamsziirten elemezziik, az

ettdl valo eltérést kiilon jelezziik.

Szeptemberben gyorsult a hitelintézeti szektor tgyfélhitel
allomanyanak csokkenése, mikézben szerényen bévilt a
belfoldi tigyfelek altal elhelyezett betétallomany. Lassan elérheti
mélypontjat a hitelintézetek hitelportfolié minésége: a harmadik
negyedévben mar nem nétt a hitelintézetek késedelmes hitelei-
nek részaranya. A hitelintézeti szektor a harmadik negyedévben
veszteséges volt, igy az elsé haromnegyed éves eredmény szal-
doéjuk is negativ. Kizarolag a szévetkezeti hitelintézetek tudtak az
idén mindharom negyedévben nyereséget termelni.

2012 szeptemberében a hitelintézetek nett6 hitelallomanya az
el6z6 havi 0,6%-o0s csokkenésnél 1ényegesen jobban, 2,1%-kal
zsugorodott. Az el6z6 honapokhoz hasonléan szeptemberben is
mindharom alszegmensnél csékkent az tigyfélhitelek allomanya.
(bankok: -2,1%, fidktelepek: -4,2%, szovetkezeti hitelintézetek:
-0,5%). A teljes hitelallomanyon beliil a vallalkozéi hitelallomany
0,2%-kal, a haztartasoknak nydjtott hitelek allomanya pedig
1%0-kal esett vissza. A vallalkozéi hitelek esetében a fidktelepek
hitelallomanya csékkent a legnagyobb (0,8%-o0s) mértékben, a
haztartasi hiteleknél pedig a bankok allomanya esett vissza (1%o-
kal) a legjobban.

Szeptemberben hitelintézeti szinten a vallalati betétek alloma-
nya 0,6%-kal, a haztartasi betéteké 0,2%-kal visszaesett ugyan,
am az egyéb betétek emelkedése kévetkeztében a belfoldi és kal-
foldi tgyfelek egyiittes betétallomanya Osszességében 1,4%-kal
néni tudott. A belféldi tgyfelek betétallomanya a teljes betétal-
lomanynal kisebb mértékben, 0,5%-kal emelkedett. A kiilféldiek
betétallomanya egy honap alatt csaknem negyedével béviilt, am
az eddigi tapasztalatok alapjan elképzelhetd, hogy amilyen gyor-
san nétt , olyan gyorsan vissza is csokkenhet ez az allomany. Ki-
16n6sen egyes fioktelepeknél, de egyes bankoknal is jellemzen
vannak olyan, jelentés pénzvolument mozgaté kulfoldi igyfelek,
akik csak révidebb id6szakokra helyeznek el hazai viszonylatban
nagy 6sszeginek szamité betéteket a bankrendszerben.

Amig a hitelintézetek tovabbra is csak viszonylag visszafogottan
versenyeznek egymassal a haztartasok betéteiért — a haztartasi
betétek atlagkamatlabai jellemz&en csokkentek a III. negyedév
folyaman -, addig a kézponti kdltségvetés tovabbra is viszony-
lag magas hozammal kinalja kilonféle lakossagi allampapirjait.
A haztartasok allampapir allomanya szeptemberben is dinami-

kusan (3,6%-kal) emelkedett, igy az a hénap végén a hitelintézeti
haztartasi betétallomany 14,1%-at teszi mar ki.

Pozitiv fejlemény, hogy 2012 harmadik negyedévében nem
nétt a hitelintézetek teljes hitelportfoliéjan belili késedelmes
hitelek aranya (23,7%), kedvezétlen viszont, hogy ezen belil a
nem teljesité (90 nap késedelmet meghaladd) hitelek részaranya
tovabb (0,2 szazalékponttal 13,8%-ra) emelkedett. A lakossagi
hiteleket tekintve a késedelmes hitelek aranya ugyan minimalisan
(0,1 szazalékponttal, 32,8%-ra) emelkedett, ezen az allomanyon
beltl cs6kkent viszont a nem teljesité hitelek részesedése. Az
Osszes hitel kézil az atstrukturalt hitelek harmadik negyedévi,
9,7%-161 11,5%-ra vald részarany névekedésében kiemelt szere-
pet jatszott az arfolyamgatat valaszté lakossagi hiteladésok mi-
atti emelkedés.
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A 2012 els6 negyedévi 37,7 milliard forint nyereség, majd a ma-
sodik negyedévi 30,4 milliard forint veszteség utan a hitelintézeti
szektor a harmadik negyedévben 8,4 milliard forint veszteséget
termelt, igy 6sszességében a hitelintézetek elsé haromnegyed
évi adozott eredménye -1,1 milliard forint volt. A kamatered-
mény romldsa megtorpanni latszik, a harmadik negyedévi 6sz-
szege mar csak alig maradt el a masodik negyedévitél. A nem
kamateredmény, valamint a rendkiviili eredmény alakulasa ugyan
a harmadik negyedévben kedvezétlenebb volt, mint a masodik-
ban, de a nettd értékvesztés képzés és céltartalékolas a harma-
dik negyedévet kevésbé terhelte, mint az azt megel6z6t. 2012.
jalius-szeptemberében csak a szévetkezeti hitelintézeti szektor
volt nyereséges, a bankok és a fidktelepek veszteséget termeltek.
A bankszektor eredményét dontben a polarizal6dé nagybankok
hataroztak meg: a szektor harmadik negyedévi brutt6 nyereségé-

nek négyétdde 6t nagybankhoz, mig a brutté veszteség kilencti-
zede harom masszivan veszteséges nagybankhoz kot6dott.

2012. november 23.

Kapcsol6do anyagok
G
tikai adatok

rorselemzés: Hitelintézeti aktivitas - 2012, szeptemberi statisz-

Részvénvtarsasiei hitelintézetek idésorai (frissitve a 2012, szep-

temberi adatokkal)

Hitelintézeti fidktelepek idésorai (frissitve a 2012. szeptemberi
adatokkal)

Szévetkezeti hitelintézetek idSsorai (frissitve a 2012. szeptem-

beri adatokkal

Gyorselemzés — 2012. szeptemberi befektetési szolgaltat6i adatok

A gyorselemzés csak a legfrissebb adatokban lathat6 szektorszintl valtozasokra tér ki. A befektetési vallalkozasok havi

mérleg- és értékpapir-, illetve a befektetési szolgaltatok havi forgalmi adatai mellett ezattal a befektetési vallalkozasok

negyedéves eredménykimutatasi és tGkehelyzeti, valamint az alapkezelSk és a befektetési alapok negyedéves adatai ke-

riiltek publikalasra.

q befektetési szolgaltatok aktivitisaban egy-egy részpiac

edvez6bb folyamatai és az elmult hénapok kedvezébb
befektet6i hangulata ellenére sem lathaté szamottevé valtozas.
A befektetési vallalkozasok j6vedelmezdésége csokkent a jobb
befektetési szolgaltatasi eredmény ellenére is, mikozben a vallal-
kozasok tékehelyzete javult, a t6kemegfelelési mutatok alapjan
nincs kritikus helyzetd piaci szereplé. Az alapkezel6i tizletag j6
negyedévet zart, hiszen nétt a befektetési alapokban elhelyezett
vagyon és a hozamok is kedvezéen alakultak.

BEFEKTETESI VALLALKOZASOK ADATAI

A szektor mérlegf66sszege szeptemberben kozel 7%-kal
csokkent, ismét egyetlen nagyobb piaci szereplé koveteléseit és
kotelezettségeit érinté atmend tétel miatt. EttS] eltekintve nem
latszik hatarozott irany, a vallalkozasok egyik fele mérlegf66sszeg
béviilést, masik fele pedig csokkenést jelentett. A 12-havi atlagos
mérlegf66sszeg a szeptember havi valtozas ellenére gyakorlatilag
mozdulatlan.

Az augusztusi 0,4%-os mérsékelt csokkenés utin, szeptem-
berben 0,7%-kal nétt az idegen tulajdond értékpapirok piaci
értéken jelentett allomanya. Az aktualis kismértékd havi néve-
kedés hatterében doéntéen a forint értékpapirok - kisebb részt
volumenvaltozasra, nagyobb részt pedig eszkézar-valtozasra
visszavezethet6 - allomanyndvekedése allt. Az idegen tulajdonu
értékpapirokat kezel6 vallalkozasok kozel kétharmadanak nétt a
vagyona. A 12-havi altagos gordilé értékpapir-allomany immar
két hénapja gyakorlatilag valtozatlan, amivel parhuzamosan a de-
vizaban jegyzett értékpapirok trendszerd térnyerése is megallt.

A befektetési vallalkozasok adoézott eredménye 2012 har-
madik negyedévében 13%-kal maradt el az el6z6 negyedévi-
t6l, mig 62%-kal az el6z6 év azonos id6szakatol. A negyedéves
eredménycsékkenés hatterében nem a szerves tzleti tevékeny-
ség eredményének visszaesése, hanem egyedi és koncentralt
eredménybefolyasolé tételek alltak. A befektetési szolgaltatasi

tevékenység eredménye ezen id6szakban 9%-kal nétt az el6z6
negyedévhez képest, elsésorban és meghatarozé médon a sajat
szamlas kereskedési tevékenység, masodsorban pedig a bizoma-
nyosi tevékenység pozitiv alakulasa nyoman. A jévedelmez6ség
Osszességében romlott, hiszen a 12-havi g6rdilé adatokbdl sza-
mitott t6kearanyos adozott eredmény 3,6 szazalékponttal 21,4%-
ra cs6kkent az elmult negyedévben. A veszteséges intézmények
szama tizr6l nyolcra csékkent, mikézben az adézott eredmény
a vallalkozasok kézel felénél rosszabb volt. A piaci szereplSk az
elmult néhany hénap kedvez6ébb fejleményei ellenére tovabbra is
lanyha befektetdi aktivitast tapasztalnak.

A befektetési vallalkozasok tékemegfelelési mutatéja 2012
harmadik negyedévében 1,3 szazalékponttal 26%-ra nétt. (A
befektetési vallalkozasok t6kemegfelelési mutatdjanak alakulasat
a feligyeleti vizsgalatok kévetkeztében visszamendlegesen meg-
valtozott t6kekévetelmény-szamitasi gyakorlat is befolyasolta.
Igy a 2012. els6 negyedévi t6kemegfelelési mutat6 4,4 szazalék-
ponttal, a 2012. masodik negyedévi mutaté pedig 2,8 szazalék-
ponttal alacsonyabb lett.) Ezt mind a t6kekdvetelmény minimalis
szintjének csokkenése, mind pedig a szavatol6 téke emelkedése
tamogatta. Mig a tékekévetelmény tekintetében a hitelezési,
partner, felhigulasi és nyitvaszallitasi kockazat, addig a szavato-
16 t6ke esetében kétharmad részt az alapvets t6keként elismert
téketartalékok, egyharmad részt pedig a jarulékos tSkeelemek
névekedése jatszott szerepet. A javuld szektorszintt tékehelyzet
ellenére tiz intézmény t6kemegfelelési mutatdja csokkent, de je-
lenleg egyikiik sem tartézkodik a kritikusnak mondhaté kiiszéb-
érték kézelében.

BEFEKTETESI SZOLGALTATOK FORGALMI
ADATAI

A befektetési szolgaltatok forgalma szeptemberben 14,5%-kal
csOkkent az el6z6 havi adathoz és 26%-kal az el6z6 év azonos
hénapjahoz képest. A havi valtozas hatterében a hitelintézeti sajat
szamlas t6zsdén kivili — haromnegyed részt azonnali értékpapir
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és egynegyedrészt szarmaztatott — forgalom allt. A szeptember
havi csokkenés tovabb erésitette az Gsszforgalom és a nagyobb
forgalmi kategéridk trendszerd visszaesését. Az Osszforgalom
Osszetételének trendszerd alakulasaban immar tébb hénapja
megfigyelhet6 a befektetési vallalkozasi és a szarmaztatott for-
galom, hosszabb idére visszatekintve pedig a bizomanyosi és a
tézsdei forgalom térvesztése. Pozitfv, de tartéssaga tekintetében
még bizonytalan fejlemény, hogy szeptemberben jelentésen nétt
a szolgaltatok tézsdei forgalma, amibdl leginkabb a befektetési
vallalkozasok profitaltak, hiszen 6sszforgalmuk mintegy 7%-kal
nétt kizardlag a t6zsdei bizomanyosi forgalom megugrasa ko-
vetkeztében. A biztat6 havi adatok mellett azonban a vallalkoza-
sok szeptemberi 6sszforgalma még mindig jelentésen, mintegy
30%-kal elmarad az egy évvel ezel6tti forgalomtol.

BEFEKTETESI ALAPOK ADATAI

Az alapok szamanak névekedése tovabb folytatédott. A piaci
szerepl6k tovabbra is a jelenlegi befektet6i igényeknek jobban
megfelelé garantalt, kétvény- illetve szarmaztatott alapok felé
orientalédtak. Az alapok netté eszkozértéke 2012 harmadik
negyedévében 3,6%-kal 3270 Mrd Ft-ra nétt. Mig a nyilvanos
alapok nett6 eszkozértéke 4,6%-kal emelkedett, addig a zartkora
alapok nett6 eszkozértéke 9,3%-kal csékkent. A nyilvanos ala-
pokat 2012 harmadik negyedévében 73 Mrd Ft-os t6kebearam-
las jellemezte, ezzel szemben a zartkérd alapokbol 29,5 Mrd Ft-

os tékekivonas tortént. A zartkora alapokat érinté tékekivonas
lényegében egy alapkezel6hoz kotheté: egy részvényalap két
sorozatanak befektetési jegyei kertiltek visszavaltasra. A nyilva-
nos alapokra vonatkozé teljes tékebearamlasbdl 65 Mrd Ft az
alacsonyabb kockazati szinttel jellemezhet6 befektetési stratégiat
kovetd, azaz a likviditasi, pénzpiaci, révid kétvény alapokat érin-
tette. A garantalt illetve a szarmaztatott alapok esetében szintén
tékebearamlas (13,6 Mrd Ft) volt megfigyelhet6 a harmadik ne-
gyedévben. A részvény, illetve a részvénytalsulyos alapokbdl 8,7
Mrd Ft téke aramlott ki, mig a vegyes alapokba 5,6 Mrd Ft t6ke
érkezett. Szektorszinten mindegyik befektetési politika szerinti
csoportkategoriat pozitfv hozam jellemezte a harmadik negyed-
évben.
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Gyorselemzés — 2012, szeptemberi befektetési szolgaltatéi ada-
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Befektetési vallalkozasok idGsorai (frissitve a 2012, szeptemberi

adatokkal)

Befektetési alapok id6sorai (frissitve: 2012. 111, negyedéves ada-
tokkal)

Befektetési szolgaltatok kereskedési adatai (frissitve a 2012.

szeptemberi adatokkal)

Gyorselemzés — a pénziigyi vallalkozasok a 2012. szeptemberi adatok
alapjan

A gyorselemzés csak az adott idésorokban el8sz6r megjelent, legfrissebb adatokra tér ki. A gyorsjelentésben a mérleg-
adatokat arfolyamsziirten elemezziik, az ett6l vald eltérést kiilon jelezziik.

harmadik negyedévben a pénzigyi vallalkozasok finanszi-
ozasi aktivitdsa tovabb csékkent. A szektor Gsszesitett sajat
t6kéje az elsé és a masodik negyedévet kévetéen a harmadik ne-
gyedévben is névekedést mutat, mikézben a hitelintézeti forra-
sok allomanya és aranya tovabb csokken. A szektor a harmadik
negyedévben is veszteséges volt, de a veszteség mértéke lényege-
sen kisebb az el6z6 negyedévinél.

A masodik negyedévben a szektor aktivitisinak csokkené-
sében bekovetkezett lassulds atmenetinek bizonyult. A har-
madik negyedévben, az elsé negyedévhez hasonléan, mind a
mérlegf66sszeg, mind az tigyfelekkel szembeni kévetelések al-
lomanya 2% feletti mértékben esett vissza. Ismét a gépjarmd
finanszirozas mutat az atlagosnal nagyobb, 5,4%-os cs6kkenést,
mig az ingatlanfinanszirozas csokkenése 0,6%. Egy banki tu-
lajdonu pénziigyi vallalkozas a masodik negyedévhez hasonlo-
an most is nagyobb 6sszegben vett at ingatlanfinanszirozasbol
szarmazo koveteléseket behajtasra, ezt a hatast figyelmen kiviil
hagyva az ingatlanfinanszirozassal kapcsolatos kovetelések visz-
szaesése mintegy 1,9%.

A sajat t6ke forrasokon belili ardnya a marciusi 5,3%, illetve a
janiusi 6% utan szeptember végére elérte a 6,7%-ot annak ko-
vetkeztében, hogy a szektor egyiittes sajat tékéje a harmadik ne-
gyedév soran kézel 10 milliard forinttal nétt. A legnagyobb sajat
téke névekedést mutatéd intézmények két csoportra oszthatok.

Az egyikbe néhany nyereségesen mikodé fuggetlen vallalko-
zas tartozik, amelyek tovabbra is képesek a t6kéjiket névelni.
A masikba pedig néhany, magyar pénziigyi csoporthoz tartozé
pénziigyi vallalkozas, amelyek a 2011-ben elszenvedett veszteség
ellentételezésére a tulajdonos altal végrehajtott t6keemelés egy
részét a harmadik negyedévben jegyezték be.

A tulajdonosoknak a veszteséges mikodés miatt sziikséges-
sé valo t6keemelések mellett a forrasok biztositasaban is egy-
re nagyobb aranyban kell részt vallalniuk, ezzel 6sszhangban a
harmadik negyedévben a hitelintézetekt6l szarmazé forrasok
aranyanak csokkenése folytatodott (76,9%-ra csékkent a janiusi
78,3%-r6l). A magyar banki hatterd pénziigyi vallalkozasoknal
a hitelintézeti (és ezzel egyiitt a tulajdonosi) forrasok aranya az
Osszes forrason belil nem csékkent jelent6sen, viszont a szek-
tor szintd részarany csdkkenéséhez hozzajarul, hogy ezeknek a
vallalkozasoknak az aktivitasa az atlagosnal nagyobb mértékben
esett vissza a valsag alatt. Tovabba szektor szinten az is a hi-
telintézeti forrasok aranyanak csokkenése iranyaba hat, hogy a
kalfoldi csoporthoz tartozé és a csoporthoz nem tartozé val-
lalkozasoknal a kulféldi banki finanszirozas jelentés csékkenést
mutat.

A pénziigyi vallalkozasok nem teljesité (90 napon tal késedel-
mes) ugyfélkoveteléseinek aranya — a koveteléskezelésre atvett
problémas allomanyok nélkil — szeptember végén 27,1% volt,
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ami enyhe cs6kkenés a janiusi 27,3%-hoz képest. Ez a lizing al-
lomany 90+ hatralékos aranyanak enyhe csdkkenése, és a hitel
portfélié romlasanak lassuldsa mellett kovetkezett be. Ez jelen-
tés részben annak készonhetd, hogy egy maganszemélyeknek
jelzaloghiteleket nydjtéd tarsasag a teljes tgyfélhitel allomanyat
atadta a refinansziroz6 banknak, egy masik pedig jelentés kéve-
telésértékesitést hajtott végre.

A harmadik negyedév 4 milliard forintos addzas utani vesz-
tesége lényegesen kisebb, mint a masodik negyedévi (-8,8 mil-
liard forint). A végtorlesztések hatdsat nem tartalmazé 12 havi
g6rdilé eredmény gy a masodik negyedévben lelassult romlas
utan a harmadik negyedévben javulni tudott. A 12 havi g6rdilé
nett6 kamatbevétel 2009 6ta folyamatosan csdkkend tendenciat
mutat, és a szUkils aktivitds mellett nem is varhaté ennek val-

tozasa. Az altalanos igazgatasi koltségek szintje 2010 6ta nem
mutat lényeges valtozast, a hatékonysagjavulasban rejlé tartalé-
kokat a vallalkozasok mar kiaknaztak. A harmadik negyedévben
a nett6 értékvesztés képzés csokkenést mutat mind az els6, mind
a masodik negyedévhez képest, de ebben jelentés szerepe van a
korabban mar emlitett allomany atadas kévetkeztében visszairt
értékvesztésnek.
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Kapcsol6dé anyagok

Gyorselemzés — a pénzigyi vallalkozasok a 2012. szeptemberi
adatok alapjin

Pénzugovi vallalkozasok idésorai (frissitve a 2012. szeptemberi

adatokkal)

Gyorselemzés a biztositok 2012.

Nisszavéséﬂésok értéke ugyan drasztikusan csékkent az egy-
zeri dfjas UL szerzédések kérében, mégsem lehet még az
életbiztositasi megtakaritasok fokozatos folélésének befejez6dé-
sérél beszélni. Az életbiztositasi portfélié egyre gyorsuld ttem-
ben zsugorodik, mikézben a nem-életbiztositasi szerzédések
darabszama tovabb né. A kiemelked6en magas kéltséghanyadok
mellett elért szerény negyedéves eredmény csak kis mértékben
javitott a biztositasi szektor tovabbra is stabil t6kehelyzetén.

ELETBIZTOSITASOK

A biztositék az el6z6 negyedévet kévetGen 2012 III. negyed-
évében is csak 1-2 ezerrel tébb életbiztositasi szerzédést tudtak
értékesiteni, mint a tiz éves negativ csucsot jelentd 102 ezer db/
negyedév érték. A tiz éves, 166 ezer db-os negyedévenkénti atlag
61-63%-an teljesité értékesitésnek készonhetd elsésorban, hogy
az egy évtizede tart6 csaknem egyenletes, évi 3,4%-o0s cs6kkend
trend kétszeresét is meghaladé visszaesés tortént a harmadik ne-
gyedévben az életbiztositasi szerzédések darabszamaban mind
éves, mind negyedéves szinten. A befektetési egységekhez kotott
(unit-linked — UL) életbiztositasi portfélié negyedik negyedéve
tarté zsugorodasaval a UL szerz6dések darabszama egymillié ala
csokkent (998 ezer db). Ezzel a 2008-ig tarté ndvekedés, majd
az azt kovetd stagnalas utan 2011 vége ujabb trendfordulét, egy
csokkend trend kezdetét jelenti.

2012 III. negyedévének legmarkansabb jelensége a visszava-
sarlasok értékének csékkenése az egyszeri dfjas UL biztositasok
korében. Az egyetlen negyedév alatt bekévetkezett 56%-0s esés-
hez foghat6é mértéki elmozdulas eddig még éves szinten sem ko-
vetkezett be. Ez a kénnyen mozgdsithaté életbiztositasi forrasok
elapadasat jelzi az erre raszorulék kérében. Ez a jelentSs visz-
szaesés sem volt azonban elégséges ahhoz, hogy az tigyféloldali
pénzaramoknak pozitiv legyen az egyenlege ebben a dijak egy-
6t6dét ad6 szegmensben: a szolgaltatasok (18,5 Mrd Ft, amib6l
11,8 Mrd Ft a visszavasarlas) ebben a negyedévben is jelentésen,
ezuttal 48%-kal haladtik meg a 12,5 milliardos dijbevételt.

A UL befektetéseken elért 30 milliardos hozam miatt jelen-
t6s mértékben, 21 milliard forinttal, 920 millidardra nSttek a UL
tipust megtakaritasok. A hagyomanyos életbiztositasi megtaka-
ritasokat jelenté matematikai tartalék a négyéves trendnek meg-

II1. negyedéves adatai alapjan

feleléen csékkent (éves szinten 3,2%-kal) 618 milliard forintra. A
visszavasarlasok csokkenésével az életbiztositasi megtakaritasok
folélésének mértéke ugyan mérséklédott 2012 III. negyedév-
ében, de trendfordul6rél még korai beszélni.

NEM ELETBIZTOSITASOK

A nem-életbiztositasi szerz6dések darabszamanak négy ne-
gyedéves mozgo atlaga a 2009 6ta tartd csokkenést kdvetden
masodik negyedéve né, ezzela 9,19 milli6 darabot jelent6 mély-
pontrél 9,26 milliora emelkedett a szerzédések szama. Ennek
elsédleges forrasa a jarmubiztositasok (kgfb és casco) béviilése
volt, de 2012 ITI. negyedévében mar a nem jarmubiztositasi allo-
manynal is pozitfv elmozdulas kévetkezett be.

Figyelemre mélté az egyszeri dijas szerz6dések markans el6-
retérése egyes agazatokban. A casco esetén egy év alatt 26 ezer
darabrol 67 ezerre, az egyéb vagyoni karok dgazatnal 81 ezerr6l
166 ezerre nétt az allomany, amivel az eddigi marginalis egysze-
ri dijas részportfolié mara mar jelentés (8%-os, illetve 10%-0s)
részt képvisel. Ez a nem-életbiztositasi portfélio egyre er6s6dé
eltolodasat jelzi a kevésbé kiszamithat6 egyszeri dijas szerz6dé-
sek iranyaba.

Az egy casco szerz6désre jut6 allomanydij harmadik negyedévi
0,4%-os csokkenése elmarad a korabbi negyedévekben tapasztalt
visszaeséstdl, illetve a vagyonbiztositasoknal is a korabbiaknal
jelent6sebb, de még mindig inflacié alatti atlagdij-emelkedés tor-
tént, igy egyelére nincs hatarozott jele annak, hogy a biztositok
elkezdték volna atharftani a 2013-t6l hatalyos 15%-o0s (casco),
illetve 10%-o0s (vagyon) biztositasi adot.

KOLTSEGEK

Az életbiztositasok 2012 III. negyedévi (négy negyedéves csu-
sz6 atlagok alapjan szamolt) 27,3%-os kéltséghanyada minddsz-
sze 0,3 szazalékponttal marad el az elmult hét év legmagasabb
értékétél. A jutalékok enyhe csokkenését elimindlta az egyéb
szerzési koltségek megugrasa, illetve az igazgatasi koltségek
névekedése. A nem-életbiztositasi ag esetében is elsésorban az
igazgatasi koltségek megugrasa okozta az elmult hét év legmaga-
sabb, 38,9%0-o0s koltséghanyadat.
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TARTALEKOK

A legfontosabb nem-életbiztositasi agazatok 2011. évi kartar-
talékainak (fliggékar-tartalékok, illetve jaradéktartalék) pozitiv,
illetve negyedévrél negyedévre névekvé lebonyolitisi eredmé-
nyei azt jelzik, hogy a kartartalékok szintje megfelel6. A kgfb
esetén ugyanakkor a haromnegyed év alatt elért 11 millidrdos
lebonyolitasi nyereség szamitasaink szerint csak a tartalékok
prudenciaszintjének kismértékd csékkenése aran volt lehetséges.
Becsléseink alapjan azonban igy is jelent&s tébblet maradt a kgfb
tartalékokban.

TOKEHELYZET, JOVEDELMEZOSEG

A biztositok negyedéves adoézas el6tti eredménye (jelents
volatilitas mellett) egy olyan meredek (3,3 Mrd Ft/év) negativ
trendet kévet, mely a kovetkez6 negyedévben éri el a O szintet. A
kiillonado hatisat nem szamitva is markans, 1,6 Mrd Ft/év csok-
kené trendet kapunk. A 2012 III negyedévében elért 1,7 milliard

forintos (kiilénadé nélkil 8,3 millidrdos) eredmény tokéletesen
illeszkedik mindkét (markansan csékkend) trendvonalra, azaz a
negyedév eredménye egyszerre tekintheté gyengének és a vara-
kozasnak megfelel6nek.

A szerény eredmény, illetve a negyedévben tértént mérsékelt
t6kemozgasok miatt a biztositok tékehelyzete is csak szerény
mértékben, 0,7 szazalékponttal javult. Ugyan a jelenlegi 205%-
os tokefeltoltottségi mutatd az elmult hét évben - az eléz6 két
negyedév mégétt - a harmadik legrosszabb eredmény, a piac t6-
keellatottsaga Osszességében stabil, és Gsszhangban van a nem-
zetkozi szintekkel.

2012. november 23.
Kapcsol6dé anyagok
Gyorselemzés a biztositok 2012, 1. negvedéves adatai alapjin

Biztositasi szektor id6sorai (frissitve a 2012, évi 111. negvedéves

adatokkal)

Gyorselemzés — 2012. II1. negyedéves pénztari adatok

magannyugdijpénztarak taglétszama a masodik negyedévi

allami nyugdijrendszerbe torténd témeges visszalépést ko-
vet6en a harmadik negyedévben 2 789 fével csokkent. A miko-
dési eredmény a szektor egészét tekintve tovabbra is negatfv volt.
Az onkéntes pénztarak taglétszamanak csékkenése folytatédott.
Az 6nkéntes pénztari szektor kezelt vagyona a taglétszamcsok-
kenés ellenére 881,7 Mrd Ft-ra nétt a tékepiaci arfolyam-emel-
kedés kovetkeztében. Az egészségpénztarak taglétszama kovette
a névekedési trendet a harmadik negyedévben is.

A magannyugdijpénztarak taglétszama a harmadik negyedév
végére 72 347 f6re csokkent a félév végi 75 136 f6r6l. A csokke-
nés mértéke (-3,7%) lényegesen kisebb a masodik negyedévben
tapasztaltnal, amikor a torvényi szabalyozas kévetkeztében 25
305 f6 lépett vissza a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe.
Szeptember végén 11 magannyugdijpénztar miakodott, ebbdl
azonban 4 végelszamolas vagy beolvadas alatt allt.

A magannyugdijpénztari szektor mikodési eredménye a har-
madik negyedévben is negativ volt, mértéke az els6 félévi vesz-
teség szintjén maradt. A szeptember végén mikods 11 magan-
pénztarbol 8 volt veszteséges.

Az 6nkéntes nyugdijpénztarak szeptember 30-i 1 228 974 65
taglétszama 5 085-tel lett alacsonyabb a junius 30-i taglétszam-
hoz képest. A csokkenés titeme a masodik negyedéves -0,9%0-r6l
-0,4%-ra mérsékl6dott. A harmadik negyedévben a szolgaltatas-
ban részesiiltek és a kilépSk 13 767 £6s szama a legalacsonyabb
érték 2010 harmadik negyedéve 6ta nemcsak abszolut értelem-
ben, hanem taglétszam-aranyosan is. 2012 elsé harom negyedév-
ében a szolgaltatasban részesiiltek és a kilépSk 56 568 f6s tomege
13%-kal kevesebb az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva.
Az 4j belépSk szama az év elejéts] kumulaltan nézve elérte a 32
246 f6t, amely azonban 38%-os elmaradast mutat 2011 azonos
id6szakahoz képest.

A misodik negyedévhez hasonléan a harmadik negyedévben
is a folyo tagdijbevételek fedezték a foly6 szolgaltatasi kiadaso-
kat.

Az 6nkéntes nyugdijpénztarak mikodési vesztesége a harma-
dik negyedévben tovabb novekedett a félévi eredményiikhoz ké-
pest, mert a mikodési céla bevételek 16,1%-kal alacsonyabbak
az el6z6 negyedévesnél mikézben a mikodési céla koltségek és
raforditasok csak 4,1%-kal csékkentek. Az 6nkéntes nyugdij-
pénztarak mikodési céla bevételei 2012 els6é harom negyedév-
ében 7,9%-kal haladtak meg az el6z6 év ugyanazon idészakanak
bevételeit, mig a mikodési céla koltségek és raforditasok 17,1%-
kal névekedtek 2011 azonos id6szakahoz viszonyitva.

Az dnkéntes nyugdijpénztari befektetések a tékepiaci folya-
matok eredményeképpen felértékelédtek, killénésen a magyar
allampapirpiaci hozamesékkenés volt pozitiv hatassal a kezelt
vagyon nagysagara. A portfoliokban kis mértékben nétt a hi-
telviszonyt megtestesité értékpapirok — és ezen beltl a magyar
allampapirok — aranya, mig a részvények és az egyéb instrumen-
tumok részaranya cstkkent.

Az egészségpénztarak taglétszama tovabb nétt: az elsé harom
negyedévben az 1j belépSk szama 86 686 volt, amely 50%-kal
magasabb az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A januar-mar-
ciusi tagdijbevételek el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitott
9,3%-o0s tébblete két hatds eredménye: a munkaltatdk altal fize-
tett tagdij-hozzajarulas 11,7%-kal névekedett, mig a tagok altal
fizetett tagdijak 3,9%-kal cs6kkentek.

2012. november 23.

Kapcsol6dé anyagok
Gyorselemzés — 2012, 111. negyedéves pénztari szektor adatok

Pénztari szektor idSsorai (frissitve a 2012. TI1. negyedévi ada-
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Feliigyeleti iranymutatas a pénziigyi szolgaltatok szamara az
tigyfélpanaszok kezelésérdl

A 2012 szeptemberében kiadott panaszkezelési témaju feliigyeleti rendeletek utan a PSZAF ajanlasban rogzitette el-
varasait a pénziigyi szolgaltatok panaszkezelési tevékenysége kapcsan a fogyasztok érdekeinek fokozottabb védelme
érdekében. A PSZAF az ajanlas révén el§ kivanja mozditani a pénziigyi szervezet és az tigyfél kozott felmeriils esetleges

jogvitak hatékony kezelését, valamint a jogvitak kialakulasanak megel6zését.

pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozo jogszaba-

yi rendelkezések az elmult években folyamatosan fejlédtek,
pénziigyi specifikus eléirasokkal egésziltek ki a fogyasztok jog-
orvoslati joganak minél teljesebb koért érvényesiilése érdekében.
A torvényi rendelkezéseket kiegészitve a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) idén szeptemberben panaszkezelé-
si elnoki rendeleteket adott ki, amelyekkel — az tgyfelek érde-
kében — tobbletkotelezettségeket fogalmazott meg valamennyi
pénziigyi szektor szamara. A rendeletek 4 részletszabalyokat
allapitanak meg a jogorvoslatrél val6 téjékoztatasra, tovabba a
panaszkezelési szabalyzat és a szébeli panaszok régzitését szol-
2al6 jegyzOkonyv minimalis tartalmi elemeire.

E folyamatba illeszkedik a PSZAF legfrissebb ajanlasa, amely
a panaszkezelésre vonatkozé 1j pénziigyi jogszabalyok egységes
alkalmazasat segiti el6, valamint az azokon tdlmutaté feligyeleti
elvarasokat foglalja 6ssze.

Az ajanlas — fenntartva azokat a kévetelményeket, amely szerint
a szolgaltatok johiszemden és tisztességesen kotelesek egytitt-
mikoédni az tigyfelekkel a panaszkezelési eljaras soran — alapveté
elvarasként fogalmazza meg azt, hogy az intézményeken belil a
panaszok teljes kord, korrekt kivizsgalasat 6nallé panaszkezelé-
si szervezeti egység végezze. A PSZAF el6 kivanja mozditani,
hogy az intézmények a panaszok kezelésén tilmenden, a j6v6be-
ni Gjabb panaszok kialakuldsanak megel6zése érdekében azono-
sitsak a visszatéré vagy rendszer jellegti problémakat, kezeljék,

illetve sziintessék meg azok okait. Mas széval, a panaszokhoz
kapcsol6do altalanosithaté tanulsagok épiljencek be a vallalat tiz-
leti dontéseit vezérld belsé mechanizmusba.

A PSZAF a feliigyeleti rendeletek el6irasaihoz illeszkedve elvar-
ja, hogy a piaci szerepl6k az altala elkészitett panasz formanyom-
tatvanyt tegyék elérhet6vé az tgyfelek szamara, ezzel is segitsék
az ugyfelek koriltekinté panasztételét. A gyakorlatban tapasztalt
problémak jévébeni kikiiszobolése érdekében a PSZAF azt var-
ja, hogy az intézmények muikoédjenek egytitt a meghatalmazott
utjan eljarni kivané tgyfelekkel, ennek érdekében pedig tegyék
kozzé az altaluk elfogadott meghatalmazasi mintat.

A torvényi, valamint az azt kiegészité elnoki rendeleti szabalyo-
zas mellett az ajanlas alkalmazasa jelentSsen segfiti a fogyasztokat
panaszaik hatékony intézésében. A PSZAF az ajanlas alkalma-
zasatol a pénziigyi szolgaltatok tgyfél-orientaltabb, megoldast
keres6 magatartas er6s6dését varja.

2012. november 9.

Kapcsol6dé anyagok

Sajtékézlemény: Feltgyeleti iranymutatds a pénziigyvi szolgalta-
tok szamaéra az Gigyfélpanaszok kezelésérol

eljarasarol

Feliigyeleti ajanlas arrol, hogyan segitse a pénziigyi szektor a fogyatékos
tigyfelek jobb kiszolgalasat
A fogyatékos személyeknek a tobbi tigyféllel azonos mindségti, de specialis igényeikhez igazodé szolgaltatasban kell

részesiilniiik — sz6gezi le alapelvként a pénziigyi szervezetek szamara kiadott friss ajanlasaban a PSZAF. A hat6sag ér-
dekképviseletekkel és pénziigyi szolgaltatokkal folytatott konzultaciok eredményeként szamos jo gyakorlati megoldas

alkalmazasat ajanlja a piaci szerepl6knek.

Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete (PSZAF) felmé-

ést végzett a fogyatékos ugyfelek pénziigyi szolgaltata-
sokkal kapcsolatos problémainak megismerése és hatékonyabb
kezelése céljabol. Ennek soran a hatésag mintegy 100 pénzigyi
szervezet honlapjat tanulmanyozta, fogyatékos személyek érdek-
védelmi szervezeteivel egyeztetett, illetve kérd6ives felméréssel
tekintette at 74 szolgaltaté témaval kapcsolatos intézkedéseit,
alkalmazott gyakorlatat.

A megismert informaciok és tapasztalatok, valamint konkrét
tgyfélielzések nyoman a PSZAF ajanlast adott ki a fogyatékos
tgyfelek pénziigyi esélyegyenléségét biztosité banasmod erdsi-
tésér6l. A dokumentum szerint a szerz6déskotésnél, az tgyfél-
tajékoztatasban, az tigyfelek akadalymentes kiszolgalasakor és az
intézmények bels6 mikodése soran a fogyatékos tigyfelek érde-
keit nem elég pusztan egyenlé banasmaéddal biztositani, mivel e
kor szamara azok csak a tényleges esélyegyenléséget biztositd
tobbletszolgaltatasok nyujtasaval érvényesiilhetnek.
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Javasolt gyakorlat, hogy a pénzigyi szolgaltatok a fogyatékos
tgyfelek szamdra minél egyszeribb szerz6déskoétési modot (pél-
daul kozokiratba foglalas helyett teljes bizonyit6 etejd magan-
okiratot, el6zetes idGpont-egyeztetést) alkalmaznak. Latdssérilt
tgyfeleknél célszerd a szerz6dés felolvasasa, hallassériilteknél
irasbeli tdjékoztatas, vagy annak elfogadasa, hogy az tgyfél jel-
nyelvi tolmacsanak segitségével kot szerzédést. Fontos, hogy
a szolgaltatok felhivjak a figyelmet a személyes jelenlétet nem
igénylS (példaul internetbanki vagy telefonos) tgyintézési lehe-
téségekre és arra, hogy mely fidkjaik, készpénzkiadd automataik
(ATM) érhet6k el akadalyok nélkil.

Fontos cél, hogy a szolgaltatok legkésébb 2013 végéig végezzék
el azoknak az tgyfélszolgalati helyiségeknek az akadalymentesi-
tését, amelyek mar 2007. aprilis 1-jét megel6zGen is mikodtek.
Ajanlott egyebek kézt akadalymentes parkolok és ATM-ek, illet-
ve elérheté magassaga sorszamkiadd automatak kialakitasa, s6t
— az érintett Ugyfelek kérésére — kiilon targyald vagy személyes
kapcsolattartd biztositdsa is. Ha nincs akadalymentes ATM, fon-
tos, hogy a fogyatékos tgyfelek a fick akadalytalanul elérhetd, de
drgabb diju tgyfélpénztaranal is az ATM kedvez6bb tarifajaért

(vagy akar koltségmentesen) vehessenek fel készpénzt. Az ajan-
las felhivja arra is a pénziigyi szervezeteket, hogy biztositsak a
latassérilt ugyfelek szamara a fiokokban a vakvezet6 kutyaval
torténd kozlekedést.

A PSZAF azt varja el, hogy a szolgaltatSk a fogyatékos tigyfelek
megfelelé kiszolgilasa érdekében képezzék ki munkatarsaikat,
készitsenek e célbdl belsé szabalyzatokat, oktatasi anyagokat és
modszertant. Ha lehet, alakitsanak ki kiillon ezen Ugyfélkor sza-
mara specidlis termékeket, de semmiképp se zatjak ki automati-
kusan ezt az Ugyfélcsoportot szolgaltatasaik igénybevételébdl.

2012. november 16.

Kapcsol6dé anyagok
ajitékozlemény: Fellgveleti ajanlas arrél, ho

Ugyi szektor a fogyatékos tigyfelek jobb kiszolgalasat

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgvelete elnckének 12/2012.
(XI. 16.) szamu ajanlasa a fogyatékos lgyfelekkel kapcsolatos

banasmodrol

Félmillios hitelkoltség is megsporolhaté az arfolyamgattal

Akar t6bb szazezer forint kamat megfizetése alol mentesiilhetnek azok a deviza alapu jelzaloghitelesek, akik belépnek az
arfolyamrogzitési programba, és az alacsonyabb havi torlesztSrészletek miatt tovabbi jelentds Osszegek is megtakaritasra
fordithatok. Az arfolyamgat rendszerébe mar csak egy honapig lehet belépni.

Mér csak néhany hetik (6sszesen 23 munkanap) maradt a
rogzitett arfolyamu torlesztési konstrukcidhoz val6 csat-
lakozasra azoknak a deviza alapu jelzaloghiteles fogyasztoknak,
akik még nem igényelték ezt a konstrukcidt. Az év végi varhatéd
banki totlédasok miatt célszerd nem a legutolsé napokra hagyni
az arfolyamgat rendszerébe val6 jelentkezést. A részvétel azért
is megfontolandd, mert — csakdgy, mint a mdltban — a devizaar-
folyamok a kévetkez8 honapokban és években is jelentSsen val-
tozhatnak, ami id6legesen jelentGsen megnovelheti az tgyfelek
havi, forintban kifejezett torlesztési terhét.

2012. szeptember 30-ig kozel 65 ezer darab gytjtGszamlat
nyitottak meg a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok devi-
za alapu jelzaloghiteles tigyfeleik igénylése alapjan — dertl ki a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) statisztika-
jabol. Mivel a lehetséges igénybe vevék teljes kore koézel 450
ezer 6, igy az érintettek mintegy 14,4 szazaléka lépett mar be
az arfolyamgat konstrukci6jdba. Ez az ardny a lehetséges teljes
hitelallomanyra vetitve csaknem 20 szazalékos. (A cikk negjelenése
Ota kizzetettiik az oktdber végi adatokat, amelyek megtalilbatik jelen
Hirleveliink 3. oldalin.)

A PSZAF szamitisai szerint az arfolyamgit konstrukciéban
részt vevé tipikus tgyfél jelzalogalapu hitele esetén (a meglévé
hitelekre ma jellemzé 4atlagkamatot, am kilénb6z6 lehetséges
devizaarfolyamokat és budapesti bankkézi kamatlab /BUBOR/
forgatokonyveket feltételezve) atlagosan 400-550 ezer forint
kamat megfizetésétSl mentesil oly médon, hogy az allam és a
hitelintézetek atvallaljak helyette a gydjtészamlara kertil6 arfo-
lyam-kiilénbo6zet kamatrészét.

1]
o 5
Az adott tigyfél az alkalmazott alacsonyabb arfolyam miatt
csOkkend havi térlesztSrészleteken megsporolt Gsszeget tovabb
névelheti kilonb6z6 megtakaritasi formdakkal (pl. bankbetét, 4l-
lami tamogatassal jar6 lakas-takarékpénztari elhelyezés, tartds
befektetési szerz6dés, megtakaritasi szamla, allampapir, nyugdij-
el6takarékossdgi szamla). A kiszamithatd, 6t évig stabil és alacso-
nyabb mértékd tétlesztorészletek révén felszabaduld Gsszegeket
azért is célszer( fialtatni (és nem fogyasztasi célokra forditani),
mert ennek révén az tigyfél még inkabb képes lesz az arfolyam-
r6gzités futamidejének lejarta utani terheket is fizetni.
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A jogszabaly tiltja, hogy az arfolyamrogzités futamidejének
lejartaval az tgyfélre vallalhatatlan mértékd torlesztési kote-
lezettség haruljon az ismét piaci arfolyamon térténé hiteltor-
lesztés és a gytjtészamlahitel részleteinek egyiittes fizetésével.
A gytjtészamlahitel utan fizetendS torlesztérészlet mértékét
ugyanis egy kormanyrendelet szerint a hitelt nyajté pénzigyi
intézmény tobb korilmény egyiittes figyelembe vételével ugy
koteles megallapitani, hogy a gyGjtészamlahitel utin fizetendé
torlesztérészlet —a kamattal és egyéb koltségekkel egyiitt —ne ha-
ladja meg a r&gzités periddusa alatt fizetett utolsé térlesztérészlet
15 szazalékat.

Erdemes tehat miel6bb dontésre jutniok a deviza alapu jelza-
loghiteleseknek az arfolyamgat konstrukcioba valé belépésiik

tekintetében és ennek érdekében bankjukat miel6bb felkeresni,
elkeriilend6 az év végi tumultust. A PSZAF honlapjan 6sszefog-
lalét jelentetett meg az arfolyamgattal kapcsolatos gyakori kérdé-
sekrdl és az azokra adhatd valaszokrol.

2012. november 23.

Kapcsol6do anyagok

Sajtokézlemény: Félmillids hitelkoltsée is megsporolhatéd az ar-
folyamgiattal

Arfolyameittal kapcsolatos ovakori kérdések és vélaszok (2012.

november)

Fokuszban a vidéki pénziigyi tanacsadas és a panaszrendezés

2012. november 14-t61 érhetSk el a Feliigyelet Pénziigyi tanacsadé irodahalozat és a Teend6k pénziigyi panaszok esetén

cimi fogyasztovédelmi kiadvanyai.

q nnak érdekében, hogy a fogyasztok minél szélesebb kore
juthasson

a lakohelyéhez kozel ingyenes segitséghez
pénziigyi témaban, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) 11 megyeszékhelya kirendeltséggel rendelkezé pénz-
gyl tandcsadé irodahaldzatot hozott létre. A Fogyasztévédsk
Magyarorszagi Egyestlete altal makodtetett pénziigyi tanacsadod
irodak tevékenysége az tigyfelek szamara ingyenes és fiiggetlen
az egyes pénzugyi szolgaltatoktol, a tanacsadok konkrét szolgal-
tatot, illetve egyedi terméket nem ajanlanak.

Az irodak kénnyebb elérése céljabél a PSZAF a Pénziigyi ta-
nacsadé irodahalézat cimd kiadvanyaval segiti az irodak kérnye-
zetében €16 fogyasztok tajékozddasat.

A PSZAF TeendSk pénziigyi panaszok esetén cimd fogyasz-
tovédelmi kiadvanyat a bankok tigyfélszolgalatin és a nagyobb
forgalmu postakon, illetve egyes aruhazakban terjeszti.

Pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos kifogas, panasz ese-
tén el6szor kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonak kell jelezni a
problémat, lehet6ség szerint kézosen keresve a megoldast. Csak
ennck eredménytelenségekor érdemes tovabbi férumokhoz for-
dulni. A panasz szolgaltato altali kezelésének modjardl, az eljaras
menetérdl és a hatarid6krél legegyszertibben a pénziigyi szolgal-
tat6 honlapjan, vagy annak fikjaiban elhelyezett panaszkezelési
szabalyzatbdl lehet informalodni, de az tgyintézok, illetve a tele-
fonos tgyfélszolgalatok is szolgalnak felvilagositassal.

A Teenddk pénziigyi panaszok esetén cimd kiadvanybol téjé-
kozédhat a panaszkezelés menetérdl és arrdl, hogy milyen féru-
mokhoz fordulhat, ha a szolgaltaté elutasitja panaszat.

Budapest, 2012. november 14.

Kapcsol6dé anyagok
Pénzligyi tanacsado irodahalézat - 2012, november 14.
Teendbk pénziigyi panaszok esetén - 2012. november 14.

Megjelent a PSZAF-kisfilmek tjabb epizodja

Fogyaszt()védelmi tajékoztatd kisfilmsorozatunk 4j epizédja
a teljes hiteldij mutatd szerepérdl és a ra vonatkozé szaba-
lyokrél szol. Részletesebb informaciokért tekintse meg honla-
punk THM-6sszefoglaléjat, illetve hasznalja a pénziigyi szolgal-

tatok aktualis termékkinalatat bemutat6 hitel- és lizingtermék

valaszté programunkat! A sorozat 6sszes epizodja megtekinthe-

t6 a PSZAF Facebook-oldalan és Youtube-csatornaijan is.

2012. november 8.

A TELJES
HITELDIJ

MUTATO
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A Feliigyelet 2012. évi masodik kockazati jelentése

Az elemzés a Felugyelet torvényi kotelezettség alapjan, félévente elkészitend6 Kockazati jelentésének 2012. évi masodik
kiadasa. E jelentés a pénziigyi intézmények 2012. I. félévi adatszolgaltatasan (ahol rendelkezésre allt, ott részben késGbbi
adatokon), a feliigyelési tevékenység legujabb tapasztalatain, valamint kiilonb6z6 egyéb forrasokbol szarmazo6 kérnye-
zeti informacidkon alapul. Az alabiakban csak a jelentés kockazati 6sszefoglaléjat kozoljiik, a teljes széveg és mellékletei

megtalalhatok a Feliigyelet honlapjan.

KOCKAZATI OSSZEFOGLALO

A hazai pénziigyi rendszer fejl6dése szempontjabol 2012 ok-
toberében az alabbi, az eurépai pénziigyi rendszerre altalaban is
jellemz6 kiemelt kockazatok azonosithatok:

1) A gazdasagi novekedés hianya, gazdasagi visszaesés kiala-
kulasa Magyarorszagon. Ez a részben kilsé eredett kockazati
tényez6 a pénziigyi szektor valamennyi intézményére és mind-
egyik piacra szamos csatornan keresztil hat, illetve részben maga
is kévetkezménye a pénziigyi rendszerben tapasztalhaté negativ
fejleményeknek. Amellett, hogy a gazdasagi aktivitas csokkenése
visszafogja a keresletet a pénziigyi termékek irant, és ilyen moé-
don kézvetlenil is negatfvan érinti a j6vedelmezdséget, a portfo-
liémin6ség romlasat, a finanszirozasi lehet6ségek korlatozottab-
ba vagy dragabba valasat eredményezi, igy kozvetetten is rontja
az intézmények jovedelmez6ségét. Ennek kovetkeztében azok
finanszirozasi képessége és/vagy hajlandésaga is csokkenhet.

2) Az allamhaztartas, és azon belil a koltségvetés finanszi-
rozasaval kapcsolatos bizonytalansig — ami nem érinti a kolt-
ségvetés szigora kontrolljat - szintén t&bb csatornan keresztiil
hat a pénzigyi szektor valamennyi szerepléjére. A 2013. évi
koltségvetés végsé sarokszamai, a varhaté hiany mértéke és fi-
nanszirozasanak forrasai még nem véglegesek, mikézben a mar
ismert intézkedések a korabbiaknal nagyobb mértékben vonjak
be a pénziigyi szektort a teherviselésbe. Ugyanakkor a haztarta-
sok pénziigyi megtakaritasaiban erételjes atrendez6dés lathaté a
hazai allampapirok javara, ami a pénziigyi termékek széles kore
esetében kereslet csokkenést jelent.

3) Az eurépai szuverén adossagvalsag, a hazai pénzigyi
szektor aktivitasanak Osszehuzodasa, a nemteljesité allomanyok
emelkedése, a t6kepiaci forgalom visszaesése egymast erdsité ne-
gativ hatasokat general, amelyek a hazai pénzpiaci intézmények
jovedelmezbségi és tékehelyzetének romlasaban csapédnak le. A
jovedelemtermel6 — és ezaltal a belsé t6keallokacids — képesség
ma mar a rendkiviili intézkedések hatasatol eltekintve is alacsony
egyes bankoknal. Ezaltal csékken a szektor rendelkezésére allé
kockazati puffer, mérséklédik a képessége az alapfeladata - a
képz6d6 megtakaritasok Gsszegytjtése révén a gazdasag finan-
szirozasa - ellatasara, valamint romlik a versenyképessége a téke-
allokaciéban a régiés tarsaikhoz viszonyitva.

A GDP aranyos allamadéssag a 2011. szeptember végi 82,6%-
ol egy év alatt 77,6%-ra csokkent, ezzel a gazdasagpolitika je-
lentSs lépést tett legfontosabb stratégiai céljanak elérésében. A

tovabbi gazdasagi, és ezzel pénziigyi lehet6ségek tekintetében
kockazatot jelent azonban, hogy ebben jelentés szerepe volt
egyedi, nem megismételheté 1épéseknek, mint pl. a nyugdij-
rendszer atalakitasa. Strukturalis valtozasok kevésbé jatszottak
szerepet a GDP aranyos allamadéssag cs6kkenésében, a javulas
els6sorban a kéltségvetés bevételi oldala névelésének eredmé-
nye, ami megemelte az inflaciét is. Sulyos kockazat, hogy GDP
aranyos allamadodssag cs6kkenése a gazdasagi aktivitas visszaesé-
se mellett kévetkezett be, és a szigora kéltségvetési politika to-
vabb ronthatja a névekedési esélyeket, mikézben a hosszatavon
fenntarthaté gazdasagi aktivitasi szint elérése — de a pénziigyi
rendszer talpra allasa is — a névekedés erdsitését igényelné.

Mindekdzben az allamhaztartas kiilsé forrasbevonasi lehet$sé-
gei tovabbra is dragak, annak ellenére, hogy az orszagkockazat
mérésére hasznalt CDS felarak az idei els6 félévben 250 ba-
zisponttal csokkentek, a befektet6k fokozott mértékben fi-
nanszirozzak az allamhaztartist, csékkentve ezzel a realszféra
forrashoz jutasanak lehet6ségeit, de javitva az allamhaztartas fi-
nanszirozasat, valamint a sajat — enélkiil rendkiviil alacsony, vagy
éppen negativ - jovedelmezdéségiket.

A hazai gazdasagi visszaesés az egyre kevésbé névekvd ex-
port és az egyértelmien csokkend belféldi fogyasztis ereddje.
Mivel a magyar gazdasag teljesitménye erésen fiigg a legfonto-
sabb exportpartnerek teljesitményétdl, és ezekben az orszagok-
ban is 1ényegesen lassulé névekedésre lehet szamitani a 2012-13.
években, fennall annak a kockazata, hogy a recesszi6 hazankban
tartossa valik. A német gazdasiag névekedési kilatasai fuggnek
a tovabbra is lassulé kinai gazdasagi teljesitményt6l, és az USA
esetében is megnétt a gazdasagi visszaesés kockazata a bealld
koltségvetés-szabalyozasi problémak miatt. Mindekozben a sa-
lyos kéltségvetési és bankrendszeri problémakkal kiizdé EU tag-
allamok sora a rendkiviil nagy gazdasagi sulya Spanyolorszaggal
béviilt, és kisebb tagallamok (Ciprus, Szlovénia, stb.) is veszé-
lyeztetett helyzetbe kertltek. Bar az Furépai Uni6é Bizottsaga-
nak bejelentése a Bankuni6 egyes intézményeinek kiépitésérél
jelentés mértékben javitotta a piaci hangulatot, a részletek ki-
dolgozasa még folyamatban van, igy jelenleg még nem segiti a
valsagbol val6 kilabalast; célja a jovébeni valsagok kezelhet6sé-
gének javitasa.

A piaci hangulatot ugyanakkor révidtavon jelentés mértékben
javitotta az EKB allampapir vasarlasi konstrukciéjanak (MOT)
bejelentése, valamint az ESM rendszer 2012. oktober 8-ai de jure
elindulasa.

PSZAF Hitlevél — 2012. november



NAGYITO

A kiils6 és bels6 értékesitési lehetGsé-
gek korlatozottsaga, valamint a folya-
matosan valtozé jogszabalyi, els6sorban
addzasi kornyezet hatisara a vallala-
tok beruhazasi aktivitisa és termelése
csokken, a maganszféraban foglalkoz-
tatottak szama egyre alacsonyabb. A
forint- és devizaad6ssagokkal, valamint
emelkedd infliciéval/csokkend realjo-
vedelemmel terhelt lakossag visszafogja
a fogyasztasat, és amennyiben van ra
lehet6sége, elsésorban a hagyomanyo-
san biztonsagosnak tekintett pénziigyi
megtakaritasai — betétek, allampapirok
- yjraépitésére koncentral. Mindezek miatt a pénz- és t6kepiact
finanszirozas, illetve befektetések — killondsen a hosszutavua be-
fektetések -iranti kereslet jelent6s mértékben visszaesett. Ezt a
tendenciat erdsiti a kinalati oldal valsagtapasztalatokon alapuld
ovatossaga, valamint a romlé eredmények kévetkeztében finan-
szirozasi képességének bizonytalansaga. A rendelkezésre allo
forrasok egyre inkabb a t6bbi befektetéshez viszonyitva magas
hozamot biztosit6 allamadéssagot finanszirozzak, vagy jegyban-
ki betétekben csapoédnak le, mikézben az tgyfélhitelek trend-
szerd csokkenésében még érdemi lassulas sem tapasztalhato.
Csokken a forgalom a hazai tékepiacokon; mind a kereskedési,
mind az tgyfélmegbizasra végzett tranzakciok szama és volu-
mene alacsonyabb lett az elmult fél évben. A biztositasi piacot
szintén visszaveti a jelenlegi valsagkérnyezet — a kormanyzati
intézkedések (pl. végtorlesztés, biztositasi ado, stb.) kovetkez-
tében bekévetkezé felmondasokat egyre inkabb kiegésziti egy
olyan tendencia, amely szerint az tigyfelek a kotelez6 biztositasi
termékeket (kgfb, lakasbiztositas, stb.) vasaroljak, illetve tartjak
meg, a nem el6iras miatt kotott szerzédéseket pedig felmondjak,
illetve visszavasaroljak.

Mivel uj hitelezés révén a pénziigyi intézményeknél felhalmo-
zédott nemteljesité allomany nem higul, a nemteljesitési ratak
minden alszektorban — bankok, fioktelepek, szévetkezeti hitelin-
tézetek, pénzigyi vallalkozasok -, minden devizanem és minden
terméktipus tekintetében folyamatosan romlanak. A portfolié
tisztitasi stratégiak nem tudnak eredményesek lenni, mivel a fe-
dezeti eszkoézok piacan sincs aktivitas, ezért egyre inkabb azon
hitelintézetek is a nemteljesité hitelek mérlegen belili kezelése
mellett dontenek, amelyek korabban a végrehajtas vagy a kény-
szerértékesités modszerét alkalmaztak.

A lakossagi szegmensben a legutébbi kormanyzati intézke-
dések hatasa az arfolyamgat, a forintkonverzié vagy a Nemzeti
Eszkozkezels lassu elindulasa miatt még kevéssé érzékelheto.
Az arfolyamgat és az Eszkozkezel6 azonban a I1I. negyedévben
eddig rendelkezésre all6 adatok alapjan — amennyiben a kihasz-
naltsag a legutébbi hénapokban tapasztaltnak megfeleléen né
tovabb — a j6v6ben érdemi segitséget jelenthet mind az addsok,
mind a pénzpiaci intézmények szamara. Ez utébbiak esetében a
haztartasi hitelek nemteljesitési ratdjanak névekedése lényegesen
lassulhat, vagy akar meg is allhat, és ennek elsé jele az el6zetes
augusztusi szamokban mar érzékelhets: a 0 és 90 nap kézot-
ti hitelek a korabban jellemz6 tendenciaval ellentétben részben
visszakeriltek a teljesité allomanyba, az arfolyamgat konstrukcid
keretében végrehajtott tartozasrendezéseknek koszonhetben.

Dr. Szdsz Karoly és Dr. Virds Erika sajtotdjékozta-

ton ismertette a jelentést 2012. november 6-dn.

A vallalati hitelek esetében hasonldéan
kedvezs valtozasra nem lehet szamitani,
mivel a nemteljesité hitelek valtozasat
meghataroz6 tényez6k (vallalati cs6d-
rata, gazdasagi névekedés, arfolyam ala-
kuldsa) mindegyike romlott, vagy ked-
vezbtlen szinten stabilizalédott 2011.
els6 félévéhez képest.

Az intézmények a varhatd veszteségek
noévekedését igyekeznek megfelel6 ér-
tékvesztés elszamolassal kévetni, igy a
nemteljesité portfolidk esetében mind
az értékvesztés fedezettség, mind a tel-
jes — biztositékokkal egytitt szamitott — fedezettség emelkedett az
elmult egy évben. Amennyiben ez egy-egy jelentSs hatasu intéz-
mény esetében nem volt elegendé arra, hogy a varhaté vesztesé-
gek névekedésének megfelel6 mértékd értékvesztés elszamolast
eredményezzen, a Feligyelet t6kekévetelmény formajaban irta
el6 a kilénbozetet. Az értékvesztés képzés ezzel egytitt ugyan-
olyan mértékben jarult hozza a veszteségek alakulasidhoz, mint
2011. L. félévében.

A jovedelmezbség egyik legfontosabb tényezdje, a netté ka-
matbevétel tovabbra is stabilnak bizonyult a hitelintézetek Gsz-
szességét tekintve, s6t a szdvetkezeti hitelintézeteknél jelentSsen
nétt is. A jovedelmez6ség szempontjabdl ez egyértelmien pozi-
tiv, azonban tartés fennmaradasa nem valdszind.

A miikodési koltségek csokkentésében rejlé tartalékok beszi-
kiltek, a pénzpiaci alszektorok mindegyikében néttek valame-
lyest a mtkédési koltségek az elmult £él évben.

Ezen legfontosabb tényezdék ereddjeként az egyes szektorok
eredménye jellemzéen romlott, és mind a bankszektor (fidkte-
lepek nélkil), mind a pénziigyi vallalkozasok esetében a 12 havi
g6rdil6é eredmény negativ. (Ezzel szemben 2012. elsé félév-
ének eredménye 6sszességében még pozitiv, a masodik félévben
azonban szezonalisan névekvé értékvesztés elszamolas varha-
t6.) Kizarolag a szovetkezeti hitelintézetek tudtak megérizni az
eredményességtiket (12 havi gérdil6 adatok alapjan), mivel sem
a végtorlesztés nem érintette ket sdlyosan, sem a betéti ver-
senybe nem szalltak be. Ez utébbinak készoénhetSen csékkent is
valamelyest a szOvetkezeti hitelintézetek betétallomanya a félév
soran.

Tekintettel arra, hogy mind a veszteséget termel6 intézmények
szama, mind pedig a megtermelt veszteség Osszességében né va-
lamennyi pénzpiaci szegmensben, az Osszességében nyereséget
termel6 fidktelepeket és szovetkezeti hitelintézeteket is beleért-
ve, a szektor egyre kevésbé képes az erodalédd téke 6ner6bol
torténé potlasara. Emellett az intézményi polarizacio is n6, mivel
a veszteséges intézmények tartdsan veszteségessé valnak. Ezen
szerepl6k finanszirozasa a tulajdonosokra harul, akik ennek a
kotelezettségiiknek az eddigiekben eleget is tettek. A téke azon-
ban draga és korlatozottan rendelkezésre all6 forras, igy egy-egy
szektorban akar révidtavon is — a pénziigyi vallalkozasok pedig
mar jelenleg is — jelentds piaci atrendez6dést eredményezhet, ha
egyes tulajdonosok a tovabbiakban nem tudjak, vagy nem akar-
jak a veszteségeket finanszirozni.
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A tulajdonosi t6kepétlasoknak koszonhetden ezzel egyiitt
a t6kekovetelményeket az intézmények tobbsége teljesiti, csak
egyes kisebb intézmények esetében van sziikség feliigyeleti in-
tézkedésre. A t6keemelések ugyan az aktivitas bévitésére tobb-
nyire nem elégségesek, de a t6kemegfelelést stabilizaljak. A ban-
kok esetében 2012. junius 30-an a té6kemegfelelési mutatd értéke
az egy évvel korabbinal 1 szazalékponttal magasabb, 14,8% volt,
és dontéen j6 mindségi tékeelemekbdl allt.

A t6kepiacon a pénzpiacihoz hasonlé intézményi folyamatok
jatszodtak le 2012 elsé felében. Mind az tigyfelek altal generalt
megbizasos forgalom, mind az intézmények sajat szamlas for-
galma csékkent, és a verseny hatasara a dijakat is mérsékelték
az intézmények, ami a bevételek csokkenésében is megjelent.
Mivel ekbzben a vallalkozasok kiadasai lassan ndvekedésnek in-
dultak, els6sorban a nem befolyasolhaté kéltségelemek miatt, az
eredmény, és ez altal a jovedelmez6ség is csokkent. A befektetési
vallalkozasok esetében tapasztalhaté kozel 20%-os tékearanyos
nyereség (ROE) ezzel egyiitt tovabbra is 1ényegesen magasabb,
mint az egyéb pénziigyi szegmensek tobbségében. Ennek ko-
szonhetéen — bar az intézmények kozotti egyedi killénbségek a
befektetési vallalkozasok esetében is jelent6sek — a tékemegfele-
1és is kiemelked6en magas, 27,6%0-0s.

A befektetési alapokban kezelt vagyon 2012. masodik negyed-
évében mar kizardlag a piaci folyamatok miatt bekévetkezett
té6kemozgasok miatt valtozott, az I. negyedévben azonban a
végtorlesztés miatt még volt egy viszonylag jelentésebb tékeki-
vonas. 2012. elsé félévében Osszességében azonban az 1,7%-os
atlaghozam kézel 50 milliard Ft-tal névelte a nyilvanos befekte-
tési alapok nett6 eszkozértékét, ami igy részben ellensulyozta a
befektetési alapokbol kiaramlé 110 milliard Ft t6két.

Az alapkezelSk vagyonkezelési tevékenysége keretében kezelt
vagyont az idei els6 negyedévben a piaci hatisok mellett egy
jogszabalyi hatas is érte: a nyugdijpénztari atalakulas utolso fazi-
saban mintegy 53 milliard Ft hagyta el a szektort. A piaci okok
miatt bekovetkezett tékekivonassal egytitt igy dsszesen 200 Mrd
It tavozott a portfolidkezelt vagyonbdl, amely ezt kévetSen sta-
bilizalédni latszik. Ez a vagyon jelents, mintegy 130 milliard
Ft-os hozamot termelt 2012 elsé félévében.

A kezelt vagyon csokkenése miatt kiesé bevételek 2011-ben a
befektetési alapkezel6k eredményét 40%-kal vetették vissza, a
ROE mutat6 azonban igy is 61% volt, ami a pénziigyi szektor
szerepl6i kozott a legmagasabb.

A biztositasi piacot is visszavetette a zsugorodd gazdasagi
aktivitas: az életbiztositasi megtakaritisokat a markans kivonas
jellemzi, a nem életbiztositasi agban pedig a roml6 gazdasagi
kérnyezeten tdl jelenleg a szabalyozasi valtozasok is negatfvan
hatnak a termékek értékesitésére.

Az életbiztositasoknal a csékkend dijbevétel névekvé szolgal-
tatasi szinttel parosul. A hagyomanyos életbiztositasok kérében
a kifizetések mar 2008-ban elérték a dijbevétel 6sszegét, 2012-re
ez a befektetési egységekhez kétott biztositasokra is igazza valt.
Az értékesitések visszaesése mellett ennek az az oka, hogy az
tgyfelek egyre nagyobb szamban még a szerz6dés lejarta el6tt
visszavasaroljak a koétvényeket. Emiatt 2011-t8] folyamatosan
csokkennek az életbiztositasi megtakaritasok, amire eddig csak

a 2008. évi pénzigyi valsag idején — a unit arfolyamok zuhanasa
miatt — volt példa.

A nem életbiztositasok értékesitési lehetSségeit a lakas- és 4j
auto-értékesitések tovabbra is alacsony szintje rontja. 2013-t6l
ezt kiegésziti a biztositasi ad6 hatasa az atharitott adé miatt var-
hat6 tgyfél lemorzsolddas, és a megnovekedett dijak miatti ke-
resletgyengtilés révén.

Bar tovabb folytatédik a pénzkivonas a biztositastechnikai tar-
talékokbol, azok szintje tovabbra is megfelel6; a tartalékok nagy
valoszintséggel elégséges fedezetet biztositanak a jovébeni kifi-
zetésekre, de mar kevesebb varhaté tébbletet tartalmaznak, mint
korabban.

A szektor t6keellatottsaga megfeleld, a rendelkezésre allé t6ke
a sziikséges minimum kétszeresét is meghaladja, és a felt6ltottségi
szint nemzetk6zi 6sszevetésben atlagosnak tekinthetd. A jovébe-
ni tékeszintet alapvetSen az hatarozza meg, hogy a tulajdonosok
— a legut6bbi két évhez hasonléan — tovabbra is t&bb osztalékot
visznek-e ki, mint amennyi adézott nyereség megtermel6dott. A
szektor a negativ hatasok ellenére és a killonadé mellett is meg
tudta 6rizni j6vedelmez6ségét.

A nyugdijrendszer jovéje, a megfelelé nyugdijrendszer kidol-
gozasa a novekvé demografiai fesziltségek miatt az egyik leg-
fontosabb tarsadalmi kérdés. Néhany évtizeden beliill varhatéan
a jelenleg ismert nyugdijrendszerek egyike sem fogja tudni biz-
tositani a nyugdijba vonuléknak azt a szinvonald nyugellatast,
amelyet a jelenlegi nyugdijasok élveznek. Ezért az éngondosko-
das jelent6sége folyamatosan névekszik, és ennek egyik forma-
ja lehet az 6nkéntes nyugdijpénztari megtakaritaisok névelése.
Jelenleg a szektor adatai nem utalnak arra, hogy az 6nkéntes
nyugdijpénztarak vagyona az dngondoskodasnak készoénhetéen
érdemben nétt volna. Ebben a végtorlesztés mellett minden bi-
zonnyal nagy szerepe van a jelenlegi gazdasagi helyzetnek, vala-
mint az 6nkéntes pénztiri befektetések hossza lekotésének, és
valtozékony tigyfél oldali hozamanak.

Az egészségpénztarak szamara kihivast, és egyuttal lehetésé-
get is jelent a biztositok altal kinalt ad6- és jarulékmentes cso-
portos egészségbiztositasi konstrukcid. A két termék alapvets-
en eltéré céla — mig az egészségpénztari megtakaritis egyfajta
el6takarékossag, amely az tgyfél dontése alapjan barmikor el-
kolthetd, a biztositasi termékek csak akkor valnak hozzaférhets-
vé, ha a biztositasi esemény bekévetkezik. Az egészségpénztari
halézat, amely jol kiépitett infrastruktaraval rendelkezik, megfe-
lel6 szervezeti keretet tudna biztositani egy, a megel6zésre hang-
sulyt fekteté — vagyis foly6 szolgaltatasok igénybevételét feltéte-
lez6 — népegészségligyi koncepcié megvalésitasihoz.

2012. november 6.

Kapcsol6dé anyagok

Sajtokozlemény: A hazai pénzigyi szektor stabil, a gazdasdgi
helyzet azonban kihfvasokat tartogat a szektor szamara

A Feliigyelet 2012. évi masodik kockdzati jelentése - Melléklet

(2012. november)
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A biztositok panaszkezelésére vonatkozo iranymutatasok

Az euro6pai biztositasfeliigyelet iranymutatast adott ki a nemzeti feliigyeletek szamara a biztositok panaszkezelésére

vonatkozo elvarasokrol.

z Eurépai Biztositasfelugyeleti Hatésag (EIPOA) irdny-

utatdst adott ki a nemzeti feliigyeletek szimara a bizto-

sitok panaszkezelésére vonatkozé elvarisokrél. A PSZAF 2012

szeptemberében kiadott, a hazai pénziigyi intézmények szamara

megfogalmazott panaszkezelési rendeletei, valamint a november

9-én megjelentetett panaszkezelési ajanlasa mar figyelembe vette
és attltette az EIOPA ajanlasat.

2012. november 20.

Kapcsolédo anyagok

onatkozd irdnymutatisok

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyelete elnckének 11/2012.
. 8.) szamu ajdnldsa a pénzlgyi szervezetek panaszkezelési

eljarasarol

A biztositok panaszkezelésér

Az ESMA 2012. évi pénziigyi kimutatasokra vonatkozo6 végrehajtasi
prioritasai

Az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA) nyilvanossagra hozta a kiemelt fontossagii kérdések sorat, amelyet az EU
illetékes nemzeti hatésagainak figyelembe kell venni a t6zsdén jegyzett tarsasagok 2012. évi pénziigyi kimutatasainak

értékelése soran.

A_j ESMA azzal a céllal hatirozta meg ezen k6z0s végrehajta-
i prioritasokat, hogy elésegitse az eurdpai értékpapir-piaci
jogszabdlyok és a Nemzetk6zi Pénzigyi Beszamolasi Standar-
dok (IFRS) kovetkezetes alkalmazasat. A 2012. december 31-
ével végz6ds évre vonatkozd IFRS szerinti pénziigyi jelentés
Osszedllitisa és konyvvizsgalata soran a tézsdén jegyzett tarsa-
sagoknak és konyvvizsgaloiknak kell6en figyelembe kell vennitik
az un. ,,Public Statement”-ben rogzitett teriileteket.

Steven Maijoor, az ESMA elnéke kijelentette:

“Az ESMA a nemzeti hatésagokkal kézésen szamos
olyan k6z6s pénzigyi beszamolasi témat hatarozott meg,
amely véleményiink szerint a jelenlegi gazdasagi helyzet
tikrében kiilonds jelentéséggel bir az eurdpai t6zsdén
jegyzett tarsasagok szamara.

E prioritasok kijelolésével megerdsitjiik, hogy milyen
fontos az IFRS-ben el6irt megjelenitési, értékelési és
kozzétételi elvek megfelel6 és kévetkezetes alkalmazasa
a pénziigyi piacok atlathatésaga és megfelelé mikodése
érdekében.”

A pénziigyi beszamolas kozos témai az IFRS alkalmazasara
vonatkoznak a kdvetkez6kh6z kapesolodoan:

* * Pénzigyi eszk6z0k;

* * Targyi eszk6z0k értékvesztése;

* * Meghatarozott juttatasi kételezettségek; és

* * Céltartalékok, fiiggd kotelezettségek és fiiged kovete-
lések.

Az ESMA és az illetékes a nemzeti hatésagok figyelemmel fog-
jak kisérni a fentickben vazolt, vonatkoz6 IFRS-ck alkalmazdsat,
a nemzeti hatésagok pedig beépitik azokat feltlvizsgalataikba.
Az ESMA adatokat gy(jt arrdl, hogy az eurdpai tézsdén jegyzett

cégek miként alkalmaztak az IFRS kévetelményeit a fent emli-
tett témakkal Gsszefliggésben, valamint nyilvanossagra hozza az
eredményeket.

Az illetékes nemzeti hatésagok sziikségesnek tarthatjak, hogy
a sajat illetékességi tertiletiikon kézleményt adjanak ki, melyben
figyelmeztetik a jegyzett tarsasagokat az IFRS alkalmazdsaval
kapcsolatos tovabbi tigyekr6l, tehdt a végrehajtasi folyamat nem
korlatozédik a ,,Public Statement”-ben kifejezetten megemlitett
kérdésekre.

2012. november 12.

ESMA announces enforcement priorities for 2012 financial

statements
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Az ESMA vj eln6koket nevezett ki az allando bizottsagokba

z Burépai Ertékpapir—piaci Hatésag (ESMA) felugyeleti ta-
acsa a kovetkez6 személyeket nevezte ki az agazati allando
bizottsagok elndkeivé:

* Ronald Gerritse, a holland Pénziigyi Piaci Hatdsag
(Nethetlands Authority for the Financial Markets) eln6-
ke lesz a gazdasagi és piaci elemzésekkel foglalkozé bi-
zottsag (Committee for Economic and Markets Analysis)
elnoke;

+  Gareth Murphy, az Ir Kézponti Bank piacfeliigyeleti
igazgatoja lesz a befektetéskezelési allandé bizottsig
(Investment Management Standing Committee) elndke;

*  Gerard Rameix, a francia pénziigyi feliigyelet elndke lesz
a vallalatfinanszirozassal foglalkoz6 élland6 bizottsag
(Corporate Finance Standing Committee) elndke; és

*  Giuseppe Vegas, az olasz értékpapir-feliigyeleti hato-
sag (Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa
(CONSOB)) elnoke lesz a Post-Trading allandé bizott-
sag elnoke.

Az alabb megnevezett eln6kok hivatali ideje meghosszabbitasra
kerult:

* Konstantinos Botopoulos, a gérégorszagi Hellén Toke-
piaci Bizottsag (Hellenic Capital Markets Commission
(HCMCQ)) elndke a piaci integritas kérdéseivel - beleértve
a shortolast (short selling) és a piaci visszaélést - foglal-
koz6 ESMA Pol elndkeként;

*  Jean Guill, aluxemburgi pénzigyi feligyelet (Commission
de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)) vezérigaz-
gatoja a Felilvizsgalati Panel elnékeként;

*  Jean-Paul Servais, a belga pénziigyi felugyelet (Financial
Services and Markets Authority (FSMA)) elndke a befek-
tet6k védelmével és kozvetitékkel foglalkozé allandé bi-
zottsag (Investor Protection and Intermediaries Standing
Committee) elndkeként; és

*  Martin Wheatley, a brit Pénziigyi Szolgaltatasi Hatosag
(FSA) tgyvezetd igazgatdja a masodlagos piacokkal fog-
lalkoz6 allandé bizottsag (Secondary Markets Standing
Committee) elndkeként.

Jelenleg nem volt esedékes a kovetkezé két tisztségviselé po-
z{ci6janak meghosszabbitasa: Julie Galbo, a dan Pénzigyi
Feligyeleti Hatésag vezérigazgatd-helyettese, aki a vallalatok
adatszolgaltatasaval foglalkozé alland6 bizottsag (Corporate
Reporting Standing Committee) élén 4ll, és Anneli Tuominen, a
finn pénziigyi feligyelet (Finanassivallvonta) vezérigazgatdja, aki
a pénziigyi innovaciés allandé bizottsagban elnokdl (Financial
Innovation Standing Committee).

Az alland6 bizottsagok szakért6i csoportok, tagjaik az ESMA
munkatarsai koézil és a tagallamok értékpapir-piaci szabalyoza-
sért felel6s illetékes nemzeti hatésagaibdl kertlnek ki. Feladatuk
a szakpolitikak kialakitasa sajat teriiletikon. Az elnékok kineve-
zése két éves idStartamra szol, és 2013. januar 1-ével kezdédik.
A bizottsagok munkajarél az ESMA honlapjan talalhaté bévebb
informacié.

2012. november 9.

ESMA appoints new chairs to Standing Committees

EBA utmutat6 az igazgatdsagi tagok és a vezet§ tisztségviselSk
alkalmassaganak értékelésérdl

Az Eurdpai Bankhatosag (EBA) nyilvanossagra hozta az igazgatésagi tagok és a vezetd tisztségviselSk alkalmassaganak

értékelésére vonatkozo6 utmutatojat. Az utmutaté meghatarozza az emlitett személyek alkalmassaganak értékelésére vo-

natkoz6 kritériumokat és kévetelményeket, illetve az értékelés folyamatat, és 1ényegében a szilard iranyitasi rendszer és

megfelel§ feliigyelet biztositasat célozza.

z itmutaté olyan rendelkezéseket tartalmaz, amelyek mind
hitelintézetek, mind az illetékes hatésagok szamara kéve-
tendok az igazgatdsagi tagok alkalmassaganak megitélése soran,
és a rendelkezések a vezetd tisztségviselSkre is kiterjednek. To-
vabba, mivel a pénziigyi és vegyes pénzigyi holdingtarsasagok
jelent6s befolyast gyakorolnak hitelintézeteikre, az Gtmutaté ha-
tokore rajuk is kiterjed.

Az utmutaté megallapitja a tapasztalatok és a hirnév megitélésé-
re alkalmazandé szempontokat, illetve a hitelintézetekre vonat-
kozo6 nyilvantartasi kovetelményeket. Az dtmutaté az értesitésre
vonatkoz6 kévetelményt is tartalmazza, valamint el6irja, hogy
ha az igazgatosag egyik tagja nem bizonyul alkalmasnak, a hitel-
intézet, és sziikség esetén az illetékes hatosag koteles megtenni a
szitkséges intézkedéseket.

Az EBA nyilvanos konzultaciot folytatott a jelen kézleményben
foglalt javaslattervezetrSl. A jelenlegi sz6veg a nyilvanos konzul-
tacié soran beérkezett valaszok figyelembe vételével késziilt.

KOVETKEZO LEPESEK

Az utmutaté az elsé fontos 1épés a nagyfokd harmonizacio el-
érése felé egy olyan teriileten, ahol eddig a nemzeti szabalyok
voltak iranyaddak. A nagyobb foka harmonizacié elérése ér-
dekében az EBA felil fogja vizsgalni az utmutat6t a Tékeko-
vetelmény-iranyelv (CRD 1V) végleges sz6vegének figyelembe
vételével. A feliilvizsgalat soran az EBA azokat a helyzeteket is
megnevezi, amelyekben a magasabb fokd harmonizacié lehet6vé
tenné a feligyeletek szamara, hogy jobban hagyatkozhassanak
egyéb illetékes nemzeti hatésagok altal készitett értékelésekre.

2012. november 22.

Guidelines on the assessment of the suitability of members of

the management body and key function holders
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Fogyasztoi hitelek on-line vasarlasa

Az unios vizsgalatot kovetSen az ellenSrzétt weblapok t6bb mint 75 szazaléka immaron megfeleld tajékoztatast nyujt az

igyfeleknek.

q hitelmegallapodas alairasa el6tt a fogyasztoknak tisztaban

ell lennitk a valésagos koltségekkel, és id6t kell szanni-
uk arra, hogy a feltételeket megfontoljak, killonds tekintettel a
havi toérlesztésre. A fogyasztoi hitel iranyelv felsorolja azokat az
informaciokat, amelyeket a hitelek reklimozasa soran és a hitel-
ajanlatok részeként meg kell adni, tovabba egy 14 napos gon-
dolkodasi id6t ir el6, mely id6 alatt a fogyasztd térités nélkul
elallhat a hitelmegallapodastél. A fogyasztdi hiteleket hirdetd
honlapok vizsgalatat kovetSen, az egy évvel azel6tt ellenérzott
weblapok kézil négybdl harom megfelelt az unids jogszabalyok-
nak (szemben a 2011 szeptemberében tapasztalt mindéssze 30
szazalékkal). Tovabbi javulas varhaté a nemzeti hatésagok altal
a kirfvo esetekben folytatott eljarasok eredményeként. Ebben
az BU altal sszehangolt, 2011 szeptemberében elvégzett tGn.
Sweep-vizsgalatban a nemzeti végrehajté hatésagok 565 webla-
pot vettek géresé ala a 27 tagallamban, valamint Norvégiaban és
Izlandon. Az oldalak 70 szazaléka tovabbi vizsgalatot igényelt,
10 szazaléka végil is megfelel6nek bizonyult, és 35 szazalék ese-
tében helyesbitésre volt szitkség a nemzeti hatésagok intézkedé-
sét kévetéen. A fennmaradé honlapok vagy megszintek mar,
vagy jelenleg igazgatasi vagy birésagi eljaras alatt allnak.

HATTER:

A ,,sweep” az unibs jog végrehajtasara iranyul vizsgalat. A te-
vékenységet az unio iranyitja, és a nemzeti végrehajté hatésagok
végzik el, amelyek egyidejd, Gsszehangolt, egy meghatarozott
szektort érinté ellendrzéseket folytatnak a fogyasztovédelmi tor-
vény megszegésével Gsszefliggésben. A nemzeti végrehajtd ha-
tosagok a vizsgalatot kévetSen kapcesolatba képnek a weboldalak
tzemeltetSivel a gyanitott szabalytalansagok tekintetében, és fel-
szolitjak ket a weblapok helyesbitésére. A fogyasztoi hitelekkel
kapcsolatos sweep-vizsgalat 2011 szeptemberében zajlott le.

A g6rcsé ala vett piacot minden nap hasznaljak a fogyasztok.
2010-ben az eur6zéniban mikédd pénzigyi intézményeknél a
fogyasztoi hiteltartozasok 6sszege t6bb mint 600 millidard eurét
tett ki.

EREDMENYEK

A 2011-ben ellenérzott 565 weboldalbol 30 szazalék eleget tett
a vonatkozé uniés fogyasztévédelmi szabalyoknak, és az oldalak
70 szazaléka (393) tovabbi vizsgalatot igényelt. Egy évvel kés6bb
tovabbi 57 weblapot {téltek megfelelének, 18 mar megszint, 194
weblapot helyesbitettek a nemzeti hatésagok intézkedését kéve-
téen, és 124 jelenleg is igazgatasi vagy birdsagi eljaras alatt all az
érintett tagallamban.

A kovetkezd £6 problémakat tarta fel a sweep-vizsgalat:

* Hianyz6 informdciok a fogyasztéi hitel reklamjaban (pél-
daul: teljes hiteldfj mutaté (THM): 258 oldal nem tiin-
tette fel a fogyasztdi hitel iranyelv éltal el6irt altalinos
informaciokat.

*  Kulcsinformacidk kihagydsa az ajanlatbdl és/vagy félre-
vezet$ tajékoztatas a koltségekre vonatkozoan (példaul:
kamatlab tipusa (allando, véltozé vagy mindkettd), a hitel
futamideje): 244 oldal nem adott vilagos tdjékoztatast a
hitel teljes kéltségébe tartozo kilénbozs elemekrél.

Tovabbi informaci6 talalhaté a kévetkez6 weblapon:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps_en.htm
2012. november 23.

Buying consumer credit on-line: following EU action, over

75% of websites checked now give satisfactory information to

clients
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Feliigyeleti allasfoglalasok

A Felugyelet az Alkotmanyboél fakado szabalyozoéi feladatkorére tekintettel felelGs szabalyozo és jogalkalmazé szervként
sziikségesnek tartja, hogy a feliigyelt intézmények, a pénziigyi szervezetek vagy a pénziigyi szektor valamely agazataba
belépni kivané személyek részére a vonatkozo jogszabalyokkal kapcsolatban oriental6 jogértelmezéseket, azaz allasfog-

lalasokat adjon ki.

eligyeleti allasfoglalas kiadasara jellemz&en jogszabalyi ren-

delkezések értelmezése, vagy keretjellegli normativ rendel-
kezések tartalommal val6 feltoltése vonatkozasaban keril sor. A
Feligyelet célja az allasfoglalasok kiadasaval az, hogy jogi nor-
mak altal nem szabdlyozott kérdésekben, vagy tobbféleképpen
értelmezhetd, adott esetben egymasnak ellentmondé jogi szaba-
lyozas esetén sajat allaspontjat ismertesse.

A Feluigyelet allasfoglalasa nem tekintheté kételez6 erejinek, a
benne foglaltaknak mas hat6sagra, birésagra nézve nincs kéte-
lez6 ereje.

A Feliigyelethez érkez6 allasfoglalas iranti kérelmek kezelésérél
részletes felvilagositast a lenti tajékoztatéban olvashat.

A Feliigyelet honlapjan talalhat6 kereséfelileten kezdemé-
nyezhetS un. szabad szavas, az dllisfoglaliasok cime és tartalma
szetinti szirés, valamint szektotr/tipus szetind bontisban is lis-
tazhatok az eltéré kategdridkban, témakoérokben az egyes évek-
ben kiadott allasfoglalasok.

Feltgyeleti allasfoglaldsok

A PSZAF Hirlevéllel, a benne szerepl$ informaciokkal kapcsolatos
kérdésével, észrevételével
keresse Binder Istvan sajtdszovivot a 489-9235-os telefonszamon
vagy a bindet.istvan@pszafhu elektronikus postacimen.
Amennyiben szeretné, hogy hirleveliink minden hénapban
automatikusan megérkezzen az On e-mail cimére,
regisztraljon a Felugyelet honlapjan (www.pszaf.hu).
Szerkeszti a SzerkesztObizottsag

© Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
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