Kajdi Laszl6 — Varga Lorant:

Készpénzmentes tarsadalom — Alom vagy valdsag?

2.rész

Cikksorozatunk elsé részében (http.//www.mnb.hu/letoltes/kajdi-laszlo-varga-lorant-keszpenzmentes-tarsadalom-1-cikk.pdf)

osszefoglaltuk a nemzetkézi készpénzmentesitési tapasztalatokat, dttekintettiik a készpénzforga-
lom hazai helyzetét, és bemutattuk azokat az el6nydket és hdtrdnyokat, amelyek egy készpénz-
mentes pénzforgalmi rendszert jellemeznének. A cikksorozat mdsodik részében felvdzoljuk az
MNB pénzforgalom-fejlesztési javaslatait és a megvaldsitds lehetséges hatdsdat a készpénzforga-
lomra. Megvizsgdljuk, hogy redlis célkitlizés-e a készpénzmentes tdrsadalom elérése Magyaror-
szdgon, és milyen szerepet jatszik az MINB az elektronikus fizetési modok forgalmdnak Gszténzé-
sében.

AZ MINB SZEREPE AZ ELEKTRONIKUS PENZFORGALOM FEJLESZTESEBEN

Az eddigiek alapjan lathatd, hogy az intenziv készpénzhaszndlat egyrészt Ossztarsadalmi szem-
pontbdl nagyobb koltségekkel jar, azaz pénzforgalmi szempontbdl kevésbé hatékony, de karos
gazdasagi hatdsa (konnyebb addelkeriilés, pénzmosas) is szamottevs. Ezért a kilonbozd allami
szervek és szabalyozdk, igy az MNB érdeke is az, hogy az elektronikus fizetési médok minél job-
ban elterjedjenek Magyarorszdgon.

Az MNB Fizetési rendszer jelentés (https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-fizetesi-rendszer—jelentes-2015.pdf) kiadvényéban

évente publikdl hdrom, a pénzforgalom hatékonysdgat méré mutatdt, melynek segitségével nem-
zetkozileg is 6sszehasonlithatd a magyar pénzforgalmi rendszer.

A magyarorszagi pénzforgalom fejlettségét jellemz6 mutatészamok alakulasa unids 6sszehasonlitasban

Atutalasok Atutaldsok éves ésszege / GDP 15,8 16,1 17,2

Vasarlasok elektronikus fizetése | Bankkdrtyds és egyéb elektro-
nikusan fizetett vdsdrldsok éves
ésszege / Eves lakossdgi fo-
gyasztds

12,8% 14,9% 27,9%

Koziizemi és egyéb szolgdltata- | Csoportos beszedések és egyéb
sok szamldinak elektronikus | elektronikus  szamlafizetések
N R , | 24,3% 25,4% 70%*
fizetése becsiilt éves ésszege / Szamlafi-

zetések becsiilt éves dsszege

Forrds: MINB, EKB. *Becstilt érték.
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A mutatok alapjan latszik, hogy egyediil az atutalasok terén kozelitjik meg az eurdpai atlagot, a
bankkartyas fizetések és az elektronikus szamlafizetések terén azonban jelent8s a lemaradasunk.
Az elektronikus fizetési mddok részaranya szerencsére folyamatosan és stabilan n6 Magyarorsza-
gon, azonban a névekedés lGiteme nagyon lassu, és lathatd, hogy beavatkozas nélkil nagyon soka-
ig nem tudnank megkdzeliteni az eurdpai atlagokat. A lassi novekedési item piaci kudarcokra
vezethetd vissza, ezek kikliszObolését célozza az MNB pénzforgalmi fejlesztési stratégidja.

A piaci kudarcok hatdsa egyrészt ott jelentkezik, hogy a jelenlegi koltséghelyzet alapjan a piaci
szereplGk részérdl rovidtavon racionadlis dontés a készpénzhasznalat, mikdzben a hosszu tavu tar-
sadalmi érdek ennek pont az ellenkez6je. Az elektronikus fizetési médoknal ugyanis az alacsony
valtozoé koltségek mellett viszonylag nagy fix koltség merl fel, dont6en az infrastruktuira kiépité-
se és lizemeltetése miatt, és ez jelenleg még relative alacsony tranzakciészammal parosul. A
készpénz esetében ugyan mind a valtozé, mind a fix koltségek — bankjegyek legyartasa, szallitasa,
Grzése stb. — szdmottevé mértékliek, a fix koltségek ugyanakkor a tranzakcidok nagyon magas
szama miatt toébbfelé oszlanak el, ami alacsonyabb egységkoltséget eredményez. Ennek megfele-
I6en a piaci 6sztonz6k dnmagukban a készpénzhasznalat novekedésének iranyaba terelnek, hi-
szen egy elektronikus tranzakcié készpénzesre cserélése jelenleg csokkentené az érintett gazda-
sagi szerepl6k pénzforgalmi koltségét. Ezzel szemben, ha a készpénzes tranzakciok megfelelGen
nagy hanyadat sikeriilne elektronikus muveletekkel kivaltani, és az elektronikus tranzakcidk fix
koltsége is megfelel6en sokfelé oszlana, akkor a valtozé koltségekben megfigyelhet6 kilonbség
(elektronikus esetében alacsony, készpénzes esetében magas) miatt az elektronikus muveletek
egységkoltsége sokkal alacsonyabb lehetne, mint a készpénzes miiveleteké ma. igy hosszu tavon
mindenki jobban jarna az utébbi helyzettel, ahol a korabban bemutatott 6sszefliggés is megfor-
dulna, és mar a piaci 6sztonzdk is az elektronikus fizetési médok aranyanak emelkedése iranyaba
hatnanak. Ebbe a helyzetbe azonban a piaci folyamatok 6nmagukban nem fognak elvezetni, hi-
szen ahogy bemutattuk, a készpénzes miveletek kivaltasa elektronikussal kezdetben, az elektro-
nikus tranzakcidk kritikus szamanak eléréséig a gazdasagi szerepl6k koltségeinek (atmeneti) no-
vekedést eredményezné.

Egy masik piaci kudarchoz vezet a pénzforgalom halézatos jellege. A halézatos jellemz&k miatt a
pénzforgalom teriiletén nem elegendd és az adott piaci szerepl6 részérdl nem is racionalis, ha
egyetlen szerepl6 kezd el fejleszteni (egy atutaldst, beszedést, bankkartyas fizetést nem csak el-
inditani kell tudni, a fizetett 6sszegnek meg is kell érkeznie egy masik gazdasagi szerepld, sok
esetben masik pénzforgalmi szolgaltatondl vezetett fizetési szamldjara). Az egyediili megoldas
ebben a helyzetben a teljes pénzforgalmi rendszerre haté fejlesztések kivitelezése, melybe az
0sszes piaci szerepl6t be kell vonni. Ennek kdvetkeztében azonban a pénzforgalmi fejlesztésekkel
kapcsolatban minden érintett piaci szereplének koltségei merilnek fel, kézzelfoghatd verseny-
elényt ezzel mégsem szereznek a tobbi szolgaltatéval szemben (tegylik hozza, hogy az lgyfél-
elégedettség altalanos novekedésének szerintlink nem lebecsiilend6 hatdsan tulmenden). E piaci
kudarc eredménye, hogy kiils6 beavatkozas nélkiil a pénzforgalom teriiletén a piaci szerepl6k
fejlesztéseinek és beruhazasainak szintje jellemz&en elmarad a hosszutavon tarsadalmilag opti-
malis szintt6l.
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Az elmult év folyaman az MNB Iétrehozott egy komplex pénzforgalmi modellt

(http://mnb.hu/letoltes/mnb-wp-2015-3-final.pdf ), melynek segitségével vizsgalhatd az arazasi és kolt-

ségoldali kozpolitikai intézkedések hatdsa a pénzforgalomra. A modell segitségével el6rejelzések
is készithet6k az egyes fizetési moédok pénzforgalomban képviselt részardnyara vonatkozdan, és
megbecsilhetd, hogy kozpolitikai beavatkozas nélkil, tisztdn piaci alapon milyen valtozas fog
bekovetkezni az egyes fizetési modok koltségében. A modellel végzett szamitasaink aldtamasztjak
a fenti elméleti megfontolasokat, mivel az eredmények szerint a kovetkez6 5-6 évben ugyan var-
hatdan csokkenni fog a készpénzes és elektronikus tranzakcidk egységkoltségében megfigyelhets
kilonbség, a készpénzes fizetési mlveletek e téren jelentkez6 koltségel6nye még messze nem
fog eltlinni. Azaz a piaci folyamatok alapjan még 2020-ban is jobban megéri majd az elfogaddi
oldal szerepl6inek a tarsadalmi szempontbdl hosszu tavon nagyobb Osszkoltséggel jard készpén-
zes fizetési mod Osztonzése.

Az MINB szabdlyozdi, fejleszt6i és a GIRO Zrt. vonatkozasaban tulajdonosi szerepe itt kap kiilonos
hangsulyt, ugyanis a fennallé piaci kudarcoktél terhes helyzetbdl csak kiilsd, jelen esetben allami
nyomassal lehet kimozditani az egyes szereplGket és a pénzforgalmi rendszer egészét. Az egyes
bankok sajat koltségfliggvénye nem indokolna a fejlesztéseket, azonban — és ezt az MNB komplex
pénzforgalmi modelljében végrehajtott szamitasok szamszakilag is aldtamasztjdk — az MNB kez-
deményezésére, aktiv részvételével, vagy akar szabalyozasi elGirasai nyoman végrehajtott fejlesz-
tések eredményeként, az elektronikus tranzakciok részardnyanak folyamatos novelésével tuljut-
hat a pénzforgalmi rendszer azon az inflexiés ponton, melyt6l kezdve mar az egyéni szerepl6k
szintjén is az elektronikus fizetési médok szamitanak racionalis vélasztasnak. Az elektronikus md-
veletek szdmdnak folyamatos emelkedésével az egy tranzakciéra jutd koltségek a becsléseink
szerint tehat valéban alacsonyabbak lehetnek a mostanindl, ehhez azonban tovabbra is aktiv al-
lami szerepvallalasra lesz szlikség.

A pénzforgalmi modell alapjan a szamitasok arra is valaszt adhatnak, hogy a készpénzes tranzak-
ciok mekkora részét kell atterelni az elektronikus pénzforgalomba annak érdekében, hogy a kész-
pénzmentes fizetési mdodok elfogaddsi koltsége a készpénzes tranzakcidk koltsége ald essen.
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Az elfogadadi koltségek valtozasa a haztartasok kartyas fizetési tranzakcidinak aranyaban
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Forras: llyés T. — Varga L.: A General Equilibrium Approach of Retail Payments. MNB Working Papers 3, 2015

A kiskereskedelmi fizetési helyzetek esetében példaul a készpénzes vasarlasok leginkabb elterjedt
elektronikus alternativaja a bankkartyas fizetés. A kapcsolédo koltségek alakulasat bemutatd dbra
alapjan lathatd, hogy az inflexids pont, melyt6l kezdve a kartyaelfogadas kereskeddi koltségei
alacsonyabbak, a tranzakcidk kortlbelll 40 szazalékanal van. Amennyiben tehat a fizetési kartyas
tranzakcidk ardnya az 6sszes tranzakcién belil meghaladja ezt az értéket, a készpénzes tranzakci-
Ok elfogaddi koltsége mar meghaladja az elektronikus alternativaét. Ahhoz, hogy ezt az értéket
elérje a kartyas fizetési forgalom aranya, a jelenlegi, mar 6nmagdban is impozans mintegy 20 sza-
zalékos éves novekedési litem helyett korilbelll évi 30 szdzalékos béviilésre lenne sziikség a ko-
vetkez6 5-6 évben.

A felsorolt okok és szamitasi eredmények alatamasztjak, hogy allami beavatkozasra van sziikség a
pénzforgalom fejlesztése teriiletén, és az MNB ennek mar évek ota az élére allt. A jegybank célja,
hogy ndjon az elektronikus fizetési miveletek mennyisége és részaranya, és az MNB ennek kere-
tében két alapvetd feltétel megteremtésére torekszik. Egyrészt biztositani kell, hogy minden fize-
tési helyzetben, a lehet6 legnagyobb foldrajzi lefedettséggel és a legszélesebb tarsadalmi csopor-
tok szamara alljon rendelkezésre elektronikus fizetési lehet6ség, azaz megteremtsiik a fogyasztok
szamara a fizetési mdédok kozotti szabad valasztds lehetGségét. Masrészt eld kell segiteni, hogy a
létez6 alternativak kozil minél tébben valasszak az elektronikus fizetési mddokat a készpénzes
fizetés helyett, ezaltal csokkentve a tarsadalmi koltségeket. Ez utdbbi feltétel akkor fog teljesilni,
ha olyan fejlesztéseket és programokat hajtunk végre, amelyek egyre gyorsabb és kényelmesebb
elektronikus pénzforgalmi szolgaltatdsokat tesznek elérhetévé az ligyfelek szamara elfogadhato
aron.

AZ MINB CELJAI A GYAKORLATBAN

Az MNB a fentebb emlitett feltételek — azaz, hogy a lehetd legtdbb helyzetben alljon rendelkezés-
re elektronikus alternativa a fizetési helyzetekben, és minél tobben valasszak az elektronikus fize-
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tési modokat — megvaldsuldsat szamos gyakorlati 1épéssel segitette el6 a kézelmultban. A pénz-
forgalom hatékonysagat méré harom mutatd alapjan a fejlesztések is tobb terileten zajlanak.

Az atutalasok és beszedések fejlesztése tekintetében fontos lépés volt, hogy 2012-ben beveze-
tésre keriilt a napkozbeni atutalasi rendszer, munkanapokon 6t atutaldsi ciklussal. A kovetkezd
mérfoldké ezutan a GIRO Zrt. jegybank altali megvasarldsa volt 2014-ben, melynek eredménye-
ként az addigi kereskedelmi banki tulajdonosi kérbdl adédo profitorientdlt szemléletet felvaltotta
a kozjo érdekeinek el6térbe helyezése a nyujtott szolgdltatasok és az ezekért felszamitott dijak
megallapitasanal.

Az atutaldsokkal kapcsolatos kézelmultbeli fejlesztések eredményeként 2015 szeptemberétdl a
napkodzbeni elszamolasi ciklusok szama az eddigi 6trél tizre nétt, valamint a bankok szamara ren-
delkezésre allé kildési id6szak is kitolédott, igy az elsé ciklus elszdmoldsa mar a kordbbindl 1 6ra-
val el6bb, reggel fél nyolckor, az utolso ciklus elszamoldsa pedig a korabbinal fél 6raval késébb,
délutan 5 drakor zajlik le.

7 _ 7,

A napkozbeni elszamolasi ciklusok idGzitése jelenleg (bal oldal), illetve 2015. szeptemberétdél (jobb ol-
dal)
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Tovabbi valtozas, hogy 2016. januar 1-t6l minden atutalds tipusu tranzakciét a napkdzbeni rend-
szerben fognak elszamolni, az éjszakai elszamolasi rendszerben igy mar csupan a beszedés tipusu
tranzakcidk maradnak. Ez elsésorban a Magyar Allamkincstarbdl a Giro Zrt.-hez érkezé nagysza-
mu allami kifizetés miatt nagy feladat, mivel a nyugdijak, valamint a bér és szocialis ellatas jelleg(i
kifizetések nagy tranzakcidszdmban érkeznek be a hénap néhdny napjara koncentralédva. Az ér-
dekeltekkel egyeztetett megoldas eredményeként 2016. janudr 1-t6l bevezetésre keriil a napkoz-
beni elszamolasi rendszerbe egy kora hajnalban lefutd nulladik ciklus, amely specialis abbdl a
szempontbdl, hogy a bankok csak fogadni tudjak a tételeket, tételeket bekiildeni azonban csak a
Kincstar tud.

Az MINB ezutdn mdr nem tervez tovabbi cikluss(iritést a pénzforgalom gyorsitasa érdekében, a
kovetkez6 lépés kozéptdvon az atutaldasok esetében az azonnali atutalds bevezetése lehet. A vi-
lagban szdmos azonnali atutaldsi rendszer (izemel, eltéré definicidkkal és technikai megoldasok-
kal. Jellemz6en mégis azt mondhatjuk, hogy olyan rendszerekrél beszéliink melyek a hét minden
napjan 24 éraban elérhet6k az tgyfelek szamara és kozel valds id6ben (néhany masodperc alatt)
megtorténik a kildott pénzosszegek jovairasa a kedvezményezett szamlajan. Az azonnali atutalasi
rendszerekhez altaldban szorosan kapcsolddik a mobilfizetési lehet6ség kifejlesztése is, mivel ez
biztositja azt, hogy az ligyfelek kozott (P2P), valamint kereskedGi vasarlas (C2B) esetén is hasznal-
haté alternativat jelentsen ez a megoldas. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az lgyfelek egy Ujabb
korszer( és igazdn gyors lehet6séghez jutnak, hogy készpénzmentesen intézzék pénzforgalmi
tranzakcidikat.

A masodik pénzforgalmi hatékonysagi mutaté a készpénzmentes vasarlasok ardnydra vonatkozik,
itt a fizetési kartyaknak van a legnagyobb szerepe jelenleg. Az MNB altal gy(ijtott és negyedéven-
te a Pénzforgalmi tablakészletben publikalt adatok alapjan latszik, hogy a kdartyas forgalom a
megel6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva jellemz6en 15 és 20 szazalék kozotti béviilést muta-
tott mind volumenben, mind értékben. A készpénzmentesités szempontjabdl talan ennél is fon-
tosabb, hogy az érintéses tranzakcidk szama még ennél is nagyobb (itemben emelkedik. Az egy-
szerl hasznalat és a PIN kdd nélkili vasarlasok esetére meghatdrozott 5 ezer forintos értékhatar
miatt az érintéses fizetési tranzakcidk jelentés része feltehetben a készpénzes tranzakciok helyett
valdsul meg, mivel igy a fizetési kartya hasznalata mar realis alternativa azon esetekben is, amikor
korabban a vasarldé a kis 0sszeg és a PIN kdd belitésének-elfogadasanak iddigénye miatt nem
hasznalta azt. A kartyaszamokra vonatkozd adatok raaddsul azt mutatjak, hogy van még tere a
bdéviilésnek, mivel a kartydk tobb mint 40 szazaléka rendelkezett mar ezzel a funkcidval 2015 ma-
sodik negyedévében, ugyanakkor a hazai kibocsatdsu kartyakkal belfoldon lebonyolitott érintéses
forgalom még mindig csupdn a tranzakciok negyedét adja a darabszamot tekintve. Fontos hang-
sulyozni, hogy 5 ezer forint feletti vasarlasoknal is gyorsabb érintéssel fizetni, jéllehet az elény a
PIN kéd megaddasdnak sziikségessége miatt ebben az esetben természetesen kisebb, mint a limit
alatti vasarlasoknal. Azzal azonban, hogy a kartyat nem kell atadni a kereskedének, illetve nem
kell azt a POS-termindlba illeszteni, tovabbra is id6t lehet sporolni.

A fizetési kartyas forgalom tovabbi béviilését varja az MNB a bankkozi jutalékok 2014-ben beve-
zetett felsé korlatjatdl is. A szabdlyozas hatdsara a keresked6k kartyaelfogadassal kapcsolatos



koltségei csokkentek, mivel a bankkozi jutalék altaldaban beépiil a kereskeddk altal a bankoknak
fizetend6 dijakba. Az MNB egyfeldl ellendrizni kivanja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaték tovab-
badtak e a bankkozi jutalékok csokkentését a kereskeddk felé, ugyanakkor a kereskeddk részérél
elvarja, hogy a koltségcsokkentésbdl fakadd tobbletbevételek egy részét a vasarldk kartyahaszna-
latdnak Osztonzésére forditsak.

Tovabbi segitség lehet a keresked6k motivalasaban, ha az dtutaldsokhoz hasonldan a fizetési kar-
tyaknal is bevezetésre keriilne a napkdzbeni tébbszori elszamolas. A jelenlegi gyakorlat szerint a
kereskeddk a kartyas vasarlasok utan nekik jard 6sszeget 1-2 nappal a vasarlas utdn kapjak meg a
pénzforgalmi szolgaltatoktdl, igy ez is inkabb a készpénzes tranzakcidkban teszi ket érdekeltté.
Az MINB ezért vizsgalja a napkozbeni tobbszori elszamolds lehet6ségének bevezetését a kartyas
tranzakcidk esetében is, annak érdekében, hogy ezzel is el6segitse a fizetési kartya elfogaddi inf-
rastruktura és a forgalom bdvitését.

Az MNB altal vizsgalt harmadik pénzforgalmi hatékonysagi mutaté az elektronikus szamlafizeté-
sekre vonatkozik és ezen a téren mutatkozik a legnagyobb lemaradds az eurdpai atlagtél. A szam-
lafizetések esetében a specidlisan magyar jelenségnek tekinthetd sarga és fehér csekkes fizetés
(készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas) domindl, amit egészen a koz-
elmultig csak készpénzben lehetett befizetni. Ezen valtoztathatnak a Magyar Posta legujabb fej-
lesztési, féként a postai csekkek valddi bankkartyas fizetésének bevezetése, illetve a
csekkautomatdk rendszerbe allitasa, valamint a mobiltelefonos alkalmazasokkal (a csekkekre
nyomatott QR-kddok segitségével) lebonyolithaté fizetések bevezetése. E valtozdsok nyoman az
MNB reményei szerint mar a kdzeljov6ben jelentds és folyamatos ndvekedést fog mutatni a fize-
tési kartyas csekkbefizetések aranya. A pénzforgalmi szolgdltatasi piac tobbi szerepl6jének bevo-
nasan keresztiil tovabbi el6relépést lehetne elérni ezen a terlileten egy szabvanyositott, a teljes
hazai pénziigyi, k6zmdszolgaltatdi és kereskedelmi szektorban hasznalhaté nyilt, barki altal leol-
vashatd QR-kdd kidolgozasaval és altalanos hasznalatanak biztositasaval.

KESZPENZMENTES MAGYARORSZAG?

Ahogy az a fent bemutatottak alapjan kitlinik Magyarorszagon jelenleg nem redlis terv, illetve
elvaras a készpénzmentes pénzforgalom bevezetésén gondolkodni. A nemzetkozi példak alapjan
kevés orszagban meril fel ez a kérdés, és valdjaban ezekben az orszagokban is inkdbb egy jelen-
tésen korlatozott készpénz-forgalomban gondolkodnak, és nem egy teljesen készpénzmentes
gazdasagban. Azt is meg kell jegyezni, hogy a készpénzhaszndlat visszaszoritasdaban leginkabb
élen jard Dénia és Svédorszag az eurdpai atlagndl és a magyarorszagindl sokkal korszer(ibb és
hatékonyabb pénzforgalmi rendszerrel rendelkezik. A fogyasztdi felmérésekbdl lathatd, hogy
nagysagrendileg eltéré a skandindv orszagokban a készpénzes tranzakciok részaranya az dsszes
fizetési mddon belil a hazai helyzethez képest. Ezt a lemaradast tamasztjdk ala azok a hatékony-
sagi mutatok is, melyeket az MNB szamol rendszeresen az eurdpai unids atlaggal valé 6sszevetés
céljabdl. Meg kell jegyezni azt is, hogy a teljes készpénzmentesités szamos olyan kérdést felvet —
elég csak az elzart terileteken élGkre, az id6sekre vagy barmilyen szempontbdl hatranyos helyze-
tlekre, példaul hajléktalanokra gondolni — melyekre jelenleg az ebbe az iranyba térekvé skandi-
nav allamokban sem tudnak teljes mértékben megnyugtaté valaszokat adni.
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A jelenlegi helyzetben tehat az MNB-nek semmiképp sem a teljes készpénzmentesitésre kell fo-
kuszdlnia, sokkal inkabb azokra a pénzforgalmi fejlesztésekre, amelyek a lehetd legtobb fizetési
helyzetben nyujtanak gyors, kényelmes, és elfogadhatd aru elektronikus fizetési alternativat a
tarsadalom lehetd legszélesebb rétege szamara. Az azonositott piaci kudarcok miatt, a kozjé ér-
dekében tovdbbra is aktiv allami szerepvallaldsra van sziikség a jelenleginél gyorsabb fejlédés
eléréséhez. Ennek keretében az MNB a jov8ben is 0sztondzni és kezdeményezni fog olyan pénz-
forgalmi fejlesztéseket, amelyek rovid tavon az egyedi piaci szerepl6k szamara talan nem tlinnek
kifizet6d6 beruhdzasnak, hosszabb tavon viszont a tarsadalom egésze szempontjabdl jelentGs
koltségmegtakaritas érhet6 el velik.

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu oldalon 2015. november 3-dn.”
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