PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

Az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatésag (EIOPA) 2013. december 3-an publikalta E/OPA
Opinion on Beneficiary Protection Arrangements Regarding Life Insurance Contracts cim(i anyagat. Ebben
ismertette egyes tagorszagok arra irdnyuld gyakorlatdt, hogy a kedvezményezettek minél nagyobb
valdszinlséggel jussanak hozza az életbiztositasi 6sszegekhez. A kifizetések elmaradasanak jellemz6 oka
lehet az, ha a biztosité nem talalja meg a kedvezményezettet, vagy a kedvezményezett a biztositot, akar
azért mert nem is tud a kedvezményezettkénti jelolése tényérél.

A magyarorszagi helyzet felmérése érdekében a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kérdGivben kért
tajékoztatast a biztositoktol. A kérdSivet az MNB elklldte minden biztositonak, amelyek f6- vagy
mellékszolgaltatdsként halaleseti vagy baleseti halaleseti szolgaltatdst nyudjtanak.

A megkildott kérddivek kiértékelése alapjan megallapithatd, hogy a biztositok korantsem egységesen
kezelik a fenti kérdést. Az intézmények egy részénél jelentGs erGforrasokat forditanak arra, hogy
kidolgozott mechanizmusok alkalmazasaval biztositsak a szolgaltatdsi O6sszegek szerz6dés szerinti, a
kedvezményezettek részére torténd kifizetését. A beérkez6 vdlaszokbdl ugyanakkor az is vildgossa valt,
hogy vannak olyan biztositdk, amelyek még nem is azonositottdk a problémat, aminek kovetkeztében
annak kezelése sem megoldott.

Osszességében az MNB a kedvezményezett-védelem hazai allapotaban rejlé kockazatot jelenleg nem
latja jelentdsnek. Kijelenthetd azonban, hogy a jelenleginél kidolgozottabb, lehet6ség szerint a szektor
Onszabdlyozasan alapulo, igy egységes szinvonali mddszertan alkalmazasaval alacsonyabb szintre lehetne
csokkenteni a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt kifizetend6, de a valdsdagban a biztositoknal
bennragadt szolgdaltatasok 6sszegét.

Az MNB tobb olyan teriletet (els6sorban a hatdrozatlan tartamu életbiztositasi szerz6déseket és
feltlin6en alacsony karhanyadu kiegészité jellegli baleseti halal kockazatokat) azonositott, ahol az
el6z6ekben emlitett modszertan haszndlata akar jelentGsen csokkentheti a kifizetendd, am ki nem fizetett
Osszegeket.

Megtorténhet, hogy a kedvezményezettkénti jelolése tényérdl a biztositott eleve nem tajékoztatta a
kedvezményezettet. Ez azokban az esetekben torténhet meg a legnagyobb valdszinliséggel, ahol
csomagban értékesitett termék esetén az értékesitési folyamat, és emiatt a biztositott figyelme is
elsGsorban a f6 elemre fékuszal. Ebben az esetben kénnyen el6fordulhat, hogy a biztositottban eleve
nem is tudatosul a biztositasi fedezet, igy a kedvezményezés sem.
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Az MNB véleménye szerint a biztositasi esemény nélkiil lejartnak tlng, és a dij-nemfizetés miatti torolt
szerz6dések bizonyos hanyada esetében sem zarhatd ki, hogy valdjaban bekdvetkezett a biztositasi
esemény, azonban errél a biztosité valamely okbdl nem értesiilt. Az elemzett adatok arra utalnak, hogy a
dijmentes, tartam nélkili szerz6dések jelent8s részében bekovetkezhetett mar a biztositasi esemény, igy
a szolgdltatasi kifizetés mar esedékes lenne.


https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/opinions/EIOPA-BoS-13-168_Life-Register-opinion.pdf
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/opinions/EIOPA-BoS-13-168_Life-Register-opinion.pdf

Az MNB javasolja, hogy a Biztosité dolgozzon ki olyan mechanizmust, amely biztositja, hogy az
el6z6ekben leirt probléma bekovetkezésének esélye a leheté legalacsonyabbra csokkenjen. A
kidolgozott és alkalmazott médszernek biztositania kell valamennyi, biztositasi szerz6désen alapulé
szolgaltatdsi kotelezettség id6ben torténd teljesithetfségét.

T4jékoztatom, hogy az alkalmazott kérdGivnek, illetve annak a tapasztalatok alapjan tovabbfejlesztett
valtozatanak felhasznalasaval a jovében az MNB rendszeresen fel kivanja mérni a kedvezményezett-
védelem aktualis helyzetét a hazai biztositasi piacon. Reményeink szerint a biztositok fentieknek
megfelel6en kidolgozott, illetve tovabbfejlesztett folyamatai alkalmasak lesznek arra, hogy folyamatosan
javuld tendenciat mutatva bizonyitsdk az egyes intézmények és a szektor egészének elkotelezettségét az
lgyfeleik érdekeinek képviselete irdnt. Véleménylink szerint ez tovabb er@sitheti a biztositék és lGgyfeleik
kozotti, a kdlcsonos bizalmon és megbecsiilésen alapuld viszonyt.

Magyar Nemzeti Bank
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