Targy: Kiegészit6 tajékoztatas nyljtasa Ugyintéz6: Deme Zoltan
Kozponti beszerzés
tel.: 428-2600/1518
fax: 428-2556

e-mail: kozbeszerzes@mnb.hu

Tisztelt Ajanlattevé!

A Magyar Nemzeti Bank altal ,Okostelefon feliigyeleti rendszer bevezetése és tamogatasa
(KBE/000110/2012) targyban kozzétett ajanlattételi felhivassal inditott beszerzési eljaras soran, az
ajanlattételi felhivas 3.2.1. pontja szerinti kiegészit6 tajékoztatas keretében irasban kérdéseket tettek
fel Ajanlatkérének.

A feltett kérdésekre Ajanlatkérd az alabbi kiegészitd tajékoztatast nydjtja.

1. Kérdés:
,Kovetelményspecifikacio
,»4 Tamogatassal kapcsolatos elvarasok

Tamogatasi szolgaltatasok:
Munkaidében torténd telefonos tamogatas

Kérjiik megadni, hogy a telefonos tamogatas esetében havi szinten hany mérndkora tamogatasi keretet
arazzunk be.”

Valasz az 1. Kérdésre:

A ,,Rendszertdmogatdsi szolgdltatds dija (szerzédés-tervezet 1.3.4 pont szerinti , Rendszertdmogatdsi
dij”) [Ft/negyedév]” tételbe kell beleérteni minden ide tartozd kéltséget; ez a dij negyedévente azonos
Osszegben dtaldnyjelleggel szamldzhatd.

A telefonos tdmogatds alapvetd funkcidja Ajdnlatkérd szerint a gyors informdcidkérés, erre havi 1 dra
tadmogatdsi kerettel lehet szdmolni.

2. Kérdés:

»Elfogadhatd-e az egy hdénapban fel nem hasznalt tamogatasi mérnokora szam gorgetése negyedéves
idéablakon belul?”

Valasz a 2. Kérdésre:

A telefonos tdmogatds esetében: igen. A helyszini tdmogatds esetében: ldsd a 3. kérdésre adott vdlaszt.
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3. Kérdés:

,Helyszini tamogatas és szaktanacsadas, (szlikséges, indokolt esetben)
A telefonos tamogatas és a helyszini tamogatas kozos mérnokora keretben kezelhet6-e? Ha igen, hany
mérndkora dsszesitett tamogatasi keretet arazzunk be.”

Valasz a 3. Kérdésre:

A 3. kérdésben megfogalmazott két kérdés koziil az elsére a vdlasz: nem. A mdsodikra az a vdlasz, hogy
a ,,Rendszertdmogatdsi szolgdltatds dija (szerzédés-tervezet 1.3.4 pont szerinti , Rendszertdmogatdsi
dij”) [Ft/negyedév]” tételbe kell beleérteni minden ide tartozé kdltséget; ez a dij negyedévente azonos
Osszegben dtaldnyjelleggel szamldzhaté.

4, Kérdés:

LAK-5: Internet elérés

Az MDM Proxy-nak képesnek kell lennie az internet felé iranyuld forgalmat az MNB-ben miikodo
tartalomszlird rendszeren keresztiil iranyitania.

A tartalomsz(ir6 rendszerhez torténd csatlakozas upchain proxy modszerrel torténik-e?”
Valasz a 4. Kérdésre:
Igen.

Kérjik fentiek szives tudomasulvételét!

Tisztelettel:
MAGYAR NEMZETI BANK
Székely Attila

Kozponti beszerzés vezetdje
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