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1. 1. MELLEKLET: AZ 58/2014. MNB RENDELET 2. § (1) BEKEZDES ES A 9. § (1) BEKEZDES SZERINTI, PENZUGY!I IN-
TEZMENY ALTAL MEGKULDENDO TAJEKOZTATO LEVEL FORMAI KOVETELMENYEI, KOTELEZOEN FELTUNTETEN-
DG TARTALMI ELEMEI, VALAMINT A PENZUGY! INTEZMENY ALTAL KIALAKITANDO TARTALMI ELEMEI

Fogyasztd neve:
Fogyasztd cime:
Szerz6désszam:

Tisztelt <fogyasztd neve>!

<Amennyiben a 2014. évi XXXVIII. térvény értelmében semmisnek mindsiilé szerz6déses kikotés a fogyasztoi kdl-
csonszerz&dés részét képezte, azonban a 2014. évi XL. térvényben meghatdrozott tulfizetés nem keletkezett, a pénz-
tigyi intézmény az elszamoldsra vonatkozéan - a feliilvizsgdlatra, jogorvoslatra vonatkozé informdciok mellett - az
alabbi tdajékoztatdst nyujtja:>

Tajékoztatjuk, hogy fogyasztéi kdlcsonszerz6dését a 2014. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Elszamolasi térvény)
alapjan megvizsgaltuk és megallapitottuk, hogy pénziigyi intézményiink Onnel szemben nem szamitott fel tisztesség-
telenil kovetelést, ily mddon az Elszamolasi torvényben meghatarozott tulfizetés a fogyasztoi kdlcsonszerzédése
vonatkozdsaban nem keletkezett.

<Amennyiben a 2014. évi XL. térvényben elGirt elszamolds eredményeként a fogyasztot nem illeti meg fogyasztdi
kévetelés, a pénziigyi intézmény az elszdmoldsra vonatkozdan - a feliilvizsgdlatra, jogorvoslatra vonatkozd informd-
ciok mellett - az aldbbi tajékoztatdst nyujtja:>

Tajékoztatjuk, hogy a 2014. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi torvény) elbirt kotelezettséglinknek
eleget téve Gjraszamitottuk a fenti szamu szerz6dés alapjan fennallé fogyasztoi kblcson/lizingtartozast <szerzédéstsl
fiiggéen a megfelel6 alkalmazandé> és megéllapitottuk, hogy az elszdmolas alapjan Ont fogyasztoi kdvetelés nem
illeti meg. <A pénziigyi intézmény az el6z6 szévegrészt kévetben tdjékoztatja a fogyasztot, hogy miért nem illeti meg
fogyasztoi kévetelés.>

<Minden egyéb esetben az aldbbi tdjékoztatds nyujtandd:>

Ebben a levélben tajékoztatast adunk a fenti szamu szerz6désre vonatkozdan a 2014. évi XL. toérvényben (a tovab-
biakban: Elszamolasi torvény) elSirt elszamolasi kotelezettség teljesitésérdl, annak eredményérdl, valamint mellékel-
juk a korabbi években megkildott idGszaki értesitésekben szerepl adatokat - éves bontasban - tartalmazé tablaza-
tot is.

E levél masodik részében tajékoztatjuk tovdbba a szerz6désmaddositasra vonatkozé térvény altal elbirt szerz6dés-
modositas lényegi elemeirdl, tartalmardl, valamint a szerz6désmaodositassal 6sszefliggs jogokrol és lehetdségekrdl is.
Mellékletként megkiildjik az Uj torlesztési tablazatot, amelybdl lathatja a jovébeni fizetési kotelezettségeit. <Ez a
bekezdés megszlint vagy az elszamoldssal megsz(ing szerz6dések esetén nem alkalmazando.>

Tajékoztatjuk arrdl is, hogy milyen teendGi vannak abban az esetben, ha a levélben kozolt adatok fellilvizsgalatat
kéri.

I. Elszamolashoz kapcsolddoé informaciok
Az Elszamolasi torvényben el8irt kotelezettségilinknek eleget téve Ujraszamitottuk a fenti szamu szerz6dés alapjan

fennalld fogyasztdi kolcson/lizingtartozast <szerzédéstdl fliggben a megfelelé alkalmazando>, amelynek végered-
ményét az aldbbi tablazatok tartalmazzak.
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Az elszamolas eredményeképpen az elszamolas fordulénapjaig/pénziigyi teljesitésének napjaval <a megfelel
szévegrész alkalmazando> megallapitott, tisztességteleniil felszamitott 6sszeg:

Osszeg Devizanem
. . .. L .. fogyasztdi kbvetelés a szerz6dés deviza- elszamoldssal érintett
Tisztességteleniil felszamitott 6sszeg: , - ey .
nemében kélcsénszerz6dés devizaneme

<Az elszamolds forduldnapjdval készitett elszamolds esetén az elszdmolds fordulénapjdrdl, az elszémolds pénziigyi
teljesitésének napjdval készitett elszamolds esetén az elszamolds forduldnapjdardl és a pénziigyi teljesités datumdrdl a
fogyasztot tdjékoztatja a pénziigyi intézmény. Amennyiben a tisztességtelenlil felszamitott 6sszeg a fogyasztot megil-
leté kamatot is tartalmaz, ugy az arra vonatkozo tdjékoztatdst is megadja a pénziigyi intézmény a levélnek ebben a
részében. Ha a pénziigyi intézmény a kévetelést a fogyasztoi kblcsdénszerz6dés megsziinését kévetden kbveteléskeze-

I6re engedményezte, az el6z6 sz6vegrészben az engedményezés idépontjat tiinteti fel, az alabbi két tdbldzat ez eset-
ben nem tiintetendd fel.>

Ez alapjan a tisztességteleniil felszamitott 6sszegbdl a fogyasztéi kolcsénszerz6désbél/, valamint az ahhoz kap-
csolddé gylijtészamlahitelbél/athidalé kdlcsonbél/, tovabba hitelkivaltas céljabol kotott kélcsdnszerzédésbol
eredd tartozasra elszamolt, illetve a kifizetend6 6sszeg <a megfeleld szévegrészek alkalmazandok>:

Osszeg Devizanem**

az elszamoldssal érintett kélcsénszerzédés

Tartozasra elszamolt 6sszeg*:

alapjdn fenndllo kévetelésre elszamolt
Osszeg a szerzddés devizanemében

elszamoldssal érintett

kélcsénszerzédés devizaneme

Hitelkivaltas céljabdl kotott szerzé-
désbdl eredd tartozasra elszamolt

az elszamoldssal érintett kélcsénszerzédés
kivdltdsa céljabdl kétott szerzédeés alapjdn

az elszamoldssal érintett kélcsénszerzédés
kivdltdsa céljabdl kétott szerzédés deviza-

lefoglalds stb. miatti esetleges levondst
megel6z6en kimutatott 6sszeg)

Osszeg*** fenndllo kévetelésre elszamolt 6sszeg neme
elszamolds eredményeképpen a fogyaszto
szamdra kifizetendd 6sszeg (egyéb kovete-

Kifizetendd O0sszeg*: lés beszdmitdsa, inkasszo, végrehajtoi forint

<* Kizarélag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van tartozdsra elszamolt, illetve

kifizetendd 6sszeg.

** A tartozdsra elszamolt 6sszeq a szerzddés devizanemében tiintetendd fel. A kifizetend6 ésszeg forint alapu és
deviza alapu fogyasztoi kélcsénszerz6dés esetén forintban, deviza alapuinak nem mindsiilé deviza fogyasztoi kélcsé n-
szerzGdés esetén a szerzédés devizanemében tiintetendd fel.

*** Csak akkor tiintetendd fel, ha az Elszamoldsi térvény 5. § (9) bekezdése szerint hitelkivaltds céljabdl kététt fo-
gyasztoi kélcsénszerz6désbbl szarmazo tartozdsra térténik a fogyasztoi kévetelés elszamoldsa.>

Az alabbiakban talalhaté az elszamolt 6sszegek részletezése és az igy modosult téketartozas 6sszege:

Az elszamolas fordulé- | Az elszamol3s el6tt a nyil- Tartozasra elszamolt (le- Az elszamolas fordulénap-
napjan/pénziigyi telje- | vantartas devizanemében vont) 6sszeg jat/pénziigyi teljesitését
sitése napjan fennal- kovetben a nyilvantartas
o**** devizanemében****
Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem
az elszamolds- , , ., . , , a lejart tarto- , .
sal érintett az elszamoldssal |lejart tartozds-| az elszamoldssal 2ds Gsszeqe az elszamoldssal
A fogyasztéi kdlcson- oo . | érintett kélcsén- | ra elszdmolt | érintett kélcsén- . g érintett kélcsén-
P P kélcsénszerzé- s . sy tartozasra PR
szerz6désbél eredd . . | szerzédésbél fogyasztoi szerz8désbél , szerz8désbél
o i désbél eredd o - , o elszamolt o
lejart tartozas: . . |eredd lejart tarto-| kévetelés |eredd lejart tarto-| . eredd lejdrt tarto-
lejart tartozds , . . , . dsszeggel , .
. zds devizaneme Osszege zds devizaneme B zds devizaneme
Osszege csékkentve
. ; tjtészamlahi
gyljtészamlahi avey Y L
tjtészamlahi tel tartozdsra telbdl fenndilg
Kapcsolddd vy » o . tartozds 6sz-
e . Y telbdl fenndllo . elszamolt . .
gy(ljtészamlahitelbdl o forint .. forint szege a tarto- forint
46 tartozas** *: tartozds Gssze- fogyasztoi Jésra elszd-
eredo tartozas : ge kévetelés ..
Ssszeqe molt 6sszeggel
g csékkentve
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Kapcsolodé athidald

kolcsénbdl eredd tarto-
Za’s*****.

dthidald kél-
csonbdl fenndl-
16 tartozds
Osszege

athidalo kélcsén-

bdl fenndllo tarto-
zds nyilvantartd-
sdnak devizaneme

dthidalo kél-
csénbél eredd
tartozdsra
elszamolt
fogyasztoi
kévetelés
osszege

athidald kélcsén-
bél fenndllo tarto-
zds devizaneme

dthidalo kél-
csonbdl fenndl-

16 tartozds
osszege a
tartozdsra
elszamolt
osszeggel
csékkentve

athidald kélcsén-
bél fenndllo tarto-
zds devizaneme

Nem esedékes téketar-
tozas:

az elszamolds-
sal érintett
kélcsénszerzo-
dés alapjan
fenndllé nem
esedékes téke-
tartozds éssze-

ge

az elszémoldssal
érintett kélcsén-
szerzédeés alapjan
fenndllo téketar-
tozds szerzédeés
szerinti devizane-
me

az elszamolds-
sal érintett
kélcsénszerzo-
dés alapjdn
fenndllé nem
esedékes
téketartozdsra
elszamolt
osszeg

az elszamoldssal
érintett kélcsén-
szerz6dés alapjan
fenndllo téketar-
tozds szerzédés
szerinti devizane-
me

az elszamolds-
sal érintett
kélcsénszerzé-
dés alapjdn
fenndllo téke-
tartozds 6sz-
szege a tarto-
zasra elsza-
molt 6sszeggel
csékkentve

az elszémoldssal
érintett kélcsén-
szerzédeés alapjan
fenndllo téketar-
tozds szerzédés
szerinti devizane-
me

<**** A megfeleld sz6vegrész alkalmazando.
**%*% Nem kell feltiintetni, ha az adott szerzGdés tekintetében nem értelmezhetd.>
<Megsziint fogyasztoi kblcsénszerzédés esetén kételezden feltiintetendd adat:>

Az elszamolas soran figyelembe vett, a szerz6dés megszlinésének id6pontjaban alkalmazott tisztességes kamat

mértéke (%):

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakitando tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kbvetkezé
sorrendben dllitjia 6ssze a pénziigyi intézmény. Az aldbbi esetekre vonatkozd tdjékoztatdst csak akkor kell szerepel-
tetni, amennyiben a szerz6dés, elszamolds az adott esettel érintett:
1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informdciok feltiintetése. (Deviza ala-
punak nem mindsiilé deviza fogyasztéi kélcsénszerzGdés esetében tdjékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy amennyi-
ben nem a fogyasztoi kélcsénszerz6dés devizanemével azonos devizanemben vezetett fizetési szamla szamat adja
meg a visszafizetés céljabdl, ugy az dtutaldshoz kapcsolédo konverzio kéltsége a fogyasztot terheli.)
2. Amennyiben a fogyasztdi kélcsénszerzddésbél ered6 kévetelés engedményezésre keriilt, az azzal kapcsolatos
tudnivaldk feltiintetése (az engedményezés tényérél, tovabbd arrdl térténd tdjékoztatds, hogy a kbveteléskezel6tél
kérhet elszamoldst, és ennek keretében megtdrténik a fogyasztoi kévetelés beszamitdsa a kéveteléskezeld dltal nyil-
vdntartott tartozdsba, stb.).
3. A fogyasztdi kélcsénszerzGdés egyes, aldbbi kategdridinak megfelel egyedi informdciok feltiintetése (elszamo-
Ids sordn alkalmazott elvek, egyéb tudnivalok):
a. él6 szerzédés (nincs felmondva és kifizetés kévetkeztében sem sziint meg) - nincs nyilvdntartva késedelem, to-
vabbd az elszamoldst kévetben tartozds maradt fenn;
b. él6 szerz6dés - a pénziigyi intézmény késedelmes teljesitést tart nyilvdn és az elszamoldst kévetden tartozds ma-

radt fenn;

c. éld szerzddés - az elszamoldst kévetéen nem maradt fenn tartozds;
d. megsziint szerzédés - a megsziinésre a teljes kifizetés miatt keriilt sor;

e. megszlint szerzGdés - a megsziinésre tartozds fennmaraddsdval kertilt sor;
f. darfolyamgdttal érintett fogyasztoi kblcsénszerzédés;
g. dthidald kélcsénnel érintett fogyasztoi kélcsénszerz6dés;

moldst érinti és a pénziigyi intézmény megitélése szerint egyedi tdjékoztatdst igényel.>

Ha a most megkildott elszamoldsnal b6vebb adattartalmu elszamoladsra van sziiksége, igényét jelezheti személye-
sen, elektronikus szolgaltatoi fellleten, valamint a telefonos ligyfélszolgalaton keresztil <ha nem rendelkezik elekt-
ronikus szolgdltatoi feliilettel a pénziigyi intézmény, akkor az arra vonatkozo szévegrész elhagyhaté>. A személyesen,
valamint az egyéb mdodon igényelt részletes tajékoztatot az igényléstél szamitott 5 munkanapon belll megkuldjik.

Az elszamoldssal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositasi informa-
ciék” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt,
tovabba az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben kifliggesztett tajékoztatdkban is megtalalja.

4/14




Az elszamoldst a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott képletek és elvek alapjan végeztiik el. Az elszdmolas
szabalyainak betartasat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbdl ellenérzi és a fogyasztok érdekében fellép, amennyiben a
jogszabalyi elGirdsok megsértését tapasztalja.

<Szerz6désmddosulds esetén feltiintetend szévegrész:>

Il. Szerz6désmaodosulashoz kapcsolddé informaciok

Az alabbiakban tajékoztatjuk a fenti szdmu szerz6dés mddositasanak Iényegi elemeirdl, tartalmardl, valamint a
szerz6désmaodositassal 0sszefligg6 jogokrol és lehetbségekrdl. Az elszamoldst kovetben a fogyasztéi kdlcsonszerzé-
dések esetében a kamatperiddusok, referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén a kamatfelar-peridodusok idGtarta-

ma az aldbbi szabdlyok szerint médosul:

Amennyiben a forduldénaptdl szamitott hatralévs futamidé meghaladja:

- a 16 évet, akkor 6t év,

-a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,
- a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

<A kizdrdlag kamatmodosuldssal érintett szerz6dések esetében feltiintetendd széveg:>

A forintositas szabdlyai ala a deviza és devizaalapu fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerz6dések tartoznak, ezért a szer-
z8désének devizaneme a torvény alapjan nem mddosul.

Az aldbbi tablazat tartalmazza a szerz6désmaodositas el6tti és az azt kovet6 adatokat.

A szerz6désmaddosulas
el6tt

A szerz6désmaddosulast
kovet6

Eves kamat (%):

az elszamoldst megelézéen alkalmazott
tgyleti kamat

az elszamoldst kévetd, 2014. évi LXXVII. tv.
alapjan meghatdrozott ligyleti kamat

Kezelési koltség:

az elszamoldst megelézéen alkalmazott
kezelési kéltség mértéke

az elszamoldst kévetéen meghatdrozott
kezelési kéltség mértéke

Kamatperiddus:

az eredeti kdlcs6nszerz6dés kamatperiddu-
sa

az elszamoldst kévetd, 2014. évi LXXVII. tv.
alapjdn meghatdrozott uj kamatperiodus

Varhatd havi torlesztérészlet (Ft):

az elszamoldst megelézéen tgyfél dltal

fizetett torlesztérészlet 6sszege (deviza

alapu és forint kblcs6nszerzédés esetén

forint, deviza kélcsénszerzédés esetén
deviza)

az elszamoldst kévetd, kalkuldlt
torlesztérészlet 6sszege (deviza alapt és
forint kélcsénszerzb6dés esetén forint, devi-
za kolcsénszerzddés esetén deviza)

<Amennyiben az elszadmolds és szerz6désmddosulds eredményeképpen csékken a térlesztérészlet Gsszege, ugy a
,Varhaté havi torlesztérészlet (Ft)” sorban szerepld adatok alapul vételével az aldbbi sz6veg keriil feltiintetésre.>

Az On fizetendé torlesztrészlete az elszamolas és szerz6désmoédosulas eredményeképpen <dssze

csokkent.

> forinttal

Kitoltésére az
Intézményeknek sz6lé Gyakran

Kérdések nyujt irdnymutatast.

MNB honlapjan taldlhato
Ismételt

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithaté addiciondlis tdjékoztatds helye.>
<A forintositdssal, kamatmddositdssal érintett szerzGdések esetében feltiintetendd széveg:>

A fogyasztoi kdlcsonszerz6dések devizanemének és egyes mas rendelkezéseinek médosulasaval kapcsolatos kér-
dések rendezésérdl szold 2014. évi LXXVII. torvény rendelkezéseinek eleget téve tajékoztatjuk, hogy a deviza ala-
pu/deviza <a megfelel6 szévegrész alkalmazando> fogyasztéi kolcsonszerz6désbdl eredd tartozdsat dtszamitottuk
forintra. A forintositas elvégzése soran a 2014. évi LXXVII. torvény 10. §-aban meghatdarozott arfolyamot alkalmaztuk.
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Az atszamitassal kapcsolatos fébb adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Az elszamolast és a forintositast

Az elszamolast és a forintositast

megel6z6en kovetéen
<értéknap> <értéknap>

A fogyasztoi kdlcsonszerz6déshdl
ered6 nem esedékes téketartozas
Osszege:

az elszamoldssal érintett kélcsénszerzédés
alapjan fenndllo téketartozds 6sszege a
megadott értéknapra vonatkozdan a
szerzédés devizanemében

a kélcsoénszerz6deésbél eredd, elszamoldst

kévetéen fenndllo téketartozds Gsszege a

megadott értéknapra vonatkozdan forint-
ban

A fogyasztdi kdlcsonszerzédésbél
eredé lejart tartozas Osszege:

az elszdmoldssal érintett kélcsonszerzé-
désbél eredd lejart tartozds dsszege a
megadott értéknapra vonatkozdan a
nyilvdntartds devizanemében

a kélcsénszerz6deésbél eredd, elszamoldst
kévetden fenndllo, lejart tartozds 6sszege a
megadott értéknapra vonatkozdan forint-
ban

GyUjt6szamlahitelbdl ered6 tartozas:

gyljtészamlahitelbél eredé tartozds 6sz-
szege a megadott értéknapra vonatkozo-
an forintban

gylijtészamlahitelbdl eredé tartozds Gssze-
ge a megadott értéknapra vonatkozoan
forintban

Az atvaltaskor alkalmazott arfolyam:

a kélcsénszerz6désbél eredd, elszamoldst
kévetben fenndlld téketartozds dtvdltdsdra
alkalmazott, 2014. évi LXXVII. térvényben
régzitett drfolyam

Eves kamat (%):

az elszamoldst megelézéen a megadott
értéknapon alkalmazott ligyleti kamat

2014. évi LXXVII. tv. alapjdn meghatdrozott
tgyleti kamat

Kezelési koltség <(...)>:

az elszamoldst megelézéen a megadott
értéknapon alkalmazott kezelési kéltség

az elszamoldst kévetéen meghatdrozott
kezelési kéltség mértéke

mértéke
., i az eredeti kblcsonszerz6deés kamatperiddu-| az elszamoldst kévetd, 2014. évi LXXVII. tv.
Kamatperiddus id6tartama: Iy . L. g
sa alapjdn meghatdrozott uj kamatperiddus

Az Uj kamatperiddus kezdd idépont-
ja:

az elszamoldst kévetd, 2014. évi LXXVII. tv.
alapjan meghatdrozott uj kamatperiodus
induldsdnak datuma

TorlesztGrészlet 6sszege:

az elszamoldst megelézéen a megadott
értéknap honapjdban eldirt
torlesztérészlet Gsszege deviza alapu és
forint kélcsénszerzédés esetén forintban,
deviza kélcsdnszerz6dés esetén devizdban

az elszamoldst kévetd, 2014. évi LXXVII. tv.
alapjdn kiszamitott uj, vdrhato
térlesztérészlet 6sszege forintban

A szerz6désmaodosulast kovetGen
fizetendd torlesztérészlet els6 esedé-
kessége:

az elszamoldst kévets 2014. évi LXXVII. tv.
alapjdn kiszamitott uj, vdrhato
torlesztérészlet elsé esedékességének da-
tuma

Kolcsonszerzdésének lejarata:

az eredeti kblcsénszerzédés lejaratanak
ddtuma

a kélcsénszerzédés az elszamoldst és forin-
tositdst kévetéen meghatdrozott lejarat
ddtuma

<Az adott szerzGdés tekintetében nem értelmezhetd adatokat nem kell feltiintetni.>

<Amennyiben az elszdmolds és forintositds eredményeképpen csékken a térlesztérészlet bsszege, ugy a fenti tabld-
zat , Torlesztérészlet Gsszege” sordban szereplé adatok alapul vételével az aldbbi széveq keriil feltlintetésre. Deviza-
alapunak nem mindsiilé devizakdlcsén szerzddések esetében aldbbi térlesztérészlet valtozds forintban térténd kife-

Py

jezhetdsége érdekében, az elszadmoldst és forintositdst megel6z6 térlesztérészletet a 2015. februdr 1. napjdn érvényes
MNB devizadrfolyamon kell forintra valtani. >

Az On fizetend§ torlesztrészlete az elszamolas és forintositas eredményeképpen <dsszeg> forinttal csékkent.

Kitoltésére az MNB honlapjan taldlhato
Intézményeknek
Kérdések nyujt irdnymutatast.

sz6l6 Gyakran Ismételt

<A kévetkezé szbveq a fenti szévegrész megjelenitése esetén és kizardlag a devizaalapunak nem mindésiil6 deviza-
kélcsén szerzGdések esetében tiintetendd fel:>
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Fenti tdjékoztatd adatot az elszamolast és forintositast megel6z6 torlesztérészlet vonatkozasaban, a 2015. februar
1. napjan érvényes MNB devizaarfolyam alkalmazasaval tiintettik fel.

<Amennyiben az elszamolds pénziigyi teljesitésének idépontja a fordulonaptdl eltér, ugy tdjékoztatds arra vonat-
kozéan, hogy az elszamoldst és a forintositdst kbvetéen kimutatott nem esedékes téketartozds mdr az elszamolds
pénziigyi teljesitésének hatdsait is figyelembe véve keriilt meghatdrozdsra. >

<Tdjékoztatds a szerz6désmddosulds alapjdn fizetendd és a forduldnaptdl fizetett térlesztérészletek k6z6tti kiilonb-
ség 2014. évi LXXVII. térvény 6. § (2) bekezdés szerinti elszamoldsdra vonatkozéan.>

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithaté addiciondlis tdjékoztatds helye.>

Ha nem kivan élni a forintositas lehet6ségével, ugy ezt jelen levél kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irdsban
kezdeményezheti (adds-adostars egylttesen) pénziigyi intézménylinknél, az alabbi feltételek valamelyikének teljesi-
Iése esetén:

1. A fogyasztdi jelzalogkolcson-szerz6dés hatralévé futamideje legkésébb 2020. december 31. napjan lejar.

2. A varhato torlesztérészletet meghalado 6sszegl, rendszeres jovedelme van az MNB altal hivatalos arfolyamként
jegyzett devizanemben.

3. A jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozdsarol szélé 32/2014. (IX. 10.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: JTM rendelet) jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatéra (a tovabbiakban: JTM) vonat-
kozé rendelkezései alapjan jogosult lenne az adott devizaalapu kélcsont felvenni.

4. A torvény alapjan a forintra atvaltas esetén szamithaté induld kamat meghaladja az eredetileg szamithaté ka-
matot, kamatfelarat.

Arfolyamgattal érintett fogyasztdi kolcsdnszerzGdés esetén tovabbi feltétel, hogy a fogyaszté a pénziigyi intéz-
ménynek irdsban nyilatkozzon annak tudomasulvételérdl, hogy a pénziigyi intézmény a forduldnaptdl kezdédéen
nem biztositja az altala alkalmazott torlesztési arfolyam és az arfolyamgat térvényben meghatdrozott rogzitett arfo-
lyam kozotti kiilonbség forintdsszegét az arfolyamgat torvény szerinti gyljt6szamlahitelbdl torténd folydsitdssal. <Az
drfolyamgdtra vonatkozo rész drfolyamgdttal érintett szerz6dések esetében tiintetendd fel.>

<A pénziigyi intézmény feltiinteti azokat az adatokat, amelyek alapjan az 1. és 4. pontban szerepld feltételeknek
valo megfelel6ség megdllapithatd, tovabbd szévegesen tdjékoztatia a fogyasztot, hogy e feltételeknek megfelel-e,
vagy sem.>

Ha nem kivan a forintositas lehetGségével élni, Ggy az arra vonatkozd beadvény mintat honlapunkon (www.cim)
,Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/) , Elszamolasi
és forintositdsi informdcidk” cim alatt, tovabba az lGgyfélszolgdlatainkon érheti el.

Ha 30 napon beliil irdsban nem kezdeményezi a forintositas mell6zését, a levellink kézhezvételét kovetd 31. napon
szerz6dése a fent ismertetettek szerint a torvény erejénél fogva mddosul. A szerz6dés modosulasanak hatalya az
elszamolasi fordulénapra visszamenden all be.

Az eljaras soran pénzigyi intézménylink szamitja ki, hogy megfelel-e a JTM rendeletben meghatarozott alabbi fel-
tételeknek:

- Ha az ugyfél, illetve addstarsak esetén az lgyfelek Gsszesitett igazolt havi nettd jévedelme alacsonyabb, mint
négyszazezer forint, a JTM hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg eurohitel, euro alapu hitel nyujtasa
esetén a 25%-ot, egyéb devizdban meghatarozott devizahitel nyljtasa esetén a 10%-ot.

- Ha az ugyfél, illetve addstarsak esetén az ligyfelek 6sszesitett igazolt havi netté jovedelme eléri vagy meghaladja
a négyszazezer forintot, a JTM hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg, eurohitel, euro alapu hitel
nyUjtasa esetén a 30%-ot, egyéb devizaban meghatarozott devizahitel nyujtésa esetén a 15%-ot.

A jovedelemaranyos torlesztGrészlet szamitasahoz az alabbi dokumentumok sziikségesek:
<A pénziigyi intézmény dltal megszévegezends rész. A pénziigyi intézménynek fel kell hivnia a fogyaszté figyelmét
arra, hogy amennyiben a vdrhatd térlesztérészletet meghaladd Gsszegl, rendszeres jévedelme van az MNB dltal

hivatalos drfolyamként jegyzett devizanemben, abban az esetben ezt igazolnia kell a pénziigyi szervezet felé.>

A forintositas kulén koltséggel nem jar. Amennyiben nem kivan élni a forintositds és kamatmaddositds lehetGségé-
vel, a koélcsonszerz6dést a szerz6dés mddosulasanak napjat kdvetd 60 napon belil felmondhatja, ebben az esetben a
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felmondast kovet6 90 napon belilll meg kell fizetnie a fennallé 0sszes tartozast. Ez torténhet sajat, illetve mas pénzin-
tézet altali hitelkivaltasbdl is.

A forintra torténd atvaltassal és kamatmaodositassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,El-
szamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,Elszamolasi és
forintositasi informaciok” cim alatt, tovabba a pénziigyi intézmények lgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben és a
telefonos tgyfélszolgalatunkon talal.

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithaté addiciondlis tdjékoztatds helye.>
<Valamennyi esetben feltiintetendd sz6vegrész:>
11l. Feliilvizsgalatra, jogorvoslatra vonatkozo informaciok

Az aldbbiakban tajékoztatjuk az elszamolasra, valamint a forintositdsra, illetve szerz6désmaddositasra <a megfelel6
szévegrész alkalmazando> vonatkozd felllvizsgalati, jogorvoslati lehetGségekral.

<Az elszamoldst megel6z6en vagy az elszamoldssal megsziint szerzGdések esetében az alabbi szévegrész alkalma-
zando:>

Ha az elszdmolast, vagy a forintra torténd atvaltassal érintett felmondott szerz6dés esetében az atvaltads szamita-
sat <csak forintositdssal érintett, felmondott szerz6dés esetében alkalmazando szévegrész> vitatja, az ezzel kapcsola-
tos panaszbeadvanyat megkuldheti postai Gton (pénziigyi intézmény postacime), benyljthatja Ugyfélfogaddasra nyitva
allé helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (panasz benyujtdsdra szolgdlo fax szam), illetve elektronikus GUton (pa-
nasz benyujtdsdra szolgdlo e-mail cim). A panasz kizardlag irdsban terjeszthetd el6. Az elszamoldssal kapcsolatos
panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,,Elszdmolasi és forintositasi informaci-
ok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkildését a (intézményi e-mail cim) cimre irt elektro-
nikus levéllel, vagy barmelyik tgyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany haszndlata nem kételezé.

A panasz benyujtasdra az elszdmolds kézbesitését6l szamitott 30 napon beliil van lehetGsége. Kérjik, tgyeljen a
hatarid6 betartasara, mert annak elteltét kdvet6en mar nem lesz lehet&sége panaszt tenni, kizardlag abban az eset-
ben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az akadalyoztatdas megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil,
de legkésGbb a panasz benyujtasara nyitva allé hataridét kovetd 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat, de az
akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a hataridén belll nem terjeszt el panaszt, a torvény elGirasa szerint
ugy kell tekinteni, hogy az elszamolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokoldssal ellatott alldspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60 napon belll megkild-
juk. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja
el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az MNB mellett mUikodé
Pénziigyi Békéltets Testiilet eljardsat kizardlag akkor veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott vélasszal nem ért
egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa szlikséges.

<Elszdmoldssal és szerz6désmodosuldssal érintett szerzédés esetén az aldbbi sz6vegrész alkalmazandd:>

Ha az elszamolassal, a szerz6désmaddositassal, a tajékoztatas teljeskorliségével, vagy az Uj torlesztGrészleteket tar-
talmazo torlesztési tablazataban foglalt adatokkal kapcsolatban panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbe-
advanyat megkildheti postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja Ggyfélfogadasra nyitva allé helyisé-
geinkben, vagy megkildheti faxon (panasz benydujtdsdra szolgadld fax szam), illetve elektronikus Uton (panasz benyuj-
tdsdra szolgdlé e-mail cim). A panasz kizarélag irdsban terjeszthetd elS. Az elszamoldssal kapcsolatos panasz megté-
telére szolgald nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositasi informacidék” cim alatt,
vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkildését a (intézményi e-mail cim) cimre irt elektronikus levéllel,
vagy barmelyik tigyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem koételezd.

A panasz benyujtasdra az elszamolds kézbesitésétGl szamitott 30 napon beliil van lehetGsége. Kérjuk, tgyeljen a
hatarid6 betartdsara, mert annak elteltét kovet6en mar kizdrdélag abban az esetben lesz lehet6sége panaszt tenni, ha
a panasztételben akadalyoztatva (6nhibajan kivili akadalyoztatas) volt. Ez esetben az akadalyoztatdas megsz(inésétdl
szamitott 30 napon belil, de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva allo hatarid6t kévetS 90 napig terjesztheti el
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panaszbeadvanyat, de az akadalyoztatds tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hatarid6ben nem
keril sor, akkor azt a torvény elGirdsa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszdmoldsban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokoldssal ellatott alldspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60 napon belil megkild-
jak. Ebben a levelliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja
el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank
mellett m(ikodé Pénzugyi Békéltetd Testiilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbead-
vanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos
indokldsa szlikséges.

<helység, levél keltének datuma>

(Pénziigyi intézmény megnevezése)
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2. 2. MELLEKLET: AZ 58/2014. MNB RENDELET 2. § (2) BEKEZDES SZERINTI, KOVETELESKEZELO ALTAL MEGKUL-
DENDO TAJEKOZTATO LEVEL FORMAI KOVETELMENYEI, KOTELEZOEN FELTUNTETENDO TARTALMI ELEMEI, VA-
LAMINT A KOVETELESKEZELO ALTAL KIALAKITANDO TARTALMI ELEMEI

(az egyes tartalmi elemek értelemszertien alkalmazanddk)

Fogyasztd neve:
Fogyasztd cime:
Tartozasazonosito:

Tisztelt <fogyaszto neve>!

<Amennyiben az elszamoldsra kételes pénziigyi intézmény arrdl tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a 2014. évi XXXVIII.
térvény értelmében semmisnek mindsiil6 szerzédéses kikétés a fogyasztoi kdlcsénszerzGdés részét képezte, azonban
a 2014. évi XL. térvényben meghatdrozott tulfizetés nem keletkezett, a kéveteléskezel6 az elszamoldsra vonatkozdan
- a feliilvizsgdlatra, jogorvoslatra vonatkozo informdciok mellett - az alabbi tdjékoztatdst nyujtja.>

Tajékoztatjuk, hogy a tarsasagunkhoz benyujtott <az elszamoldst készité, engedményezs pénziigyi intézmény
megnevezése> altal készitett elszamolas alapjan megallapitottuk, hogy a 2014. évi XL. torvényben (a tovabbiakban:
Elszdmolasi térvény) el6irt elszamoldsra kételes pénziigyi intézmény Onnel szemben nem szamitott fel tisztességte-
leniil kovetelést, ily modon az Elszamolasi torvényben meghatarozott tulfizetés a fogyasztdi kdlcsénszerz6dése vo-
natkozasaban nem keletkezett.

<A pénziigyi intézmény az el6z6 szbvegrészt kbvetben tdjékoztatja a fogyasztot, hogy miért nem illeti meg fogyasz-
toi kévetelés.>

<Minden egyéb esetben az aldbbi tajékoztatds nyujtandd.>

A 2014. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi torvény) elbirt elszamolasbdl eredé jogai érvényesitése
érdekében a ...... -an/én benydujtott kérelmében kérte az elszamolast, a veliink szemben fennallé tartozas 6sszegének
megallapitasa érdekében, figyelembe véve az elszamolas altalanos polgari jogi szabalyait és a mar igénybevett ked-
vezményeket. Az elszdmolds soran az engedményezés id6pontjatdl alkalmazott kamattal megndvelt 6sszeggel vettiik
figyelembe az elszamolasbdl eredéen Ont megillets, engedményezés idépontjaban fennallé kovetelést.

Az Elszamolasi torvényben eldirt kotelezettséglinknek eleget téve Ujraszamitottuk a fenti szamon nyilvantartott
tartozasat, amelynek végeredményét az alabbi tablazatok tartalmazzak.

Az engedményezés idGpontjaval elkészitett elszamolas eredményeképpen megallapitott, tisztességteleniil fel-
szamitott dsszeg:

Osszeg Devizanem

Tisztességtelenil felszamitott 6sszeg a felmondott az engedményezés datumdig ki-
szerz6dés devizanemében (az engedményez8 kimu- | szdmitott fogyasztdi kbvetelés a | a kélcsénszerzédés devizaneme
tatasa szerint): kélcsénszerzédés devizanemében

Ez alapjan a tisztességteleniil felszamitott 6sszegbdl a fenti szamon nyilvantartott tartozasra elszamolt 6sszeg,
illetve a kifizetend6 6sszeg <a megfeleld szévegrész alkalmazando>

Osszeg Devizanem
az elszamolds eredményeképpen az en-
. . .. * gedményezett kbvetelésre elszamolt 6sszeg az elszamoldssal érintett
Tartozasra elszamolt 0sszeg™: . . L. L . .
az elszamoldssal érintett tartozds nyilvan- tartozds devizaneme
tartdsdnak devizanemében
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Kifizetend& 6sszeg*:

elszamolds eredményeképpen a fogyaszto
szamdra kifizetésre kertil6 6sszeg (egyéb

kévetelés beszamitdsa, inkasszo, végrehaj-
toi lefoglalds stb. miatti esetleges levondst

megelézéen kimutatott ésszeg)

forint

<* Kizdarélag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van tartozdsra elszamolt, illetve

kifizetendé 6sszeg.>

A nyilvantartas devizaneme:

Az alabbiakban lathaté a tartozasra elszamolt 6sszegek részletezése és az igy mdédosult tartozas osszege a nyil-
vantartas devizanemében:

A tartozas Ossze-
ge
az elszamolas
elott

Tartozas javara/terhére elszamolt 6sszegek részletezése

A tartozas 6ssze-
ge

Engedményezés
id6épontjaban

Fogyasztdi kove-
telésre felszami-

Ervényesitett

Osszesen

az elszamolast
kovetGen, az el-

az engedményezett
kévetelés 6sszege az
elszamoldst megeld-
z6en a nyilvdntartds
devizanemében

az engedményezés
ddtumadig kiszamitott
fogyasztoi kévetelés
Osszege az engedmé-
nyezett kbvetelés
nyilvantartdsanak
devizanemében

a fogyasztoi kévete-
Iés kamatainak ész-
szege az engedmé-
nyezés ddtumdtdl a
pénziigyi rendezés
napjdig

kéveteléskezeld dltal
alkalmazott kedvez-
meénykeént elszamol-
hato 6sszeg az en-
gedményezett kove-
telés nyilvantartdsad-
nak devizanemében

el6z6 harom oszlop
Osszege

fennallé fogyasz- kedvezmén szamolds keltének
nna o fosy . tott kamat v .
téi kovetelés napjan
a fogyasztéval szem-

ben fenndllé kévete-
lés 6sszege az elszd-
moldst kévetéen, a
nyilvdntartds deviza-
nemében (az elszd-
molds el6tti tartozds
csGkkentve a tartozd-

sokra elszamolt
dsszeggel)

<** Amennyiben a szerz6désbél eredé kévetelés devizaneme és a nyilvdntartott tartozds devizaneme eltérd, ugy a
fogyasztaot errél tajékoztatni kell.>

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithaté addiciondlis tdjékoztatds helye.>

Ha a most megkildott elszamoldsnal b6vebb adattartalmu elszamolasra van sziiksége, igényét jelezheti személye-
sen, elektronikus szolgdltatoi fellileten, valamint a telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil <amelyik nem relevdns,
elhagyhato>. Az igény beérkezését kbvet6 5 munkanapon belil megkildjik a részletes, az elszdmolas soran figye-
lembe vett valamennyi adatot tartalmazo tajékozatot.

Az elszamoldssal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) , Elszamolasi és forintositasi informa-
ciék” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) , Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt,
tovabba az tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben kifliggesztett tajékoztatokban is megtaldlja.

<Ez itt a kéveteléskezeld dltal kialakitando tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kévetkezd
sorrendben dllitja éssze a kéveteléskezelS. Az aldbbi informdcidkat csak akkor kell szerepeltetni, amennyiben a tarto-
zas, elszamolds az adott esettel érintett:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informdciok feltiintetése (ha nem jo-
gosult a fogyaszto kifizetésre, akkor nem tartalmaz ez a rész kifizetésre vonatkozo utaldst, informdciot)

2. Amennyiben - a tovabbengedményezések miatt - tébb kéveteléskezeld érintett az elszamoldsban, azon kévete-
léskezelGk felsoroldsa, akikkel az elszamolds sordn a kéveteléskezel$ a kapcsolatot felvette.>

Ha az elszamolast vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkildheti postai Uton
(pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon
(panasz benyujtdsdra szolgdlo fax szam), illetve elektronikus Uton (panasz benyujtdsdra szolgadlé e-mail cim). A pa-
nasz kizdrdlag irasban terjeszthetd elS. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (www.cim) ,,Elszdmolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illet-
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ve elektronikus megkildését a (intézményi e-mail cim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tigyfélszolgala-
tunkon. A nyomtatvany haszndlata nem kotelezé.

A panasz benyujtasdra az elszamoldas kézbesitését6l szamitott 30 napon beliil van lehetGsége. Kérjlk, tgyeljen a
hatarid6 betartasara, mert annak elteltét kévet6en mar nem lesz lehetGsége panaszt tenni, kizarélag abban az eset-
ben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az akaddlyoztatas megszlinésétél szamitott 30 napon belill,
de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva allé hatarid6t kovetd 90 napig terjesztheti el panaszbeadvanyat, de az
akadalyoztatds tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hatarid6ben nem kerl sor, akkor azt a tor-
vény elGirdsa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszdmoldsban foglaltakat elfogadja.

A panaszdra indokoldssal ellatott alldspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon belil megkild-
juk. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja
el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikéd6 Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljarasat
kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon
beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos indokldsa sziikséges.

<helység, levél keltének datuma>

(kéveteléskezel6 megnevezése)
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3. 3. MELLEKLET: AZ 58/2014. MNB RENDELET 2. § (3) BEKEZDES SZERINTI, 1996. EVI CXIl. TORVENY 200/B. §
ALAPJAN, KEDVEZMENYES VEGTORLESZTES KOVETKEZTEBEN MEGSZUNT FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODESEK
ESETEBEN MEGKULDENDO TAJEKOZTATO LEVEL FORMAI KOVETELMENYEI, KOTELEZGEN FELTUNTETENDO TAR-
TALMI ELEMEI, VALAMINT A PENZUGYI INTEZMENY ALTAL KIALAKITANDO TARTALMI ELEMEI

Fogyasztd neve:
Fogyasztd cime:
Szerz6désszam:

Tisztelt <fogyaszto neve>!

Tajékoztatjuk, hogy fenti szdmu szerzédése .............. napon a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6
1996. évi CXII. torvény 200/B. §-dban foglaltak szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint. Kérésének megfelel 6-
en pénzigyi intézménylink a 2014. évi XL. torvényben (Elszamolasi torvény) foglaltak figyelembe vételével Ujraszami-
tottuk a megszlint fogyasztoi kélcsén/lizingszerz6désébél (szerzédéstdl fiiggben a megfeleld alkalmazandd) eredd
kévetelését, amelynek végeredményét az aldbbi tablazat, az el6z6 években megklldott idGszaki értesitésekben sze-
repl6 adatokat pedig a mellékelt tablazat tartalmazza.

Osszeg Devizanem

a kélcsénszerzbdeés ujraszami-
tdsdnak eredményeképpen
kiszamitott, végtérlesztési

kedvezményt nem tartalmazd

elszamoldssal érintett
kélcsonszerzb6dés devizaneme

Tisztességtelenil felszamitott 6sszeg a
végtorlesztésbdl ered§ kedvezmény nélkil:

osszeq
Végtorlesztésbdl adodo, igénybevett a végtérlesztési kedvezmény elszdmoldssal érintett
kedvezmény: dsszege kélcsénszerz8dés devizaneme

az elszamoldssal érintett kél-
csbnszerzédeés kivdltdsa célja-
bdl kétott szerz6dés alapjan
fenndllo kévetelésre elszamolt
osszeqg
elszamolds eredményeképpen
a fogyaszté szamdra kifizetésre
kertilé 6sszeg (egyéb kévetelés
Kifizetend6 6sszeg: beszdmitdsa, inkasszd, végre- forint
hajtoi lefoglalds stb. miatti
esetleges levondst megel6z6en
kimutatott 6sszeg)

az elszamoldssal érintett
kélcsénszerzédés kivdltdsa
céljabdl kététt szerzédés devi-
zaneme

Hitelkivaltas céljabdl kotott szerz6désbdl eredd
tartozasra elszamolt 6sszeg*:

<* Csak akkor tiintetendd fel, ha az Elszamoldsi térvény 5. § (9) bekezdése szerint hitelkivdltds céljabol kététt fo-
gyasztoi kblcsénszerz6désbdl szarmazo tartozdsra térténik a fogyasztoi kévetelés elszamoldsa.>
<Amennyiben a fogyaszto kifizetésre nem jogosult, ugy az alabbi sz6vegrész alkalmazando.>

A tisztességtelenil felszamitott 0sszeg alacsonyabb, mint a végtérlesztésbél adddo, igénybevett kedvezmény,
ezért Ont nem illeti meg kifizetés.

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakitando tajékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kévetkezd
sorrendben dllitja 6ssze a pénziigyi intézmény:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, ugy az azzal kapcsolatos informdcidkat tiinteti fel a pénz-
tigyi intézmény elGszér a levélnek ebben a részében (ha nem jogosult a fogyaszto kifizetésre, akkor nem tartalmaz ez
a rész kifizetésre vonatkozo utaldst, informdciot) Amennyiben a cimzett fogyaszto nem jogosult kifizetésre, ugy az
erre és a befizetett 10.000 Ft-ra vonatkozo informdciokat tiinteti fel a pénziigyi intézmény elGszér a levélnek ebben a
részében.
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2. egyéb informdcidk.>

Ha a most megkildott elszamoldsnal b6vebb adattartalmu elszamolasra van sziiksége, igényét jelezheti személye-
sen, elektronikus szolgaltatoi fellileten, valamint a telefonos Ugyfélszolgdalaton keresztil (amelyik nem relevadns el-
hagyhatd). A személyesen, valamint az egyéb mddon igényelt részletes tadjékoztatot az igényléstsl szamitott 5 mun-
kanapon belll megkaldi.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositasi informa-
cidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,,Elszdmolasi és forintositasi informacidk” cim alatt,
tovabba az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeinkben kifuggesztett tajékoztatokban is megtalalja.

Az elszdmoladst a Magyar Nemzeti Bank altal meghatdrozott képletek és elvek alapjan végeztiik el. Az elszamolds
szabdlyainak betartasat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbdl ellenérzi és a fogyasztok érdekében fellép, amennyiben a
jogszabalyi elGirdsok megsértését tapasztalja.

Amennyiben az elszamolast vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkiildheti
postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagy meg-
kildheti faxon (panasz benydujtdsdra szolgadld fax szam), illetve elektronikus Uton (panasz benydujtdsdra szolgdlo e-
mail cim). A panasz kizardlag irasban terjeszthetd el6. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald
nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim),Elszamolasi és forintositdsi informaciék” cim alatt, vagy kérheti
annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézményi e-mail cim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barme-
lyik Ggyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kételezé.

A panasz benyujtasdra az elszamolas kézbesitését6l szamitott 30 napon beliil van lehetGsége. Kérjik, tgyeljen a
hatarid6 betartasara, mert annak elteltét kbvet6en mar nem lesz lehetGsége panaszt tenni, kizardlag abban az eset-
ben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az akadalyoztatdas megsz(inésétdl szamitott 30 napon beliil,
de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva allé hatarid6t kovetd 90 napig terjesztheti el panaszbeadvanyat, de az
akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hatarid6ben nem keriil sor, akkor azt a tor-
vény elGirdsa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszamolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokoldssal ellatott alldspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetGen 60 napon belil megkild-
jak. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja
el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ik6d6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsat
kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon

beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogadsanak pontos indokldsa szlikséges.

<helység, levél keltének datuma>

(Pénziigyi intézmény megnevezése)
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