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Készpénz vagy kartya? Pillanatfelvétel a magyar fizetési szokasokrol

Cikkiinkben azt vizsgdljuk, hogy a magyarorszdgi fizetési forgalomban mennyire jellemzé a
készpénz jelenlétel. gy dttekintjiik, hogy a magyar lakossdg a mindennapos bevdsdrldsai és
hdztartdsi kiaddsai esetén mennyire kétédik a készpénz haszndlatdhoz, s milyen a készpénzes és
készpénzkiméld fizetési modok kbzétti preferencidja. Azaz kbznyelven szélva arrdl kivanunk révid
helyzetértékelést adni, hogy készpénzzel vagy készpénzkimél6 mddon szeret-e fizetni a magyar
lakossdg, s mely tényez6k befolydsoljdk az egyes fizetési mddok kézétti vdlasztdst.

Ehhez kapcsoléddéan a hazai fizetési szokdsok jellemzdit a rendelkezésiinkre dll6 nemzetkézi
adatokkal — els6sorban az Eurdpai K6zponti Bank fizetési szokdsokat vizsgdld, 2017-ben kézzétett
tanulmdnydnak kévetkeztetéseivel — is dsszevetettiik, azok kénnyebb értelmezése érdekében.
[résunkban — a tdrgyban végzett felmérés tapasztalatait figyelembe véve — az egyes fizetési médok
lakossdgi haszndlatdnak jelenlegi helyzetét kivdnjuk bemutatni, amely el6zetese, egy a tdrgyban
hamarosan megjelené tanulmdnynak.

1. MIRE HASZNALJUK A KESZPENZT? TENYLEG FIZETUNK (IS) VELE?

A gazdasag élénkiilésének, a fogyasztas béviilésének természetes velejardja a fizetési forgalom (a fizetési
tranzakcidk szamanak, illetve értékének) novekedése. Hogy ez a forgalomnovekedés milyen hatast gyakorol
a - tranzakciods célu - készpénzkeresletre, nem fliggetlen a készpénzmentes fizetési eszk6zok, megoldasok
és az infrastruktura fejl6désétdl, elterjedésétdl, illetve a gazdasagi szerepl6k (els6sorban a lakossag) ezen
eszkdzokhoz, valamint a készpénz haszndlatahoz vald viszonyatdl sem.

A kozvélekedés szerint az emberek jelentds része ma mar sokkal inkabb a kilénféle elektronikus, innovativ
fizetési modszereket preferdlja a készpénzzel szemben, hiszen a kartyds, vagy mobil fizetések gyors,
kényelmes és biztonsdgos alternativat nydjthatnak a bankjegyek és érmék haszndlata helyett. Az MNB
rendelkezésére allo statisztikak, illetve lakossagi kutatasi felmérések eredményei azonban azt mutatjak, a
magyar lakossag hozzaalldsa ennél joval arnyaltabb.

A hazai pénzforgalom fejlettségi szintje a Magyar Nemzeti Bank 3ltal vizsgalt harom mutatdészam —
atutaldsok, valamint vasarlasok és szamlak elektronikus fizetése — alapjan toretlenil kdzelit az Eurépai Unids
atlagértékek felé, az elmaradas azonban tovabbra is jelent8s, f6ként a szamlafizetések terén, ahol a postai,
,sarga csekkes” fizetés maig is népszerd. A kiskereskedelmi vasarldsokat tekintve bizakoddsra adhat okot,

1 Egy orszag készpénzkeresletét harom f6 tényezd befolyasolja:

()] a tranzakcids készpénzkereslet, azaz a gazdasag szereplGi kozott lezajlé fizetési miiveletek azon része, amely
készpénzben bonyolddik;

(n a megtakaritasi célu készpénzkereslet, amely abbdl adddik, hogy a lakossag — és esetenként egyes vallalatok is — a
megtakaritasaikat készpénzben halmozzik fel;

() emellett harmadik elem a rejtett gazdasag készpénzkereslete, amely elsGsorban a készpénz anonimitasara
tamaszkodik.



hogy a kartyds tranzakcidk éves Osszege nominadlisan, valamint az éves lakossagi fogyasztashoz
viszonyitva novekszik.

A teljes helyzetképhez hozzatartozik azonban, hogy — a kedvez6 tendencia ellenére — a kiskereskedelmi
vasarlasok sordn tovabbra is a készpénz a legnépszeriibb fizetési eszk6z mind a tranzakciék szamat, mind
pedig azok értékét tekintve. Ezt j6l szemlélteti, hogy a NAV-hoz bekdtott online pénztargépek adatai
alapjan 2016-ban a vasarlasok Osszértékének 71,2%-at, darabszamanak pedig 87,7%-at készpénzben
teljesitették. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a készpénzzel torténé fizetés egyértelmlien a magyar
lakossdg napi rutinjai kozé tartozik.

1. dbra: A kartyas fizetések éves értéke és novekedési liteme
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A Magyar Nemzeti Bank 2017 &szén a lakossag fizetési és ezen belil készpénzhasznalati szokasait és
készpénz iranti attitlidjét feltard kérddives kutatast végzett egy 1500 fGs, életkorra (felndtt lakossag),
nemre, valamint lakhelyre vald tekintettel reprezentativ mintan. A kutatdsi eredmények alapjan a magyar
fizetési szokasokra vonatkozéan levonhaté legfontosabb koévetkeztetéseket és - ahol lehetséges -
adatainkat 6sszevetettiik az Eurdpai Koézponti Bank (EKB) 2016-os, hasonlé fékuszii kutatasanak?
eredményeivel. Legfontosabb kovetkeztetéseink:

2 Henk Esselink — Lola Hernandez: The use of cash by households in the Euro area. ECB Occasional Paper Series No.201, 2017. november
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1. Az allampolgarok egynegyede még ma is részben vagy teljes mértékben készpénzben kapja meg
havi jovedelmét

A valaszaddk 21%-a elsGdlegesen készpénzben kapja meg rendszeres jovedelmét és tovabbi 5% azok
aranya, akik vegyesen atutalassal, illetve készpénz formdjadban jutnak hozzad bevételeikhez. Ebbdl
kovetkezik, hogy a lakossagnak legalabb egyotdde biztosan készpénzben fizeti a havi rezsi és fogyasztasi
kiadasait is, hiszen nem jut készpénzmentes Uton jovedelemhez. Az EKB tanulmdnya alapjdn az Eurdzéna
orszdgaiban hazankhoz képest atlagosan valamivel nagyobb azok aranya, akik minden jovedelmiket
atutaldssal kapjak (84% szemben a hazai 74%-kal), a magyar adatok Szlovakidval és Litvanidval vannak
megkozelitleg azonos szinten.

2. A napi bevasarlasok esetén domindns a készpénzzel térténd fizetés

Sajat bevallasuk szerint az emberek kozel fele napjainkban is inkdbb készpénzzel intézi napi bevasarlasait,
és minddssze 26% azok aranya, akik ehhez tulnyomoérészt bankkartyat vesznek igénybe. Elsére talan
meglep6 lehet, hogy a 18-25 év kozotti korosztdly korében is erGsen jelen van a készpénzhasznalat.
Azonban, ha belegondolunk, hogy az érintett fiatalok jelentGs részének még nincs 6nallé jovedelme, akkor
érthet6vé vdlik, hogy a havi kiaddsaikat fedezd ,zsebpénzt” gyakran készpénzben kapjak szileiktdl,
rokonoktdl, s nyilvan ilyen formaban koltik tovabb. Az Eurozéna dllamaihoz viszonyitva hazdnkban valamivel
atlag feletti a mindennapi vasarlasaikhoz bankkartyat haszndldk ardnya, fontos azonban kiemelni, hogy a
hazai szdamok 6nbevalldson, mig az eurdpai adatok a megkérdezettek altal rendszeresen vezetett fizetési
napldékon alapulnak, igy ezek 6sszehasonlitdsa csak megfelel§ koriltekintéssel végezhetd el.

2. abra: A napi bevasarlasok sordn alkalmazott fizetési mddokra adott vélaszok 6sszegzése (n=1492)
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3. A koziizemi szamlak fizetésénél is altalanos gyakorlat a készpénz hasznalata

A felmérésiink eredménye azt mutatta, hogy a kdzlizemi szamlak fizetésekor napjainkban még mindig
altaldnosan elterjedt szokas a készpénz haszndlata. A megkérdezettek 67%-a valaszolt ugy, hogy haztartasa
legaldabb egy koziizemi szamldjat készpénzzel egyenliti ki, s mindossze 29% volt azok aranya, akik ugy
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nyilatkoztak, hogy kizarélag készpénzmentes modon rendezik a rezsikoltségeiket. Ez utdbbi arany a nyugat-
europai orszagok atlagatél elmarad.

4, Er6s a magyar lakossag készpénzhez valé kot6dése

A fizetési attitlidoket vizsgdlva elmondhatd, hogy a magyar lakossag kétharmada inkabb szeret
készpénzzel fizetni, mint elektronikus uton, 39%-uk pedig egyértelm(ien a készpénz mellett teszi le a
voksat. Bar az egyéb kérdésekre adott valaszokbdl kideriil, hogy a készpénzkedvel6k kdzt természetesen
vannak olyanok, akik leginkabb megszokasbdl hasznalnak készpénzt és emellett igénybe vesznek mas
fizetési modszereket is. A készpénzt preferdlé megkérdezettek egy része akar arra is hajlandé lenne, hogy
teljes mértékben elektronikusan bonyolitsa le fizetéseit, a valaszaddk 28%-a azonban mereven elzérkdzik a
készpénzmentes életmdédtdél. Az Eurozdna orszadgaiban datlagosan a vdlaszaddk 32%-a tartja magat
készpénzpartinak, 43%-uk az elektronikus fizetést preferalja, a kozombosek aranya pedig 25%. A kérdések
némileg eltéré szovegezése miatt az adatok csak korlatozottan hasonlithatdk 6ssze, megalapozottnak tlinik
azonban az az allitas, hogy a hazai lakossag az eurdpai atlagot némileg meghaladé mértékben preferdlja a
készpénzes fizetést.

3. abra: A megkérdezettek fizetési mod preferencidra adott valaszai (n=1464)
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5. A koézvélekedés szerint a készpénz segiti a jovedelem tudatos beosztasat és népszerliségéhez az
is hozzajarul, hogy jelenleg az egyetlen megoldas, mely barhol és barmikor azonnali fizetést tesz lehet6vé

A hazai felmérésben megkérdezettek a készpénzes fizetés nagy el6nyének tartjdk a gyors
lebonyolithatdsagot, az azonnali teljesitést, valamint az anonimitas lehet6ségét. A valaszok kdzott emellett
sokszor megjelent példaul az egyszer(iség, valamint a jovedelem jobb beoszthatdsaga is. Ez utébbit az
Eurozdna dllamaiban a megkérdezettek a készpénz legfébb pozitivumanak vélik, mig esetiikben a masodik
helyen all a teljes korl elfogadottsag (azaz, hogy készpénzzel lényegében barhol, barmikor fizethetiink),
melyet harmadikként a fizetés gyorsasaga kovet, s szintén sokan emlitették az anonimitds fontossagat is.
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3. MIT VARHATUNK A JOVOTOL?

Az adatokat tekintve érzékelhet6, hogy Magyarorszagon a mindennapos fizetési mlveletekben markansan
tapasztalhatd a készpénz hasznalata. A készpénz tartdsdanak motivdcidit tekintve sok a hasonldsag az
euroovezeti orszagok gyakorlatdval, mikdzben részben az eltér§ gazdasagi fejlettségbdl, részben a
kiilonboz6é kulturdlis attitlidbdl fakaddan eltérések is tapasztalhatok a készpénztartdsi trendekben.
Magyarorszagon az elmult években is tapasztalhaté fejl6édés mellett is van még tere a készpénzkiméls
infrastruktira fejl6édésének és a készpénzkiméls fizetések tovabbi térhdditasanak. A tranzakcids céld
készpénzhasznalatot a jov6ben csokkentheti a varhatéan 2019. julius 1-jét6l mikodésbe 1ép6 azonnali
fizetési rendszer, amely az év minden napjan 5 masodpercen beliil megvaldsuld belféldi forint atutaldsokat
biztosit. A készpénzallomdany nagy hanyadat kitevé megtakaritasi készpénztartas esetében ugyanakkor nem
egyértelm, hogy arra mekkora hatdssal lesz a készpénzmentes fizetési infrastrukturak fejlesztése, hiszen
ebben az esetben alapvet6en az alacsony betéti kamatok és a megtakaritashoz vald gyors és korlatlan
hozzaférés a készpénz hasznalatdnak f6 motivacidi.

»Szerkesztett formdaban megjelent a Portfolio.hu oldalon 2018. junius 15-én.”
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