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Kivonat

Atanulmánybanamagyarországivállalatokinformációséskommunikációstechnológia(IKT)használatiszokásaitvizsgáltuk
meg,amireegy2020-banfelvettvállalatiszintűkérdőívesfelmérésthasználunk,összekapcsolvavállalatibeszámolóada-
tokkal.Főcélunk,hogyamagyarországivállalatiszektorIKThasználatiszokásairólavállalatidigitalizáltság(IKThasználati
intenzitás)mértékéttükrözőindexetkonstruáljunk,amelyazIKThasználatravonatkozórelevánskérdőívesinformációkat
tömörítiegyindikátorba.Akvalitatívjellegűkérdőívesadatokonaggregálás(pontozás)utánnégyjólelkülönülőterületet
azonosítottunkfaktorelemzéssegítségével,amelyekkülönbözőüzletifunkciókdigitalizáltságáhozköthetőek.Ezekazüzleti
funkciókintegrálásáértfelelősterület,elektronikusügyintézés,ITinfrastruktúra,valamintmarketingéskommunikáció.
Adigitalizációsfőindexetenégyterületalindexeképezi.Atanulmánytovábbicélja,hogyfeltérképezzeazIKThasználat
mintázataitvállalatméret,ágazat,termelékenység,illetveexporttevékenységtekintetében.AzIKThasználatintenzitás
mértékeszorosösszefüggésbenvanavállalatmérettel,azexporttevékenységgel,valamintatermelékenységgelis.Minél
többfőtfoglalkoztat,illetveminéltermelékenyebbegyvállalat,jellemzőenannálintenzívebbatechnológiákhasználata.
EgyexporttevékenységetisfolytatóvállalkozásjellemzőennagyobbmértékbenalkalmazIKT-t,mintegynemexportáló
cég.Atechnológiahasználatágazatonkéntmarkánsankülönbözikmindazalkalmazotttechnológiákkörét,mindazok
szofisztikáltságáttekintve.

JEL-kódok: C43,C81,L25,O30

Kulcsszavak:információséskommunikációstechnológiákhasználata,vállalatimikroadatok,kérdőívesfelmérés,kompozit
index,faktoranalízis

 

Abstract

Thispaperinvestigatesusagepatternsofinformationandcommunicationtechnologies(ICT)oftheHungariancorporate
sector.Theanalysisiscarriedoutwiththehelpoffirmlevelsurveydatacollectedin2020togetherwithavailablefinancial
report.

OurmainaimistoconstructacompositeindexmeasuringdigitizationofcorporatesectorthroughitsICTusageintensity
summarizinginformationembodiedinrelevantsurveydata.Afterapplyingascor-ingmethodoninformationcontentof
surveyquestionsqualitativeinnatureandapplyingPCAanaly-sisonresultingthirteentopicsindicators,fourbusiness
functionscanbeidentified.Thesearetheinte-grationofbusinessfunctions,e-administration,ITinfrastructure,marketing
andcommunication.Thus,topicindicatorsarecompiledintofoursub-indiceswhicharetheconstitutivepartsofthemain
compo-siteindex.

Furtheraimofthisstudy istoexplorepatternsof ICTusagebyfirmsize,geographical location,exportactivity,and
productivity.Stylizedfactsshowthatdegreeofdigitizationinthecorporatesectorcloselyrelatedtothesedimensions.
LargerormoreproductiveenterprisestendtouseICTsmoreintensively.Anexportingenterpriseismorelikelytoinvest
indigitaltechnologiesthananon-exportingone.Technologyusageshowconsiderablydifferencesbyindustrieseitherin
termsofgroupsoftechnolo-giesadoptedorcomplexityandnoveltyofICTs.

JEL codes: C43,C81,L25,O30

Keywords: informationandcommunicationtechnologies,firmleveldata,survey,compositeindex,factoranalysis
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1. Bevezetés

Azelmúltévtizedbenrohamosanterjedtazinformációséskommunikációstechnológiák(IKT)használataavállalatiszektor-
ban,fokozatosanátalakítvaavállalatonbelülifolyamatokatésagazdaságszerkezetét.Különösenradikálisváltozásthozott
azinternet,megjelentésfelfutottaze-kereskedelem,valamintazonlinehálózatokraépülőlehetőségek–adatelemzés,
bigdata,felhőalapúmegoldások.Ezekaradikálisváltozásokeleintecsupánnéhányélenjáróiparágatérintetettek,mint
azinfokommunikációságazat,vagyafeldolgozóipar(elektronika).Idővel,ahogyazIKTegyreinkábbhozzáférhetővé,meg-
fizethetőbbééselterjedtebbévált,atechnológiákbevezetésénekigényerészbenkülsőnyomásraalemaradóágazatokban
ismegnőtt;adigitálistranszformációelérteésáthatottaateljesgazdaságiszférát.Azüzletifolyamatokmindenterülete
egyreinkábbdigitalizálódik.Avállalativersenyképességetmáramáralapvetőenmeghatározzákavállalatiinnovációs
folyamatokésazIKTminélszélesebbkörűésintenzívebbalkalmazásáravalótörekvés.

AzIKT-alapúgazdaságiátalakulásmozgatórugóiközülaköltségcsökkenésmellettegyéb,atechnológiákalkalmazásának
révénelérhetőelőnyöketiskikellemelni.Alegfontosabb,hogyigazolhatóanhatássalvannakacégestermelékenységre.
AzújonnanmegjelenőIKTmegoldásokkoraiadaptálásávalversenyelőnyrelehetszerttenni,ugyanakkoregyrekisebb
erőforrással lehetségesarégebbitechnológiákadaptálása, ígyafelzárkózásiskevésbémegterhelőacégekszámára.
Ugyanakkoratechnológiákgyorsterjedésemiattazújtechnológiákbevezetéseegyreköltségesebb,anagyobbméretű
cégekés/vagyajobbandigitalizáltakeztkönnyebbentudjákmegtenni,mintakisebbek,ezértakisebbcégeklemaradása
nőhet.Adigitalizációbanélenjáróvállalkozásokakeletkezőhasznoknagyobbrészéttudjáklefölözni.Akomplexésbonyolult
technológiairendszerek(pl.vállalatierőforrástervezőrendszerek)bevezetésekörülményesésköltségeslehetakisebb
méretűvállalkozásokszámáramárpusztánaméretükbőlfakadóanis.

Avállalatméretettekintveegészeltérőenalakultakülönbözőméretűvállalatokdigitalizáltságánakfejlődése.Akis-és
középvállalkozások(KKV-k)jellemzőenegészenaCOVID-19pandémiakitöréséigkésleltetettenadaptáltákazújIKTmeg-
oldásokat.ElőzetesadatokalapjánavilágjárványésazazzaljárólezárásokmindenbizonnyalváltozásthoztakaKKV-kdigi-
talizációhozvalóhozzáállásában,nagyobberőfeszítésekettehetnekafelzárkózásirányába,hogyazáltalánosműködésüket
egyreinkábbazonlinetérbehelyezzék,hogytúlélhessékalezárásokidőszakát,valamintellensúlyozzákazellátásiláncokban
bekövetkezettzavarokat(OECD2021).Amikrovállalkozások(10főalatticégek)IKThasználatiszokásaikrólmindezidáig
viszonylagkevesettudunk,vélhetőenakisvállalatokhozviszonyítvaisvanelmaradásuketéren.Ilyenjellegűalaposfelmérés
tudomásunkszerintnemkészültkörükben,általábanaKKV-krakoncentrálnakazelemzések.

Ebbenatanulmánybankísérletetteszünkegyolyandigitalizációsérettségiindexkialakítására,amelyhűentükröziamagya-
rországivállalkozásokközötti,régebbiésújabbdigitálismegoldásokalkalmazásánakmértékébenmeglevő,különbségeket.
Átfogóképetadunkadigitalizációsfejlettségszintjébenéskülönbözőaspektusainakeltéréseibenágazat,méret,területi
elhelyezkedésvagytermelékenységszerint.Ezutóbbitegyfőindex(indikátor)ésnégyalindexkialakításánaksegítségével
végezzük,amelyegykérdőívesadatfelvételválaszainakösszegzésévelállítjukelő.AZMNB-BMEkérdőívesfelmérés1két
hullámban,2020.júliusbanésoktóberbenmáraCOVID-pandémiakitöréseutánkészült,amelyegy2500fős,magya-
rországiszékhellyelrendelkező,legalább5főtfoglalkoztatóvállalatimintaönbevallásosválaszaittartalmazza.Afelmérés
reprezentatívterületielhelyezkedésre,méretnagyságra(árbevételre)ésgazdaságiágazatoksúlyáralegalábbötfősmag-
yarországivállalkozásokattekintve.

Azindikátor(ok)kialakításávalrészletekbemenőenfoglalkozunk.Bemutatjukafelméréskvantitatívéskvalitatívadathal-
mazánakaggregálásánaklépéseit,azinformációtömörítésmódszertanát,kitérveazeredményekrobusztusságárais.
Először,adöntőtöbbségébenkvalitatívjellegűadatokatnumerikussátranszformáljukapontozás(scoring)eljárásának
keretében.Ezalépéssoktekintetbenönkényesnektűnhet,mivelegytémakörönbelül(pl.vállalatirányításirendszerek)az
opciókközöttkellrangsorróléspreferenciaintenzitásrólhatározni–mennyivelnagyobbfokúdigitalizáltságotjelentegy
adottIKTeszközalkalmazásamáseszközhözképest.Apontozásnálfinomhangolástvégzünkaszerint,hogyakülönböző

1A kutatás a MNB-BME Digitális érettség projekt – KKV-k digitális érettségének felmérése projekt keretében készült. A továbbiakban erre
akérdőívesfelmérésreMNB-BMEfelméréskénthivatkozunk.
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alternatívákatmennyibenpreferáljukegymáshozképestkülönbözőkonstellációknál–pl.amikro-éskisvállalkozásokat
mennyire„büntetjük”azért,mertnincskomplex,csupánegyszerűbbvállalatirányításiszoftverükanagyobbméretűválla-
latokhozképest,amelyekpusztánméretüknélfogvakönnyebbentudnakbevezetniegyilyenrendszertésabonyolultabb
ésszerteágazóbbüzletifolyamataikezjobbanindokolják.Apontozássorántémakörönkéntelőállítottindexeket(témakör-
indexek)faktoranalízisnekvetjükalá,amialapvetőenadatvezérelt,lineárisaggregációseljárás,amelynekcélja,hogya13
témakör-indikátorinformációhalmazátkellőenkisszámúfaktorbasűrítse.Afaktorokközülazokafontosabbakésegyben
nagyobbsúlyúak,amelyekazalapsokaságszórásnégyzeténeknagyobbrészétmagyarázzák,vagyisazokaterületek,ahol
relatívejelentősazIKThasználatbanvalókülönbségavállalatiszektoregészénbelül.Ebbenalépésbenláthatóváválnak
azokazeddiglátenscsoportok,amelyekegymássalkorrelálnakésösszetartozhatnak.Ezekacsoportokalindexkéntinter-
pretálhatóak.Afőindex,vagymásnévenazIKThasználatiintenzitásindikátor2afőkomponenselemzéskeretébenkapott,
atémakörindexekhezrendelhetősúlyokalapjánállelő.

Jólehet,hogyakérdőívigenrészletes,ígyazindexnagymennyiségűadatfelhasználásánalapul,azelőállókompozitindex
semmiesetresemtekinthetőtökéletesleírásánakavállalatiszektordigitalizációsérettségének(digitalmaturity).Csupán
bizonyostechnológiákalkalmazását,illetveazokintenzitásáttudjukvizsgálni,ahozzáférhetőség(pl.interneteskapcsolat
sebessége)közöttikülönbségeketnem.Azállamiszabályozás(pl.GDPRmegfelelés,előírtkötelezőadatszolgáltatásaz
e-számlázáskeretében)illetvebizonyoságazatokhozkapcsolható(pl.e-kereskedelemterjedése),vagyszélesebbkörűtren-
dek(pl.ERPalkalmazása,onlinefizetésimegoldásokfelfutása)eltérőenérinthetnekbizonyosvállalatcsoportokat,amely
hatássallehetazIKTalkalmazásánakintenzitásáraakárágazatokszintjén.Számosfontosabbtechnológiaalkalmazására
nincsexplicitkérdésakérdőívben,mintpéldáulazügyfélkapcsolat-kezelés(CRM)ésazellátásilánckezelése(SCM),illetve
nemrendelkezünkközvetleninformációvalazegyedicégesdigitálistranszformációsstratégiávalkapcsolatbanvagyter-
mék-ésfolyamatinnovációjukrasem.3Nemrendelkezünkinformációvalsemamenedzsmentdigitálisképességeivel,sem
amunkavállalókdigitálistudásávalkapcsolatban.Vagyisakompozitindextartalmakizárólagakülönbözőtechnológiák
használatánakmegléténésintenzitásánalapul,azIKT-kalkalmazásánakhatásátazüzletifolyamatokranemtudjuknagyobb
mélységbenvizsgálnirendelkezésreállóinformációkhiányában.

AzadatfelvételközvetlenülaCovid19-pandémiakitöréseutánkészült.ACovidjárványsúlyossáválásánakhatásáraavál-
lalkozásokegyre inkábbazonlinetérbehelyeztékát tevékenységüket, ígyvélhetőenmegindulhattakadigitalizációs
szintjükemeléséreirányulóerőfeszítések.Ajárványhatásánakelemzéséreújabbadatfelvételszükséges,amennyiben
átfogóképetszeretnénkkapniazIKThasználatiszokásokátrendeződéséről.Vagyisafelmérésinkábbegypillanatfelvétellel
egyenértékűésinkábbajárványkitöréseelőttiállapototrögzíti,mertpárhónapalattavállalkozásoknemvoltakképesek
asokkraérdembenreagálni.

Atanulmányháromrészbőlépül fel.Az irodalmiösszefoglalóbanrövidenáttekintjük információséskommunikációs
technológiákhasználatánakelőnyeit,ésazIKThasználat(ésdigitalizációsérettség)mérésnekszakirodalmiösszefoglalása
mellettkitérünkakompozitindexelőállításánakmódszertanára.

AzadatésmódszertanrészbenrészletesenismertetjükamagyarországivállalatiszektorIKThasználatintenzitásátmeg- 
ragadóindikátorelőállításánakmódszertanát.Ebbebeletartozikazindexkészítésalapjánálszolgálókérdőívesfelmérés
bemutatása,aváltozószelekció,azadattisztítás,valamintazokalépésekis,amelyekkeretébenatranszformáltadatokat
aggregáljuktémakörökönbelül.Atémakörösszegzőindikátorokbólnégyalindexet,ésegydigitalizációsfőindexetállítunk
elő.Majdérzékenységvizsgálatátkeretébenalternatívmódszertannalkészültindikátorralösszevetjükfőindexünket,va- 
lamintazalapadatokvaliditásátisvizsgáljuk.

Aharmadikfejezetbenelőszörmegmutatjukafő-ésalindexek,illetveatémakörösszegzőindexekfőstatisztikaijellemzőit.
MajdakapottindexeksegítéségévelstilizálttényeketmutatunkamagyarországivállalatiszektorIKThasználatiszokásairól,
valamintazIKThasználatmintázatainakazonosításárólméret,földrajzielhelyezkedés,ágazatibontásszerint.Ehhezaz
IKThasználatotkülönbözőaggregáltságifokonmegragadóaggregáltságiváltozókat–főindex,alindexekéstémakör-in-
dexek–alkalmazunk.Afüggeléktartalmazzaaapontozásrészleteslépéseit,amelymagábanfoglaljakérdőívkérdéseinek
ismertetésétisakiválasztott13témakörben.

2Használjukmégadigitalizációsfejlettség(DIG)indexelnevezéstis.
3Egykérdésnél,miszerinthasználja-eazadotttechnológiát,egyopcióbanszerepelazellátásilánc(SCM)/ügyfélkapcsolatok(CRM)/beszállítói
kapcsolatok(SRM)alkalmazása.
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2. Irodalmi összefoglaló

2.1. AZ IKT HASZNÁLATBAN REJLŐ ELŐNYÖK

Avállalatidigitalizációsokrétűjelenség.Elsősorbantechnológiáksokaságánakalkalmazásátjelenti,amelyektöbbcélúak:
azüzletifolyamatokminélteljesebbkörűintegráltságátólkezdveazITkapacitásokvagyafelhasználóiélményfejlesz-
tésénátapiacokésfelhasználókminélszélesebbkörűésgyorsabbelérésig, illetveazutóbbiakkalésazüzletipart-
nerekkelvalóhatékonyabbkommunikációjáigterjedhet.Atechnológiákintegrálásaazüzletmenetbeegyreszélesebb
körűvéválikateljesvállalatiszektorban.Aversenyképességinyomás(competitivepressures)egyreerősebbéválikale-
maradócégekszámára,továbbiösztönzéstjelentveazIKTalkalmazásábanrejlőpotenciáliselőnyökvagylehetőségek 
kiaknázására.

AvállalatokIKThasználatiintenzitásátbefolyásolhatjaazokföldrajzielhelyezkedése,avállalatnagyság,illetveatevékenységi
kör.Aterületilehelyezkedésmegnyilvánulhatkevésbémegfizethetőés/vagykisebbsávszélességűinternethozzáférés-
ben–függőenakínálatioldaltól,ezesetbenelsősorbanaszolgáltatókszámátólésazokközöttiversenyhelyzettől.AzIKT
használatáltalábanjelentőskülönbségeketmutatágazatokközött,illetveazágazatitendenciákisnagybaneltérhetnek,
elégazinformációs,kommunikációságazatravagyamezőgazdaságragondolni,amígelőbbiélenjárazúttörőtechnológiák
alkalmazásában,addigazutóbbicsak lassanveszihasználatbaazokat.Avállalatméretbefolyásolhatjaa legújabbés
komplexebbtechnológiákbevezethetőségét,deazújabbIKT-kbevezetéserelatívenagyelőnyöketbiztosíthatakis-és
középvállalkozásokszámárais.

Aszélessávúinternetadigitálisinfrastruktúraalapjátképezi,egybenelőfeltételévéválikazIKTeszközökbenrejlőpo-
tenciálhatékonykihasználásának,ésavállalatitermelékenységnövekedésének.Ugyanígyazalapinfrastruktúrátjelenti
aszámítógéppelvagyhordozhatóeszközökkelvalóellátottságvagyamobilinternethasználata.Továbbidigitálisinfrastruk-
túrátmeghatározótényezőkaszervezetikapacitások,szervezetenbelülihumánIKTkészségekvagymenedzsertechnikákis
(pl.Andrewsetal.2018).Azebbenaszélesebbértelembenvettdigitálisinfrastruktúrahiányagátoljaazüzletiinnovációt,
atudásfelhalmozást(onlinetanulás),atávmunkaelterjedését,azinterneteskereskedelmet,aköltséghatékonyüzletiK+F
kiadásokatvagyazITfejlesztéseket.

AzERP(enterpriseresourceplanning)rendszereknekazirányítási/igazgatásitevékenységhatékonyságánaknöveléseés
astratégiatervezésszemléleténekelőmozdításaafőfunkciója.ACRMésSCMazügyfélszolgálat/értékesítés,valamint
ateljesellátásiláncüzletifolyamatokbavalóminélteljesebbbeágyazásátcélozza.Afelhőalapúszámítástechnikaimeg-
oldásokazITrendszerekéskapacitásuk(rugalmas)emelésétfejlesztésétszolgálja.Szinténahatékonyságnöveléstcélozza
azadatelemzés(újabbformábanbigdataésadatfeldolgozótechnológiák)technológiahasználata,amelynekeredményei
astratégiaitervezésésdöntéshozatal,azadminisztráció,alogisztika,amarketing/kommunikáció/reklám,stb.területeinis
felhasználhatók.Awebesjelenlét–közösségimédiafelületenvalójelenlétésaktivitás,sajáthonlapszofisztikáltfunkciók-
kal,onlineügyfélszolgálat–segítiavisszacsatolásokatafogyasztókfelől,ésjavítjaazutóbbiakelérhetőségét,támogathat
onlinetoborzásitevékenységetvagykapcsolattartástazüzletipartnerekkel.

Aze-kereskedelmitevékenységkülönösenaKKVszektorszámárajárhatkézzelfoghatóelőnyökkel,mertlehetővéteszi
ahagyományos,földrajzilagsokszorbehatároltpiacokontúliterjeszkedéstmindabeszállítók,mindafogyasztókesetében.
Afogyasztókkalvalóérintkezésközvetlenebb,egybenerősödnekabusiness-to-consumer(B2C)tranzakciókazonlineren-
delésvagywebshopüzemeltetéséneksegítségével,egybenerősödnekabusiness-to-business(B2B)típusúakhozképest
kevésbéelterjedtB2Ckapcsolatok.

Azújabbtechnológiák,mintazadatelemzés(bigdata),felhőalapúszámítástermelékenységrejótékonyhatástgyakorló
szerepejólismert.AfelhőalapúszolgáltatásokhasználatávalmegtakaríthatóakazITinfrastruktúrakiépítésévelésműköd-
tetésévelkapcsolatosköltségekakáregyjelentősrésze.Különösenakis-ésközépvállalatokszámáralehetelőnyös,mert
dinamikusanskálázhatófelfelééslefeléisaszámítási/tárolásikapacitásemberierőforráshasználatanélkül(önkiszolgáló
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rendszer).Könnyebbéválikacsapatmunka,önkiszolgálórendszerbentöbbprojekt isműködtethetőegyszerre,nincs
kapacitásnáljelentkezőszűkkeresztmetszet,amelyegyébkéntcsaklassan,körülményesenésdrágánorvosolható.Afelhő
szolgáltatásazERP-velvagyCRM-melhatékonyankombinálható,amelyutóbbiakhatékonyságnövelőszereppelbírnak,
optimalizálvaaszállító-vevőkapcsolatokatazellátásiláncmindkétvégénél(Andrewsetal.2018).

Aze-adminisztrációkülönbözőformáinakterjedése(pl.cégkapu,elektronikusadminisztráció)azadminisztrációster-
hekcsökkentéséhezjárulnakhozzá,csökkentveabürokratikusszabályozáskomplexitásátésazezzeljárótranzakciós
költségeket,egyúttaltöbberőforrásthagyvaazalapvetőüzletifolyamatokravalófigyelemre.Aze-számlázásbevezetése
erősítiakönyvelésésazadózásintegrációját,illetveáltalábanazüzletifolyamatoknagyobbfokúintegrációjafelémutat,
csökkentveazadminisztrációsköltségeket,valamintazüzletipartnerekközöttistabilabbinformációáramlástbiztosít.Az
adminisztrációsterhékcsökkentésénekirányábahatazonlinepénzügyimegoldásokszélesebbkörűalkalmazása,egyben
avállalatipénzügyifolyamatoknagyobbmértékűintegrációjátjelentiazadminisztratívfolyamatokegészébe.

AzIKTminélszélesebbkörűésintenzívebbalkalmazásajótékonyanhatavállalatitermelékenységre.AzIKThasználat
potenciálisproduktivitásnövekedésseljárhatavállalkozásokszámáraazüzletifolyamatokdigitalizálásánkeresztül,amely
egyrészthatékonyságemelkedésén,másrésztköltségmegtakarításonkeresztülmanifesztálódhat.Hozzáféréstbiztosítúj
piacokésújtermékekhezjobbminőségűügyfélkapcsolatokhoz,illetveellátásiláncautomatizálását,valamintazüzleti
innovációskapacitásoknövekedésétissegíti.AzIKT-kszerepétsoktanulmánybanvizsgálták,általábanazüzletihatéko-
nysággalésatermelékenységgelösszefüggésben.AzIKThasználatmárönmagábanpozitívhatássallehetavállalatok
növekedésiképességre.ClaytonésCriscuolo(2002)vagyGoodridgeésClayton(2004)azIKThasználatésaproduktivitás
közöttpozitívösszefüggéstazonosítottak.AzIKT-taktívanhasználócégekinnovatívabbak,mintanemhasználók,amely
magasabbinnovációsaktivitásban,termékenységbenésnövekedésbennyilvánulmeg.Ehhezamunkavállalókmagasabb
digitálisképzettségeésIKTkészségeiisszükségesek(lásdMorandinietal.2020).

ErősakapcsolatazIKTberuházásokésatermelékenységközött.A„korai”technológiák,mintaszámítógéppelvalóellá-
tottság,amobilinternetvagyhordozhatóeszközökhasználataa2010-esévekközepéremárbeérettállapotbajutottak.Fa-
rooqui(2005)mikroadatokonazIKThasználatintenzitásátvizsgálva–egyalkalmazottrajutóberuházás,egyszámítógépen
munkátvégzőkarányavagyinternethezhozzáférőkaránya–arrajutott,hogylegnagyobbelőnyökaszolgáltatásoknál
realizálhatóakazIKTberuházásokkal,ésazújonnanalapítottcégektöbbetprofitálnakaberuházásokból,mintarégebben
alapítottak.Bertschekésszerzőtársai(2016)németországivállalatiadatokonaszélessávúinternethozzáférésszerepét
atermelékenységre,illetveazinnovációsaktivitásra.Miközbennemtaláltszignifikánskapcsolatotazelőbbiközött,az
innovációésazinternethozzáférésközöttok-okozatiösszefüggéstazonosított.SzinténBertschekésszerzőtársai(2015)
vizsgáltaamobilinternethatásátatermelékenységre,mielőttatechnológiabeérettállapotbajutottvolna(2014előtti
adatokon)németországivállalatiadatokon,erőspozitívkapcsolatotkimutatvaamobilinternethozzáférésésatermel-
ékenységközött.Aze-kereskedelmet(elsősorbanB2C)alkalmazócégekszinténprofitálhatnakazelektronikusértékesítés
arányánaknöveléséből,különösenakisebbméretűek(pl.FalkésHagsten2015vagyBertscheketal.2006),tevékenyked-
jenekakereskedelemterületénvagymáságazatokban.

Azújabb,ésmégnembeéretttechnológiák–felhő,bigdata,adatelemzés,illetveERP-vel,CRM-mel,SCM-melkombinálásuk
–pozitívhatásaatermékenységekremárkimutathatóempirikusanökonometriaieszközökkel(Andrewsetal.2018).Gal
etal.(2019)szélesországcsoporton,cégszintűpaneladatokonvizsgálódvakimutatta,hogyadigitálistechnológiák,mint
anagysávszélességűinternethozzáférés,egyszerűéskomplexfelhőalapúszolgáltatások,ERP,valamintCRMalkalmazása
magasabbtermelékenységgelpárosul.Apozitívhatáserősebbafeldolgozóiparbanésolyanágazatokban,aholarutin/
ismétlődőfeladatokarányamagasabb,vagyisadigitalizációatermelési/szolgáltatásifolyamatracionalizálásáranagyobb
térnyílik,részbenmunkaerőmegtakarítófunkciókéntisszolgálva.Cetteetal.(2020)franciafeldolgozóiparivállalatok
körébenvégzettkérdőívesfelmérésésbeszámolóadatoksegítségévelvizsgáltaazIKThasználat(felhő,bigdata)ésazsaját
IKTszakértőkalkalmazásának(vagykülsősszakértőkmegbízása)hatásaitatermelékenységére.MindazIKThasználat,
mindazIKTszakértőalkalmazásajelentősenmagasabbtermelékenységgelpárosul,valamintcsökkentetteamunka,mint
termelésitényezőarányátahozzáadottértékenbelül.
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2.2. AZ IKT HASZNÁLAT MÉRÉSE ÉS A DIGITALIZÁCIÓS INDEXEK TARTALMA

Viszonylagkevés,avállalatiszektordigitalizáltságátvagyIKThasználatátmegragadóindexkészültmindezidáig.Nagyobb
részüknemkifejezettentudományoscéllalésigénnyelkerültpublikálásra.Azismertebbdigitalizációsindexekleginkább
nemzetgazdaságok,esetlegiparágakközöttidigitálisfejlettségbenmegnyilvánulókülönbségeketmérik,mertavonatkozó
adatokleginkábbcsakilyenszintenállnakkonzisztensenésösszehasonlíthatóanrendelkezésre.4Adigitalizációsindexek
jellemzőennemavállalatiszektorrafókuszálnak,hanemszélesebbperspektívájúmutatókkal igyekeznekmegragadni
adigitálisfejlettséget.Havanisvállalatimodul,azleginkábbmarginálisszereppelbír,ésjellemzőennemhasználnak
kérdőívbőlszármazóadatokat.KivételtjelentamagyarországiKKV-kdigitalizációjátmérnihivatottDigiméterindex,amely
alapvetőnkvalitatívkérdőíves,amagyarországiKKVszektorrareprezentatívmódon,összesenhattémakörbenmérifel
avállalkozásokdigitálisképességeit(Falusietal.,2021).5

SzámunkraaleginkábbmérvadóazEurópaiBizottságáltalmegalkotottésrendszeresenpublikáltDigitális Gazdaság és 
Társadalom Indexe (DESI),amelyötdimenzióbanvizsgáljaazunióstagállamokdigitálisfejlettségét.Adigitálistechnológiák
integráltságadimenzióavállalkozásokdigitalizáltságátése-kereskedelmetméri.6Azüzletidigitalizáltságot(business
digitisation)négymutatóvalragadjameg,amelylefediazelőzőekbenismertetettújabbtechnológiákat.(1)elektronikus
információáramlás,(2)közösségimédiajelenlét,(3)bigdatahasználat,(4)felhőhasználat(legalábbnégybőllegalább
egy).7TovábbivállalatiIKThasználatotmegragadódimenzióaze-kereskedelem.8AsúlyokatazEUdigitalizációspolitikája
általkijelöltprioritásokattükrözi.Adigitálistechnológiákintegráltságadimenzióbanazcégekdigitalizáltságánaksúly60
százalék,szembenaze-kereskedelem40százalékossúlyával.ADESImagábanfoglalmégegy,avállalkozássalkapcsolatos
kormányzatiadminisztrációdigitalizáltságátmérőkompozitindikátortis(EurópaiBizottság2020).9

4ADigitalPlatformEconomy(DPE)Indexegyolyanországokraelállítottkompozitindikátor,amelyadigitálisvállalkozóiökoszisztémaminőségét/
fejlettségéthivatottmegragadni.Négyalindexből(digitálistechnológiainfrastruktúraésvállalkozásikörnyezet,digitálisképességek(írástudás)
ésdigitáliskörnyezet),illetveezek12pillérbőlépülnekfel,összesen61standardizáltnumerikusváltozóbólszámítódnak.Afőcéljaazországok
közöttiösszehasonlíthatóság,egykifinomultkiegyensúlyozásieljárástvalósítmegazindexelőállításánaklépéseinél,deazadatokaggregációja
alapvetőennemadatvezéreltfolyamat(Szerbetal.2022).
AMckinseyGlobalInstitute(MGI)IndustryDigitizationIndexeazUSA22ágazatánakdigitalizáltságiszintjéttesziösszehasonlíthatóvá,amely27
input változóból épül fel, három csoportba rendezve: digitális eszközök állománya, digitális eszközök használata, valamint munkaerő
digitalizációja.Aváltozókmindegyike iparági (ágazati)szintűés jellemzőennumerikus.Eszközökközétartoznakolyan indikátorok,mintaz IT,
ahardvervagyszoftverköltések,illetveeszközállományiadatok.Használathoztartozikadigitálisfizetésimegoldások,ügyfélszolgálat,aback-és
frontofficemegoldásokdigitalizáltságánakmértéke,valamintatermékfejlesztés.Amunkaerődigitalizáltságátaszoftveres/hardveresköltésper
munkavállaló, digitális eszközökön valómunkavégzés idejemutatókkal ragadjákmeg. Főkomponenselemzést használnakmindaz alindexek,
mindafődigitalizációs indexsúlyainakmeghatározásához(a legnagyobbsajátértékűfőkomponens).AzMGI létrehozottegyországokközötti
összehasonlításra használható digitalizációs indexet is (digitization index), amelynek összetevői között a vállalati szektor digitalizáltságát
megragadó IKTkínálatés innovációs,valamitüzletihasználatalindexek relevánsak.Asúlyokelőállításánakmódszereaz iparágidigitalizációs
indexmódszertanévalegyezikmeg(MckinseyGlobalInstitute2015).
A BBVA DiGiX index azMGI országokra képzett digitalizációs indexéhez hasonlóan nagyszámú ország, döntőenmakroökonómiai változóira
(internet hozzáférés sávszélessége, lefedettsége és megfizethetősége, e-kormányzat minősége, szabályozás minősége, üzleti szférában az
e-kereskedelem elterjedtsége és az újításokhoz való viszony), lakossági internethasználat és digitális készségek, végzett faktor analízis
segítségével.Különbségnemcsakamutatókbanvan,hanemamódszertanbanis.Kétlépcsősfőkomponenselemzést(PCA)használnak,aholelső
lépéskéntazalindexekethatározzákmegegyPCAsegítségével,afőindex,mintlátensváltozóahatalindexlineáriskombinációjakéntállelőfel
egyPCAsegítségével(CámaraésTuesta2017).
AWorld Economic Forummegbízásából rendszeresen elkészítettNetworkedReadiness Index (NRI) az országok a IKT használatra vonatkozó
hajlandóságátvizsgálja(PortulansInstitute2020).Közel140országraállítfelrangsortaszerint,hogyazIKThasználatelősegítésénekösztönzését
hogyan állítják a versenyképesség és gazdasági növekedés szolgálatába. Az indexkészítéshez felhasznált indikátorok inkább kínálat oldali
jellegűek. Egyrészt az IKT használat piaci, politikai, szabályozási és infrastrukturális környezetet jellemzik, másrészt a fontosabb szereplők
készségétezekalkalmazásátilletően.önállóalindexetképeznekazIKThasználatjólétnövelőhatásaitsokszempontbólmegragadóindikátorok.
Viszonylagkevés,azüzletiszféradigitalizáltságátmérőmutatótalkalmaznakésnincsenekarészleteseszközhasználatravonatkozóindikátorok.
Egyszerűátlagolássalkészülnekazalindexekésazokbólafőindex.

5A hat témakör a következő: digitális jelenlét (webáruház, online ügyfélszolgálat), digitális mindennapok (otthoni munkavégzés, online
kommunikáció a cégen belül), vállalkozásvezetés (vállalatirányítási rendszer, adathasználat), értékesítés és marketing (online hirdetés,
ügyfélszerőeszközök,digitálispénzügyek(e-számlázás,onlinebakolás),informatikaibiztonság(VPN,vírusírtó,tűzfalhasználata).AzDigiméter
indexelőállításánakpontosmódszertananemkerültpublikálásra.

6ADESIelállításánakmódszertanátésadatbázisátlásditt:https://digital-agenda-data.eu/.
7Számszerűsítésérkorazadotttechnológiáthasználócégekésazösszes10+főtfoglalkoztatócégekarányamutatókathasználja.Afelhőhasználat
négyopciója:adatbázishosztingszolgáltatás,számlázás,CRM,számításikapacitásalkalmazása.

8Aze-kereskedelmetazonlineértékesítést folytatóKKV-k,a legalább1%-ose-kereskedelem/összesárbevételhányadotelérőKKV-k,valamint
ahatáronátnyúlóe-kereskedelmetisvégzőKKV-karányávalméri.

9Ezazindikátoravállalkozásoklétrehozásávalvagyszokásosüzletitevékenységekhezköthetőadminisztrációonlinelebonyolíthatóságát,illetve
azezirányútájékoztatás/segítségelérhetőségetméri.

https://digital-agenda-data.eu/
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AnemzetköziintézményekIKThasználatravonatkozóstatisztikaiadatgyűjtéseijellemzőenkérdőívesalapúak.Abemutatott
DESIindexvállalatiszektorraviszonylagrészletesadatotgyűjt,éseztartalmazzaarelatíveújtechnológiákra(bigdata,
felhő)vonatkozómutatókatis.AzOCEDszinténkérdőívesalapongyűjtolyanadatokat,amelyazIKThasználatmérését
extenzívenmegragadja(OECD2015).Modulárismegközelítéstalkalmaz,azalapmodulbanazinterneteskereskedelem
(webeseladások,elfogadottfizetésmódja,webeseladásokföldrajzimegoszlása,e-kereskedelemazárbevételarányában),
azinfrastruktúrára(számítógépvagyinternethasználat,szélessávésmobilinternethasználata,távolieléréslehetősége),
webesjelenlét(cégeshonlap,onlinerendeléslehetősége),információkezelőrendszer(ERP,CRM,EDI10,RFID11,SCM,
e-számlázáshasználata),biztonságésadatvédelem(biztonságiincidensek,IKTbiztonságikockázatokravonatkozópolitika,
személyesinformációkgyűjtéseanalitikuscélokra,adatvédelem-adattárolás).Akiegészítőmodulbakerültekaze-admin-
isztráció,azegyébIKTeszközökhasználat(bigdata,felhő),munkavállalóiIKTképességek,IKTkiadások,közösségimédia
használat,nyíltforráskódúszoftver,IKTadaptáláshatásairólvalóvállalativisszajelzésmodul.

AZEWrendszeresadatgyűjtésetekinthetőaleginkábbkiterjedtnekavállalatiIKThasználatottekintve,azáltalánosIKT
használatravonatkozókérdőívesadatokmellettspecifikustechnológiákalkalmazását isnyomonkövetireprezentatív
módon,legalább5fősnémetországicégekkörében,amelyeketkiegészítcégesháttérinformációkkalis(Bertscheketal.
2018).12ÁltalánosIKThasználatiintenzitásalatttöbbnyireazáltalánosdigitálisellátottsághozkapcsolódónumerikus
adatokatjelentenek:számítógéppeldolgozókvagyinternetkapcsolattalrendelkezőalkalmazottakaránya,ITberuházások
éskiadások,ITszakemberekszáma,satöbbi.Specifikustechnológiahasználatalattaszokásostechnológiákalkalmazására
(ERP,e-kereskedelem,közösségimédia,felhő,bigdata,mobilapplikációkfejlesztése)kérdezrá,továbbá,azIpar4.0
projektekmegvalósításárais.

10Elektronikusadatcsereszámítógépekközöttemberibeavatkozásnélkül.
11  Rádiófrekvenciásazonosítás,automatikusazonosításhozésadatközléshezhasználttechnológia.
12Ezekazinformációkleginkábbacégektevékenységével,gazdálkodásával,innovációsvagyK+Ftevékenységükkelkapcsolatosak.
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3. Adat és módszertan

3.1. AZ IKT HASZNÁLATI INTENZITÁS INDEX MÓDSZERTANÁNAK ÁTTEKINTÉSE

Atanulmányegyikfőmotivációja,hogyegyedivállalatiadatokon,kérdőívesfelméréssegítségévelgyűjtött,alapvetően
kvalitatív jellegűadatokbólelőállított,avállalatiszektordigitalizációsszintjét (IKThasználatát)megragadókompozit
indexetállítsonel.Akompozitindexésannakkülönbözőszintűkomponenseineksegítségévelavállalatiszektordigitális
fejlettségbenmeglevőkülönbségekfeltérképezhetők,támogatvaadöntéshozókIKThasználatotösztönzőgazdaságpoli-
tikailépéseinekkialakítását.

AzIKThasználatotmérőindikátoregyolyanjólinterpretálhatóközösskálánalapul,amelyneksegítségévelrangsorolni
lehetavállalkozásokatéskellőenmegragadjaaz IKThasználat intenzitásánakkülönbségét,biztosítvaacégekközöt-
tiösszehasonlíthatóságotugyanazonazinformációsbázison.AzonbanavállalatiszektorIKThasználatiintenzitásának
összehasonlításanemtriviálisfeladat,mertnemállnakrendelkezésünkreamértékkülönbségétakvalitatívadatoknál
bizonyosszempontokbóljobbanmegragadókvantitatívinformációk–K+Fkiadások,ITberuházásokéskiadásokvolumene,
internetkapcsolatsávszélesség.13Ugyanakkorkvalitatívinformációkisalkalmasaklehetnekerreafeladatraadigitalizáció
sokrétűségerévén,amihezazszükséges,hogyminéltöbbrelevánstechnológiaésannakfunkcióinakhasználatárólrész-
letesésrelevánsinformációtszolgáltasson.

13A kis- és mikrovállalkozások egy számottevő körére még a részletes mérleg vagy eredménykimutatás adatok hiányoznak, mert ennek
acsoportnakelégegyszerűsített,csökkentettadattartalmúbeszámolókatbenyújtaniuk.

1. ábra
A fő és alindexek előállításának folyamata

Faktor analízis

Faktor analízis

Súlyozás Súlyozás Súlyozás Súlyozás

Faktor analízis

 Fő indikátor
(súlyozott összeg)

Alindex témakör
összegző

(súlyozott összeg)

Témakör indikátor
(összehasonlítható
numerikus skála)

Releváns
kérdőíves
kvalitatív

információk

Releváns
kérdőíves
kvalitatív

információk

Releváns
kérdőíves
kvalitatív

információk

Releváns
kérdőíves
kvalitatív

információk

Témakör indikátor
(összehasonlítható
numerikus skála)

Témakör indikátor
(összehasonlítható
numerikus skála)

Témakör indikátor
(összehasonlítható
numerikus skála)

Alindex témakör
összegző

(súlyozott összeg)

Forrás: KSH.
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Afőindikátorokelőállításaakérdőívbenszereplőkérdésektőlnégyfőlépésbentörténik(1.ábra):

•előszöranyersalapadatok–akérdőívkérdéseireadottegyesválaszok–kiválogatása,témakörhözrendelése,tisztítása
ésahiányzóadatpontjainakimputálásatörténikmeg;

•másodiklépésbenafeldolgozottalapadatokaggregálása(pontozáskeretében)valósulmeg13relevánsnakítélttémakörre
előállítvaatémakör-indexeket;

•majda13témakör-indexetcsoportosítjukaköztüklevőösszefüggések/korrelációkalapjánfaktoranalíziskeretében;

•végülafődigitalizációsindikátorbecsléseazelőzőlépésbenelőállónégytémakör-összegzőindikátorból(alindexek)
főkomponenselemzéssegítségével.

Azelsőkét lépéssoránóhatatlanulszubjektívértékítéleteketalkotunk.Természetesenarelevánsnak ítéltkérdések/
kérdőívestémakörökkiválogatásátaszakirodalomeredményeiorientálják,amintaztazirodalmiösszefoglalóbanbemu-
tattuk.Amásodiklépésbenazaggregáláspontozással(scoring)történik,amelysoránatémakörönkéntcsoportosítjuk
majdösszegezzükakvalitatívjellegűkérdőívesválaszokattöbblépésbenegynumerikusértékké.Ezalépésrészbenszintén
szubjektívértékelésttükröz.Ezegyfajtasúlyozásieljárás,amelyapreferencia-intenzitásunkattestesítimegazösszetar-
tozókérdésekközöttifontosságisorrendmegítélésével.Ascoringsoránigyekszünkegységeselvekalapjánapontozási
szempontokatkialakítanimindentémakörben.Atémakörösszegző(alindexek)ésfőindikátorokegylépésbentörténő
becslésetöbbváltozósadatelemzőmódszersegítségéveltörténik,amialapvetőenadatvezéreltfolyamatnaktekinthető.

3.2. ADATFORRÁS ÉS AZ ADATOK ELŐKÉSZÍTÉSE

Akérdőívesfelméréstirányítotttelefonosinterjú(CATI)soránvettékfelkéthullámban,2020.júliusában,illetveoktóberé-
ben.összesen2500magyarországiszékhellyelrendelkező,legalább5főtfoglalkoztatócégválaszaittartalmazza,azinterjúk
acégügyvezetőjévelvagymásvezetőtisztségviselőjévelkészültek.14Mindenkiválasztottvállalkozásnakugyanazokat
akérdésekettettékfel.KiegészítőinformációkisrendelkezésreállnakazIKThasználatravonatkozókérdésekmellett,azaz
abeszámolóadatoka2017-2019közöttiidőszakra,amelyekafontosabbmérlegéseredménykimutatássorokattartal-
mazzák,továbbááltagosalkalmazottilétszám,székhelyirányítószám,négyjegyűTeáor’08ágazatibesorolás(főtevékenység
alapján),alapításéve,valamintexportárbevétel.NemhasználunkcélzottanazIKThasználtotmegragadókülsőadatforrást,
mertegyedicégekreegyelőrenemállrendelkezésre(pl.ITberuházásivolumen,szoftverbeszerzésköltségvetésestb.).

Akvótásmintavételnélakvótákatméret(létszám),földrajzirégió,ésazágazatjelölteki,asúlyozásnálamagyarvállalatsze-
rkezetelőbbibontásúsarokszámaihozigazítottákazegyedisúlyokat(árbevétel,ágazat,létszámésrégiószerintreprezen-
tatív).15Amintavételieljárásnálanagyobbvállalkozások50-249főtfoglalkoztatók,illetvealegalább250fősnagyvállalatok
felülvannakreprezentálva,amiaztbiztosítja,hogyaméretszempontjábólpiramisalakúmagyarvállalatszerkezetben
minéltöbbnagyobbfoglalkoztatócégkerüljönamintába,ezáltalpontosabbképetkapjunkIKThasználatiszokásaikról.
Atanulmánybanfelhasználtfolytonoséskategóriaváltozókleíróstatisztikáimegtalálhatóakafüggelékben(F1.táblázat).

13témakörtésazazokbatartozókérdésekdöntőtöbbségétalkalmasnaktaláltukazIKThasználatiintenzitásindikátor
konstruálására.16Azösszesterületenegymáshozigenszorosankapcsolódó,legtöbbszöregymásraépülőkérdésekszere-
pelnek,ígyanagyszámúelemikérdésújbólitémakör-klasszifikációjakevéshozzáadottértékkelbírt.Azonlinepénzügyi
szolgáltatásokhasználatatémakörbennéhánykérdéstkivettünk,mertvagytúlsokvoltanemválaszolásiarány,vagy

14AzadatfelvételtazMNBmegbízásábólazeNETInternetkutatóésTanácsadóKft.végezte.
15Aföldrajzirégiótacégszékhelyejelöliki,azágazatotpedigacégáltalmegadottfőtevékenység.AzágazatimegoszláskétjegyűTEÁOR’08kódok
szerintreprezentatív.

16Akérdőívbenszerepeltazonlineinformációszerzés,kommunikációtémaköreis,amelyacégadatbázisok/céginformációsoldalakhasználatára
ésannakmódjárakérdezettrá.EzeketazIKThasználatfókuszunkszempontjábólirrelevánsnaktekintettük.Kimaradtmégadigitálisfejlesztéssel
kapcsolatoskormányzatiprogramokbanrészvételésaKoronavírusblokk:digitálisgyakorlatokváltozásaéstávmunkatémaköre,mertaz IKT
használatmértékeszempontjábólnemrelevánstémakörök.Azutóbbtémakörkeretébenmindenvállalkozástújramegkérdeztekakoronavírus-
járványkitöréseután,milyenintézkedéseketfoganatosítottakadigitalizációterületén,illetvemireszámítanakajárványkapcsán.
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magyaráztaérdembenakülönbségeketavállalatokközöttatémakörönbelülmegtartottváltozókhozmérten.17Továbbá,
aze-kereskedelemrészletezőkérdéseinekelemzésbetörténőbevonásátóliseltekintettük,részbenatúlmagasnem-
válaszadásiarány,részbenatémakörkülönösenspecifikusvoltamiatt.18

Azadattisztításazadatokkonzisztenciájánakellenőrzésétjelenti,ennekkeretébengyakorlatilagcsupánakisszámúnu-
merikusváltozóhibásértékeinekjavításatörténtmeg.Továbbá,aholvoltakatöbbválasztóskérdésnekazegyébopcióra
manuálisválaszok,azokatbesoroltukvalamelyikválaszadásiopcióhoz,amennyibenazlehetségesvolt,valamintamegfe-
lelőváltozótranszformálásutánredundánssáváltelemiváltozókat–egyiksem,nemhasználja/nemtudom–elhagytuk.
Ennekmegfelelőenjelentősencsökkentatranszformáltéskiválogatottváltozókszámaafelmérésbeneredetilegszereplő
elemiváltozókszámáhozképest.

Ahiányzóadatokimputálásamellettdöntöttünk,hogyneveszítsünkmegfigyeléseket/változókat.Ez lehetségesvolt,
mertakiválogatottkérdésekköréraahiányzóadatokarányanemhaladtamegamegfigyelések10százalékátegyetelen
témakörbensem(1.táblázat),valamintaLittleMCARtesztalapjánazadathiányrészbenvéletlenjellegű35-40változót
tartalmazórészmintákon.19Adathelyettesítésimódszerünkatöbbszörösimputálás(multipleimputation)volt,amelyegy
elterjedtésszofisztikáltmodellalapústatisztikaieljárásadathelyettesítésre.20 

1. táblázat
Változók száma a témakörökön belül és imputálás

témakörök elemi változók 
száma

változók válogatás 
és transzformálás 

után

imputált 
adatpontok 

összesen

átlagos imputálási 
arány (%)

Általánosdigitálisellátottság 11 7 263 1.5

E-kormányzat,adminisztráció 8 5 1040 8.3

Onlinepénzügyiszolgáltatások 31 13 1810 5.6

Webesjelenlét,onlinemarketing 11 6 224 1.5

Vállalatierőforrás-szervezőrendszerek 8 6 0 0

DigitálisHRgyakorlatokésrendszerek 2 2 0 0

Felhőalapúrendszerek 7 4 800 8.0

E-kereskedelem 35 3 85 1.1

E-számlázás 9 3 226 3.0

Adatelemzés/Bigdata 14 10 246 1.0

IKTbiztonságiszoftverek 7 4 0 0

IKTszakértelem 7 5 146 1.2

UXérettség 3 3 0 0

Összesen 153 71 4840 2.7

Azinterjúksoránkiválasztotttémakörökakövetkezők:21 Általános digitális ellátottság(1);E-kormányzat, adminisztráció 
(2);Online pénzügyi szolgáltatások igénybevétele (3);Webes jelenlét(4);Vállalati erőforrás-szervező rendszerek(5);

17Ezekakérdések:cégesbankszámlákszáma,Fintechvállalkozásokkalvalóegyüttműködésajövőben,hitelkalkulátorhasználata.
18Acégekkb.15%-atartozikamintábankis-vagynagykereskedelemágazatokbafőtevékenységükalapján,továbbá,máságazatokbatartozókalig
mutattakfelilyenaktivitást.

19Teljesenvéletlenszerűadathiány(MissingCompletelyatRandom–MCAR).Azösszesváltozónegyszerreelvégezvenemadplauzibiliseredményt
aLittleMCARteszt(RstatisztikaiszoftverNainarprogramcsomagja).Atesztstatisztikaszignifikanciájaazavizsgáltrészmintákonátlagában5%
körülalakult,azazgyengebizonyítékvanarra,hogyazadathiányteljesenvéletlenszerű,semmintnemvéletlenszerűésszisztematikus.

20Az R statisztikai program MICE szoftver csomagját használtuk a hiányzó adatok helyettesítésére. Imputáláskor az összes IKT használatra
vonatkozókvantitatívváltozókatfelhasználtukamáremlítettkiegészítőinformációkmellett.Azegyesváltozóksztochasztikusimputálásasorán
prioritásként kezeltük a különböző regressziós eljárásokkal kapott predikciók illeszkedésének jóságát és az algoritmus konvergenciáját.
Nagyszámú,afelmérésbenszereplőkönkívülakapcsoltbeszámolókváltozókkaldolgoztunkapredikciónál,amelymérsékliazesetlegesnem
véletlenszerűadathiánybólfakadótorzításmértékét.AzeljárásróláltalábanlásdrészletesebbenvanBuurenésGroothuis-Oudshoorn(2011).

21A13témakörbetartozókérdéseketrészletesebbenismertetjükafüggelékben(F2-F14.táblázatok).
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Digitális HR gyakorlatok és rendszerek(6);E-számlázás(7);Adatelemzés/Big data alkalmazása(8);Felhő használat(9);
E-kereskedelem(10);IKT biztonsági szoftverek használata (11);IKT szakértelem alkalmazása(12); UX érettség22(13).

Atémaköröklegnagyobbrészeacégeküzletifunkcióinakdigitalizáltságátragadjameg,amiviszonylagszélesterületeket
ölelfel. Akérdőívesfelmérésbenszereplő13témakörnégycsoportbarendezhetőaszerint,hogymelyiküzletifunkcióval
hozhatókapcsolatba.AbesorolásalapjáulazOECDIKThasználatravonatkozóstatisztikaimutatórendszerénekcsopor-
tosításaiszolgálnakmintául(OECD2015,2021).AzMNB-BMEkérdőívesfelmérésbenazIKThasználatravonatkozókérdések
jellemzőennagyfokúhasonlóságotmutatnakanemzetköziszervezetekadatgyűjtésivel,mintazOECDvagyazEurópai
Bizottság(DESI).

A témakörök üzleti funkciókba sorolása egyúttal kijelöli az összegző indikátorok tartalmát. Azüzleti funkciók inte-
gráltságáért elsődlegesen felelős területenazinformációkezeléstmegvalósítótechnológiák,ilyenpéldáulavállalatirányítá-
sirendszer,valamintastratégiaitervezéstalálható.AzehhezkapcsolódókonkréteszközökaERP,SCMésrészbenaCRM,
valamintegyébstratégiaiterületek,mintaHR.Azadatelemzés(+bigdata)használat,valamintafelhőalapúrendszerek
alkalmazása23tartoznakmégide,miveladöntéshozataltésastratégiaitervezéstközvetlenültámogatják.A13témakör
közülidesorolhatóa vállalati erőforrás-szervező rendszerek, a digitális HR rendszerek és gyakorlatok, az adatelemzés, 
valamint a felhő alapú szolgáltatások.

Amásodikcsoportbaazelektronikus kormányzati ügyintézés, az e-számlázás, illetve az online pénzügyi szolgáltatások 
igénybevételének témaköreitartoznak,amitösszefoglalóane-ügyintézésnekneveztünkle.Aze-ügyintézéstekinthető
egyolyanspeciálisüzletifunkciónak,amelyavállalkozásköltséghatékonyműködéstsegítielőazáltal,hogyintegrálja
akönyvelési,számlázásiésadóadminisztrációsterületeket,kiegészülveapénzügyiszolgáltatásokdigitalizációjával.

A marketing/reklám/kommunikációcsoportjábatartoznakakérdőívwebes megjelenés,elektronikus kereskedelem,
valamintUX érettségtémakörei.24Ezenterületdigitalizációjaalacsonyanlógógyümölcskéntjelennekmegakisebbcégek
számára,mertjótékonyanhatnakabeszállítókésvevőkkelvalókapcsolattartásánakminőségéreésidőigényére,érdem-
benszélesebbkörűüzletikapcsolatokathozhatnakel,amelykevésbekorlátozottföldrajzilag,illetveköltséghatékonyabb
reklámkampányokatteszneklehetővé.

Azutolsócsoportbatartozikazáltalános digitális ellátottság,azIKT szakértelem alkalmazása,illetveazIKT biztonsági 
szoftverek használatatémakörök.EzenrészterületekleginkábbavállalatiIT infrastruktúraminőségéthivatottakme-
gragadni,amelyszinténazáltalánosigazgatásésITüzletifunkcióterületrészétképezi.

3.3. TÉMAKÖRÖN BELÜLI AGGREGÁLÁS: PONTOZÁS (SCORING)

Adatpontoknakazegyeselemikérdésekreadhatóstandardizáltválaszokinformációtartalmáttekintjük.AzIKThasználatra
vonatkozófelmérésbenszereplőkérdéseklehetnekegyválasztósak(eldöntendő)illetvetöbbválasztósak.25Akérdések
egymásraépülnek,azazazegyválasztó(általábaneldöntendő)kérdéseknélpozitívválaszalapjántovábbikérdésekkövet-
keznek,amelyekatechnológiaterületrészleteinekmegismeréséreirányulnak.Azadatpontokdöntőtöbbségébenkval-
itatívinformációvalszolgálnak.Ígycsakelhanyagolhatószámosságúnumerikusadatpontokesetébendöntöttünkúgy,
hogyezeketiskategóriaváltozókkáalakítjuk.Avegyesadatúfaktoranalízisugyanakkorlehetségesopció,deasúlyozást
isfigyelembevévemárnehézkesamegvalósíthatóságaésazinterpretálhatósága.Miveltöbb,mint70elemiváltozónk

22  UsereXperience(UX):felhasználóiélmény
23A felhő alapú szolgáltatások használata (napi ügymenethez, számítási kapacitás, hoszting, stb.) egyben előmozdítja az előző három terület
integrált és költséghatékony működtetését, de ugyanakkor kiszolgálja az általános igazgatási/ügyintézési folyamatokat és biztosítja az IT
kapacitások rugalmasságát. Úgy gondoljuk, hogy a felhő, annak ellenére, hogy egy általánosabb célú IKT eszköz, inkább az üzleti funkciók
integráltságát támogatja nagyobb mértékben, részben helyettesítheti is azokat vállalatirányítási szoftver hiányában. Az általános vállalati
adminisztrációésITrendszereküzletifunkcióhozkapcsolódikazOECDkategorizálásánál(OECD2020),deebbenatanulmánybaneztafunkciót
szétszedjük,hogynagyobbszámosságútémakör-csoportunklegyen.

24Ide sorolhatómég a CRM is, ugyanakkormégsem itt szerepeltetjük,mert a kérdőívben az ellátási lánc (SCM) / ügyfélkapcsolatok (CRM) /
beszállítóikapcsolatok(SRM)válaszlehetőségbenszerepel.Azüzletifunkciókintegrálásátbiztosítóterülethezrendeltük.

25Azolyankérdéseknél,aholmásválaszopciólétezettésérkezettráegyediválasz,ezutóbbivalamelyikelőremegadottopcióhozsoroltuk,amely
lehetségesvolt.
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van,ígyadimenzióredukciónemműködikkellőenhatásosanakategóriaváltozókközöttikapcsolatokfeltárásáraalkalmas
többszöröskorrespondenciaelemzés.26

Apontozáslényege,hogyafelmérésnyerskvalitatívinformációittranszformáljukolyanmódon,hogynumerikusértékeket
rendelünkmindenegyesválaszlehetőséghez(általábanpozitívvagynegatívválasz),majdezeketanumerikusértékeket
akérdőívesfelmérésstruktúrájátszorosankövetőtémakörökszintjéreaggregáljuk.összesenöt,azelemzésbebevont
kérdésnemkvalitatív,ezeketnormálvaintervallumskálásnumerikusváltozókkáalakítottukéskategóriákbasoroltuk.
Atöbbválasztóskérdéseknélaválaszlehetőségeketáltalábanegyüttkezeltükésegynumerikusértéketrendeltünkhozzá-
juk,aszerint,hogyhányopcióraadottigenlőválasztegyadottvállalkozás.Témakörindexektöbbségeegyközös0-6skálán
kerülteknormalizálásra,amelyekegyesévelegyIKTterületrejellemzőhasználatintenzitásáttükrözik.

Apontozáseljárástháromelvárásszerintvégeztük,követveNicolettiésszerzőtársai(2000)sokszorhivatkozotttanul-
mányát.EgyadottIKT-tegyáltalánnemhasználóvállalatnulla,annakmindenfunkciójáthasználócég6pontotkapott.
A0-6pontskálátelégnekgondoltukahhoz,hogyalehetőlegnagyobbmértékbenleképezzeazalapadatokszóródását
(variancia-megőrző pontozás).Azegyválasztóskérdések(igen/nem)bináriskategóriáitkardinálisértékekkéalakítjukúgy,
hogyegyüttesenkezeljükazösszetartozókérdéseket(kategorikus pontozás).Ahierarchikus pontozásfigyelembeveszi
egyadottIKThasználatravonatkozókérdésekközöttihierarchiát,vagyisfinomhangoljaazIKThasználatintenzitásának
mértékétapontozássoránazösszetartozó,dealá-fölérendeltségiviszonybanállókérdésekreadottválaszokalapján.
Afinomhangolássoránfigyelembevesszükavállalatméretbőladódókorlátokatis.Például,amikro-éskisvállalkozásokat
nem„büntetjük”érdembenalacsonyabbpontokkalazért,mertnemhasználnakERPmegoldástcsupánegyszerűbbvál-
lalatirányításirendszert.Ehhezhasonlóan,atöbbválasztóskérdéseknélsokszornemarányosanvesszükfigyelembeazt,
haegykisebbcégkevesebbfunkcióthasznál,mintegynagyobbméretűvállalat.

Avariancia-megőrzőpontozáscsakmarginálisrészétérintiazadathalmaznak,összesenaztazötkérdést,amelyekrenumeri-
kusválaszadásvoltelvárt.Anumerikusértékekkategóriákbavalósorolásaönkényesnektűnhet,deigyekeztünkazeredeti
adathalmazvarianciájáttükrözőkategóriahatárokatkialakítani,mindenérintettváltozónállehetőleghasonlóelvmentén.

AfüggelékbentalálhatóF1.táblázatotkövetveazadatelemzés/bigdatatémakörénéltöbbválasztóskérdéseketegyválasz-
tósokkáalakítottuk,mertazadatokdiszperziójaeztlehetővétette–nagyonalacsonyaszámukatöbbtípusúadatfeldolgozást
alkalmazócégeknek,csakúgy,mintazoknak,akiktöbbfajtaadatonisvégeznekilyet.Akinemhasználadatfeldolgozótech-
nológiát,attólkizárólagaztkérdezték,hogyvásárol-ekívülrőladatokat.Maximális,azazhatpontszámot,olyancégkap,ame-
lyiknekmindenválaszapozitívvolt,ésfelepontszámhozelég,hahasználvalamilyenadatelemző/adatfeldolgozótechnológiát.

Kategorikuspontozásesetébenatémakörönkéntösszetartozókérdéseketegyüttesenaggreáljukapontozássorán.Afüg-
gelékF8.táblázatbanafelhőalapúszolgáltatásokhasználatatöbbválasztóskérdésheztartozóválaszlehetőségekpon-
tozásakorcsakaztvesszükfigyelembe,hogymennyiazigenválaszokszámabármilyenkombinációban.Ittszándékosan
nemteszünkkülönbségetaválaszadási lehetőségekközött,aszerint,hogymennyireszofisztikáltatechnológia,hogy
kompenzáljukakevésbédigitalizáltéskisebbméretűvállalatokatajellemzőennagyobbésatechnológiátkönnyebben
adoptáló,jellemzőenanagyméretűcégekkárára.

Számostémakörnélahierarchikusésakategorikuspontozástkombinálvaalkalmazzuk.Akérdéscsoportokbólkülön-külön
hierarchikusan,vagykategorikusanpontozzuk,majdarészpontszámokaggregálásánálújabbsúlyrendszertalkalmazunk
akérdésekfontosságánakszempontjából,támaszkodvaaszakirodalmimegfontolásokra.Ígyjárunkelpéldáulazáltalános
digitálisellátottságtémakörénél(lásdfüggelékbenazF11.táblázatot),aholmiutánanumerikusváltozókatkategorikussá
alakítjuk,akérdésekhezeltérősúlyokatrendeltünk,amelyektükrözikaterületekrelatívfontosságátésatechnológia
beérettségét27,vegyesenalkalmazvaakategorikuséshierarchikuspontozást.

Azalapadatokösszegyűjtése,pontozás,normalizálásaésaggregálásasoránkonzisztensenjártunkelmindentémakörtés
kérdéscsoportotilletőenafentielvekfigyelembevételével.Apontozáselkerülhetetlenültartalmazszubjektívelemeket–

26Túlságosannagyszámúrelevánsdimenziótkapunkatúlsokkategóriaváltozómiatt,ezértnehézkesazinterpretálhatóságvagyaváltozókközötti
asszociációkértékelése,ésproblémásasúlyokkinyeréseis.

27Számítógépesellátottság40%;mobileszköz/mobilinternethasználat:40%;internethasználatarányaazalkalmazottakkörében:20%.
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szakértőiértékelésazazonostémakörbetartozókérdésekközöttisúlyokról,illetveapontozásavariancia-megőrzőpontozás
keretébentettbizonyosegyszerűsítések,amelyekapontozásutánivarianciátnemcsökkentikérdembenazalapadatokéhoz
képest-,ésmérésihibaislehetazalapadatokban.Ezleginkábbakérdőívkitöltésekoraválaszadóáltalfélreinterpretált
vagyfélreértettkérdésreadottválaszokbólszármazhat,különösen,haakérdezőbiztossemvolteléggékompetensbizonyos
témákban, ígynemtudottérdemisegítségetadniaválaszopciókat illetően.Amérésihibákáltalokozottpotenciális
torzításokhatásátcsökkenthetiaz,hogyakérdőívesfelmérésmenetemindenegyesvállalatesetébenugyanúgyzajlott.Más-
részt,nagyszámúvállalatbevonásávalkészültazadatbázis.Viszontnövelheti,hogyaválaszadókülönbözőtisztségviselője/
szakértőjevoltavállalatoknak,ígynembiztos,hogyegyenletesszínvonalúakavállalatiIKThasználatróladottinformációk.

3.4. A TÉMAKÖR INDIKÁTOROK AGGREGÁLÁSA

Apontozás(scoring)sorántémakörönkéntmegképzettindikátorokattovábbaggregáljukösszegzőindikátorokká(alindexek)
–ebbőlösszesennégyvan–majdezutóbbiakatazIKThasználatotmérőfőindikátorrá.Azebbenafejezetbenalkalmazott
módszertanisszorosankövetiNicolettiésszerzőtársai(2000)általalkalmazotteljárást,amelyneksegítségévelazOECD
országoktermékpiaciésmunkaerőpiaciindikátorátellátjaelő,kizárólagabbólaszempontból,hogymennyirepiacbarát
ekétterületenazállamiszabályozás.

Faktoranalízist,minttöbbváltozósstatisztikaieljárástalkalmazzukatémakörindikátorokaggregálásánál.Afaktoranalí-
zis/főkomponenselemzés,mintsúlykinyerőeljárásakompozitindexekelőállításáraigennépszerűmódszernekszámít.
Afőcéljukadimenzióredukció,minélkevesebbkomponensbesűríteniminéltöbbinformációt,ugyanakkoramódszer
alkalmazásaközbenazobjektivitásésatranszparenciabiztosított.28Ennekazadatvezéreltmódszernekalényege,hogy
azösszegzőésafőindikátorokmindenegyeskomponenséhezannakvarianciájáhozvalóhozzájárulásánakmegfelelő
mértékűsúlytrendelavonatkozóadathalmazon.Afaktoranalízissegítségévelfeltárhatóazadathalmazstruktúrája,az
ahhoztartozóközvetlenülnemmegfigyelhesőfaktorok.Mindenegyesfaktoronbelülazegyesindikátorokafaktoráltal
magyarázottvállalatiadatbázisrészhalmazánakvarianciájávalarányosankerülsúlyozásra.EzekafaktorokleginkábbazIKT
használatravonatkozórészterületeketjelölnekki,amelyekjólinterpretálhatóakavállalatoküzletifunkcióinaktekintetében.
Mindenegyesvállalkozásrangsorolhatómindenegyesazonosítottfaktoronabecsültsúlyoksegítségével.Azösszegző
indikátorokhozafaktor-specifikuspontszámokszolgálnakinputként.Mindenegyesfaktorkülönbözőmértékbenjárul
hozzáavállalatiadatokvarianciájánakmagyarázatához,deelégcsakapárlegnagyobbmértékbenmagyarázókomponenst
figyelembevenni,tekintve,hogyezekmáraszórásnégyzetlegnagyobbrészétlefedik.Afigyelembevettpárfaktorrelatív
hozzájárulásaateljesvarianciáhozképeziasúlyozásalapjátmindenrészterületösszegzőindikátornál.

Afaktoranalízisadatvezérelteljárás,mivelkizárólagazalapadatokteljesvarianciájáhozvalóhozzájárulásalapjánrendel
súlyokatakomponensekretörténőfelbontáskor.Alegnagyobbsúlytazokhozakomponensekhezrendeli,amelyalapján
avállalatokközöttlegnagyobbszóródásvanazIKThasználategyadotthalmazáttekintve,ígyezfüggetlenazegyeskompon-
ensekrelatívfontosságánakpriorielgondolásától.Azegyetlena priorisúlyozásimegfontolástavállalatireprezentativitást
biztosítósúlyrendszerjelenti,amelyinputéntjelentkezikafaktoranalízisekben.Esetünkbenafaktoranalízisfeltárjaaz
IKThasználatazondimenzióit,amelyekavállalatiszektoregészébenerősenheterogének–azIKThasználatazonelemei,
amelyekminőségilegigenhasonlóanalakulnakateljesvállalatiszektorban,kevéssétartanakérdeklődésreszámot,mert
valószínűsíthetőenkevésséképesekmagyarázniapl.vállalatitermelékenységbentapasztalhatókülönbségeket.

Afaktoranalízisérzékenyabemenőadatokra,különösenakiugróésextrémértékekjelenlétére,amelyekhamiskor-
relációtokozhatnak.Ugyanakkorazadatoknormalitásátnemkövetelimeg,illetvekismintásproblémáksemmerülnekfel
ebbenazelemzésben.Azeredményekrobusztusságatmindenképpenérdemesmegvizsgálni,ezértalternatívaggregációs
eljárásokatisalkalmazunk.

Afőkomponenselemzés29meneteakövetkezőlépésekbőláll:

•Főcélunkazinputváltozókszámánakcsökkentése(dimenzióredukció),olymódon,hogyezáltalazalapadatokbanrejlő
információnecsökkenjenlényegesen,valamintinterpretálhatóaklegyenekamegtartottfaktorok.Amegfigyeltválto-

28Akompozit indexekelőállításánakjellemzőenalkalmazottmódszereitsúlyozás,aggregálás,robusztusságszempontjábólrészletesenáttekinti
példáulGrecoetal.(2019).

29Afaktoranalízisegyspeciálisesete.
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zóknakkorreláltnakkelllenniük,egyébkéntadimenzióredukciónemműködik,nemleszközösfaktoruk.Bartlett-teszt
szolgálapontozássegítségévelkialakítottindikátorokkorreláltságánakteszteléséhez.

•Amásodiklépésafaktorokkinyerése,illetveakinyertfaktorokszámánakmeghatározása.Mindenegyesfaktortakoeffi-
ciensekolyanhalmazaírle(faktorsúly),amelyamegfigyeltváltozókésalátensfaktorkorrelációjátméri.Főkomponens
elemzésthasználunkafaktorokkinyerésére.30Afőkomponensekabevontváltozókolyanlineáriskombinációi,amelyek
egymássalkorrelálatlanok,ésazelsőfőkomponensleírjaazadatbázisszórásnégyzeténeklegnagyobbhányadát,amásodik
főkomponens,amásodiklegnagobbhányadát,ésígytovább.

•Aharmadiklépésbenafaktorok(főkomponensek)rotációja(ortogonálisforgatása)történik.Avarimaxrotációcélja,
hogyminéltöbbnulláhozközelifaktorsúlytállítsonelő,vagymásképp,minimalizáljaamegfigyeltváltozókszámát,ame-
lyeknekmagasfaktorsúly(loading)értékükvanugyanazonafaktoron.Ezazeljárásegyszerűsítiafaktorokstruktúráját,
egybenjavítjaafaktorokinterpretálhatóságátis.

•Negyedgyére,azösszegzőindikátorokésafőindexelőállításáhozszükségessúlyrendszertállítjukelő.Mindenegyes
témakörindikátorhozfaktoronkéntolyansúlytrendelünk,amelyarányosahozzátartozónormalizáltfaktorsúlynégy- 
zetével,miközbenmindenegyesfaktortaszerintsúlyozunk,hogyazmilyenaránybanmagyarázzaazadatbázisvarianciáját.

Akövetkezőkbenafaktoranalízis/főkomponenselemzéssegítségévelelvégzettaggregációs/súlyozásieljárástmutatjukbe.
Elsőkéntatémakörindikátorokataggregáljukösszegzőindikátorokkáafentebbbemutatottnégyescsoportosításalapján.

A13témakörindikátorKaiser-Meyer-Olkin(KMO)mértékszámításakoramintamegfelelőségétvizsgáljuk.Amegfelelőség
adimenzióredukcióértelmesvoltáravonatkozik.EsetünkbenaKMOértéke0,85,amelyalkalmassátesziazadatbázistfak-
toranalízisre/főkomponenselemzésre,mertmagasaváltozókkorreláltsága.Ugyanezterősítimegaváltozókkorreláltságát
mérőBartlettkhi-négyzettesztértéke,mertelvetjükaváltozókfüggetlenségénekhipotézisét.

összhangbanabevettgyakorlattal,azokraafaktorokrakoncentrálunk,amelyeksajátértékelehetőlegnagyobbmint1
(azún.Kaiserkritérium),egyedileglegalább10százaléknyit,illetvekumuláltanlegalább60százaléknyitmagyaráznakaz
adathalmazteljesvarianciájából,magyaráznak(lásdpl.OECDésJRC-EC2008).Ezeketafeltételeketrugalmasanalkal-
mazzuk,mertazadatbáziskeresztmetszete(n=2500)jóvalnagyobb,mintatémakörindikátorokszáma(13),ésavállalati
szektornagyfokúheterogenitásamiattadimenzióredukciómértékeközelsembiztos,hogyjelentősmértékű(60százalék
felettkumuláltan)azelsőnéhányfaktoron/főkomponensen.

2. táblázat
Faktor analízis: sajátértékek és variancia

Faktor Sajátérték Magyarázott variancia (%) Kumulatív magyarázott 
variancia (%)

1 3.29 25.3 25.3

2 1.17 9.0 34.3

3 1.03 7.9 42.2

4 0.92 7.1 49.3

5 0.90 6.9 56.2

6 0.85 6.6 62.7

7 0.80 6.2 68.9

8 0.76 5.8 74.7

9 0.74 5.7 80.4

10 0.70 5.4 85.8

A faktorok kinyerése főkomponens elemzés eljárásával történt.

30Afaktoranalízisésafőkomponenselemzésnagyjábólugyanaztazeredménytadjaafaktorokkinyerésére.
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A2.táblázatbana13témakörindikátorazelsőnégyfaktorralkorrelálleginkább.Látható,hogymáramásodikfaktor
általmagyarázottvarianciais10százalékalattvan,nohasajátértékemégegyfelettvan.Ugyanezigazaharmadikfaktorra
is.összességébenazállapíthatómeg,hogymáramásodikfaktortólkezdvealacsonyamagyarázottvariancia.Agörbe
meredekségénekcsökkenéseafaktorokszámánaknövekedésévelanegyedikfaktorutánszinteteljesenmegáll.Ezannak
ajele,hogyaváltozókbizonyosrészhalmazaigyengénkorrelálnakegymással.Azelsőnégyfaktormegtartásamellettszól
az,hogyazeredetiadatbázisinformációtartalmánakközel50százalékáttömöríti,mindösszenégyfaktorban,amelyek
közülanegyediknekasajátértékeisközelvanegyhez(OECDésJRC-EC2008).

Avarimaxelforgatás(rotálás)biztosítja,hogyazújfaktorokáltaltömörítettinformációnemleszredundáns,amagyarázott
összvariancianemváltozik,deasajátértékekigen.A„nagyˮloadingoknégyzeteiegyhez,a„kicsik”nulláhozközelieklesznek
aforgatásután,amijobbaninterpretálhatófaktorokateredményez.

Akinyertnégyfaktorvarimaxforgatásutánazösszegzőindikátorokat(alindexek)jelenti,aholatémaköröksúlyokanor-
malizáltloading-négyzetekmértékévelarányos.Mindenegyesfaktoronalegnagyobbsúlyú,azinterpretációtmeghatározó
témakörindikátorokösszesítettsúlyalegalább70százalékotteszki.

3. táblázat
Faktor analízis részletes eredménye 

 Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Interpretáció Üzleti funkciók 
integrálása

IT infrastuktúra E-ügyintézés Marketing/ 
kommunikáció

 faktor 
loading

indikátor 
súlya 

a faktorban

faktor 
loading

indikátor 
súlya 

a faktorban

faktor 
loading

indikátor 
súlya 

a faktorban

faktor 
loading

indikátor 
súlya 

a faktorban
vállalatirányítás (ERP) 0.49 0.14 0.45 0.12 0.13 0.01 0.19 0.02
adatelemzés 0.74 0.32 0.00 0.00 0.11 0.01 0.03 0.00
digitális HR 0.62 0.22 0.28 0.04 0.04 0.00 0.02 0.00
felhő 0.43 0.11 0.05 0.00 0.37 0.09 0.19 0.02
IKT biztonság 0.12 0.01 0.75 0.31 0.10 0.01 0.01 0.00
IKT szakértelem 0.41 0.10 0.54 0.16 -0.03 0.00 0.08 0.00
alapvető dig. ellát. 0.01 0.00 0.60 0.20 0.28 0.05 0.22 0.03
e-adminisztráció 0.02 0.00 0.23 0.03 0.64 0.28 -0.07 0.00
e-számlázás 0.09 0.00 -0.09 0.00 0.69 0.32 0.07 0.00
online pü. szolg. 0.15 0.01 0.27 0.04 0.55 0.21 0.10 0.01
webes megjelenés 0.01 0.00 0.38 0.08 0.12 0.01 0.61 0.25
e-kereskedelem 0.02 0.00 0.03 0.00 -0.01 0.00 0.83 0.46
UX érettség 0.38 0.08 0.02 0.00 0.06 0.00 0.53 0.19
Faktorsúlyaafőindikátorban 27.8%  23.0%  22.7%  26.5%
Sajátértékrotáláselőtt  3.30  1.17  1.03  0.93
Afaktorokáltalmagyarázottvariancia:49.35%      
KMOérték  0.86       
Bartlettteszt Chi-2 4796       
 df 78       

Afőkomponenselemzéskeretébenarotálásutánafaktorokjólinterpretálhatónakbizonyulnak(3.táblázat).AzERP,az
adatelemzés,adigitálisHRmegoldásokésafelhőa28%-ossúlyúelsőfaktoronveszifelalegnagyobbloadingértéket,
vagyisezekatémakörökkorrelálnakaleginkábbegymással.Ezek,azelőzetesenazüzleti funkciók integrálásáért felelős 
IKT területhez tartozó technológiákazonosfaktorrakerültek,miközbenközel80százalékosenégytémakörrészesedése
afaktoron.AzIKTbiztonság,azIKTszakértelem,valamintazalapvetődigitálisellátottságtémakörökszinténazonosfak-
torrakerültekforgatásután,asúlyukezenafaktoronközel70százalékos.EzakomponensazIT/IKT infrastruktúraként
értelmezhető,éspontosanegybeesikazelőzetescsoportosítással.80százalékfelettiaze-adminisztráció,onlinepénzügyi
szolgáltatások,valamintaze-számlázástémakörökösszesítettsúlyaaharmadikfaktoron,amelyutóbbie-ügyintézésként
értelmezhető.Szinténegybetartozikawebesmegjelenés,aze-kereskedelem,valamintazUXérettséga27százalékos
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faktoron,amelyamarketing/kommunikáció/reklámüzletifunkció,összessítettsúlyuk90százalékosafaktoron.összes- 
ségébenazelőzetesenvárttémakörökazonosfaktorrakerületekafőkomponenselemzéskeretében.

A felhőmásodik legnagyobbésmég jelentős faktorsúly értéke az e-ügyintézés faktoron található. Ez összefügghet
azzal, hogy a felhő általánosabb felhasználású IKT eszköz, amelymás területeket is kiszolgál vagy támogat,mivel
költséghatékonyabbahasználataakisebbméretűvállalkozásokszámára(pl.vállalati levelezésGmail-en),mintsaját
beruházáskéntmegvalósítani ugyanezt. A felhő használata felfogható úgy, hogy inkább az alapvető infrastruktúrát
biztosíthatjaavállalatirányításnak,ésugyanakkormásterületeknekis,mintpl.azáltalánosadminisztráció.Ezttámasztja
aláaz,hogyafelhőtémakörlegalább10százaléknyirészesedésselmindenfaktoronmegjelenik.Ehhezhasonlóan,azERP
súlyamagasaITinfrastruktúrafaktoron,illetveIKTszakérteleméazüzletifunkciókintegrálásafaktoron.

3.5. ROBUSZTUSSÁG ÉS VALIDITÁS VIZSGÁLAT

Aközvetlenülnemmegfigyelhetődigitalizációskompozitindexlehetőlegmindegyikalapindikátorbólminéltöbbinformációt
sűrítsenésezlegyenkiegyensúlyozott,azaznetorzítsonegyvagytöbbmagasankorreláltváltozóirányába.Afőkomponens
elemzéshajlamosfelülsúlyozniazokatazindikátorokat,amelyekközöttakorrelációnagyfokú.Ezértegyalternatívsúlyozási
ésaggregációsmódszertisalkalmazunk,hogyösszevethessükazeredményétazelőbbismertetettegylépésesfőkomponens
elemzéssel,ugyanazona13témakörindikátoron.

Ennekamódszernekalényege,hogyfeltételezzük,hogylétezikegylátensstruktúraamodellezébebevontindikátorok
különbözőhalmazán,alátensváltozókpedigazindikátoroklineáriskombinációjakéntkifejezhető(NagarésBasu2002).31 
Kétlépésbenvégzünkfőkomponenselemzést.Elsőkéntanégyelőzetesenazonosítotttémakörcsoportrakülön-külön
elvégezzükafőkomponenselemzést,aholafaktorokkinyeréseabemutatottelvekalapjántörténik.Előszöris,mind
anégyindikátorcsoportraelvégzettfőkomponenselemzéseredményekéntcsupánegyfaktorazonosíthatóésnyerhető
ki–afaktoroksajátértékenagyobb,mintegy–asztenderdgyakorlatnakmegfelelően,ésezekafaktorokatémakör
indikátorcsoportokösszvarianciájának45-53százalékközöttihányadáttömörítik.Másodiklépéskéntazelőállítottnégy
összegzőindikátorravégezzükleafőkomponenselemzést,azelőállítottfőkomponensekfaktorsúlyértékeihatározzák
meganégyösszegzőindikátorraalkalmazottsúlyrendszertegyúttalafődigitalizációsindexet.Ebbenalépésbencsakaz
elsőfőkomponenstvettükfigyelembe,amelyazösszvariancia50százalékátmagyarázta.

4. táblázat
a főindex végső súlyai a különböző eljárásoknál (%)

 témakörök baseline PCA
(1)

alternatív PCA
(2)

különbség (2)-(1)

vállalatirányítás(ERP) 7.4 7.7 0.3
adatelemzés 9.1 7.1 -2.0
digitálisHR 7.2 6.6 -0.7
felhő 5.9 6.2 0.3
üzleti funkciók integrálása 27.8 27.5 -0.2
IKTbiztonság 7.6 9.2 1.6
IKTszakértelem 6.6 9.2 2.6
alapvetődig.ellátottság 6.8 9.2 2.4
IT infrastruktúra 23.0 27.6 4.6
e-adminisztráció 7.2 7.7 0.6
e-számlázás 7.6 6.5 -1.2
onlinepü.szolg. 6.2 8.1 1.9
e-ügyintézés 22.7 22.3 -0.4
webesmegjelenés 8.7 7.8 -0.9
e-kereskedelem 12.2 8.1 -4.2
UXérettség 7.4 6.8 -0.6
marketing/kommunikáció 26.5 22.6 -3.9

31Alátensváltozósmodellekfeltételezik,hogyalátensváltozófelírhatófaktorelemzésbebevontváltozókésegy(ortogonális)hibataglineáris
kombinációjaként,aholamagyarázóváltozókbecsültparamétereiaváltozósúlyokatjelenítikmeg.
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Akételjáráseredményeközöttvankülönbség,azITinfrastruktúrasúlyanő,aminbelülmindháromtémaköréérdemben,
marketing/kommunikációterületépedigcsökken,azonbelülaze-kereskedeleméjelentősen(4.táblázat).Ennekellenére,
amikordecilisekbesoroljukmindkételjárásnálacégesfőindexértékeketésmegnézzük,hogyavállalkozásokmelyiktized-
betartoznakakétmódszerrel,azállapíthatómeg,hogyalegfeljebbegydecilisnyitmódosulacégekpozíciója,illetve7
százalékukváltdecilispozíciótátlagosan(lásdF1.ábrátafüggelékben).Aközépsődecilisekbenazindexértékekigenszűk
intervallumbanmozognak,amelynagyobbvalószínűséggeljelenttizedváltást.

AfelhasználtkérdőívesadatokvaliditásavizsgálhatóaDESIvállalatiszektordigitalizáltságátmérőrelevánsaggregáltada-
taivalösszevetésben.EzutóbbiakatösszevetveazMNB-BMEkérdőívesfelméréshasonlóinformációtartalmúmutatóival
azállapíthatómeg,hogynemesnektávolegymástól(5.táblázat).összességébenaDESIhasonlómutatóihozképest
aMNB-BMEfelmérésbenkapottváltozókszélesebbkörűIKThasználatotjeleznek,különösenakisvállalkozásokkörében.32 
Nohaazadatfelvételekeredményeiközöttieltéréseknemelhanyagolhatóak,viszontavállalatméretközöttikülönbségek
afelmérésekenbelülközelmegegyeznek.

5. táblázat
az MNB-BME és a DESI közös kérdésekre adott válaszok összehasonlítása

 MNB-BME DESI DESI MNB-BME 

Használók aránya (%) legalább 10 fő 10-49 fő 50-249 fő 250- fő 10-49 fő 50-249 fő 250- fő

ERPhasználat* 27 14(21) 10(15) 32(46) 62(80) 23 45 60

bigdatahasználat** 13 7 6 11 19 12 20 31

felhőhasználat(bármilyen) 32 25 22 37 59 31 33 57

IKTszakembertalkalmaz 24 29 24 50 83 19 43 79

sajátweblap/honlap 83 63 60 78 86 81 90 92

közösségimédiajelenlét*** 55 38 34 46 67 55 52 73

webeseladások 16 14 13 16 18 16 13 11

* 2019-es adatok, zárójelben a 2021-es adatok; **MNB-BME: adatelemzést használ; *** 2019-es adatok (DESI) 

32ADESI-benszereplőmagyaradatokfelvételétaKSHvégeztekb.6500fősmintán(lásdEurópaiBizottság2021).Fontosmegemlíteni,hogyaDESI
vállalatiIKThasználatiaránytmérőmutatóiakárjelentősebbeneltérhetnekegyikévrőlamásikrais.AzMNB-BMEfelmérés2020.júliusábanés
októberébenkészült,aKSH-épedig2020elsőfelében,ésaCovid19-világjárványhatásamárinkábbtükröződhetazadatokban.Akétfelmérés
további különbség nemcsak a felmérések eltérő időpontjaira vezethető vissza, hanem a mintavételi eljárás különbözőségeire, valamint
akérdésekpontosszövegezésibenrejlőeltérésekre.AKSHfelmérésénekcégszintűadatainemállnakrendelkezésre.
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4. Stilizált tények: IKT használat a vállalati 
szektorban

EbbenafejezetbenamagyarországivállalatiszektorfontosabbIKThasználatiintenzitásmintáitderítjükfelamagyarvál-
lalatiszektorbanméret,termelékenység,földrajzielhelyezkedéséságazatokszerint.Ezekvizsgálatajelentősújdonságtar-
talommalbír,hiszenszisztematikusfelmérésazIKThasználatrólmindezidáignemkészültMagyarországonvállalatiszintű
adatokon.AzIKThasználatintenzitásaelsődlegesfontosságúavállalatokjövőbeliteljesítményeszempontjából,hiszenaz
újabbtechnológiákhasználatahozzájárulhatatermelékenységnöveléséhez,ésacégekversenyképességénekemeléséhez.
Továbbá,felderítjük,hogyazIKThasználatmelyterületeinvanérdemikülönbségvállalatméretszerint,illetveaztis,hogy
azexportálóvállalkozásokIKThasználatiszokásaikülönböznek-eanemexportálóktól.Arraakérdésreiskeressükaválaszt,
hogyafiatalabbvállalkozásokextenzívebbenhasználják-eazIKTtechnológiákat,mintarégebbialapításúak.

4.1. A VÁLLALATI DIGITALIZÁCIÓS FŐINDEX, ALINDEXEK ÉS TÉMAKÖRINDEXEK

Ebbenarészbenrövidenbemutatjukafődigitalizációsindikátort,valamintazennekalapjáulszolgálóösszegző-ésté-
makörindikátorokatis.Mivelmintaelemszámunkrelatívenagy,ezérthisztogramok,dobozábrák(boxplot),valamintra-
darábráksegítségévelvizualizáljukafőbberedményeketateljessokaságra.Atovábbiakbanazábrákalapjáulszolgáló
adatoksúlyozottak,ígyazokreprezentatívakamagyarvállalatiszektorra,illetveannakrészhalmazaira.Afőindikátorok
ésazalindexek0és100közöttiskálánvehetnekfelértéket.33 

Az2.ábránafőindikátorokmegoszlásalátható,egyillesztettnormáleloszlásmellett.Avégsődigitalizációsindikátorközel
normáliseloszlástkövet,deasztenderdtesztek(pl.Shapiro-Wilk)nemigazoljákezt,34melyetazindikátorkorlátosvolta
ésrészbenezzelösszefüggésbenazenyhejobbraferdültségokoz.

33Afőindexértékeannálacégnélnulla,amelyegyáltalánnemhasználjaavizsgálttechnológiákatésazokakármelyikfunkcióját,100pedigannál,
amelynélteljesmértékbenazösszestechnológiaalkalmazásbanvan.

34Afőindextermészetesalapúlogaritmusátvéveannakeloszlásatovábbrasemnormáliseloszlás,deatesztstatisztikaalapjánközelebbvanahhoz,
mintanyersadatok.

2. ábra
A fő digitalizációs indikátor értékeinek eloszlása a súlyozott mintában
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Adobozábránatéglalapokkétszéleazlegalsóéslegfelsőnegyedhatárait,aközépsővonalpedigamediánértéketjelöli
ki.Apontokakiugró(extrém)értékeketjelölikésnemszámítanakbeakvartilishatárokba,azokamediántólkb.+-3
szórásonkívülhelyezkednekel.35Afőindikátormediánésazátlagértékeiigenközelesnekegymáshoz–34,2vs.35,5
pont.Afőindikátordobozábrájaalapjánacégekfele30és50pontközötttalálhatómeg,viszonylagszűkintervallumban,
acégekalsóésfelsőnegyedeterjedelmenagyjából25-25pontotteszki.

Azüzletifunkciókintegrálásaésamarketing/kommunikációéalindexekátlagosértékealegalacsonyabb,mindössze20
pontkörüli,vagyisazelérhetőmaximálispontszámcsupánötödétszereztékmegátlagosan(3.ábra).Ezzelszembenaz
e-ügyintézésközel55pontazátlag,azITinfrastruktúraesetébenpedig48,ugyanakkorittmárjórésztbeéretttechnológiák
használatéralettrákérdezve,szembenazelőzőkétterülettel.Amarketingéskommunikációnagyszámúazeloszlásfelső
végéntalálhatóextrémértékeiarraengednekkövetkeztetni,hogyakérdéscsoporterősszegmentációtokozacégekköré-
ben.Enneklegfőbboka,hogyakereskedelemmelésszolgáltatássalfoglalkozócégekkörébenaze-kereskedelem,valamint
azonlineügyfélkapcsolatokelsődlegesprioritássalbírnakszembenmáságazatokkal.Acégekközépső50százalékaaz
üzletifunkciókintegrálása,valamintazITinfrastruktúraalindexnélszóródnakalegnagyobbintervallumban,atéglalapitt
alegszélesebb.Ezzelszembenaze-ügyintézésnélésamarketing/kommunikációnálkb.feleakkora,nagyjából15pontnyi.
Afőindikátorazelőbbinégyalindexsúlyozottátlaga,aközépső50százalékterjedelmeviszonylagszűk.

35Kiugrónak azok az értékek tekinthetőek, amelyek az interkvartilis terjedelem határaitól több mint másfél interkvartilis terjedelmen túl
találhatóak.

3. ábra
Az alindexek és a főindex értékeinek megoszlása
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Aradarábrákon(4.ábra),amelyekena13témakörsúlyozottátlagospontszámaiszerepelnek,atémakörindexekközött
mégjelentősebbkülönbségekmutatkoznakmeg.Avállalatirányítási/ügyvitelirendszerek,ésahhozkapcsolódómodulok
(SCM,CRM)használataszámítmégaleginkábbelterjedtnek,afelhőalapúszolgáltatásokbólátlagosankb.felethasználnak
a4különbözőcsoportból(napiügyintézés,hoszting,tárolás,számításikapacitás).Adatelemzés(bigdata)használatának
penetrációjanagyonalacsony.Azalapvetődigitálisellátottságmediánértékeviszonylagmagasnakmondható–széleskör-
benelterjedtamobilinternethasználata,viszonylagmagasaszámítógéppelvalóellátottság,azinternetezőmunkavállalók
arányaésahordozhatóeszközökhasználata-,csakúgy,mintazIKTbiztonságimegoldások(különösenatűzfal)használata.
ArelatívlemaradásazIKTszakértelemnélnyilvánvaló:kevéscégnélvandedikáltITcsapat/szakember,amunkavállalók
informatikaitovábbképzésesemelterjedtszéleskörben,ésjellemzőennemvesznekigénybekülsősITtámogatást.

Amarketing/kommunikációtémacsoportjánbelülawebesmegjelenésnélalegnagyobbazátlagospontszám,eztköveti
aze-kereskedelem,majdazUXérettség.Ezutóbbikettőtémainkábbtekinthetőszektorspecifikusnak,amimagyarázza
azátlagospontszámalacsonyértékét.EzzelszembenazE-adminisztráció(vagyisakormányzatiügyintézés)igenelterjedt
ésacégekhajlamosakonlineintéznicégesügyeiket(dekevésséelterjedtanembankidigitálispénzügyimegoldások
használata),csakúgy,mintaze-számlázás,amiakötelezőadatszolgálatásmiattértelemszerűenmagasfejlettségű.Az
onlinepénzügyiszolgáltatásoktémakörpontszámaátlagaközelesik,denemérielazötvenet.

Anégyalindexközötti(Pearson)korrelációmindegyikeszignifikánsankülönböziknullátólésviszonylagerősnekmond-
ható,vagyisazüzletifunkciókhozkapcsolódóIKThasználatmértékeösszefüggegymással(lásdF2.ábraafüggelékben).
AlegnagyobbmértékűegyüttmozgásazITinfrastruktúraésazüzletifunkciókintegrálásaközöttvan.Minélmagasabb
azITinfrastruktúrapontszám,annálmagasabbazüzletifunkciókintegrálásapontszám,akapcsolatösszességbennem
lineáris,kb.55pontszámtólmagasabbakorrelációmértéke.Ezarraengedkövetkeztetni,hogyafejlettITinfrastruktúra
előfeltételeannak,hogyazhatékonyantámogathassaazüzletifolyamatainakintegrációját.

SzinténjelentősakorrelációazITinfrastruktúraésaze-ügyintézésterületekközött(0,52).Általánosságbanelmondható,
hogyaze-ügyintézéshezkapcsolhatóIKThasználatiintenzitásnakszinténelőfeltételeamagasszintűITinfrastruktúra,
dekisebbmértékben,tekintve,hogyezenszolgáltatásokigénybevételekönnyebbenmegvalósítható,valamintkevésbé
bonyolult,mintazügyvitelirendszerek/ERP,SCM,CRMvagyadatelemzésvagykomplexfelhőalapúszolgáltatásokimp- 
lementálása.

36Atovábbiakbanazábrákonakövetkezőrövidítéseketalkalmazzukatémakörökre:ÁDE–Általánosdigitálisellátottság;EAD–E-kormányzat,
adminisztráció;OPÜ–Onlinepénzügyiszolgáltatásokigénybevétele;WJ-Webesjelenlét;ERP–Vállalatierőforrás-szervezőrendszerek;HR–
DigitálisHRgyakorlatokésrendszerek;ESZ–E-számlázás;DAT–Adatelemzés/Bigdata;FEL–Felhő;EK–E-kereskedelem;BSZ–IKTbiztonsági
szoftverekhasználata;ISZ–IKTszakértelemalkalmazása;UX–UXérettség.

4. ábra
A témakörök medián pontszámai36
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A13témakörindexegymássalvalóegyüttmozgásátvizsgálvamegállapítható,hogyazegyesalindexektémaköreiközött
alegnagyobbakorreláció.AzITinfrastruktúraésazüzletifunkciókintegrálásaterülettémaköreiközöttmutatjafelaleg-
nagyobbkorrelációsegyütthatókat,különösenavállalatirányítás,valamintazIKTszakértelem,ésIKTbiztonságiszoftverek
használataközött(F3.ábraafüggelékben).AzIKTszakértelemerősegyüttmozgástmutatmégazUXérettségtémakörével
is,valamintawebesmegjelenésselis.Aze-kereskedelemalacsonypenetrációjátmutatjaannakgyengekorrelációsegyütt- 
hatójaatöbbitémakörrel.Ugyanígy,azátlagosnálgyengébbakorrelációjatöbbiváltozóvalazelektronikusszámlázásés
aze-adminisztrációstémakörnek.Alegnagyobbmértékűkorrelációatöbbiváltozóvalavállalatirányításnáljelentkezik.

4.2. VÁLLALATMÉRET ÉS EXPORT

Vállalatméretbontásbanafődigitalizációsindikátorjelentőskülönbségeketmutat.Avállalatméretetafoglalkoztatotti
létszámmalközelítjük,öt létszámkategóriáthasználvaazelemzésbenésazeredményekvizualizáláshoz.Afődigitali- 
zációsindikátoravállalatméretemelkedésévelamediánegyrenagyobbértékeketveszfel(5.ábra).ADIGindexszórása
nemkülönbözikaközépső50százaléknyicégeknélkategóriánkként,nohaamintaelemszámérdembencsökkenaméret
emelkedésével,vagyisnincsjelentősszóródásAnagyobbugrások20-250főscégeknélvannakamikrovállalatokhozképest,
majda250főnéltöbbalkalmazottatfoglalkoztatócégeknélvan,azelőbbinél6-7pontos,azutóbbinálközel10pontos
ugrásazonosíthatóamediáncégpontszámesetében.

Alindexek szerint a legnagyobb különbség üzleti funkciók integrálása területen látható (5. ábra), a vállalatméret
növekedésévelerőteljesennőamediánpontszám,különösenavállalatirányítási/ügyvitelirendszerek,illetveafelhő- 
alapúrendszerektémaköröknél.AnagyvállalatokelősorbanazITinfrastruktúrábanésazüzletifunkciókintegrálásának
témakörénélmutatnakmagasabbpontszámotakis-ésközépvállalatokhozképest.Améretnövekedésévelavállalatirányítá-
sirendszerekhasználataegyreáltalánosabbáválik,csakúgy,mintazaztésadöntéshozatalttámogatótechnológiáké
is(pl.felhőhasználat,adatelemzés),ugyanakkorazITinfrastruktúrafejlettségenemszámottevőennagyobbmértékű,
mintkisebblétszámúcégekesetében.Anagyvállalatok(legalább250főésfelette)kitűnnekjobbITinfrastruktúrájuk-
kal,amelyelsősorbanazIKTszakértelemnéljelentkezik,denincskülönbségazalapvetődigitálisellátottságterületén.

5. ábra
Digitalizációs főindex és alindexek vállalatméret szerint
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Ezutóbbiinkábbazttámasztjaalá,hogyahozzáférésegyenletesavállalatiszektoronbelülésföldrajziértelemebenis,
valamint,hogyezekatechnológiák(mobilinternetvagyhordozhatóeszközökhasználata,számítógéppelvalóellátottság)
márbeérettfázisbanvannak.

Amikrovállalkozásokcsupánazüzletifunkciókintegrálásaterületenmaradnakela10-19fősvállalkozásoktól.A20főalatti
cégekmarkánsankülönböznekpontszámbanazüzletifunkciókintegrálásaésazITinfrastruktúraterületén,ugyanakkor
aze-ügyintézésnél,valamintamarketing/kommunikációtémakörébennemtapasztalhatóérdemikülönbség.Ezencégek
körébenviszonylagsokkiugróértékkelrendelkező20főalatticégtalálható,amelyekjelentősenmeghaladjákamedián
értéketazintegráltságterületén.Améretszerinticsekélymértékűdifferenciaaze-ügyintézésnél,valamintamarketing
kommunikációnálösszefügghetazzal,hogyköltséghatékonyanlehetezeketatechnológiákatigénybevenni,valamint
használatukkötelezőenelőírt(pl.bizonyosonlinepénzügyiszolgáltatások,cégkapunkeresztüliügyintézés,elektronikus
számlázás),illetveawebesmegjelenéskulcsfontosságúlehetakisebbekszámáraanövekedéshez.Azéremmásikoldala,
hogyanagyobbcégeknélazügyfélkapcsoltokjelentőségenemfeltétlenülnemperdöntő,különösennemafeldolgozói-
parbanvagyazépítőiparban.

A13témakörradarábráialapjánavállalatméretnövekedésévelérdembennőadigitálisfejlettségazüzletifunkciókin-
tegrálásánakrészterületein(ERP,DAT,HR,FEL),valamintazIKTbiztonságiszoftverek(IK)használatánál,valamintazIKT
szakértelemalkalmazásatémakörnél(ISZ)(lásd6.ábra).Ezekaterületekviszonylagszorosanösszefüggenekegymással,
aszofisztikáltvállalatirányításirendszerekalkalmazásaelőfeltételeziamagasszintűITinfrastruktúrát,ésezutóbbiinkább
magautánvonjaazadatelemzés,vagyafelhőalapúszolgáltatásokintenzívalkalmazását.

AzIKThasználatnemcsupánavállalatméret,hanemegyébjellemzőkalapjánislényegeskülönbségeketmutat.Megvizs-
gáljukazexporttevékenység37éslétszámkategóriákszerintisszerintisafőindexésazalindexekesetébenisadigitális
fejlettségbelikülönbségeket,amihezegyszerűOLSregressziótalkalmazunk.Olyanregressziókatfuttatunk,amelyekben
adummyváltozókreprezentáljákalétszámkategóriákésexporttevékenységmenténvizsgálttízvállalatikategóriát.Ez
amódszerlehetőségetkínálazátlagoseltérésekkimutatásáraatízvállalaticsoportbanazágazatihatásokeliminálásával.

Az6.táblázatelsőoszlopábanavállalatméretésazexporttevékenységkategóriánakátlagosfőindexpontszámaszerepel.
Azexportotisbonyolítócégekjellemzően4-5ponttalmagasabbfőindexértékkelrendelkeznek,mintanemexportáló
hasonlólétszámúvállalkozásokegyágazatonbelül.AzITinfrastruktúrátmegragadóalindexnélazexportálócégekát-
lagospontszámaközött10-15pontkülönbségvanazugyanolyanméretűcégekhezképest50főig.Ugyanezigaz,csak

37Aztekintjükexportálóvállalatnak,amelyeklegalább1százaléknyinettóárbevételeexportbólszármazik.Azeredményekhasonlóak,amennyiben
nem1,hanemlegalább10százaléknyirészesedéstőltekintünkegycégetexportálónak.

6. ábra
A témakör indikátorok vállalatméret bontásban

ERP EA

WJ

UXESZ

EKOPÜ

DAT BSZ

HR ISZ

FEL ÁDE

100

75

50

25

0

100

75

50

25

0

5-19 fő 20-249 fő 250 vagy afelett



MAGYAR NEMZETI BANK

MNB-TANULMÁNYOK 149. • 202328

kisebbmértékűátlagoskülönösséggelpáronkéntazüzletifunkciókintegrálásáértfelelősterületekalindexnél.Améret
emelkedésévelegyenletesenemelkedikazátlagospontszáma főindexnél,az IT infrastruktúránál,valamintazüzleti
funkciókintergálásánakalindexeknél.Az5-9fősekésa250főfelettiekközöttátlagosan15pontnyikülönbségvanennél
aháromindexnélmindazexportáló,mindanemexportálócégekkörére.38Amennyibencsupánazexportdummyváltozót
szerepeltetjükregresszióbanazágazatidummyváltozókmellett,úgystatisztikaiértembenszignifikánskülönbségvanaz
exportálókésnemexportálókközött(lásdF14.táblázatafüggelékben).39

6. táblázat
A digitalizációs indexek vállalatméret és export szerinti különbözősége

Függő változók

Főindex IT infrastruktúra 
alindex

Üzleti funkciók 
integrálása 

alindex

E-ügyintézés 
alindex

Marketing/
kommunikáció

alindex

(1) (2) (3) (4) (5)

Exportáló5-9fős 32.730*** 45.657*** 14.281*** 58.815*** 13.335**

(4.130) (6.142) (5.186) (4.528) (5.926)

Exportáló10-19fős 41.006*** 54.991*** 24.532*** 63.932*** 21.133***

(4.322) (6.428) (5.427) (4.739) (6.203)

Exportáló20-49fős 44.012*** 54.685*** 30.924*** 62.571*** 28.411***

(4.069) (6.052) (5.110) (4.462) (5.840)

Exportáló50-249fős 40.990*** 52.383*** 31.343*** 61.749*** 18.402***

(3.911) (5.816) (4.911) (4.288) (5.612)

Exportáló249főfeletti 47.429*** 61.370*** 42.381*** 64.358*** 20.206***

(4.412) (6.561) (5.540) (4.837) (6.331)

Nemexp.5-9fős 27.922*** 35.106*** 9.851** 56.667*** 12.337**

(3.675) (5.466) (4.615) (4.029) (5.274)

Nemexp.10-19fős 30.369*** 37.709*** 13.391*** 58.478*** 13.949***

(3.685) (5.480) (4.627) (4.040) (5.288)

Nemexp.20-49fős 35.867*** 45.856*** 19.183*** 60.517*** 19.320***

(3.754) (5.583) (4.714) (4.116) (5.387)

Nemexp.50-249fős 36.896*** 46.336*** 24.412*** 60.534*** 17.119***

(3.835) (5.704) (4.816) (4.205) (5.504)

Nemexp.249főfeletti 42.659*** 56.095*** 35.403*** 60.917*** 17.305**

(5.094) (7.576) (6.397) (5.585) (7.310)

N 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500

R2 0.902 0.884 0.642 0.948 0.629

KorrigáltR2 0.901 0.882 0.638 0.947 0.625

Fstat(df=28;2472) 815.090*** 671.219*** 158.035*** 1,606.995*** 149.820***

Oszloponként különálló regressziók, konstans nélkül és ágazati dummy változókkal együtt becsültek. *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01.

38Azértválasztottukaz1százalékosexportküszöbértéket,mertmárígyisasúlyozottmintaaligtöbbmint8százalékafolytatexporttevékenységet.
Nem változnak érdemben a regresszió koefficiensei, amennyiben 10%-os exporthányad felett tekintünk egy céget exportálónak, cserébe
astandardhibákakiselemszámúkategóriákbanmegnőnek.

39Azexportdummyegyütthatójának48,3+-2,9pont,anemexportálóegyütthatójánakpedig34,5+-2.3pont95%-oskonfidenciaintervalluma.
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Semaze-ügyintézésnél,semamarketing/kommunikációalindexnélnemtapasztalhatólényegeskülönbségazexport
dimenzióban.Avállalatméretnövekedésévelenyhénnőazátlagospontszámésvaneltérésazexportdimenzióbanis.
Azelőbbiekalólkivételamarketing/kommunikációterülete,aholjellemzőena20-49főscégekátlagfelettiszámban
rendelkeznekamarketingspecializációval.

A5-9fős,a10-49fős,illetvealegalább51fősvállalkozásokközöttisazexportálókmediánértékeérdembenmagasabb,
mintanemexportálóké(7.ábra).Anemexportálókinterkvartilisterjedeleménekfelsőhatáraépphogyelériazexportálók
mediánjátmindháromkategóriában.Akisebbcégeknélakülönbségazexportottekintvejelentősebb.

7. ábra
Főindex értéke exporttevékenység szerinti bontásban
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4.3. MUNKATERMELÉKENYSÉG

Avállalatoktermelékenységealattamunkatermelékenységetértjük,amelyetahozzáadottértékperalkalmazottakszáma
változóvalközelítünk.40AtermelékenységésazIKThasználatiintenzitásközöttikapcsolatközelsemolyanerős,mintaz
export,vagyavállalatméretközöttiösszefüggés,amelycégekrerendelkezésreállahozzáadottértékperlétszámváltozó.41 

AvállalatokatmunkatermelékenységükalapjánkvintilisekbesorolvaazIKThasználatiintenzitástmegragadóindexmedián
értékeifokozatosanemelkednekahogyatermelékenységnövekszik(8.ábra).Ugrásokamásodikésharmadi, illetve
negyedikésötödikkvintilisnéllátható.Aközépső50százaléknyicégnélakvintilisekközöttnagyazátfedés.Anégyalindex
közülcsupánazITinfrastruktúra,illetveazüzletifunkciókintegrálásaterületekenvankülönbségavállalatitermelékenység
szempontjából.Azáltalánosdigitálisellátottság,azadatelemzés(bigdata)használata,az IKTszakértelemalkalmazása,
valaminavállalatierőforrástervezőrendszereknélmutathatóki.

A termelékenység és az IKT használat köztiösszefüggést regressziós elemzéssel vizsgálva arra jutunk, hogymiután
kontrolláltunkaterületielhelyezkedésre,ágazatraésvállalatméretre,a legalacsonyabbtermelékenységűkvintilishez
képestaharmadikkvintilisnél4,anegyediknél5,azötödiknélpedig7ponttalmagasabbadigitalizációsindexértéke 
(7.táblázat),miközbenavállalatmérettovábbraisszignifikánsmarad.

40Ahozzáadottértéketnominálisösszegéta2019-aseredménykimutatásokkövetkező sorainak segítségével állítjukelőnettóárbevételésaz
aktivált saját termelésűkészletekállományváltozásánakösszegé, csökkentveazanyagi jellegű ráfordításokkal.Amennyibena2017-2018-as
forgalmitípusúeredménykimutatásokalapjána2019-esévkiugrónakbizonyul,úgyazelérhetőévekátlagátvesszükúgy,hogya2017-esés
2018-as értékeket a 2019-es szintrehozzuk a vonatkozó ágazati deflátorok segítségével. Kb. 40 cég esetében a hozzáadott értéknegatív –
akorábbielérhetőévekreis,azokathelyettazágazatialsótizedmediánértékérecseréljük,hogylehetőlegneveszítsünkmegfigyelést.

4135cégesetébennemálltakrendelkezésreabevallásiadatok.

8. ábra
Főindex és alindexek termelékenység kvintilisek szerint  
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7. táblázat
A digitalizációs indexek vállalatméret és export szerinti különbözősége 

Függő változó

DIG főindex log(termelékenység)

(1) (2)

log(DIGfőindex) 0.215***

(0.037)

nemexportál -4.805*** -0.465***

(0.980) (0.072)

alkalmazott_csoport:5-9fő -2.130*** -0.072*

(0.554) (0.041)

alkalmazott_csoport:20-49fő 4.753*** 0.172***

(0.835) (0.062)

alkalmazott_csoport:50-249fő 5.200*** -0.005

(1.077) (0.080)

alkalmazott_csoport:250vagyafelett 11.295*** -0.203

(2.143) (0.159)

alapítás:2008-2014között 0.040 0.008

(0.549) (0.041)

alapítás:2014után 0.450 -0.020

(0.930) (0.069)

termelékenységikvintilis2 1.090

(0.732)

termelékenységikvintilis3 3.959***

(0.746)

termelékenységikvintilis4 4.714***

(0.762)

termelékenységikvintilis5 6.794***

(0.785)

Megfigyelésekszáma 2,459 2,459

R2 0.257 0.182

KorrigáltR2 0.246 0.171

Rezidumstandardhiba 11.448(df=2422) 0.849(df=2425)

Fstat 23.297***(df=36;2422) 16.341***(df=33;2425)

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01. A standard hibák zárójelben. Konstanssal, ágazati és régiós dummy változókkal becsülve. Referencia kategóriák: 
legalsó termelékenységi kvintilis, 2008 előtt alapított cégek, 10-19 fős alkalmazotti csoport, exportálók.

RegresszióvalvizsgálvaamunkatermelékenységésIKThasználatközöttiösszefüggést,úgy,hogyamunkatermelékenység
logaritmusaafüggő,valamintadigitalizációsfőindexlogaritmusaafüggetlenváltozónk,10%-kalmagasabbazfőindexérték
kb.2,2%-kalmagasabbtermékenységgeljáregyütt.42Avállalatméretebbenaspecifikációbanmárnemmagyarázzaolyan
mértékbenatermelékenységet,mintamikortermelékenységikvintiliseketregresszáltunkafőindexen.Atermelékenységés
adigitalizációsfőindexközöttszoroskölcsönkapcsolatmutathatóki,ugyanakkorazok-okozatiösszefüggéstnemvizsgáljuk,
nemcéljaennekatanulmánynak.

42Akoefficiensértékeaszerintváltozhatmarginálismértékben,hogyakiugróanmagas/alacsonytermelékenységűvállalatokat(felsőésalsóegy
százalék)eltávolítjuk-evagysemabecsléskor.
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4.4. ÁGAZAT, FÖLDRAJZI ELHELYEZKEDÉS, CÉGES ÉLETKOR

RészleteságazatibontásttekintvenagykülönbségvanazágazatokközöttazIKThasználatiintenzitásttekintve(lásdazF4.
ábrátafüggelékben).Azágazatokmediánértékei25ponttólegészen50pontigterjednek.Azinformációkommunikációs
szektorjárazélen,amelyetkövetapénzügyiközvetítést.Ezeketolyanágazatokkövetnek,amelyekjellemzőenazátlagnál
magasabbiskolaivégzettségűmunkavállalókatfoglalkoztatnak(szakmaitudományostevékenység,közigazgatás).Akeres- 
kedelemésafeldolgozóipar,mintkétnagyvállalatszámúágazatkisséaközépmezőnyfeletthelyezkedikel,jellemzően
nagyszórással.Alegkevésbédigitalizáltágazatokazmezőgazdaság,szálláshelyszolgáltatás,bányászat,szállítás,raktározás,
valamintazépítőipar.

Azágazatibesorolásalapjánelőállótudásintenzívésnemtudásintenzív iparágakkategóriapáralapján43azutóbbiak
mediándigitalizációsindexpontszámaöttelmagasabb–aminta17százalékátteszikkiatudásintenzívcégek(9.ábra).
Mindezinkábbarraengedkövetkeztetni,hogykülönbségvanazágazatáltalmeghatározottmunkaerőképzettségeés
adigitalizáltságközött.

Avállalatiszékhelyföldrajzielhelyezkedéstnézveamediánértékekközelvannakegymáshoz,azinterkvartilisterjedelem
isegyenletesenalakulanyolcrégióban(10.ábra).Hozzáférésiegyenlőtlenségekföldrajzielhelyezkedés44szempontjából
nemdetektálható.Jellemzőenakevésbéfejlettrégiókalacsonyabbamediánpontszám,denemszignifikánsazeltérés.
Budapestmediánpontszámaegyértelműennagyobb,mintatöbbirégióé6-7ponttal,Pestmegyeicégekmediánértékéhez
képestmégennéliskevesebbadifferencia.Avállalatirégiósszékhelyekelhelyezkedéséttekintvemárstatisztikaiértelem-
benszignifikánsdifferenciáttalálunk.Abudapesticégekátlagosan3ponttalmagasabbindexértékkelrendelkeznek,mint
afejletlenrégiók,és1,5ponttalmagasabbakaPestmegyeicégekhezképest,jóllehet,hogyezutóbbikülönbségnem
szignifikáns.

43Tudásintenzívnek tekinthető egy iparág, amennyiben a felsőfokú végzettségűek az összes foglalkoztatott legalább egyharmadát teszik ki
átlagosan az EU27országcsoporton belül. A besorolásmódszertanáról lásd részletesebben: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/
Annexes/htec_esms_an8.pdf.

44Acégszékhelyénekirányítószámaalapjánsoroltukbeamintánkbanszereplővállalkozásokatnyolcföldrajzirégióba.

9. ábra
A digitalizációs főindex tudásintenzív besorolás alapján
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NéhányfontosabbIKTelterjedtségét(acégekhányszázalékavezettemárbe)vizsgálvaágazatibontásbanjelentőseltérése-
kettalálunk,csakúgy,mintavállalatnagyságesetébenatémakörökbontásban(F5.ábraafüggelékben).Atechnológiák
elterjedtségeigenkülönbözőágazatonként,ágazatspecifikusmintázatokatkövet.Aszálláshely-szolgáltatásvendéglátásnál
aközösségioldalhasználatkiugró,éselterjedtaze-számlakibocsátásis.Azinformáció,kommunikációágazatszinte
mindenvizsgálttechnológiábanélenjárónakszámít,dekülönösenafelhőalapúszolgáltatásokalkalmazásában,illetveaz
IKTszakemberalkalmazásában.Akereskedelemterületénaközösségimédiahasználatésawebshoppenetrációjaátlag
feletti,afeldolgozóiparbanazERPvagyaCRM/SCM/ERMhasználat,atudományosszakmaitevékenységnélpedigafelhő
ésadatelemzésalkalmazása.Azépítőiparrelatívlemaradásaegyértelműenazonosíthatóaradarábrákon.

Acégeséletkor–háromkategóriátkialakítva,2014után,2008-2014között,illetve2008előttalapítottcégek–szerintnincs
szignifikánskülönbségadigitálisfejlettségben,haaztbetesszükaregresszióbaazexportésvállalatmérettelegyütt(lásd
F15.táblázatafüggelékben).Egyébkéntalegfiatalabbcégekdigitalizációjánakszintjeenyhénmagasabb,mintamásik
kétkategóriábatartkozóké.

10. ábra
A digitalizációs főindex régiós bontásban
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5. Összefoglalás

Azüzletiéletdigitalizációjarohamosanhaladtelőreazutóbbinéhányévbenfüggetlenülavállalatmérettőlvagyüzleti
tevékenységtől.Azüzletifunkciókdigitalizálása,azújtechnológiákbevezetésenemegyformasebességű,akisebbvál-
lalkozásokáltalában lassabbanreagálnak, illetvebizonyoságazatokgyorsabban,minta többi.Avállalatiszektor IKT
használatadiverzifikált,vállalatrólvállalatraváltozik,hogymilyentechnológiaikombinációtadoptálszervezetikapacitástól
ésdigitalizációsstratégiátólisfüggően.Atanulmánycélja,hogy2020-as(Covid-19előtti)magyarországivállalatiszektor
IKThasználatiszokásairólegydigitalizáltságindexetésalindexeketkonstruáljon,illetvefeltérképezzevállalatméret,ágazat,
termelékenység,illetveexporttevékenységtekintetébenfeltárjaazIKThasználatmintázatait,stilizálttényeketszolgáltas-
sonegypillanatfelvételalapján.TudomásunkszerintnagyobbmintaelemszámonvállalatiszektorIKThasználatárólmég
nemkészültreprezentatívéspublikusfelmérésmagyaradatokon.Alegtöbbnemzetközihasonlóadatfelvételhezképest
amikrovállalkozásokegyrészéről,az5-9fősisrendelkezikadattal.

AkérdőívesfelméréstartalmaszorosankövetiavállalatiIKThasználatkülönbözőaspektusaitmérő,jellemzőennemzetközi
adatgyűjtésektartalmát,jelentősmértékűegyezőségetmutatazOECDvagyazEurópaiUnióDESIadatgyűjtésénektartalmi
elemeivel.AkérdőívesfelmérésenfelüladdicionálisinformációkatazIKThasználatróladathiánymiattnemhasználtunk
fel.Akvalitatívkérdőívesadatokfeldolgozásasoránelőszörazinformációkatnumerikussáalakítottukáttémakörönként
apontozáseljárássegítségével.Akompozitindexetésazalindexeketaszakirodalmábangyakranalkalmazottfaktoranalízis
segítésévelaggregáltukéssúlyoztukazalacsonyabbfokonaggregáltadatokból.

Exantenégyalindexreszámítottunk,amelyeketafőkomponenselemzésmegerősített.Anégyterületazüzletifunkciók
szerintkülöníthetőel,ésegybevágaszakirodalmimegfontolásokkal(OCED2020).Azüzletifunkciókintegrálásáértfelelős
területekavállalatirányításirendszerek,a(stratégiai)döntéshozatalttámogatóadatelemzésésfelhőalapúszolgáltatások
igénybevétele,valamintadigitálisHRmegoldásokhasználata.Aze-ügyintézés,mintüzletifunkciómagábanfoglalja
a kormányzati szervekkel való kommunikációt, az elektronikus számlázást, illetve az online pénzügyi szolgáltatások
használatát.AzITinfrastruktúrabiztosítjaatöbbiterületműködését–IKTszakértelem,IKTbiztonságiszoftverekhasználat,
valamintazáltalánosdigitálisellátottság(számítógépesellátottság,személyesdigitáliseszközök,vagymobilinternet
használat).Anegyedikazonosítottterületamarketingéskommunikáció,amelyawebesmegjelenés,aze-kereskedelmet,
valamintazUXérettségtémaköreitölelifel.Ezaháromtémakörmindegyikénélhatványozottanfontosazügyfélkapcsolatok
minősége.

Mindadigitalizációsindex,mintannakalindexeiáltalmegragadottIKThasználatintenzitásmértékeszoroskapcsolatban
állavállalatmérettel.Minélnagyobb(minéltöbbfőtfoglalkoztat)egyvállalat,annálszofisztikáltabbIKTmegoldásokat
használ,annáljobbazITinfrastruktúra,amiazelőbbinekahatékonyműködéséttámogatja.Aközép-ésnagyvállalatok
jellemzőenrendelkeznekkomplexvállalatirányításirendszerrel,ésittalegnagyobbfokúazüzletifunkciókintegrálásáért
felelősIKTterületekdigitalizáltsága,hiszeninkábbalkalmaznakfelhőalapúszolgáltatástvagyélnekazadatelemzés/big
dataeszközével.AzITinfrastruktúrábannincsolyanjelentőskülönbségvállalatméretszerint,mintazelőbbiterületen.
Amarketing/kommunikációdimenzióbanértelmezettdigitalizációnálavállalatméretnemkardinálistényező.

Acégekföldrajzielhelyezkedéseszerintsemtaláltunklényegeskülönbségeketarégiókközött,deabudapesticégekát-
lagosdigitalizáltságaenyhénmagasabb,mintmásrégiókban.Mindezaztmutatja,hogyhozzáférhetőség(pl.szélessávú
internetmegfizethetősége,elérhetőségé,IKTkészségekhezvalóhozzáférés)nem,vagycsakelhanyagolhatómértékben
játszhatszerepetazIKThasználatkülönbségeinekmagyarázatában.Azexporttevékenységetisbonyolítócégekjellemzően
magasabbdigitalizáltságúak,mintazok,amelyeknemkereskednekkülfölddel.Ezacégesjellemzőszorosanösszefügg
avállalatmérettel,deegyágazatonbelülazonosméretűcégekközöttisszignifikánsanmagasabbazexportálókdigitális
fejlettsége,mintanemexportálóké.

Egyébvállalatikarakterisztika,mintazágazatitevékenységalapján,igenjelenőskülönbségekadódnakazIKThasználat
mértékében.élenjáróazinformációséskommunikációágazat,abankiésbiztosításitevékenység,valamintamagasabb
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végzettségetigénylőmunkakörökkeljellemezhetőtevekénységek(szakmai,tudományostevékenység).Ágazatonbelül
nagykülönbségeklehetnekadigitalizáltságban(feldolgozóipar,kereskedelem).Acégeséletkornemigazánszámít,az
újonnanalapítottcégekelhanyagolhatómértékbenésnemszignifikánsan,deátlagosanmagasabbdigitalizációsindex
értékkelrendelkeznek,mintakorábbanalapítottak.

A termelékenység és az IKT használat intenzitása között viszonylag szoros kapcsolat fedezhető fel. A magasabb
termelékenységűcégekjellemzőenIKThasználatiszokásaikextenzívebbekfigyelemmelvéveacégekexportorientáltságára,
székhelyükföldrajzielhelyezkedésére,életkorukravagyavállalatméretre.Ok-okozatikapcsolatirányánakmeghatározása
nemtémájaennekatanulmánynak,ugyanakkornemegyértelmű,mivellehet,hogynemazIKThasználatrévéntesznek
szertversenyelőnyre,jutnakmagasabbtermelékenységre,hanempontfordítva,miveleleveversenyképesebbekés/vagy
termelékenyebbek,ezértmegengedhetikmaguknakarelatíveköltségesújabbtechnológiákadaptálását.

ACovid-19világjárványhatásakis-ésközépvállalatiszektordigitalizáltságábanmégnemvalószínű,hogyérzékelhető,
mivelazelsőlezárásidején,illetve2020.októberbenkészültafelmérés,ígyérdemialkalmazkodásramégnemvoltidő.
Mindenesetreavilágjárványjelentősnyomásthelyezakis-ésközépvállalkozásokra,hogyfelzárkózzanakIKThasználatban,
valamintújtechnológiákathonosítsanakmeg.Afelzárkózásakkorleszmegítélhető,haegyújabbfelméréssegítségével
összelehethasonlítaniazelmozdulásokmértékéta2020-asállapothozképest.AzebbenatanulmánybanbemutatottIKT
használatintenzitásátmérőindexfrissebb,2021utániadatokonvalóelőállításaerreafeladatraalkalmaslehet.



MNB-TANULMÁNYOK 149. • 202336

Felhasznált irodalom

Andrews, D., NicolettiG., Timiliotis, N. (2018): Digital technology diffusion: Amatter of capabilities, incentives or
both?OECDEconomicsDepartmentWorkingPapers1476,OECDPublishing.

Bertschek,I.,Fryges,H.,Kaiser,U.(2006):B2BorNottoBe:DoesB2BE-CommerceIncreaseLabourProductivity?Inter-
nationalJournaloftheEconomicsofBusiness13(3),387-405.

Bertschek,I.,Cerquera,D.,Klein,G.J.,(2013):MoreBits–MoreBucks?MeasuringtheImpactofBroadbandInterneton
FirmPerformance,InformationEconomicsandPolicy25(3),190-203.

Bertschek,I.,Niebel,T.(2015):MobileandMoreProductive?Firm-LevelEvidenceontheProductivityEffectsofMo-
bileInternetUse.ZEW–CentreforEuropeanEconomicResearchDiscussionPaperNo.15-090,https://ssrn.com/ab-
stract=2766252.

Bertschek,I.,Ohnemus,J.andViete,S.(2018):TheZEWICTSurvey2002to2015:MeasuringtheDigitalTransformation
inGermanFirms.JahrbücherfürNationalökonomieundStatistik238(1),87-99.https://doi.org/10.1515/jbnst-2016-1005.

vanBuuren,S.,Groothuis-Oudshoorn,K.(2011).mice:MultivariateImputationbyChainedEquationsinR.Journalof
StatisticalSoftware,45(3),1–67.

Camara,N.,Tuesta,D.(2017):DiGiX:TheDigitizationIndex.BBVAWorkingPaperNo.17/03.

Cette,G.,Nevoux,S.,Py,L.(2020)TheimpactofICTsanddigitalizationonproductivityandlaborshare:Evidencefrom
Frenchfirms.BanquedeFranceWorkingPaperNo.785.,November2020.

Clayton,T.,Criscuolo,C.(2002):ElectronicCommerceandBusinessChange.EconomicTrendsNo.583,June2002.

Clayton,T.,Goodrigde,P.(2004):E-businessandlabourproductivityinmanufacturingandservices.EconomicTrendsNo.
609,August2004.

EurópaiBizottság(2020):DigitalEconomyandSocietyIndex(DESI)2020.Methodologicalnote.http://www.juntadean-
dalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/digitalizacion-sociedad-digital/metodologia/Notas-Metodologicas-DESI.pdf

EurópaiBizottság(2021):QantitativeandQualitativeDataoftheInventoryonInformationandCommunicationTechnol-
ogies.Hungary.https://circabc.europa.eu/sd/a/baf6e9cb-c504-4095-92b4-425e0b803037/isoc_sdds_hu.htm.

Falk,M.,Hagsten,E.(2015):E-commercetrendsandimpactsacrossEurope,No220,UNCTADDiscussionPapers,United
NationsConferenceonTradeandDevelopment.

Falusi,Á.,Kis,E.E.,Kovaliczky,T.,Mándics,T.,Petrezselyem,P.(2022):Digiméter2021.Adigitálisversenyképességimutató.
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/01/Digimeter-2021-jelentes.pdf.Letöltve:2022.12.01.

Farooqui,S.(2005):InformationandCommunicationTechnologyuseandproductivity.EconomicTrends,No.625,De-
cember2005.

Gal,P.,etal.(2019):Digitalisationandproductivity:Insearchoftheholygrail–Firm-levelempiricalevidencefromEU
countries.OECDEconomicsDepartmentWorkingPapers,No.1533,OECDPublishing,Paris. 

https://ideas.repec.org/p/oec/ecoaaa/1476-en.html
https://ideas.repec.org/p/oec/ecoaaa/1476-en.html
https://ideas.repec.org/s/oec/ecoaaa.html
https://www.zew.de/en/team/ibe
https://www.zew.de/en/team/dce
https://www.zew.de/en/team/gkl
https://www.zew.de/en/publications/more-bits-more-bucks-measuring-the-impact-of-broadband-internet-on-firm-performance-3
https://www.zew.de/en/publications/more-bits-more-bucks-measuring-the-impact-of-broadband-internet-on-firm-performance-3
https://ssrn.com/abstract=2766252
https://ssrn.com/abstract=2766252
https://doi.org/10.1515/jbnst-2016-1005
https://econpapers.repec.org/RAS/ptu97.htm
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/digitalizacion-sociedad-digital/metodologia/Notas-Metodologicas-DESI.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/digitalizacion-sociedad-digital/metodologia/Notas-Metodologicas-DESI.pdf
https://circabc.europa.eu/sd/a/baf6e9cb-c504-4095-92b4-425e0b803037/isoc_sdds_hu.htm
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/01/Digimeter-2021-jelentes.pdf


FELHASZNÁLTIRODALOM

MNB-TANULMÁNYOK 149. • 2023 37

Greco,S.,Ishizaka,A.,Tasiou,M.etal.(2019):OntheMethodologicalFrameworkofCompositeIndices:AReviewofthe
IssuesofWeighting,Aggregation,andRobustness.SocIndicRes141,61-94.

MckinseyGlobalInstitute(2015):DigitalAmerica:Ataleofthehavesandhave-mores.McKinsey&Company,December
2015.https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/digital-america-
a-tale-of-the-haves-and-have-mores.

Morandini,M.,Thum-Thysen,A.,Vandeplas,A.(2020):Facingthedigitaltransformation:aredigitalskillsenough?No
054,EuropeanEconomy–EconomicBriefs.DirectorateGeneral.EconomicandFinancialAffairs,EurópaiBizottság.

Nagar,A.L.,Basu,S.R.(2002):Weightingsocioeconomicindicatorsofhumandevelopment:Alatentvariableapproach.
inUllahAetal.(eds)HandbookofAppliedEconometricsandStatisticalInference.MarcelDekker,Newyork.pp.631-664.

Nicoletti,G.,Scarpetta,S.,Boylaud,O.(2000):SummaryIndicatorsofProductMarketRegulationwithanExtensionto
EmploymentProtectionLegislation.OECD,ECOWorkingPaperNo.226.

OECD,JointResearchCentre–EuropeanCommission(2008):HandbookonConstructingCompositeIndicators:Method-
ologyandUserGuide.OECDPublishing,Paris.

OECD(2015):TheOECDModelSurveyonICTUsagebyBusinesses.2ndRevision,WorkingPartyonMeasurementand
AnalysisoftheDigitalEconomy.https://www.oecd.org/sti/ieconomy/ICT-Model-Survey-Usage-Businesses.pdf.

OECD(2021),TheDigitalTransformationofSMEs,OECDStudiesonSMEsandEntrepreneurship,OECDPublishing,Par-
is,https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en.

PortulansInstitute(2020):TheNetworkReadinessIndex2020.AcceleratingDigitalTransformationinapost-COVIDGlobal
Economy.https://networkreadinessindex.org/2020/wp-content/uploads/2020/11/NRI-2020-V8_28-11-2020.pdf.

Szerb,L.,SomogyineKomlosi,E.,Acs,J.Z.,Lafuente,E.,Song,K.A.(2022):TheDigitalPlatformEconomyIndex2020.
SpringerCham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-89651-5.

https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/digital-america-a-tale-of-the-haves-and-have-mores
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/digital-america-a-tale-of-the-haves-and-have-mores
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/digital-america-a-tale-of-the-haves-and-have-mores
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/digital-america-a-tale-of-the-haves-and-have-mores
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=201668
https://www.oecd.org/sti/ieconomy/ICT-Model-Survey-Usage-Businesses.pdf
https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en
https://networkreadinessindex.org/2020/wp-content/uploads/2020/11/NRI-2020-V8_28-11-2020.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-030-89651-5


MNB-TANULMÁNYOK 149. • 202338

Függelék

F1. táblázat
A felhasznált változók leíró statisztikái

 átlag medián szórás minimum maximum n
vállalatirányítás 33.2 33.3 35.0 0 100 2500
adatelemzés 7.7 0.0 21.1 0 100 2500
digitálisHR 21.2 0.0 35.4 0 100 2500
felhő 13.1 0.0 24.9 0 100 2500
IKTbiztonság 60.7 60.0 34.4 0 100 2500
IKTszakértelem 38.2 30.0 22.6 0 100 2500
alapvetődig.ellátottság 48.8 48.3 29.9 0 100 2500
e-adminisztráció 61.0 58.3 25.9 0 100 2500
e-számlázás 72.3 66.7 20.3 0 100 2500
onlinepü.szolg. 44.4 42.5 14.7 0 100 2500
webesmegjelenés 44.7 50.0 26.5 0 100 2500
e-kereskedelem 9.3 0.0 25.9 0 100 2500
UXérettség 7.2 0.0 22.3 0 100 2500
ITinfrastruktúraalindex 47.9 48.4 19.6 0 97.0 2500
üzletifunkciókintegrálásaalindex 19.4 13.0 17.4 0 96.4 2500
e-ügyintézésalindex 54.8 55.4 13.2 0 96.2 2500
marketing/kommunikációalindex 20.6 16.7 17.5 0 96.5 2500
DIG főindex 35.5 34.2 13.3 0 88.9 2500
súlyváltozó 1.0 0.9 0.4 0.2 2.2 2500
log(munkatermelékenység) 8.6 8.6 0.9 3.6 14.8 2459
exporthányad(%) 5.3 0.0 18.9 0.0 100.0 2465

Megjegyzés: súlyozatlan értékek

megoszlás (%) megoszlás (%)
exportál(árbevétellegalább1%-a)  régió(székhely)  
igen 12.2 Budapest 28.6
nem 87.8 Pestmegye 14.2
életkor  Dél-Alföld 11.8
2008előtt 68.7 Dél-Dunántúl 7.7
2008-2014 23.9 észak-Alföld 10.7
2014után 6.6 észak-Magyarország 7.4
ágazat  Közép-Dunántúl 10.1
mezőgazdaság 4.4 Nyugat-Dunántúl 9.6
feldolgozóipar 19.4
építőipar 10.3
egyébiparésbányászat 1.4 alkalmazottak száma
kereskedelem,szállítás,raktározás 32.4 5-9fő 58.5
szakmai,tudományos,műszakitev. 10.9 10-19fő 16.6
ingatlanügyek,szálláshelyszolg.,vendéglátás 9.9 20-49fő 6.8
adminisztratívésszolg.tám.tev. 3.7 50-249 14.2
egyébszolgáltatás 7.6 250vagyafelett 3.9

Megjegyzés: súlyozatlan értékek
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F1. ábra
A cégek digitalizációs decilisenkénti főindex pozíciója kétfajta PCA eljárásnál
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F2. ábra
Korrelációk az alindexek és témakörök között
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F3. ábra
Korrelációk az alindexek és témakörök között
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F4. ábra
A digitalizációs főindex ágazati bontásban
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F2-F14. TÁBLÁZATOK: A KÉRDŐÍVES FELMÉRÉSBŐL KIVÁLASZTOTT KÉRDÉSEK 
ÉS PONTOZÁSUK (SCORING) 13 TÉMAKÖRBEN

F2. táblázat
Adatelemzés/big data használat

Adatfeldolgozó 
technológiát 

használ

Használt technológia típusa 
(adatbányászat; gépi tanulás; big data; 

beszédfelismerő; szövegfeldolgozó)

Milyen adatokon használja? 
(okoseszközökből, szenzorokból kinyert 
adatokat; geolokatív adatok; közösségi 

média adatok)

Vásárolt-e 
kívülről 
adatot?

igen/nem 5-ből legalább egyet igen/nem 3-ból legalább egyet 
igen/nem

igen/nem Pontszám

Igen Igen Igen Igen 6

Igen Igen Igen Nem 5

Igen Igen Nem Igen 5

Igen Igen Nem Nem 4

Igen Nem Igen Igen 4

Igen Nem Igen Nem 5

Igen Nem Nem Igen 4

Igen Nem Nem Nem 3

Nem Nem Nem Igen 2

Nem Nem Nem Nem 0

F3. táblázat
IKT biztonsági szoftverek használata

súly (wi) igen nem

Használ

tűzfalrendszert 40% 0 6

távolibiztonságoselérésirendszert(VPN) 20% 0 6

titkosítást(számítógépek,belsőkommunikáció) 20% 0 6

adatszivárgásellenivédelmi(DLP)rendszert 20% 0 6

Összpontszám: Ʃwiwjválaszij

F4. táblázat
IKT szakértelem

súly (wi) igen nem

VanavállalatbanfőállásúIKTmunkavállaló? 40% 6 0

informatikai továbbképzés IKT munkavállalónak 10% 6 0

Informatikaitovábbképzésdolgozóknak 20% 6 0

Hogyanlátjákelavállalkozásbanazinformatikaiinfrastruktúra
fenntartását,irodaiszoftvereksupportját?

saját alkalmazottal és/vagy külsősökkel 30% 6 0

Összpontszám: Ʃwiwjválaszij
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F5. táblázat
Digitális HR gyakorlatok és rendszerek

súly (wi) igen nem

HasználavállalkozásdigitáliseszközöketHRfeladatokelvégzésére(akárkülönállószoftvert,
akárönállóHRrendszert)?

85% 6 0

Hirdet-eacégközvetlenülállásportálokon? 15% 6 0

Összpontszám: Ʃwiwjválaszij

F6. táblázat
E-kormányzat, adminisztráció

súly (wi) súly (wj) igen nem nem

Volt-e példa arra, hogy a vállalkozással kapcsolatos kormányzati 
adminisztráció egyes elemeit online intézték? 

60%

vállalkozásitevékenységmegkezdését 25% 6 0

hatóságibizonyítványoklekérését 25% 6 0

anyilvántartásbankezeltadatoklekérését 25% 6 0

számvitelibizonylatelektronikusformában
történőkiállítását,tárolását

25% 6 0

Mennyire gyakori, hogy a Cégkapun keresztül a vállalkozás 
elektronikusan intézi a kommunikációt és az ügyintézést?

40%

mindigígyintézzük 6

gyakranintézzükígy 4

alkalmankéntintézzükígy 2

sohanemintézzükígy/nemhasználjukacégkaput 0

Összpontszám: Ʃwiwjválaszij

F7. táblázat
E-kereskedelem

Jelenleg működtet a vállalkozás 
webáruházat?

2019-ben a vállalatának
voltak online, internetes/webáruházi eladásai?

Pontszám

Igen/Nem saját webáruházban igen, online piactéren

Igen Igen Igen 6

Igen Igen Nem 5

Igen Nem Igen 3

Igen Nem Nem 2

Nem Nem Igen 1

Nem Nem Nem 0
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F8. táblázat
Vállalati erőforrás-szervező rendszerek (ERP) használata, CRM, SCM, ügyviteli rendszerek

Használnak-e a cég 
működésében ERP rendszert?

Kisebb, egyszerűbb ügyviteli 
rendszert?

Használ-e a vállalat 
szoftveres megoldásokat

Pontszám

Igen/Nem Igen/Nem Hányat a 4-ből?*

Igen Igen legalábbhármat 6

Igen Igen egyetvagykettőt 5

Igen Igen egyetsem 4

Igen Nem legalábbhármat 6

Igen Nem egyetvagykettőt 5

Igen Nem egyetsem 4

Nem Igen legalábbhármat 5

Nem Igen egyetvagykettőt 4

Nem Igen egyetsem 3

Nem Nem legalábbhármat 3

Nem Nem egyetvagykettőt 2

Nem Nem egyetsem 0

*(1) projektmenedzsment (pl. Microsoft project); (2) ellátási lánc (SCM) / ügyfélkapcsolatok (CRM) / beszállítói kapcsolatok (SRM);  
(3) gyártásirányítás (MES Manufacturing Execution System) / logisztika / készlet-/eszközgazdálkodás; (4) pénzügy / számvitel / humánerőforrás-
gazdálkodás.

F9. táblázat
Felhőalapú rendszerek

súly (wi) igen nem

Vásárol a vállalat az alábbi célokra felhőalapú szolgáltatást az interneten?

napioperatívügyintézésre(pl.levelezés,pénzügy,ügyfélkapcsolat) 25% 6 0

vállalatiadatbázisüzemeltetésére(hosting) 25% 6 0

dokumentumoktárolására 25% 6 0

számításikapacitástnyújtószolgáltatást 25% 6 0

Összpontszám: Ʃwiwjválaszij

F10. táblázat
Webes jelenlét

súly (wi) súly (wj) igen nem

A vállalkozás milyen online felületen van jelen? 60%

önállóhonlap 2/3 0 6

Facebookvagymásközösségioldal 1/3 0 6

A vállalkozás online felületén elérhetőek-e az alábbiak? 40%

élőchatszolgáltatás 25% 0 6

robotchatszolgáltatás 25% 0 6

onlinerendelési,foglalási,vásárlásilehetőség 25% 0 6

automatizáltbejelentés,panaszkezelés 25% 0 6

Összpontszám: Ʃwiwjválaszij
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F11. táblázat
E-számlázás

Milyen számlázást használ 
a vállalkozás?

Használnak-e 
elektronikus 

számlát?

Milyen típusú számlázóprogramot használ?

kézi számla-
tömböt

számlázó-
programot

telepített számlázó-
programot

online, telepítést
nem igénylő

számlázó-programot
(felhőalapú)

Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem Pontszám

Igen Igen Igen Igen Igen 6

Igen Igen Igen Nem Igen 6

Igen Igen Igen Igen Nem 5

Nem Igen Igen Igen Igen 6

Nem Igen Igen Nem Igen 6

Nem Igen Igen Igen Nem 5

Igen Igen Nem Igen Igen 5

Igen Igen Nem Nem Igen 5

Igen Igen Nem Igen Nem 4

Nem Igen Nem Igen Igen 4

Nem Igen Nem Nem Igen 4

Nem Igen Nem Igen Nem 3

Nem Nem Nem Nem Nem 0

F12. táblázat
Általános digitális ellátottság adatok

súly (wi) súly (wj) Pontszám Nem Igen

Internetet használó alkalmazottak aránya 20%

alacsony 0

közepes 3

magas 6

Számítógépes (asztali PC + laptop) ellátottság mértéke 40%

alacsony 0

közepes 3

magas 6

Mobilinternet-kapcsolatot használ 20% 0 6

Mobileszköz használat (telefon, tablet, laptop) aránya 10%

alacsony 0

közepes 3

magas 6

A dolgozók rendelkezésére bocsát-e a vállalat mobilinternettel 
ellátott hordozható eszközöket? 10%

laptopot 1/3 0 6

okostelefon 1/3 0 6

tablet 1/3 0 6

Összpontszám: Ʃwiwjválaszij
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F13. táblázat
Online pénzügyi szolgáltatások igénybevétele

súly (wi) súly (wj) Pontszám Nem Igen

A vállalkozás a banki tranzakciókat leggyakrabban hogyan szokta 
intézni? 30%

Online 6

Telefonon 3

Személyesen 0

Használja a vállalkozás az alábbi banki elektronikus 
szolgáltatásokat? 25%

netbank 1/6 0 6

vállalatipénzforgalommenedzselőbankirendszer 1/6 0 6

hitelesítettelektronikusszámlakivonatapénzügyi
tranzakciókról 1/6 0 6

mobilapplikáció 1/6 0 6

onlinevámfizetés 1/6 0 6

POSterminál 1/6 0 6

Használ a vállalkozás elektronikus aláírást? 20% 0 6

Nem banki digitális pénzügyi megoldások közül a cége melyiket 
használta már? 25%

digitálisfizetésiéspénzküldésimegoldások 20% 0 6

digitálisbiztosításimegoldások 20% 0 6

digitálisközösségitőkefinanszírozás 20% 0 6

kriptovalutakezelésétszolgálódigitálismegoldások 20% 0 6

vállalatiKKVspecifikusfintechmegoldások 20% 0 6

Összpontszám: Ʃwiwjválaszij

F14. táblázat
UX érettség

Van-e webes, vagy szoftveres 
termékfejlesztés értékesítés céljából

A fejlesztési folyamat során 
bevonásra kerülnek-e valamilyen 

módon a felhasználók?

Van-e kifejezetten felhasználói 
élménnyel foglalkozó kolléga vagy 

csapat?

Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem Pontszám

Igen Igen Igen 6

Igen Nem Igen 5

Igen Igen Nem 4

Igen Nem Nem 3

Nem Nem Nem 0
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F5. ábra
IKT használat (penetráció) ágazati bontásban

ERP

IKT
szakember

Web-
áruház

Közösségi
oldal

Adat-
elemzés

Felhő E-számla

SCM, CRM,
SRM

ERP

IKT
szakember

Web-
áruház

Közösségi
oldal

Adat-
elemzés

Felhő E-számla

SCM, CRM,
SRM

ERP

IKT
szakember

Web-
áruház

Közösségi
oldal

Adat-
elemzés

Felhő E-számla

SCM, CRM,
SRM

ERP

IKT
szakember

Web-
áruház

Közösségi
oldal

Adat-
elemzés

Felhő E-számla

SCM, CRM,
SRM

ERP

IKT
szakember

Web-
áruház

Közösségi
oldal

Adat-
elemzés

Felhő E-számla

SCM, CRM,
SRM

ERP

IKT
szakember

Web-
áruház

Közösségi
oldal

Adat-
elemzés

Felhő E-számla

SCM, CRM,
SRM

SZAKMAI, TUDOMÁNYOS,
MŰSZAKI TEVÉKENYSÉG

FELDOLGOZÓIPAR

KERESKEDELEM, GÉPJÁRMŰJAVÍTÁS SZÁLLÁSHELY-SZOLGÁLTATÁS,
VENDÉGLÁTÁS

INFORMÁCIÓ, KOMMUNIKÁCIÓ ÉPÍTŐIPAR
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F15. táblázat
A vállalati jellemzők és a digitalizációs indikátor közötti kapcsolat

Függő változó:

Digitalizációs főindex

nemexportál -6.041***

(0.984)

vállalatméret:5-9fő -2.429***

(0.559)

vállalatméret:20-49fő 5.352***

(0.847)

vállalatméret:50-249fő 5.610***

(1.095)

vállalatméret:250vagyafelett 11.249***

(2.182)

alapítás:2008-2014között 0.003

(0.558)

alapítás:2014után 0.359

(0.930)

régió:Dél-Alföld -3.508***

(0.830)

régió:Dél-Dunántúl -3.650***

(1.001)

régió:észak-Alföld -3.781***

(0.853)

régió:észak-Magyarország -3.765***

(0.990)

régió:Közép-Dunántúl -2.442***

(0.899)

régió:Nyugat-Dunántúl -2.873***

(0.903)

régió:Pest -1.230

(0.763)

Megfigyelésekszáma 2,478

R2 0.227

KorrigáltR2 0.217

Rezidumstandardhiba 11.669(df=2445)

Fstat 22.495***(df=32;2445)

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01. A standard hibák zárójelben.
Konstanssal és ágazati dummy változókkal becsülve. Referencia kategóriák: budapesti régió, 2008 előtt alapított cégek, 10-19 fős alkalmazotti 
csoport, exportálók
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