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Kivonat

A tanulményban a magyarorszagi vallalatok informacids és kommunikdcids technoldgia (IKT) hasznalati szokasait vizsgaltuk
meg, amire egy 2020-ban felvett vallalati szint(i kérddives felmérést hasznalunk, 6sszekapcsolva vallalati beszamolé ada-
tokkal. F6 célunk, hogy a magyarorszagi vallalati szektor IKT haszndlati szokasairdl a vallalati digitalizaltsag (IKT hasznalati
intenzitds) mértékét tiikrozd indexet konstrualjunk, amely az IKT hasznalatra vonatkozo relevans kérdGives informacidkat
tomoriti egy indikatorba. A kvalitativ jellegli kérdGives adatokon aggregdlds (pontozas) utan négy jol elkilondlé teriletet
azonositottunk faktor elemzés segitségével, amelyek kiilénb6z6 Uzleti funkciok digitalizaltsagahoz kdthetbek. Ezek az lzleti
funkcidk integraldsaért felel6s teriilet, elektronikus tgyintézés, IT infrastruktura, valamint marketing és kommunikacid.
A digitalizacios f6indexet e négy terilet alindexe képezi. A tanulmany tovabbi célja, hogy feltérképezze az IKT hasznalat
mintdzatait vallalatméret, dgazat, termelékenység, illetve exporttevékenység tekintetében. Az IKT haszndlat intenzitds
mértéke szoros 0sszefliggésben van a vallalatmérettel, az exporttevékenységgel, valamint a termelékenységgel is. Minél
tobb 6t foglalkoztat, illetve minél termelékenyebb egy vallalat, jellemz&en annal intenzivebb a technolégidk hasznalata.
Egy exporttevékenységet is folytatd vallalkozas jellemz6en nagyobb mértékben alkalmaz IKT-t, mint egy nem exportald
cég. A technoldgiahaszndlat dgazatonként markansan kilonboézik mind az alkalmazott technolégiak korét, mind azok
szofisztikaltsagat tekintve.

JEL-kédok: C43, C81, L25, 030

Kulcsszavak: informacids és kommunikdcids technoldgiak haszndlata, vallalati mikroadatok, kérddives felmérés, kompozit
index, faktor analizis

Abstract

This paper investigates usage patterns of information and communication technologies (ICT) of the Hungarian corporate
sector. The analysis is carried out with the help of firm level survey data collected in 2020 together with available financial
report.

Our main aim is to construct a composite index measuring digitization of corporate sector through its ICT usage intensity
summarizing information embodied in relevant survey data. After applying a scor-ing method on information content of
survey questions qualitative in nature and applying PCA analy-sis on resulting thirteen topics indicators, four business
functions can be identified. These are the inte-gration of business functions, e-administration, IT infrastructure, marketing
and communication. Thus, topic indicators are compiled into four sub-indices which are the constitutive parts of the main
compo-site index.

Further aim of this study is to explore patterns of ICT usage by firm size, geographical location, export activity, and
productivity. Stylized facts show that degree of digitization in the corporate sector closely related to these dimensions.
Larger or more productive enterprises tend to use ICTs more intensively. An exporting enterprise is more likely to invest
in digital technologies than a non-exporting one. Technology usage show considerably differences by industries either in
terms of groups of technolo-gies adopted or complexity and novelty of ICTs.

JEL codes: C43, C81, L25, 030

Keywords: information and communication technologies, firm level data, survey, composite index, factor analysis
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedben rohamosan terjedt az informdacios és kommunikacids technoldgiak (IKT) hasznalata a vallalati szektor-
ban, fokozatosan atalakitva a véllalaton belili folyamatokat és a gazdasag szerkezetét. Kiilondsen radikalis valtozast hozott
az internet, megjelent és felfutott az e-kereskedelem, valamint az online halézatokra épiild lehetGségek — adatelemzés,
big data, felhd alapu megoldasok. Ezek a radikalis valtozasok eleinte csupan néhany élenjaré iparagat érintetettek, mint
az infokommunikacids agazat, vagy a feldolgozdipar (elektronika). Idével, ahogy az IKT egyre inkdbb hozziférhetévé, meg-
fizethet6bbé és elterjedtebbé valt, a technoldgidk bevezetésének igénye részben kiilsé nyomdsra a lemaradé dgazatokban
is megnétt; a digitalis transzformdcio elérte és athatotta a teljes gazdasagi szférat. Az lizleti folyamatok minden terilete
egyre inkabb digitalizalédik. A vallalati versenyképességet mdara mar alapvet6en meghatarozzak a vallalati innovacids
folyamatok és az IKT minél szélesebb kor( és intenzivebb alkalmazasara vald térekvés.

Az IKT-alapu gazdasagi atalakuldas mozgatorugoi kozil a koltségcsokkenés mellett egyéb, a technoloégidk alkalmazasanak
révén elérhet6 el6nydket is ki kell emelni. A legfontosabb, hogy igazolhatéan hatdssal vannak a céges termelékenységre.
Az Gjonnan megjelend IKT megoldasok korai adaptdldsdval versenyelényre lehet szert tenni, ugyanakkor egyre kisebb
er6forrassal lehetséges a régebbi technoldgidk adaptdldsa, igy a felzarkdzas is kevésbé megterhel6 a cégek szamara.
Ugyanakkor a technoldgiak gyors terjedése miatt az Uj technoldgiak bevezetése egyre koltségesebb, a nagyobb méreti
cégek és/vagy a jobban digitalizaltak ezt kdnnyebben tudjak megtenni, mint a kisebbek, ezért a kisebb cégek lemaradasa
néhet. A digitalizacioban élenjard vallalkozasok a keletkezd hasznok nagyobb részét tudjak leféldzni. A komplex és bonyolult
technoldgiai rendszerek (pl. vallalati eréforras tervez6 rendszerek) bevezetése koriilményes és koltséges lehet a kisebb
méret( vallalkozasok szdmara mar pusztan a méretikbdl fakaddan is.

A vallalatméretet tekintve egész eltéréen alakult a kiilonb6z6 méret vallalatok digitalizaltsaganak fejlédése. A kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) jellemz&en egészen a COVID-19 pandémia kitoréséig késleltetetten adaptaltak az Uj IKT meg-
oldasokat. El6zetes adatok alapjan a vilagjarvany és az azzal jaré lezarasok minden bizonnyal valtozast hoztak a KKV-k digi-
talizaciéhoz valé hozzaallasdban, nagyobb eréfeszitéseket tehetnek a felzarkdzas iranyaba, hogy az altaldnos miikdodésiiket
egyre inkdbb az online térbe helyezzék, hogy tulélhessék a lezarasok id6szakat, valamint ellensilyozzak az ellatasi ldancokban
bekovetkezett zavarokat (OECD 2021). A mikrovallalkozasok (10 f6 alatti cégek) IKT hasznalati szokdsaikrdl mindezidaig
viszonylag keveset tudunk, vélhet&en a kisvallalatokhoz viszonyitva is van elmaradasuk e téren. llyen jellegl alapos felmérés
tudomasunk szerint nem készilt koriikben, altaldban a KKV-kra koncentralnak az elemzések.

Ebben a tanulmanyban kisérletet teszlink egy olyan digitalizacids érettségi index kialakitasara, amely hlien tiikrézi a magya-
rorszagi vallalkozasok kozotti, régebbi és Gjabb digitalis megoldasok alkalmazasanak mértékében meglevd, kiilonbségeket.
Atfogd képet adunk a digitalizacids fejlettség szintjében és kiilonboz6 aspektusainak eltéréseiben dgazat, méret, teriileti
elhelyezkedés vagy termelékenység szerint. Ez utobbit egy f6index (indikator) és négy alindex kialakitasanak segitségével
végezzik, amely egy kérdGives adatfelvétel valaszainak 6sszegzésével allitjuk el. AZ MNB-BME kérd&ives felmérés! két
hulldmban, 2020. juliusban és oktéoberben mar a COVID-pandémia kitdrése utan késziilt, amely egy 2500 f6s, magya-
rorszagi székhellyel rendelkezd, legalabb 5 f6t foglalkoztato véllalati minta 6nbevallasos valaszait tartalmazza. A felmérés
reprezentativ teriileti elhelyezkedésre, méretnagysagra (arbevételre) és gazdasagi dgazatok sulydra legalabb 6t f6s mag-
yarorszagi vallalkozasokat tekintve.

Az indikator(ok) kialakitasaval részletekbe menéen foglalkozunk. Bemutatjuk a felmérés kvantitativ és kvalitativ adathal-
mazanak aggregalasanak [épéseit, az informacié tomorités mdodszertanat, kitérve az eredmények robusztussagara is.
ElGszor, a dontd tébbségében kvalitativ jellegli adatokat numerikussa transzformaljuk a pontozas (scoring) eljarasanak
keretében. Ez a 1épés sok tekintetben dnkényesnek tlinhet, mivel egy témakoron beliil (pl. vallalatirdnyitasi rendszerek) az
opcidk kozott kell rangsorrdl és preferencia intenzitdsrol hatarozni — mennyivel nagyobb foku digitalizaltsagot jelent egy
adott IKT eszkoz alkalmazasa mas eszkézhoz képest. A pontozasnal finomhangolast végziink aszerint, hogy a kiilonb6z6

LA kutatds a MNB-BME Digitélis érettség projekt — KKV-k digitalis érettségének felmérése projekt keretében késziilt. A tovabbiakban erre
a kérdGives felmérésre MNB-BME felmérésként hivatkozunk.
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alternativakat mennyiben preferdljuk egymashoz képest kiilonb6z6 konstellacidkndl — pl. a mikro- és kisvallalkozasokat
mennyire ,blintetjik” azért, mert nincs komplex, csupan egyszerUbb vallalatirdnyitasi szoftveriik a nagyobb méretd valla-
latokhoz képest, amelyek pusztan méretiiknél fogva konnyebben tudnak bevezetni egy ilyen rendszert és a bonyolultabb
és szerteagazdbb Uzleti folyamataik ez jobban indokoljak. A pontozas soran témakaéronként elGallitott indexeket (témakor-
indexek) faktor analizisnek vetjiik ald, ami alapvetéen adatvezérelt, linedris aggregacios eljaras, amelynek célja, hogy a 13
témakor-indikator informdacidhalmazat kell§en kisszdmu faktorba s(ritse. A faktorok koziil azok a fontosabbak és egyben
nagyobb sulyuak, amelyek az alapsokasag szérasnégyzetének nagyobb részét magyarazzak, vagyis azok a teriletek, ahol
relative jelentGs az IKT haszndlatban valé kiilonbség a vallalati szektor egészén belil. Ebben a Iépésben lathatéva valnak
azok az eddig latens csoportok, amelyek egymassal korreldlnak és 6sszetartozhatnak. Ezek a csoportok alindexként inter-
pretdlhatdak. A féindex, vagy mas néven az IKT haszndlati intenzitds indikator? a f6komponens elemzés keretében kapott,
a témakor indexekhez rendelhetd sulyok alapjan all elé.

Jélehet, hogy a kérdGiv igen részletes, igy az index nagy mennyiségi adat felhasznalasan alapul, az el6all6 kompozit index
semmi esetre sem tekinthetd tokéletes leirasanak a vallalati szektor digitalizacids érettségének (digital maturity). Csupan
bizonyos technoldgiak alkalmazdsat, illetve azok intenzitdsat tudjuk vizsgdlni, a hozzaférhetdség (pl. internetes kapcsolat
sebessége) kozotti kilonbségeket nem. Az allami szabalyozas (pl. GDPR megfelelés, elGirt kotelezd adatszolgaltatas az
e-szamldazas keretében) illetve bizonyos dgazatokhoz kapcsolhato (pl. e-kereskedelem terjedése), vagy szélesebb kord tren-
dek (pl. ERP alkalmazdsa, online fizetési megoldasok felfutasa) eltér6en érinthetnek bizonyos véllalatcsoportokat, amely
hatassal lehet az IKT alkalmazdsanak intenzitdsdra akar dgazatok szintjén. Szdmos fontosabb technoldgia alkalmazésara
nincs explicit kérdés a kérd6ivben, mint példaul az tigyfélkapcsolat-kezelés (CRM) és az ellatasi lanc kezelése (SCM), illetve
nem rendelkezlink kdzvetlen informacidval az egyedi céges digitalis transzformacios stratégiaval kapcsolatban vagy ter-
mék- és folyamatinnovacidjukra sem.> Nem rendelkeziink informacidval sem a menedzsment digitalis képességeivel, sem
a munkavallalék digitalis tudasaval kapcsolatban. Vagyis a kompozit index tartalma kizarodlag a kiilonb6z6 technolégiak
haszndlatanak meglétén és intenzitdsan alapul, az IKT-k alkalmazdsanak hatdsat az lizleti folyamatokra nem tudjuk nagyobb
mélységben vizsgalni rendelkezésre all6 informdacidk hidnyaban.

Az adatfelvétel kozvetlenil a Covid19-pandémia kitorése utan készilt. A Covid jarvany sulyossa valasanak hatasara a val-
lalkozasok egyre inkabb az online térbe helyezték at tevékenységiiket, igy vélhet6en megindulhattak a digitalizacios
szintjuk emelésére iranyuld eréfeszitések. A jarvany hatdsanak elemzésére Ujabb adatfelvétel sziikséges, amennyiben
atfogd képet szeretnénk kapni az IKT haszndlati szokdsok atrendez&désérdl. Vagyis a felmérés inkdbb egy pillanatfelvétellel
egyenértékd és inkabb a jarvany kitorése el6tti llapotot rogziti, mert par hdonap alatt a vallalkozdsok nem voltak képesek
a sokkra érdemben reagalni.

A tanulmany harom részbdl épul fel. Az irodalmi 6sszefoglaldban roviden attekintjik informacios és kommunikacids
technoldgidk hasznalatanak el6nyeit, és az IKT haszndlat (és digitalizacios érettség) mérésnek szakirodalmi 6sszefoglaldsa
mellett kitériink a kompozit index el6allitdsanak mddszertandra.

Az adat és mddszertan részben részletesen ismertetjik a magyarorszagi vallalati szektor IKT hasznalat intenzitasat meg-
ragado indikator el6allitdsanak mddszertanat. Ebbe beletartozik az indexkészités alapjanal szolgald kérdGives felmérés
bemutatdsa, a valtozdszelekcid, az adattisztitas, valamint azok a Iépések is, amelyek keretében a transzformalt adatokat
aggregaljuk témakorokon belil. A témakor 0sszegz6 indikatorokbdl négy alindexet, és egy digitalizacios féindexet allitunk
el6. Majd érzékenységvizsgalatat keretében alternativ mdédszertannal késziilt indikatorral 6sszevetjik f6indexiinket, va-
lamint az alapadatok validitasat is vizsgaljuk.

A harmadik fejezetben el6sz6r megmutatjuk a f6- és alindexek, illetve a témakor 6sszegz6 indexek f6 statisztikai jellemzdit.
Majd a kapott indexek segitéségével stilizalt tényeket mutatunk a magyarorszagi vallalati szektor IKT hasznalati szokasairdl,
valamint az IKT hasznalat mintdzatainak azonositasardl méret, foldrajzi elhelyezkedés, dgazati bontas szerint. Ehhez az
IKT hasznalatot kiilonb6z6 aggregaltsagi fokon megragadd aggregaltsagi valtozokat — féindex, alindexek és témakor-in-
dexek —alkalmazunk. A fliggelék tartalmazzaa a pontozas részletes Iépéseit, amely magaban foglalja kérd&iv kérdéseinek
ismertetését is a kivalasztott 13 témakorben.

2 Hasznaljuk még a digitalizacids fejlettség (DIG) index elnevezést is.
3 Egy kérdésnél, miszerint haszndlja-e az adott technoldgiat, egy opcidban szerepel az ellatasi lanc (SCM) / tigyfélkapcsolatok (CRM) / beszéllit6i
kapcsolatok (SRM) alkalmazésa.
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2. Irodalmi 6sszefoglalo

2.1. AZ IKT HASZNALATBAN REJLO ELONYOK

A vdllalati digitalizacio sokrét( jelenség. Els6sorban technoldgiak sokasaganak alkalmazasat jelenti, amelyek tobbcéluak:
az Uzleti folyamatok minél teljesebb kori integraltsagatol kezdve az IT kapacitasok vagy a felhasznaléi éimény fejlesz-
tésén at a piacok és felhasznaldk minél szélesebb korl és gyorsabb elérésig, illetve az utdbbiakkal és az uzleti part-
nerekkel valé hatékonyabb kommunikacidjaig terjedhet. A technoldgidk integraldsa az lzletmenetbe egyre szélesebb
kordveé valik a teljes vallalati szektorban. A versenyképességi nyomas (competitive pressures) egyre erésebbé valik a le-
marado cégek szamara, tovabbi 6sztdnzést jelentve az IKT alkalmazasaban rejl6 potencidlis el6nydk vagy lehet6ségek
kiaknazdsara.

A vdllalatok IKT hasznalati intenzitasat befolyasolhatja azok féldrajzi elhelyezkedése, a vallalatnagysag, illetve a tevékenységi
kor. A terileti lehelyezkedés megnyilvanulhat kevésbé megfizethetd és/vagy kisebb savszélességli internet hozzaférés-
ben —fligg6en a kinalati oldaltdl, ez esetben elsGsorban a szolgaltatok szamatdl és azok kdzotti versenyhelyzettdl. Az IKT
hasznalat altalaban jelent8s kilénbségeket mutat agazatok kozott, illetve az agazati tendencidk is nagyban eltérhetnek,
elég az informacids, kommunikacids dgazatra vagy a mezégazdasagra gondolni, amig el6bbi élen jar az Uttoré technoldgidk
alkalmazasaban, addig az utdbbi csak lassan veszi hasznalatba azokat. A vallalatméret befolyasolhatja a legtjabb és
komplexebb technoldégiak bevezethet8ségét, de az ujabb IKT-k bevezetése relative nagy elénydket biztosithat a kis- és
kozépvallalkozdsok szamara is.

A szélessavu internet a digitdlis infrastruktura alapjat képezi, egyben el6feltételévé valik az IKT eszkozokben rejlé po-
tencial hatékony kihaszndlasanak, és a vallalati termelékenység novekedésének. Ugyanigy az alapinfrastrukturat jelenti
a szamitogéppel vagy hordozhatd eszkozokkel vald ellatottsag vagy a mobilinternet hasznalata. Tovabbi digitalis infrastruk-
turadt meghatarozod tényez6k a szervezeti kapacitasok, szervezeten beliili human IKT készségek vagy menedzser technikdk is
(pl. Andrews et al. 2018). Az ebben a szélesebb értelemben vett digitélis infrastruktira hidnya gétolja az tizleti innovaciot,
a tudasfelhalmozast (online tanulds), a tdvmunka elterjedését, az internetes kereskedelmet, a kdltséghatékony Gzleti K+F
kiadasokat vagy az IT fejlesztéseket.

Az ERP (enterprise resource planning) rendszereknek az iranyitdsi/igazgatasi tevékenység hatékonysaganak novelése és
a stratégia tervezés szemléletének elémozditdsa a f6 funkcidja. A CRM és SCM az ugyfélszolgalat/értékesités, valamint
a teljes ellatasi lanc lzleti folyamatokba valé minél teljesebb bedgyazasat célozza. A felhGalapu szamitastechnikai meg-
oldasok az IT rendszerek és kapacitasuk (rugalmas) emelését fejlesztését szolgdlja. Szintén a hatékonysagndvelést célozza
az adatelemzés (Ujabb formaban big data és adatfeldolgozd technolégidk) technoldgia hasznalata, amelynek eredményei
a stratégiai tervezés és dontéshozatal, az adminisztracid, a logisztika, a marketing/kommunikacié/reklam, stb. terlletein is
felhasznalhatdk. A webes jelenlét — kozosségi média fellleten valo jelenlét és aktivitds, sajat honlap szofisztikalt funkciok-
kal, online Ggyfélszolgdlat — segiti a visszacsatoldsokat a fogyasztok feldl, és javitja az utdbbiak elérhet8ségét, tamogathat
online toborzasi tevékenységet vagy kapcsolattartdst az Gzleti partnerekkel.

Az e-kereskedelmi tevékenység kiilondsen a KKV szektor szamdra jarhat kézzelfoghatd el6nydkkel, mert lehetévé teszi
a hagyomanyos, foldrajzilag sokszor behatarolt piacokon tuli terjeszkedést mind a beszallitok, mind a fogyasztok esetében.
A fogyasztdkkal vald érintkezés kozvetlenebb, egyben er6sddnek a business-to-consumer (B2C) tranzakcidk az online ren-
delés vagy webshop lizemeltetésének segitségével, egyben er6sédnek a business-to-business (B2B) tipusuakhoz képest
kevésbé elterjedt B2C kapcsolatok.

Az Ujabb technoldgidk, mint az adatelemzés (big data), felh& alapu szamitas termelékenységre jotékony hatast gyakorld
szerepe jol ismert. A felhG alapu szolgaltatasok hasznalataval megtakarithatdak az IT infrastruktura kiépitésével és mikod-
tetésével kapcsolatos koltségek akar egy jelentGs része. Kilénosen a kis- és kbzépvallalatok szamara lehet el6nyds, mert
dinamikusan skalazhatd felfelé és lefelé is a szamitdsi/taroldsi kapacitas emberi er6forras haszndlata nélkul (6nkiszolgald
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rendszer). Kbnnyebbé valik a csapatmunka, dnkiszolgdlé rendszerben tobb projekt is mikodtethet6 egyszerre, nincs
kapacitasnal jelentkezd sz(k keresztmetszet, amely egyébként csak lassan, koriilményesen és dragan orvosolhatd. A felh§
szolgdltatds az ERP-vel vagy CRM-mel hatékonyan kombinalhatd, amely utdbbiak hatékonysagnoéveld szereppel birnak,
optimalizalva a szallitd-vevé kapcsolatokat az ellatadsi lanc mindkét végénél (Andrews et al. 2018).

Az e-adminisztracio kiilonb6z6 formdinak terjedése (pl. cégkapu, elektronikus adminisztracid) az adminisztracios ter-
hek csokkentéséhez jarulnak hozzd, csokkentve a bilirokratikus szabalyozds komplexitdsat és az ezzel jard tranzakcids
koltségeket, egyuttal tobb eréforrast hagyva az alapvetd lizleti folyamatokra vald figyelemre. Az e-szamlazas bevezetése
erdsiti a konyvelés és az addzas integraciojat, illetve altalaban az tzleti folyamatok nagyobb foku integracidja felé mutat,
csokkentve az adminisztracios koltségeket, valamint az Gzleti partnerek kozotti stabilabb informacidédramlast biztosit. Az
adminisztracios terhék csokkentésének irdnydba hat az online pénziigyi megoldasok szélesebb kord alkalmazasa, egyben
a vallalati pénziigyi folyamatok nagyobb mértékd integraciojat jelenti az adminisztrativ folyamatok egészébe.

Az IKT minél szélesebb kori és intenzivebb alkalmazdsa jotékonyan hat a vallalati termelékenységre. Az IKT hasznalat
potencialis produktivitds novekedéssel jarhat a vallalkozdsok szamdra az tzleti folyamatok digitalizalasan keresztiil, amely
egyrészt hatékonysag emelkedésén, masrészt koltségmegtakaritason keresztil manifesztalddhat. Hozzaférést biztosit Uj
piacok és uj termékekhez jobb minéségl Ggyfélkapcsolatokhoz, illetve ellatdsi lanc automatizaldsat, valamint az Gzleti
innovacids kapacitdsok novekedését is segiti. Az IKT-k szerepét sok tanulmanyban vizsgaltak, altaldban az Gzleti hatéko-
nysaggal és a termelékenységgel 0sszefliggésben. Az IKT haszndlat mar 6nmagaban pozitiv hatassal lehet a véllalatok
novekedési képességre. Clayton és Criscuolo (2002) vagy Goodridge és Clayton (2004) az IKT haszndlat és a produktivitas
kozott pozitiv 6sszefliggést azonositottak. Az IKT-t aktivan hasznald cégek innovativabbak, mint a nem hasznaldk, amely
magasabb innovécids aktivitdsban, termékenységben és névekedésben nyilvanul meg. Ehhez a munkavallalok magasabb
digitalis képzettsége és IKT készségei is szlikségesek (lasd Morandini et al. 2020).

ErGs a kapcsolat az IKT beruhazasok és a termelékenység kozott. A , korai” technoldgidk, mint a szamitégéppel vald ella-
tottsag, a mobilinternet vagy hordozhato eszk6zok hasznalata a 2010-es évek kozepére mar beérett allapotba jutottak. Fa-
rooqui (2005) mikroadatokon az IKT hasznalat intenzitasat vizsgalva — egy alkalmazottra jutd beruhazas, egy szamitogépen
munkat végzék ardnya vagy internethez hozzafér6k aranya — arra jutott, hogy legnagyobb el6nydk a szolgaltatasoknal
realizdlhatdak az IKT beruhdzasokkal, és az Ujonnan alapitott cégek tobbet profitdlnak a beruhazasokbdl, mint a régebben
alapitottak. Bertschek és szerzGtérsai (2016) németorszagi vallalati adatokon a szélessavu internet hozzaférés szerepét
a termelékenységre, illetve az innovdcids aktivitdsra. Mikdzben nem taldlt szignifikdns kapcsolatot az el6bbi kézott, az
innovacio és az internet hozzaférés kozott ok-okozati 6sszefliggést azonositott. Szintén Bertschek és szerztarsai (2015)
vizsgalta a mobilinternet hatasat a termelékenységre, mielStt a technoldgia beérett dllapotba jutott volna (2014 el6tti
adatokon) németorszagi vallalati adatokon, erés pozitiv kapcsolatot kimutatva a mobilinternet hozzaférés és a termel-
ékenység kozott. Az e-kereskedelmet (els6sorban B2C) alkalmazé cégek szintén profitalhatnak az elektronikus értékesités
aranyanak novelésébdl, kiilonosen a kisebb méretliek (pl. Falk és Hagsten 2015 vagy Bertschek et al. 2006), tevékenyked-
jenek a kereskedelem teriiletén vagy mas dgazatokban.

Az Ujabb, és még nem beérett technoldgiak — felhd, big data, adatelemzés, illetve ERP-vel, CRM-mel, SCM-mel kombinalasuk
— pozitiv hatasa a termékenységekre mar kimutathaté empirikusan 6konometriai eszkézokkel (Andrews et al. 2018). Gal
et al. (2019) széles orszagcsoporton, cégszint(i panel adatokon vizsgdlddva kimutatta, hogy a digitalis technolégidk, mint
a nagy savszélességl internet hozzaférés, egyszer(i és komplex felh6 alapu szolgaltatasok, ERP, valamint CRM alkalmazasa
magasabb termelékenységgel parosul. A pozitiv hatas erGsebb a feldolgozdiparban és olyan dgazatokban, ahol a rutin/
ismétl6d6 feladatok aranya magasabb, vagyis a digitalizacid a termelési/szolgéltatasi folyamat racionalizaldsara nagyobb
tér nyilik, részben munkaeré megtakaritd funkcidként is szolgalva. Cette et al. (2020) francia feldolgozdipari vallalatok
korében végzett kérddives felmérés és beszamold adatok segitségével vizsgalta az IKT hasznalat (felhd, big data) és az sajat
IKT szakért6k alkalmazdsanak (vagy kilsés szakért6k megbizasa) hatasait a termelékenységére. Mind az IKT haszndlat,
mind az IKT szakért6 alkalmazasa jelent6sen magasabb termelékenységgel parosul, valamint csékkentette a munka, mint
termelési tényez6 aranyat a hozzdadott értéken beliil.
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2.2. AZ IKT HASZNALAT MERESE ES A DIGITALIZACIOS INDEXEK TARTALMA

Viszonylag kevés, a vdllalati szektor digitalizaltsagat vagy IKT hasznalatat megragadd index késziilt mindeziddig. Nagyobb
résziik nem kifejezetten tudomanyos céllal és igénnyel kerlt publikdldsra. Az ismertebb digitalizacidos indexek leginkabb
nemzetgazdasagok, esetleg iparagak kozotti digitalis fejlettségben megnyilvanuld kiilénbségeket mérik, mert a vonatkozé
adatok leginkdbb csak ilyen szinten allnak konzisztensen és 6sszehasonlithatéan rendelkezésre.* A digitalizacids indexek
jellemz6en nem a vdllalati szektorra fokuszalnak, hanem szélesebb perspektivdju mutatokkal igyekeznek megragadni
a digitdlis fejlettséget. Ha van is vallalati modul, az leginkdbb marginalis szereppel bir, és jellemz&en nem hasznalnak
kérddivbél szarmazd adatokat. Kivételt jelent a magyarorszagi KKV-k digitalizaciojat mérni hivatott Digiméter index, amely

alapvetdn kvalitativ kérdGives, a magyarorszagi KKV szektorra reprezentativ mddon, 6sszesen hat témakorben méri fel
a vallalkozasok digitalis képességeit (Falusi et al., 2021).°

Szamunkra a leginkabb mérvadé az Eurdpai Bizottsag altal megalkotott és rendszeresen publikalt Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Indexe (DESI), amely 6t dimenzidban vizsgalja az uniods tagdllamok digitalis fejlettségét. A digitalis technoldgiak
integraltsaga dimenzié a viéllalkozasok digitalizaltsagat és e-kereskedelmet méri.® Az tzleti digitalizaltsagot (business
digitisation) négy mutatéval ragadja meg, amely lefedi az el6z6ekben ismertetett Gjabb technoldgiakat. (1) elektronikus
informacié dramlas, (2) kozosségi média jelenlét, (3) big data hasznalat, (4) felhd hasznalat (legaldabb négybdl legaldbb
egy).” Tovabbi vallalati IKT hasznélatot megragadd dimenzié az e-kereskedelem.® A sulyokat az EU digitalizdcids politikaja
altal kijelolt prioritasokat tiikrozi. A digitalis technoldgidk integraltsaga dimenzidban az cégek digitalizaltsaganak suly 60
szazalék, szemben az e-kereskedelem 40 szazalékos sulyaval. A DESI magdban foglal még egy, a véllalkozassal kapcsolatos
kormanyzati adminisztracid digitalizaltsagat méré kompozit indikatort is (Eurdpai Bizottsag 2020).°

4 A Digital Platform Economy (DPE) Index egy olyan orszagokra eldllitott kompozit indikdtor, amely a digitalis véllalkozdi 6koszisztéma minéségét/
fejlettségét hivatott megragadni. Négy alindexbdl (digitalis technoldgia infrastruktira és vallalkozasi kornyezet, digitélis képességek (irastudas)
és digitalis kornyezet), illetve ezek 12 pillérbél éplilnek fel, 6sszesen 61 standardizalt numerikus valtozébdl szamitddnak. A f6 célja az orszagok
kozotti 6sszehasonlithatdsag, egy kifinomult kiegyensulyozasi eljarast valdsit meg az index elGallitdsanak Iépéseinél, de az adatok aggregacidja
alapvet6en nem adatvezérelt folyamat (Szerb et al. 2022).

A Mckinsey Global Institute (MGI) Industry Digitization Indexe az USA 22 4gazatanak digitalizaltsagi szintjét teszi 6sszehasonlithatéva, amely 27
input valtozobdl épul fel, harom csoportba rendezve: digitdlis eszkézok allomanya, digitadlis eszk6zok haszndlata, valamint munkaerd
digitalizacidja. A valtozok mindegyike ipardgi (agazati) szint(i és jellemz6en numerikus. Eszk6zok kozé tartoznak olyan indikatorok, mint az IT,
a hardver vagy szoftver koltések, illetve eszkézallomanyi adatok. Hasznélathoz tartozik a digitalis fizetési megoldasok, tgyfélszolgélat, a back- és
front office megoldasok digitalizaltsaganak mértéke, valamint a termékfejlesztés. A munkaerd digitalizaltsdgat a szoftveres/hardveres koltés per
munkavallalé, digitalis eszkozokén vald munkavégzés ideje mutatokkal ragadjak meg. F6komponens elemzést hasznalnak mind az alindexek,
mind a f6 digitalizacios index sulyainak meghatédrozasdhoz (a legnagyobb sajatérték( fékomponens). Az MGl létrehozott egy orszdgok kozotti
Osszehasonlitasra haszndlhaté digitalizacids indexet is (digitization index), amelynek Osszetevdi kozott a vallalati szektor digitalizaltsagat
megragadd IKT kinalat és innovacids, valamit lizleti hasznalat alindexek relevansak. A sulyok el6allitasanak mddszere az iparagi digitalizacids
index modszertanéval egyezik meg (Mckinsey Global Institute 2015).

A BBVA DiGiX index az MGI orszagokra képzett digitalizaciés indexéhez hasonléan nagyszamu orszdg, dont6en makrockondmiai valtozdira
(internet hozzaférés savszélessége, lefedettsége és megfizethet&sége, e-kormanyzat min&sége, szabalyozas mindsége, Uzleti szférdban az
e-kereskedelem elterjedtsége és az ujitdsokhoz vald viszony), lakossagi internethaszndlat és digitdlis készségek, végzett faktor analizis
segitségével. Kilonbség nemcsak a mutatékban van, hanem a médszertanban is. Kétlépcsés fékomponens elemzést (PCA) hasznalnak, ahol elsé
lépésként az alindexeket hatdrozzak meg egy PCA segitségével, a f6index, mint latens valtozd a hat alindex linearis kombinacidjaként all el6 fel
egy PCA segitségével (Camara és Tuesta 2017).

A World Economic Forum megbizasdbdl rendszeresen elkészitett Networked Readiness Index (NRI) az orszdgok a IKT hasznalatra vonatkozd
hajlanddsdagat vizsgalja (Portulans Institute 2020). K6zel 140 orszégra éllit fel rangsort aszerint, hogy az IKT hasznalat elGsegitésének 6sztonzését
hogyan dllitjak a versenyképesség és gazdasdgi novekedés szolgalataba. Az indexkészitéshez felhasznalt indikdtorok inkdbb kindlat oldali
jellegliek. Egyrészt az IKT hasznalat piaci, politikai, szabdlyozasi és infrastrukturalis kornyezetet jellemzik, masrészt a fontosabb szerepl6k
készségét ezek alkalmazasat illetSen. Onallé alindexet képeznek az IKT hasznalat j6létndvels hatasait sok szempontbdl megragadd indikatorok.
Viszonylag kevés, az Uzleti szféra digitalizaltsagat méré mutatot alkalmaznak és nincsenek a részletes eszkézhasznélatra vonatkozé indikatorok.
Egyszer( atlagolassal késziilnek az alindexek és azokbdl a fGindex.

5 A hat témakér a kovetkezd: digitdlis jelenlét (webaruhdz, online tgyfélszolgalat), digitdlis mindennapok (otthoni munkavégzés, online
kommunikacié a cégen belil), vallalkozasvezetés (vallalatiranyitasi rendszer, adathasznalat), értékesités és marketing (online hirdetés,
tgyfélszers eszkozok, digitalis pénzigyek (e-szamldzas, online bakolas), informatikai biztonsag (VPN, virusirtd, tiizfal hasznélata). Az Digiméter
index el&allitasanak pontos mddszertana nem kerilt publikalasra.

6 A DESI elallitdsdnak modszertanat és adatbézisat lasd itt: https://digital-agenda-data.eu/.

7 Szamszer(sitésérkor az adott technoldgiat hasznal6 cégek és az 6sszes 10+ f6t foglalkoztatd cégek ardnya mutatdkat hasznalja. A felh6 hasznélat
négy opcidja: adatbazis hoszting szolgaltatds, szamlazas, CRM, szamitdsi kapacitds alkalmazasa.

8 Az e-kereskedelmet az online értékesitést folytatd KKV-k, a legaldbb 1%-os e-kereskedelem/6sszes arbevétel hanyadot eléré KKV-k, valamint
a hatdron atnyuld e-kereskedelmet is végzé KKV-k ardnydval méri.

9 Ez az indikator a vallalkozdsok létrehozasaval vagy szokasos iizleti tevékenységekhez kéthetd adminisztracio online lebonyolithatdsagat, illetve
az eziranyl tdjékoztatas/segitség elérhetGséget méri.
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A nemzetkozi intézmények IKT haszndlatra vonatkozd statisztikai adatgy(jtései jellemz6en kérdGives alaptak. A bemutatott
DESI index vdllalati szektorra viszonylag részletes adatot gyUjt, és ez tartalmazza a relative Uj technoldgiakra (big data,
felhd) vonatkozé mutatodkat is. Az OCED szintén kérdGives alapon gy(ijt olyan adatokat, amely az IKT hasznalat mérését
extenziven megragadja (OECD 2015). Modularis megkozelitést alkalmaz, az alapmodulban az internetes kereskedelem
(webes eladasok, elfogadott fizetés mddja, webes eladdsok foldrajzi megoszlasa, e-kereskedelem az arbevétel aranyaban),
az infrastrukturara (szamitogép vagy internet hasznalat, szélessav és mobil internet hasznalata, tavoli elérés lehetsége),
webes jelenlét (céges honlap, online rendelés lehet8sége), informacidkezelS rendszer (ERP, CRM, EDI, RFID!, SCM,
e-szamldzas hasznalata), biztonsag és adatvédelem (biztonsagi incidensek, IKT biztonsagi kockazatokra vonatkozo politika,
személyes informacidk gyUjtése analitikus célokra, adatvédelem-adattarolas). A kiegészité modulba keriltek az e-admin-
isztracio, az egyéb IKT eszkdzok hasznalat (big data, felhd), munkavallaléi IKT képességek, IKT kiadasok, kozosségi média
hasznadlat, nyilt forraskddu szoftver, IKT adaptalds hatdsairdl valé vallalati visszajelzés modul.

A ZEW rendszeres adatgy(jtése tekinthet6 a leginkabb kiterjedtnek a vallalati IKT hasznalatot tekintve, az altalanos IKT
haszndlatra vonatkozo kérddives adatok mellett specifikus technoldgidk alkalmazasat is nyomon koveti reprezentativ
maodon, legaldabb 5 f6s németorszagi cégek korében, amelyeket kiegészit céges hattérinformaciokkal is (Bertschek et al.
2018).12 Altaldnos IKT hasznalati intenzitds alatt tobbnyire az altaldnos digitalis ellatottsaghoz kapcsolédd numerikus
adatokat jelentenek: szamitégéppel dolgozdk vagy internetkapcsolattal rendelkez6 alkalmazottak aranya, IT beruhdzasok
és kiadasok, IT szakemberek szdma, satdbbi. Specifikus technoldgia haszndlat alatt a szokdsos technolégidk alkalmazasara
(ERP, e-kereskedelem, kdzosségi média, felh, big data, mobil applikacidk fejlesztése) kérdez ra, tovdbba, az Ipar 4.0
projektek megvalésitasara is.

10 Elektronikus adatcsere szamitdgépek kdzoétt emberi beavatkozas nélkiil.
11 Radiofrekvencids azonositas, automatikus azonositashoz és adatkdzléshez hasznalt technoldgia.
12 Ezek az informécidk leginkabb a cégek tevékenységével, gazdalkodasaval, innovacids vagy K+F tevékenységiikkel kapcsolatosak.
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3. Adat és modszertan

3.1. AZ IKT HASZNALATI INTENZITAS INDEX MODSZERTANANAK ATTEKINTESE

A tanulmany egyik f6 motivacidja, hogy egyedi vallalati adatokon, kérdGives felmérés segitségével gylijtott, alapvetéen
kvalitativ jellegli adatokbdl elGallitott, a vallalati szektor digitalizacids szintjét (IKT hasznalatat) megragadd kompozit
indexet allitson el. A kompozit index és annak kiilénb6z6 szintli komponenseinek segitségével a vallalati szektor digitalis
fejlettségben meglevé kiilonbségek feltérképezhet6k, tdmogatva a dontéshozok IKT hasznalatot 6sztonzé gazdasagpoli-

tikai |épéseinek kialakitasat.

Az IKT hasznalatot mérg indikator egy olyan jol interpretalhatd kozos skalan alapul, amelynek segitségével rangsorolni
lehet a vallalkozasokat és kell6en megragadja az IKT hasznalat intenzitasanak kilénbségét, biztositva a cégek kozot-
ti 0sszehasonlithatdsagot ugyanazon az informacids bdazison. Azonban a vallalati szektor IKT hasznalati intenzitdsanak
0sszehasonlitasa nem trividlis feladat, mert nem allnak rendelkezéslinkre a mérték kiilonbségét a kvalitativ adatoknal
bizonyos szempontokbdl jobban megragadd kvantitativ informacidk — K+F kiaddsok, IT beruhazasok és kiadasok volumene,
internetkapcsolat savszélesség.'® Ugyanakkor kvalitativ informéacidk is alkalmasak lehetnek erre a feladatra a digitalizacio
sokrétlisége révén, amihez az sziikséges, hogy minél tébb relevans technoldgia és annak funkcidinak hasznalatardl rész-
letes és relevans informaciot szolgaltasson.

1. dbra
A f6 és alindexek elGallitasanak folyamata

Fé indikator
(sulyozott 6sszeg)

Faktor analizis

Alindex témakor
Osszegz6
(sulyozott 6sszeg)

| Faktor analizis |

Témakor indikator
(6sszehasonlithatd
numerikus skala)

Témakor indikator
(6sszehasonlithatd
numerikus skala)

Sulyozas Sulyozas
Relevans Relevans
kérdGives kérdGives
kvalitativ kvalitativ

informaciok informaciok

Forrds: KSH.

Alindex témakor
Osszegz6
(sulyozott 6sszeg)

| Faktor analizis |

Témakor indikator
(6sszehasonlithatd
numerikus skéla)

Témakor indikator
(6sszehasonlithatd
numerikus skala)

Sulyozas Sulyozas
Relevans Relevans
kérdGives kérdGives
kvalitativ kvalitativ

informaciok informaciok

3 A kis- és mikrovallalkozasok egy szamottevé kérére még a részletes mérleg vagy eredménykimutatds adatok hianyoznak, mert ennek
a csoportnak elég egyszer(sitett, csokkentett adattartalmu beszamoldkat benyujtaniuk.
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A f6 indikatorok el6allitasa a kérdGivben szerepld kérdésektdl négy f6 |épésben torténik (1. abra):

e elGszor a nyers alapadatok — a kérdGiv kérdéseire adott egyes valaszok — kivalogatasa, témakorhoz rendelése, tisztitasa
és a hianyzo adatpontjainak imputalasa torténik meg;

» masodik Iépésben a feldolgozott alapadatok aggregalasa (pontozas keretében) valosul meg 13 relevansnak itélt témakorre
elGallitva a témakor-indexeket;

e majd a 13 témakor-indexet csoportositjuk a koztlk levé dsszefliggések/korrelacidk alapjan faktor analizis keretében;

e végiil a f6 digitalizacids indikator becslése az el6z6 1épésben el6allé négy témakdr-6sszegzé indikatorbdl (alindexek)
f6komponens elemzés segitségével.

Az els6 két |épés soran ohatatlanul szubjektiv értékitéleteket alkotunk. Természetesen a relevansnak itélt kérdések/
kérdGives témakorok kivalogatasat a szakirodalom eredményei orientdljak, amint azt az irodalmi 6sszefoglaléban bemu-
tattuk. A masodik |épésben az aggregalas pontozassal (scoring) torténik, amely sordn a témakoronként csoportositjuk
majd 0sszegezzlk a kvalitativ jellegl kérd6ives valaszokat tobb Iépésben egy numerikus értékké. Ez a 1épés részben szintén
szubjektiv értékelést tiikroz. Ez egyfajta sulyozasi eljards, amely a preferencia-intenzitdsunkat testesiti meg az 6sszetar-
toz6 kérdések kozotti fontossagi sorrend megitélésével. A scoring soran igyeksziink egységes elvek alapjan a pontozasi
szempontokat kialakitani minden témakoérben. A témakor 6sszegzd (alindexek) és f6 indikatorok egy |épésben torténd
becslése tébbvaltozds adatelemzd mddszer segitségével torténik, ami alapvetéen adatvezérelt folyamatnak tekinthetd.

3.2. ADATFORRAS ES AZ ADATOK ELOKESZITESE

A kérdGives felmérést iranyitott telefonos interju (CATI) soran vették fel két hullamban, 2020. juliusaban, illetve oktoberé-
ben. Osszesen 2500 magyarorszagi székhellyel rendelkez6, legaldbb 5 f6t foglalkoztatd cég valaszait tartalmazza, az interjuk
a cég ugyvezet6jével vagy mas vezetd tisztségvisel§jével késziltek.* Minden kivalasztott vallalkozasnak ugyanazokat
a kérdéseket tették fel. Kiegészitd informacidk is rendelkezésre allnak az IKT hasznalatra vonatkozo kérdések mellett, azaz
a beszdmolo adatok a 2017-2019 kozo6tti id6szakra, amelyek a fontosabb mérleg és eredménykimutatas sorokat tartal-
mazzak, tovabba dltagos alkalmazotti [étszdm, székhely iranyitdszam, négyjegy(i Tedor’08 dgazati besorolas (f6tevékenység
alapjan), alapitds éve, valamint export drbevétel. Nem haszndlunk célzottan az IKT hasznéltot megragadé kiils6 adatforrast,
mert egyedi cégekre egyel6re nem all rendelkezésre (pl. IT beruhdzasi volumen, szoftver beszerzés koltségvetése stb.).

A kvotas mintavételnél a kvotakat méret (Iétszam), foldrajzi régid, és az agazat jeldlte ki, a sulyozadsnal a magyar vallalatsze-
rkezet el6bbi bontasu sarokszamaihoz igazitottak az egyedi sulyokat (arbevétel, dgazat, |étszam és régid szerint reprezen-
tativ).’> A mintavételi eljarasnal a nagyobb vallalkozasok 50-249 f6t foglalkoztatok, illetve a legalabb 250 f6s nagyvallalatok
fellil vannak reprezentalva, ami azt biztositja, hogy a méret szempontjabdl piramis alaki magyar vallalatszerkezetben
minél tobb nagyobb foglalkoztatd cég keriiljon a mintaba, ezaltal pontosabb képet kapjunk IKT hasznalati szokdsaikrol.
A tanulmanyban felhasznalt folytonos és kategdria valtozok leird statisztikdi megtaldlhatdak a fliggelékben (F1. tablazat).

13 témakort és az azokba tartozé kérdések donts tobbségét alkalmasnak taldltuk az IKT hasznalati intenzitas indikator
konstrudldsara.'® Az 6sszes teriileten egymashoz igen szorosan kapcsolddo, legtébbszér egymdsra épiils kérdések szere-
pelnek, igy a nagyszdmu elemi kérdés ujboli témakaor-klasszifikacioja kevés hozzaadott értékkel birt. Az online pénziigyi
szolgaltatasok hasznalata témakorben néhany kérdést kivettiink, mert vagy tul sok volt a nemvdlaszoldsi arany, vagy

14 Az adatfelvételt az MNB megbizdsabdl az eNET Internetkutatd és Tandcsado Kft. végezte.

15 A foldrajzi régiot a cég székhelye jeldli ki, az dgazatot pedig a cég altal megadott fétevékenység. Az dgazati megoszlas kétjegyi TEAOR’08 kddok
szerint reprezentativ.

16 A kérdBivben szerepelt az online informdcidszerzés, kommunikacié témakére is, amely a cégadatbazisok/céginforméacids oldalak hasznalatéra
és annak modjara kérdezett ra. Ezeket az IKT haszndlat fékuszunk szempontjabdl irrelevansnak tekintettiik. Kimaradt még a digitélis fejlesztéssel
kapcsolatos kormanyzati programokban részvétel és a Koronavirus blokk: digitalis gyakorlatok véltozasa és tdvmunka témakére, mert az IKT
hasznalat mértéke szempontjabdl nem relevans témakorok. Az utdébb témakor keretében minden véllalkozast Gjra megkérdeztek a koronavirus-
jarvany kitorése utdn, milyen intézkedéseket foganatositottak a digitalizacio teruletén, illetve mire szamitanak a jarvény kapcsan.
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magyarazta érdemben a kiillénbségeket a vallalatok kdzott a témakdrén belil megtartott valtozokhoz mérten.” Tovabba,
az e-kereskedelem részletezd kérdéseinek elemzésbe torténé bevonasatdl is eltekintettik, részben a tul magas nem-
valaszaddsi arany, részben a témakér kiiléndsen specifikus volta miatt.*®

Az adattisztitas az adatok konzisztencidjanak ellen6rzését jelenti, ennek keretében gyakorlatilag csupan a kisszamu nu-
merikus valtozo hibas értékeinek javitdsa tortént meg. Tovabba, ahol voltak a tobbvalasztos kérdésnek az egyéb opcidra
manualis valaszok, azokat besoroltuk valamelyik valaszadasi opcidhoz, amennyiben az lehetséges volt, valamint a megfe-
lel§ valtozo transzformalas utdn redunddanssa valt elemi valtozdkat — egyik sem, nem hasznélja/nem tudom — elhagytuk.
Ennek megfelelGen jelentésen csokkent a transzformalt és kivalogatott valtozok szama a felmérésben eredetileg szereplé
elemi valtozdk szamahoz képest.

A hidnyz6 adatok imputéldsa mellett dontottink, hogy ne veszitsiink megfigyeléseket/véltozdkat. Ez lehetséges volt,
mert a kivalogatott kérdések koréra a hidnyzé adatok ardnya nem haladta meg a megfigyelések 10 szdzalékat egyetelen
témakorben sem (1. tablazat), valamint a Little MCAR teszt alapjan az adathiany részben véletlen jellegl 35-40 valtozét
tartalmazo részmintakon.'® Adathelyettesitési modszeriink a tébbszords imputélas (multiple imputation) volt, amely egy
elterjedt és szofisztikalt modellalapu statisztikai eljaras adathelyettesitésre.?°

1. tablazat
Valtozok szama a témakorokon beliil és imputalas

a - elemi valtozék V,élt026k vélog?t’é\s oo atlagos imputalasi
témakorok széma és transzformalas ac.i.atpontok arany (%)
utan Osszesen

Altalanos digitalis elltottsag 11 7 263 1.5
E-kormanyzat, adminisztracio 8 5 1040 8.3
Online pénzigyi szolgéltatasok 31 13 1810 5.6
Webes jelenlét, online marketing 11 6 224 1.5
Vallalati er6forras-szervezd rendszerek 8 6 0

Digitalis HR gyakorlatok és rendszerek 2 2 0 0
FelhGalapu rendszerek 7 4 800 8.0
E-kereskedelem 35 3 85 1.1
E-szamlazas 9 3 226 3.0
Adatelemzés/Big data 14 10 246 1.0
IKT biztonsagi szoftverek 7 4 0 0

IKT szakértelem 7 5 146 1.2
UX érettség 3 3 0 0
Osszesen 153 71 4840 2.7

Az interjuk soran kivalasztott témakoérok a kdvetkezék:2! Altalanos digitalis ellatottsag (1); E-kormanyzat, adminisztracié
(2); Online pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele (3); Webes jelenlét (4); Vallalati er6forras-szervezd rendszerek (5);

17 Ezek a kérdések: céges bankszamldk szama, Fintech vallalkozasokkal val6 egyiittmiikddés a jévében, hitelkalkulator hasznalata.

18 A cégek kb. 15%-a tartozik a mintdban kis- vagy nagykereskedelem dgazatokba fétevékenységiik alapjan, tovabba, més dgazatokba tartozok alig
mutattak fel ilyen aktivitast.

19 Teljesen véletlenszer( adathiany (Missing Completely at Random — MCAR). Az ésszes valtozén egyszerre elvégezve nem ad plauzibilis eredményt
a Little MCAR teszt (R statisztikai szoftver Nainar programcsomagja). A tesztstatisztika szignifikancidja az a vizsgalt részmintakon atlagaban 5%
korul alakult, azaz gyenge bizonyiték van arra, hogy az adathidny teljesen véletlenszer(i, semmint nem véletlenszer( és szisztematikus.

20 Az R statisztikai program MICE szoftver csomagjat hasznaltuk a hianyz6é adatok helyettesitésére. Imputalaskor az dsszes IKT hasznélatra
vonatkozo kvantitativ valtozdkat felhasznaltuk a mar emlitett kiegészité informaciok mellett. Az egyes valtozok sztochasztikus imputaldsa sordn
prioritasként kezeltik a kulonboz8 regresszids eljarasokkal kapott predikcidk illeszkedésének jésdgat és az algoritmus konvergencidjat.
Nagyszamu, a felmérésben szerepl6kon kivil a kapcsolt beszamoldk valtozdkkal dolgoztunk a predikcidnal, amely mérsékli az esetleges nem
véletlenszer( adathianybdl fakadé torzitds mértékét. Az eljarasrol altaldban lasd részletesebben van Buuren és Groothuis-Oudshoorn (2011).

21 A 13 témakérbe tartozo kérdéseket részletesebben ismertetjiik a figgelékben (F2-F14. tablazatok).

MNB-TANULMANYOK 149. 2023

15



MAGYAR NEMZETI BANK

16

Digitalis HR gyakorlatok és rendszerek (6); E-szamlazas (7); Adatelemzés/Big data alkalmazasa (8); Felh& hasznalat (9);
E-kereskedelem (10); IKT biztonsagi szoftverek hasznalata (11); IKT szakértelem alkalmazasa (12); UX érettség?? (13).

A témakorok legnagyobb része a cégek tzleti funkcidinak digitalizaltsagat ragadja meg, ami viszonylag széles terileteket
oOlel fel. A kérddives felmérésben szerepl8 13 témakor négy csoportba rendezhetd aszerint, hogy melyik tzleti funkcidval
hozhaté kapcsolatba. A besorolds alapjaul az OECD IKT haszndlatra vonatkozd statisztikai mutatérendszerének csopor-
tositdsai szolgalnak mintdul (OECD 2015, 2021). Az MNB-BME kérdGives felmérésben az IKT haszndlatra vonatkozo kérdések
jellemz&en nagyfoku hasonldsagot mutatnak a nemzetkozi szervezetek adatgydjtésivel, mint az OECD vagy az Eurdpai
Bizottsag (DESI).

A témakorok uzleti funkcidkba soroldsa egyuttal kijel6li az 6sszegz6 indikdtorok tartalmat. Az tizleti funkcidk inte-
graltsagaért elsédlegesen felel6s teriileten az informacidkezelést megvaldsitd technologidk, ilyen példaul a vallalatirdnyita-
si rendszer, valamint a stratégiai tervezés taldlhaté. Az ehhez kapcsolédd konkrét eszkézok a ERP, SCM és részben a CRM,
valamint egyéb stratégiai teriletek, mint a HR. Az adatelemzés (+big data) hasznalat, valamint a felh&alapu rendszerek
alkalmazdsa?3 tartoznak még ide, mivel a dontéshozatalt és a stratégiai tervezést kbzvetlenul tdmogatjak. A 13 témakor
kozil ide sorolhaté a vallalati er6forras-szervezé rendszerek, a digitalis HR rendszerek és gyakorlatok, az adatelemzés,
valamint a felh§ alapu szolgaltatasok.

A masodik csoportba az elektronikus kormanyzati ligyintézés, az e-szamlazas, illetve az online pénziigyi szolgaltatasok
igénybevételének témakorei tartoznak, amit 6sszefoglaldan e-ligyintézésnek neveztiink le. Az e-ligyintézés tekinthetd
egy olyan specialis tGzleti funkcidonak, amely a véllalkozas koltséghatékony mikodést segiti el6 azaltal, hogy integrélja
a konyvelési, szamlazasi és adéadminisztracios terileteket, kiegésziilve a pénziigyi szolgaltatasok digitalizaciojaval.

A marketing/reklam/kommunikacié csoportjaba tartoznak a kérd6iv webes megjelenés, elektronikus kereskedelem,
valamint UX érettség témakdrei.?* Ezen teriilet digitalizacidja alacsonyan 16gd gyiimélcsként jelennek meg a kisebb cégek
szamdra, mert jotékonyan hatnak a beszallitok és vevGkkel vald kapcsolattartasanak minGségére és idGigényére, érdem-
ben szélesebb kord lizleti kapcsolatokat hozhatnak el, amely kevésbe korlatozott féldrajzilag, illetve koltséghatékonyabb
reklamkampanyokat tesznek lehetévé.

Az utolsd csoportba tartozik az dltalanos digitdlis ellatottsag, az IKT szakértelem alkalmazasa, illetve az IKT biztonsagi
szoftverek hasznalata témakorok. Ezen részteriiletek leginkdbb a vallalati IT infrastruktira min6ségét hivatottak me-
gragadni, amely szintén az altaldanos igazgatas és IT lzleti funkcio terilet részét képezi.

3.3. TEMAKORON BELULI AGGREGALAS: PONTOZAS (SCORING)

Adatpontoknak az egyes elemi kérdésekre adhato standardizalt valaszok informdacidtartalmat tekintjuk. Az IKT haszndlatra
vonatkozo felmérésben szereplé kérdések lehetnek egyvalasztdsak (eldontendd) illetve tébbvalasztdsak.?> A kérdések
egymasra éplilnek, azaz az egyvalaszté (altalaban eldontendd) kérdéseknél pozitiv valasz alapjan tovabbi kérdések kovet-
keznek, amelyek a technoldgia teriilet részleteinek megismerésére iranyulnak. Az adatpontok donté tobbségében kval-
itativ informéaciéval szolgalnak. igy csak elhanyagolhaté szdmossagt numerikus adatpontok esetében dontéttiink tgy,
hogy ezeket is kategdria valtozokka alakitjuk. A vegyes adatu faktor analizis ugyanakkor lehetséges opcio, de a sulyozast
is figyelembe véve mar nehézkes a megvaldsithatdsaga és az interpretalhatdsaga. Mivel tébb, mint 70 elemi valtozénk

22 User eXperience (UX): felhasznéloi élmény

23 A felh§ alapu szolgéltatdsok haszndlata (napi ligymenethez, szamitasi kapacitas, hoszting, stb.) egyben el6mozditja az el6z8 hdrom teriilet
integralt és koltséghatékony miikodtetését, de ugyanakkor kiszolgélja az altaldnos igazgatasi/ligyintézési folyamatokat és biztositja az IT
kapacitasok rugalmassagat. Ugy gondoljuk, hogy a felhd, annak ellenére, hogy egy altalanosabb célt IKT eszkdz, inkabb az iizleti funkcidk
integraltsagat tamogatja nagyobb mértékben, részben helyettesitheti is azokat vallalatiranyitasi szoftver hidnyaban. Az éltaldnos vallalati
adminisztracid és IT rendszerek tzleti funkciéhoz kapcsolddik az OECD kategorizalasanal (OECD 2020), de ebben a tanulmanyban ezt a funkciot
szétszedjlik, hogy nagyobb szamossagu témakor-csoportunk legyen.

24 |de sorolhaté még a CRM is, ugyanakkor mégsem itt szerepeltetjiik, mert a kérd8ivben az ellatési lanc (SCM) / tgyfélkapcsolatok (CRM) /
beszallitoi kapcsolatok (SRM) vélaszlehet&ségben szerepel. Az tizleti funkcidk integralasat biztosito terllethez rendeltiik.

25 Az olyan kérdéseknél, ahol mas vélasz opcid létezett és érkezett ra egyedi valasz, ez utébbi valamelyik el6re megadott opciéhoz soroltuk, amely
lehetséges volt.
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van, igy a dimenzié redukciéo nem mkadik kell6en hatdsosan a kategoria valtozdk kozotti kapcesolatok feltarasara alkalmas
tdbbszoros korrespondencia elemzés.?®

A pontozas lényege, hogy a felmérés nyers kvalitativ informacioéit transzformaljuk olyan médon, hogy numerikus értékeket
rendeliink minden egyes valaszlehetdséghez (altaldban pozitiv vagy negativ valasz), majd ezeket a numerikus értékeket
a kérdéives felmérés strukturajat szorosan kdvets témakordk szintjére aggregaljuk. Osszesen 6t, az elemzésbe bevont
kérdés nem kvalitativ, ezeket normalva intervallum skalds numerikus valtozokka alakitottuk és kategdridkba soroltuk.
A tobbvalasztds kérdéseknél a vélaszlehetGségeket altalaban egyitt kezeltiik és egy numerikus értéket rendeltiink hozza-
juk, aszerint, hogy hany opcidra adott igenlé valaszt egy adott vallalkozas. Témakor indexek tébbsége egy kozos 0-6 skalan
kertltek normalizalasra, amelyek egyesével egy IKT teriiletre jellemzd hasznalat intenzitasat tikrozik.

A pontozaés eljdrast harom elvaras szerint végeztiik, kovetve Nicoletti és szerz6térsai (2000) sokszor hivatkozott tanul-
manyat. Egy adott IKT-t egyaltaldn nem hasznald vallalat nulla, annak minden funkcidjat hasznalé cég 6 pontot kapott.
A 0-6 pont skalat elégnek gondoltuk ahhoz, hogy a lehetd legnagyobb mértékben leképezze az alapadatok szérddasat
(variancia-meg6rz6 pontozds). Az egyvalasztds kérdések (igen/nem) binaris kategdridit kardinalis értékekké alakitjuk ugy,
hogy egyiittesen kezeljuk az 6sszetartozd kérdéseket (kategorikus pontozds). A hierarchikus pontozds figyelembe veszi
egy adott IKT haszndlatra vonatkozd kérdések kozotti hierarchiat, vagyis finomhangolja az IKT hasznalat intenzitasanak
mértékét a pontozas sordn az 6sszetartozd, de ala-folérendeltségi viszonyban all6 kérdésekre adott valaszok alapjan.
A finomhangolds soran figyelembe vessziik a vallalatméretbél adddo korlatokat is. Példaul, a mikro- és kisvallalkozdsokat
nem ,bilintetjik” érdemben alacsonyabb pontokkal azért, mert nem haszndlnak ERP megolddst csupan egyszer(ibb val-
lalatiranyitasi rendszert. Ehhez hasonldan, a tobbvalasztds kérdéseknél sokszor nem aranyosan vesszik figyelembe azt,
ha egy kisebb cég kevesebb funkciot hasznal, mint egy nagyobb méretd vallalat.

A variancia-megd&rz6 pontozas csak marginalis részét érinti az adathalmaznak, 6sszesen azt az 6t kérdést, amelyekre numeri-
kus vdlaszadds volt elvart. A numerikus értékek kategdriakba vald soroldsa 6nkényesnek tlinhet, de igyekeztiink az eredeti
adathalmaz varianciajat tikroz6 kategoria hatdrokat kialakitani, minden érintett valtozénal lehetSleg hasonlé elv mentén.

A fluggelékben talalhatod F1. tablazatot kbvetve az adatelemzés/big data témakorénél tobbvalasztds kérdéseket egyvalasz-
tosokka alakitottuk, mert az adatok diszperzidja ezt lehetévé tette — nagyon alacsony a szamuk a tobb tipusu adatfeldolgozast
alkalmazd cégeknek, csakugy, mint azoknak, akik tobbfajta adaton is végeznek ilyet. Aki nem hasznal adatfeldolgozé tech-
nologiat, attdl kizardlag azt kérdezték, hogy vasarol-e kiviilrél adatokat. Maximalis, azaz hat pontszamot, olyan cég kap, ame-
lyiknek minden valasza pozitiv volt, és fele pontszdmhoz elég, ha hasznal valamilyen adatelemz&/adatfeldolgozd technoldgiat.

Kategorikus pontozas esetében a témakoronként dsszetartozo kérdéseket egylittesen aggrealjuk a pontozas soran. A fug-
gelék F8. tablazatban a felh6 alapu szolgdltatasok haszndlata tobbvalasztds kérdéshez tartozo valaszlehet6ségek pon-
tozdsakor csak azt vessziik figyelembe, hogy mennyi az igen valaszok szdma barmilyen kombinacidban. Itt szdndékosan
nem teszink kilonbséget a valaszadasi lehet6ségek kozott, aszerint, hogy mennyire szofisztikdlt a technoldgia, hogy
kompenzaljuk a kevésbé digitalizalt és kisebb méret(i vallalatokat a jellemz6en nagyobb és a technoldgiat konnyebben
adoptalg, jellemz6en a nagyméret(i cégek karara.

Szamos témakornél a hierarchikus és a kategorikus pontozast kombinalva alkalmazzuk. A kérdéscsoportokbdl kilon-kilon
hierarchikusan, vagy kategorikusan pontozzuk, majd a részpontszamok aggregalasanal ujabb sulyrendszert alkalmazunk
a kérdések fontossaganak szempontjabdl, timaszkodva a szakirodalmi megfontolasokra. igy jarunk el példaul az altalanos
digitalis ellatottsag témakorénél (1asd fliggelékben az F11. tdblazatot), ahol miutan a numerikus valtozokat kategorikussa
alakitjuk, a kérdésekhez eltérg sulyokat rendeltiink, amelyek tikrozik a teriletek relativ fontossagat és a technoldgia
beérettségét?’, vegyesen alkalmazva a kategorikus és hierarchikus pontozast.

Az alapadatok Osszegy(jtése, pontozas, normalizaldsa és aggregdldsa soran konzisztensen jartunk el minden témakort és
kérdéscsoportot illetéen a fenti elvek figyelembevételével. A pontozas elkeriilhetetlenil tartalmaz szubjektiv elemeket —

26 Tilsagosan nagyszamu relevans dimenziét kapunk a tul sok kategdria véltozd miatt, ezért nehézkes az interpretalhatéséag vagy a valtozok koézotti
asszociaciok értékelése, és problémas a sulyok kinyerése is.
27 Szamitdgépes ellatottsag 40%; mobil eszkdz/mobilinternet hasznélat: 40%; internet hasznélat ardnya az alkalmazottak kérében: 20%.
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szakértGi értékelés az azonos témakorbe tartozd kérdések kdzotti sulyokrdl, illetve a pontozas a variancia-megérz6 pontozas
keretében tett bizonyos egyszer(sitések, amelyek a pontozas utani varianciat nem csékkentik érdemben az alapadatokéhoz
képest -, és mérési hiba is lehet az alapadatokban. Ez leginkabb a kérdGiv kitoltésekor a valaszadod altal félreinterpretalt
vagy félre értett kérdésre adott valaszokbdl szarmazhat, kiilonosen, ha a kérdezébiztos sem volt eléggé kompetens bizonyos
témakban, igy nem tudott érdemi segitséget adni a valaszopcidkat illet6en. A mérési hibdk altal okozott potencialis
torzitasok hatasat csokkentheti az, hogy a kérdGives felmérés menete minden egyes véllalat esetében ugyanugy zajlott. Mas-
részt, nagyszamu vallalat bevondsaval késziilt az adatbazis. Viszont ndvelheti, hogy a valaszadd kiilonboz6 tisztségviselSje/
szakértdje volt a véllalatoknak, igy nem biztos, hogy egyenletes szinvonaltak a vallalati IKT hasznalatrél adott informaciok.

3.4. ATEMAKOR INDIKATOROK AGGREGALASA

A pontozas (scoring) soran témakoronként megképzett indikatorokat tovabb aggregaljuk 6sszegz6 indikatorokka (alindexek)
— ebbdl 6sszesen négy van — majd ez utdbbiakat az IKT hasznalatot méré f6 indikatorra. Az ebben a fejezetben alkalmazott
maodszertan is szorosan koveti Nicoletti és szerz6tarsai (2000) altal alkalmazott eljarast, amelynek segitségével az OECD
orszagok termékpiaci és munkaerépiaci indikatorat ellatja el6, kizardlag abbdl a szempontbdl, hogy mennyire piacbarat
e két terileten az allami szabalyozas.

Faktor analizist, mint tébbvaltozds statisztikai eljarast alkalmazzuk a témakor indikatorok aggregalasandl. A faktor anali-
zis/f6komponens elemzés, mint sulykinyerd eljaras a kompozit indexek elGallitasara igen népszerd mddszernek szamit.
A f6 céljuk a dimenzid redukcid, minél kevesebb komponensbe siriteni minél tébb informaciot, ugyanakkor a modszer
alkalmazésa kdzben az objektivitas és a transzparencia biztositott.?® Ennek az adatvezérelt mdédszernek a lényege, hogy
az 6sszegz6 és a f6 indikatorok minden egyes komponenséhez annak variancidjahoz vald hozzajaruldsanak megfeleld
mértékd sulyt rendel a vonatkozé adathalmazon. A faktor analizis segitségével feltarhatd az adathalmaz strukturaja, az
ahhoz tartozé kozvetlenll nem megfigyelhesé faktorok. Minden egyes faktoron beliil az egyes indikatorok a faktor altal
magyarazott vallalati adatbazis részhalmazanak variancidjaval aranyosan keril stlyozdasra. Ezek a faktorok leginkabb az IKT
haszndlatra vonatkozo részterileteket jeldlnek ki, amelyek jol interpretalhatdak a vallalatok Gizleti funkcidinak tekintetében.
Minden egyes vallalkozas rangsorolhaté minden egyes azonositott faktoron a becsiilt sulyok segitségével. Az 6sszegz8
indikatorokhoz a faktor-specifikus pontszamok szolgdlnak inputként. Minden egyes faktor kiilonb6z6 mértékben jarul
hozza a véllalati adatok varianciajanak magyarazatahoz, de elég csak a par legnagyobb mértékben magyarazé komponenst
figyelembe venni, tekintve, hogy ezek mar a szérasnégyzet legnagyobb részét lefedik. A figyelembe vett par faktor relativ
hozzajarulasa a teljes variancidahoz képezi a sulyozas alapjat minden részteriilet 6sszegz8 indikatornal.

A faktor analizis adatvezérelt eljaras, mivel kizarélag az alapadatok teljes variancidjahoz vald hozzajarulas alapjan rendel
stlyokat a komponensekre térténd felbontaskor. A legnagyobb sulyt azokhoz a komponensekhez rendeli, amely alapjan
a vallalatok kozott legnagyobb szérddds van az IKT hasznalat egy adott halmazat tekintve, igy ez flggetlen az egyes kompon-
ensek relativ fontossaganak priori elgondolasatdl. Az egyetlen a priori sulyozasi megfontolast a vallalati reprezentativitdst
biztositd sulyrendszer jelenti, amely inputént jelentkezik a faktor analizisekben. Esetlinkben a faktor analizis feltarja az
IKT haszndlat azon dimenzidit, amelyek a vallalati szektor egészében erésen heterogének — az IKT hasznalat azon elemei,
amelyek mindségileg igen hasonldan alakulnak a teljes vallalati szektorban, kevéssé tartanak érdekl6désre szamot, mert
valdszinlsithetGen kevéssé képesek magyardzni a pl. véllalati termelékenységben tapasztalhatd kilonbségeket.

A faktor analizis érzékeny a bemend adatokra, kiiléndsen a kiugrd és extrém értékek jelenlétére, amelyek hamis kor-
relaciét okozhatnak. Ugyanakkor az adatok normalitasat nem kdéveteli meg, illetve kismintds problémak sem merilnek fel
ebben az elemzésben. Az eredmények robusztussagat mindenképpen érdemes megvizsgalni, ezért alternativ aggregacios
eljarasokat is alkalmazunk.

A f6komponens elemzés?® menete a kdvetkezs 1épésekbdl all:

e FG célunk az input vdaltozok szamdanak csokkentése (dimenzid redukcid), oly médon, hogy ezéltal az alapadatokban rejlé
informacié ne csokkenjen Iényegesen, valamint interpretalhatdak legyenek a megtartott faktorok. A megfigyelt valto-

28 A kompozit indexek el8allitasanak jellemz&en alkalmazott mddszereit stlyozas, aggregalds, robusztussag szempontjabdl részletesen attekinti
példaul Greco et al. (2019).
29 A faktor analizis egy specidlis esete.
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z6knak korrelaltnak kell lennilk, egyébként a dimenzid redukcié nem mikodik, nem lesz kozos faktoruk. Bartlett-teszt
szolgdl a pontozas segitségével kialakitott indikatorok korrelaltsaganak teszteléséhez.

o A masodik l1épés a faktorok kinyerése, illetve a kinyert faktorok szamanak meghatarozasa. Minden egyes faktort a koeffi-
ciensek olyan halmaza ir le (faktorsuly), amely a megfigyelt véltozék és a latens faktor korrelaciéjat méri. F6komponens
elemzést hasznélunk a faktorok kinyerésére.3® A f6komponensek a bevont valtozok olyan linedris kombinacidi, amelyek
egymassal korreldlatlanok, és az elsé fékomponens leirja az adatbazis szordsnégyzetének legnagyobb hanyadat, a masodik
fékomponens, a masodik legnagobb hanyadat, és igy tovabb.

e A harmadik |épésben a faktorok (f6komponensek) rotacidja (ortogonalis forgatasa) térténik. A varimax rotacio célja,
hogy minél tébb nullahoz kézeli faktorsulyt allitson el6, vagy masképp, minimalizalja a megfigyelt valtozék szamat, ame-
lyeknek magas faktorsuly (loading) értékiik van ugyanazon a faktoron. Ez az eljaras egyszer(siti a faktorok strukturajat,
egyben javitja a faktorok interpretalhatdsagat is.

* Negyedgyére, az 6sszegzl indikatorok és a f6index el&allitasahoz sziikséges sulyrendszert allitjuk el6. Minden egyes
témakor indikatorhoz faktoronként olyan sulyt rendeliink, amely ardnyos a hozza tartozd normalizalt faktorsuly négy-
zetével, mikdzben minden egyes faktort aszerint sulyozunk, hogy az milyen aranyban magyardzza az adatbazis variancidjat.

A kovetkez6kben a faktor analizis/f6komponens elemzés segitségével elvégzett aggregdcids/sulyozasi eljarast mutatjuk be.
Els6ként a témakor indikatorokat aggregdljuk 6sszegzé indikatorokka a fentebb bemutatott négyes csoportositas alapjan.

A 13 témakor indikator Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mérték szamitasakor a minta megfelel6ségét vizsgéljuk. A megfelelGség
a dimenzid redukcio értelmes voltdra vonatkozik. Esetlinkben a KMO értéke 0,85, amely alkalmassa teszi az adatbazist fak-
tor analizisre/f6komponens elemzésre, mert magas a valtozok korrelaltsaga. Ugyanezt ersiti meg a véltozok korreldltsagat
méré Bartlett khi-négyzet teszt értéke, mert elvetjik a valtozok fliiggetlenségének hipotézisét.

Osszhangban a bevett gyakorlattal, azokra a faktorokra koncentralunk, amelyek sajatértéke lehetéleg nagyobb mint 1
(az un. Kaiser kritérium), egyedileg legalabb 10 szazaléknyit, illetve kumulaltan legaldbb 60 szazaléknyit magyaraznak az
adathalmaz teljes varianciajabdl, magyardznak (lasd pl. OECD és JRC-EC 2008). Ezeket a feltételeket rugalmasan alkal-
mazzuk, mert az adatbazis keresztmetszete (n=2500) jéval nagyobb, mint a témakor indikdtorok szama (13), és a vallalati
szektor nagyfoku heterogenitdsa miatt a dimenzid redukcio mértéke kézel sem biztos, hogy jelentGs mértéki (60 szazalék
felett kumulaltan) az elsé néhany faktoron/f6komponensen.

2. tablazat
Faktor analizis: sajatértékek és variancia

Kumulativ magyarazott

Faktor Sajatérték Magyarazott variancia (%) variancia (%)
1 3.29 25.3 25.3
2 1.17 9.0 34.3
3 1.03 7.9 42.2
4 0.92 7.1 49.3
5 0.90 6.9 56.2
6 0.85 6.6 62.7
7 0.80 6.2 68.9
8 0.76 5.8 74.7
9 0.74 5.7 80.4
10 0.70 5.4 85.8

A faktorok kinyerése f6komponens elemzés eljdrdsdval tortént.

30 A faktor analizis és a f6komponens elemzés nagyjabdl ugyanazt az eredményt adja a faktorok kinyerésére.
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A 2. tablazatban a 13 témakor indikator az els6 négy faktorral korreldl leginkabb. Lathatd, hogy mar a masodik faktor
altal magyarazott variancia is 10 szazalék alatt van, noha sajatértéke még egy felett van. Ugyanez igaz a harmadik faktorra
is. Osszességében az allapithatd meg, hogy mar a masodik faktortdl kezdve alacsony a magyarazott variancia. A gorbe
meredekségének csokkenése a faktorok szamanak névekedésével a negyedik faktor utan szinte teljesen megall. Ez annak
a jele, hogy a valtozok bizonyos részhalmazai gyengén korreldlnak egymassal. Az els6 négy faktor megtartdsa mellett szdl
az, hogy az eredeti adatbdzis informacid tartalmdnak kozel 50 szazalékat tomoriti, minddssze négy faktorban, amelyek
koziil a negyediknek a sajat értéke is kdzel van egyhez (OECD és JRC-EC 2008).

A varimax elforgatas (rotaldas) biztositja, hogy az Uj faktorok altal tomoritett informacié nem lesz redundans, a magyarazott
Osszvariancia nem valtozik, de a sajatértékek igen. A ,nagy” loadingok négyzetei egyhez, a , kicsik” nullahoz kozeliek lesznek
a forgatds utan, ami jobban interpretdlhato faktorokat eredményez.

A kinyert négy faktor varimax forgatas utan az 6sszegzé indikatorokat (alindexek) jelenti, ahol a témakordk sulyok a nor-
malizalt loading-négyzetek mértékével aranyos. Minden egyes faktoron a legnagyobb sulyu, az interpretaciét meghatarozé
témakor indikatorok sszesitett sulya legaldbb 70 szazalékot tesz ki.

3. tablazat
Faktor analizis részletes eredménye

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Interpretacio Uzleti funkciok IT infrastuktura E-ligyintézés Marketing/
integralasa kommunikacio
faktor indikator faktor indikator faktor indikator faktor indikator
loading sulya loading sulya loading sulya loading sulya
a faktorban a faktorban a faktorban a faktorban
vallalatiranyitas (ERP) 0.49 0.14 0.45 0.12 0.13 0.01 0.19 0.02
adatelemzés 0.74 0.32 0.00 0.00 0.11 0.01 0.03 0.00
digitalis HR 0.62 0.22 0.28 0.04 0.04 0.00 0.02 0.00
felh6 0.43 0.11 0.05 0.00 0.37 0.09 0.19 0.02
IKT biztonsag 0.12 0.01 0.75 0.31 0.10 0.01 0.01 0.00
IKT szakértelem 0.41 0.10 0.54 0.16 -0.03 0.00 0.08 0.00
alapvetd dig. ellat. 0.01 0.00 0.60 0.20 0.28 0.05 0.22 0.03
e-adminisztracio 0.02 0.00 0.23 0.03 0.64 0.28 -0.07 0.00
e-szamlazas 0.09 0.00 -0.09 0.00 0.69 0.32 0.07 0.00
online pii. szolg. 0.15 0.01 0.27 0.04 0.55 0.21 0.10 0.01
webes megjelenés 0.01 0.00 0.38 0.08 0.12 0.01 0.61 0.25
e-kereskedelem 0.02 0.00 0.03 0.00 -0.01 0.00 0.83 0.46
UX érettség 0.38 0.08 0.02 0.00 0.06 0.00 0.53 0.19
Faktor sulya a f6 indikatorban 27.8% 23.0% 22.7% 26.5%
Sajatérték rotalas eldtt 3.30 1.17 1.03 0.93
A faktorok altal magyarazott variancia: 49.35%
KMO érték 0.86
Bartlett teszt Chi-2 4796
df 78

A f6komponens elemzés keretében a rotalas utan a faktorok jol interpretalhatonak bizonyulnak (3. tablazat). Az ERP, az
adatelemzés, a digitdlis HR megoldasok és a felhd a 28%-os sulyu elsé faktoron veszi fel a legnagyobb loading értéket,
vagyis ezek a témakorok korreldlnak a leginkdbb egymdssal. Ezek, az el6zetesen az lizleti funkcidk integralasaért felel6s
IKT teriilethez tartozé technoldgidk azonos faktorra keriiltek, mikozben kozel 80 szazalékos e négy témakor részesedése
a faktoron. Az IKT biztonsag, az IKT szakértelem, valamint az alapvetd digitdlis ellatottsag témakorok szintén azonos fak-
torra keriiltek forgatds utan, a sulyuk ezen a faktoron kdzel 70 szdzalékos. Ez a komponens az IT/IKT infrastrukturaként
értelmezhetd, és pontosan egybeesik az elGzetes csoportositassal. 80 szazalék feletti az e-adminisztracid, online pénzigyi
szolgéltatdsok, valamint az e-szamldzas témakorok dsszesitett sulya a harmadik faktoron, amely utébbi e-ligyintézésként
értelmezhet6. Szintén egybe tartozik a webes megjelenés, az e-kereskedelem, valamint az UX érettség a 27 szazalékos
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faktoron, amely a marketing/kommunikacié/reklam {izleti funkcid, 6sszessitett stlyuk 90 szazalékos a faktoron. Osszes-
ségében az el6zetesen vart témakorok azonos faktorra keriletek a f6komponens elemzés keretében.

A felhé masodik legnagyobb és még jelent8s faktorsuly értéke az e-lgyintézés faktoron taldlhatd. Ez Osszefligghet
azzal, hogy a felh6 dltaldnosabb felhasznaldsu IKT eszkdz, amely mas terileteket is kiszolgal vagy tdamogat, mivel
koltséghatékonyabb a hasznélata a kisebb méreti véllalkozasok szamara (pl. véllalati levelezés Gmail-en), mint sajat
beruhazasként megvaldsitani ugyanezt. A felh6 hasznalata felfoghatd ugy, hogy inkabb az alapvetd infrastrukturat
biztosithatja a vallalatiranyitasnak, és ugyanakkor mas terileteknek is, mint pl. az altaldnos adminisztracid. Ezt tdmasztja
ald az, hogy a felhé témakor legalabb 10 szazaléknyi részesedéssel minden faktoron megjelenik. Enhez hasonldan, az ERP
stlya magas a IT infrastruktura faktoron, illetve IKT szakértelemé az lizleti funkcidk integralasa faktoron.

3.5. ROBUSZTUSSAG ES VALIDITAS VIZSGALAT

A kozvetleniil nem megfigyelhet6 digitalizacids kompozit index lehet6leg mindegyik alapindikatorbdl minél tobb informacidt
stiritsen és ez legyen kiegyensulyozott, azaz ne torzitson egy vagy tdbb magasan korreldlt valtozé iranyaba. A fé6komponens
elemzés hajlamos fellilsulyozni azokat az indikatorokat, amelyek kozott a korrelacié nagyfoku. Ezért egy alternativ sulyozasi
és aggregacids modszert is alkalmazunk, hogy 6sszevethessiik az eredményét az elébb ismertetett egylépéses f6komponens
elemzéssel, ugyanazon a 13 témakdr indikatoron.

Ennek a mddszernek a lényege, hogy feltételezziik, hogy |étezik egy latens struktira a modellezébe bevont indikatorok
kilénbdz6 halmazan, a latens valtozok pedig az indikatorok linedris kombinacidjaként kifejezhets (Nagar és Basu 2002).3!
Két lépésben végziink fékomponens elemzést. ElsGként a négy elGzetesen azonositott témakoér csoportra kilon-kilon
elvégezziik a f6komponens elemzést, ahol a faktorok kinyerése a bemutatott elvek alapjan torténik. EI&szor is, mind
a négy indikator csoportra elvégzett f6komponens elemzés eredményeként csupan egy faktor azonosithato és nyerhetd
ki — a faktorok sajatértéke nagyobb, mint egy — a sztenderd gyakorlatnak megfelelGen, és ezek a faktorok a témakor
indikator csoportok 6sszvariancidjanak 45-53 szazalék kozotti hanyadat tomoritik. Masodik |épésként az elallitott négy
0sszegz6 indikatorra végezziik le a f6komponens elemzést, az el6allitott f6komponensek faktorsuly értékei hatarozzak
meg a négy 0sszegzG indikatorra alkalmazott sulyrendszert egyuttal a f6 digitalizacids indexet. Ebben a |épésben csak az
elsd f6komponenst vettiik figyelembe, amely az 6sszvariancia 50 szazalékat magyarazta.

4. tablazat
a féindex végso sulyai a kiilonb626 eljarasoknal (%)

témakorok baseline PCA alternativ PCA kiilonbség (2)-(1)
(1) (2)
vallalatiranyitas (ERP) 7.4 7.7 0.3
adatelemzés 9.1 7.1 -2.0
digitalis HR 7.2 6.6 -0.7
felh6 5.9 6.2 0.3
tizleti funkcidk integralasa 27.8 27.5 -0.2
IKT biztonsag 7.6 9.2 1.6
IKT szakértelem 6.6 9.2 2.6
alapvetd dig. ellatottsag 6.8 9.2 2.4
IT infrastruktura 23.0 27.6 4.6
e-adminisztracio 7.2 7.7 0.6
e-szamlazas 7.6 6.5 -1.2
online pu. szolg. 6.2 8.1 19
e-ligyintézés 22.7 223 -0.4
webes megjelenés 8.7 7.8 -0.9
e-kereskedelem 12.2 8.1 -4.2
UX érettség 7.4 6.8 -0.6
marketing/kommunikacio 26.5 22.6 -3.9

31 A latens véltozds modellek feltételezik, hogy a latens valtozo felirhatd faktor elemzésbe bevont véltozok és egy (ortogondlis) hibatag linearis
kombinacidjaként, ahol a magyarazé valtozdk becsiilt paraméterei a véltozo sulyokat jelenitik meg.

MNB-TANULMANYOK 149. 2023

21



MAGYAR NEMZETI BANK

22

A két eljaras eredménye kozott van kilénbség, az IT infrastruktdra sdlya ng, amin beltl mindharom témakoré érdemben,
marketing/kommunikacié teruleté pedig csokken, azon beliil az e-kereskedelemé jelentGsen (4. tablazat). Ennek ellenére,
amikor decilisekbe soroljuk mindkét eljarasnal a céges fGindex értékeket és megnézziik, hogy a vallalkozasok melyik tized-
be tartoznak a két mddszerrel, az allapithaté meg, hogy a legfeljebb egy decilisnyit mddosul a cégek pozicidja, illetve 7
szézalékuk valt decilis poziciét dtlagosan (lasd F1. abrat a fliggelékben). A kbzéps6 decilisekben az index értékek igen sz(ik
intervallumban mozognak, amely nagyobb valdszin(iséggel jelent tized valtast.

A felhasznalt kérdGives adatok validitasa vizsgalhatd a DESI vallalati szektor digitalizaltsagat méré relevans aggregalt ada-
taival 6sszevetésben. Ez utdbbiakat 6sszevetve az MNB-BME kérdGives felmérés hasonld informaciétartalmd mutatoival
az allapithaté meg, hogy nem esnek tavol egymastdl (5. tablazat). Osszességében a DESI hasonlé mutatdihoz képest
a MNB-BME felmérésben kapott véltozok szélesebb korl IKT hasznalatot jeleznek, kilonosen a kisvallalkozdsok kérében.32
Noha az adatfelvételek eredményei kozotti eltérések nem elhanyagolhatdak, viszont a vallalatméret kozotti kiilonbségek
a felméréseken belil kozel megegyeznek.

5. tablazat
az MNB-BME és a DESI k6z6s kérdésekre adott valaszok 6sszehasonlitasa

MNB-BME DESI DESI MNB-BME
Hasznalék aranya (%) legalabb 10 f6 10-49f6 50-249f6  250- f6 10-49f6 50-249f6  250- f6
ERP hasznélat* 27 14 (21) 10 (15) 32 (46) 62 (80) 23 45 60
big data hasznalat** 13 7 6 11 19 12 20 31
felh6 hasznalat (barmilyen) 32 25 22 37 59 31 33 57
IKT szakembert alkalmaz 24 29 24 50 83 19 43 79
sajat weblap/honlap 83 63 60 78 86 81 90 92
kozosségi média jelenlét*** 55 38 34 46 67 55 52 73
webes eladdsok 16 14 13 16 18 16 13 11

* 2019-es adatok, zdréjelben a 2021-es adatok; **MNB-BME: adatelemzést haszndl; *** 2019-es adatok (DESI)

32 A DESI-ben szerepld magyar adatok felvételét a KSH végezte kb. 6500 f8s mintan (lasd Eurépai Bizottsag 2021). Fontos megemliteni, hogy a DESI
véllalati IKT hasznalati ardnyt méré mutatdi akdr jelentGsebben eltérhetnek egyik évrél a masikra is. Az MNB-BME felmérés 2020. juliusaban és
oktdberében késziilt, a KSH-é pedig 2020 elsé felében, és a Covid19-vilagjarvany hatdsa mar inkdbb tikroz6dhet az adatokban. A két felmérés
tovabbi kilonbség nemcsak a felmérések eltér6 id6pontjaira vezethetd vissza, hanem a mintavételi eljards kilonboz&ségeire, valamint
a kérdések pontos szovegezésiben rejlé eltérésekre. A KSH felmérésének cégszint(i adatai nem allnak rendelkezésre.
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4. Stilizalt tények: IKT hasznalat a vallalati
szektorban

Ebben a fejezetben a magyarorszagi véllalati szektor fontosabb IKT hasznalati intenzitas mintait deritjik fel a magyar val-
lalati szektorban méret, termelékenység, foldrajzi elhelyezkedés és agazatok szerint. Ezek vizsgalata jelentds ujdonsagtar-
talommal bir, hiszen szisztematikus felmérés az IKT haszndlatrél mindezidaig nem késziilt Magyarorszagon vallalati szint(i
adatokon. Az IKT hasznalat intenzitasa els6dleges fontossagu a vallalatok jovébeli teljesitménye szempontjabdl, hiszen az
Ujabb technoldgidk hasznalata hozzajarulhat a termelékenység noveléséhez, és a cégek versenyképességének emeléséhez.
Tovabba, felderitjiuk, hogy az IKT hasznalat mely teriletein van érdemi kiilonbség véllalatméret szerint, illetve azt is, hogy
az exportald vallalkozasok IKT hasznalati szokdsai kiilonb6znek-e a nem exportaldktol. Arra a kérdésre is keressik a vélaszt,
hogy a fiatalabb vallalkozasok extenzivebben hasznaljak-e az IKT technolégidkat, mint a régebbi alapitasuak.

4.1. A VALLALATI DIGITALIZACIOS FOINDEX, ALINDEXEK ES TEMAKORINDEXEK

Ebben a részben roviden bemutatjuk a f6 digitalizacids indikatort, valamint az ennek alapjaul szolgalé 6sszegz6- és té-
makorindikatorokat is. Mivel mintaelemszamunk relative nagy, ezért hisztogramok, dobozabrak (boxplot), valamint ra-
darabrak segitségével vizualizaljuk a f6bb eredményeket a teljes sokasagra. A tovabbiakban az abrak alapjaul szolgalo
adatok sulyozottak, igy azok reprezentativak a magyar vallalati szektorra, illetve annak részhalmazaira. A f6 indikatorok
és az alindexek 0 és 100 kozotti skaldn vehetnek fel értéket.3

Az 2. abran a f6 indikatorok megoszlasa lathatd, egy illesztett normal eloszlas mellett. A végsé digitalizacios indikator kozel
normalis eloszldst kévet, de a sztenderd tesztek (pl. Shapiro-Wilk) nem igazoljak ezt,3* melyet az indikator korlatos volta
és részben ezzel 6sszefliggésben az enyhe jobbra ferdiiltség okoz.

2. dbra
A f6 digitalizacioés indikator értékeinek eloszlasa a stilyozott mintaban
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33 A findex értéke anndl a cégnél nulla, amely egyéltaldn nem haszndlja a vizsgalt technoldgiakat és azok akdrmelyik funkcicjat, 100 pedig annal,
amelynél teljes mértékben az 6sszes technolégia alkalmazéasban van.

34 A f8index természetes alapu logaritmusat véve annak eloszldsa tovabbra sem normélis eloszlés, de a tesztstatisztika alapjan kdzelebb van ahhoz,
mint a nyers adatok.
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3. dbra
Az alindexek és a féindex értékeinek megoszlasa

E-Ugyintézés ¢ QENNEED (1
Marketing/kommunikécid SRR $ 30
Uzleti funkcidk integraldsa |— @ O

DIG féindex @) @0 O

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A dobozabran a téglalapok két széle az legalso és legfelsé negyed hatarait, a kozépsd vonal pedig a medidn értéket jeldli
ki. A pontok a kiugrd (extrém) értékeket jelolik és nem szamitanak be a kvartilis hatarokba, azok a mediantél kb. +- 3
szérason kivill helyezkednek el.3> A f§ indikator medidn és az atlag értékei igen kdzel esnek egymashoz — 34,2 vs. 35,5
pont. A f6 indikdtor dobozabraja alapjan a cégek fele 30 és 50 pont kozott taldlhatd meg, viszonylag szlk intervallumban,
a cégek also és fels6 negyede terjedelme nagyjabdl 25-25 pontot tesz ki.

Az Uzleti funkcidk integralasa és a marketing/kommunikaciéé alindexek atlagos értéke a legalacsonyabb, mind&ssze 20
pont korli, vagyis az elérhet6 maximalis pontszdm csupan otodét szerezték meg atlagosan (3. abra). Ezzel szemben az
e-ligyintézés kozel 55 pont az dtlag, az IT infrastruktira esetében pedig 48, ugyanakkor itt mar jérészt beérett technoldgidk
hasznalatéra lett rakérdezve, szemben az el6z6 két terilettel. A marketing és kommunikacidé nagyszamu az eloszlas felsé
végén talalhatd extrém értékei arra engednek kovetkeztetni, hogy a kérdéscsoport erGs szegmentaciot okoz a cégek koré-
ben. Ennek legf6bb oka, hogy a kereskedelemmel és szolgaltatdssal foglalkozo cégek kérében az e-kereskedelem, valamint
az online tgyfélkapcsolatok elsédleges prioritdssal birnak szemben mas agazatokkal. A cégek kozépsd 50 szazaléka az
Uzleti funkcidk integraldsa, valamint az IT infrastruktura alindexnél szérédnak a legnagyobb intervallumban, a téglalap itt
a legszélesebb. Ezzel szemben az e-ligyintézésnél és a marketing/kommunikdcional kb. fele akkora, nagyjabdl 15 pontnyi.
A f6 indikator az el6bbi négy alindex sulyozott atlaga, a kozéps6 50 szazalék terjedelme viszonylag sz(k.

35 Kiugronak azok az értékek tekinthetSek, amelyek az interkvartilis terjedelem hataraitdl tdbb mint masfél interkvartilis terjedelmen tul
talalhatdak.
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4. dbra
A témakorék median pontszamai®®

A radardbrakon (4. abra), amelyeken a 13 témakor sulyozott atlagos pontszamai szerepelnek, a témakdérindexek kozott
még jelent6sebb kiilonbségek mutatkoznak meg. A vallalatiranyitasi/tgyviteli rendszerek, és ahhoz kapcsolédé modulok
(SCM, CRM) hasznalata szamit még a leginkabb elterjedtnek, a felhé alapu szolgaltatasokbdl dtlagosan kb. felet hasznalnak
a 4 kulonbo6z6 csoportbdl (napi Ggyintézés, hoszting, tarolas, szamitdsi kapacitds). Adatelemzés (big data) hasznalatanak
penetracidja nagyon alacsony. Az alapvet6 digitdlis ellatottsag median értéke viszonylag magasnak mondhatd — széles kor-
ben elterjedt a mobilinternet haszndlata, viszonylag magas a szamitégéppel vald ellatottsag, az internetez6 munkavallaldk
aranya és a hordozhato eszk6zok haszndlata -, csakugy, mint az IKT biztonsagi megoldasok (kiiléndsen a tlzfal) hasznalata.
A relativ lemaradas az IKT szakértelemnél nyilvanvald: kevés cégnél van dedikalt IT csapat/szakember, a munkavallalok
informatikai tovabbképzése sem elterjedt széles korben, és jellemz&en nem vesznek igénybe kilsés IT tdmogatast.

A marketing/kommunikacio témacsoportjan belll a webes megjelenésnél a legnagyobb az atlagos pontszam, ezt koveti
az e-kereskedelem, majd az UX érettség. Ez utdbbi kett6 téma inkdbb tekinthetd szektorspecifikusnak, ami magyardzza
az atlagos pontszam alacsony értékét. Ezzel szemben az E-adminisztracid (vagyis a kormanyzati Ugyintézés) igen elterjedt
és a cégek hajlamosak online intézni céges lgyeiket (de kevéssé elterjedt a nem banki digitalis pénziigyi megoldasok
haszndlata), csaklgy, mint az e-szamlazas, ami a kotelezd adatszolgdlatas miatt értelemszerlien magas fejlettségli. Az
online pénzigyi szolgaltatasok témakor pontszama atlaga kozel esik, de nem éri el az 6tvenet.

A négy alindex kozotti (Pearson) korreldcié mindegyike szignifikdnsan kiilonbozik nullatdl és viszonylag erésnek mond-
hato, vagyis az Uzleti funkcidkhoz kapcsolddd IKT hasznalat mértéke 0sszefligg egymassal (lasd F2. dbra a fliggelékben).
A legnagyobb mérték( egylttmozgas az IT infrastruktira és az lzleti funkcidk integralasa kozott van. Minél magasabb
az IT infrastruktdra pontszam, annal magasabb az Gzleti funkcidk integralasa pontszam, a kapcsolat 6sszességben nem
linearis, kb. 55 pontszamtdl magasabb a korrelacié mértéke. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a fejlett IT infrastruktura
el6feltétele annak, hogy az hatékonyan tamogathassa az lzleti folyamatainak integraciojat.

Szintén jelentds a korrelacid az IT infrastruktura és az e-lgyintézés teriiletek kozétt (0,52). Altalanossagban elmondhats,
hogy az e-ligyintézéshez kapcsolhatd IKT haszndlati intenzitasnak szintén el6feltétele a magas szintd IT infrastruktura,
de kisebb mértékben, tekintve, hogy ezen szolgaltatdsok igénybevétele konnyebben megvaldsithatd, valamint kevésbé
bonyolult, mint az tigyviteli rendszerek/ERP, SCM, CRM vagy adatelemzés vagy komplex felh§ alapu szolgéltatasok imp-
lementaldsa.

36 A tovabbiakban az abrdkon a kovetkezd roviditéseket alkalmazzuk a témakorokre: ADE — Altalanos digitélis elldtottsag; EAD — E-kormanyzat,
adminisztracié; OPU — Online pénziigyi szolgaltatdsok igénybe vétele; WJ- Webes jelenlét; ERP — Vallalati er6forras-szervezd rendszerek; HR —
Digitalis HR gyakorlatok és rendszerek; ESZ — E-szamldzas; DAT — Adatelemzés/Big data; FEL — Felh&; EK — E-kereskedelem; BSZ — IKT biztonsagi
szoftverek hasznalata; ISZ — IKT szakértelem alkalmazdsa; UX — UX érettség.
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A 13 témakor index egymassal vald egylittmozgdasat vizsgalva megallapithatd, hogy az egyes alindexek témakorei kozott
a legnagyobb a korreldcié. Az IT infrastruktura és az lizleti funkcidk integraldsa terilet témakorei kozott mutatja fel a leg-
nagyobb korrelacids egyltthatokat, kiilondsen a vallalatirdnyitas, valamint az IKT szakértelem, és IKT biztonsagi szoftverek
hasznalata kozott (F3. abra a figgelékben). Az IKT szakértelem erds egylittmozgdst mutat még az UX érettség témakorével
is, valamint a webes megjelenéssel is. Az e-kereskedelem alacsony penetracidjat mutatja annak gyenge korrelacios egyutt-
hatdja a tobbi témakorrel. Ugyanigy, az atlagosnal gyengébb a korreldcidja tobbi valtozéval az elektronikus szamlazas és
az e-adminisztracios témakornek. A legnagyobb mértékd korreldcid a tobbi valtozdval a vallalatiranyitasnal jelentkezik.

4.2. VALLALATMERET ES EXPORT

Vallalatméret bontasban a f6 digitalizacids indikator jelent8s kiulonbségeket mutat. A vallalatméretet a foglalkoztatotti
|étszammal kozelitjuk, ot 1étszdmkategdriat haszndlva az elemzésben és az eredmények vizualizalashoz. A f6 digitali-
z4acios indikator a vallalatméret emelkedésével a median egyre nagyobb értékeket vesz fel (5. dbra). A DIG index szdrasa
nem kilonbozik a kozépsé 50 szazaléknyi cégeknél kategdriankként, noha a mintaelemszam érdemben csékken a méret
emelkedésével, vagyis nincs jelentds szérddas A nagyobb ugrasok 20-250 f&s cégeknél vannak a mikrovallalatokhoz képest,
majd a 250 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztaté cégeknél van, az elGbbinél 6-7 pontos, az utdbbinal kézel 10 pontos
ugras azonosithaté a median cégpontszam esetében.

5. dbra
Digitalizacios féindex és alindexek vallalatméret szerint
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Alindexek szerint a legnagyobb kilonbség lzleti funkcidk integraldsa terileten lathatd (5. abra), a vallalatméret
novekedésével erételjesen né a medidn pontszam, kilonésen a vallalatiranyitasi/tgyviteli rendszerek, illetve a felhg-
alapu rendszerek témakoroknél. A nagyvallalatok elsorban az IT infrastrukturaban és az Uzleti funkcidk integralasanak
témakorénél mutatnak magasabb pontszamot a kis- és kdzépvallalatokhoz képest. A méret ndvekedésével a vallalatiranyita-
si rendszerek hasznalata egyre altaldnosabba valik, csakigy, mint az azt és a dontéshozatalt tdmogatd technoldgiaké
is (pl. felhd hasznalat, adatelemzés), ugyanakkor az IT infrastruktura fejlettsége nem szdmottevéen nagyobb mértékd,
mint kisebb |étszamu cégek esetében. A nagyvallalatok (legalabb 250 6 és felette) kitlinnek jobb IT infrastrukturajuk-
kal, amely els&sorban az IKT szakértelemnél jelentkezik, de nincs kiilénbség az alapvetd digitalis ellatottsag teruletén.
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Ez utébbi inkdbb azt tdmasztja ald, hogy a hozzaférés egyenletes a vallalati szektoron belil és foéldrajzi értelemeben is,
valamint, hogy ezek a technolégidk (mobilinternet vagy hordozhaté eszk6zok hasznalata, szamitdgéppel valo ellatottsag)
mar beérett fazisban vannak.

A mikrovallalkozdsok csupan az Uzleti funkcidk integralasa teruleten maradnak el a 10-19 f8s vallalkozasoktdl. A 20 6 alatti
cégek markansan kiilonbéznek pontszamban az lzleti funkcidk integraldsa és az IT infrastruktura teriletén, ugyanakkor
az e-lgyintézésnél, valamint a marketing/kommunikacio témakorében nem tapasztalhatd érdemi kildnbség. Ezen cégek
korében viszonylag sok kiugré értékkel rendelkezé 20 6 alatti cég talalhatd, amelyek jelent6sen meghaladjak a median
értéket az integraltsag terlletén. A méret szerinti csekély mértéki differencia az e-ligyintézésnél, valamint a marketing
kommunikaciénal 6sszefligghet azzal, hogy koltséghatékonyan lehet ezeket a technolédgiakat igénybe venni, valamint
hasznalatuk kotelezéen elGirt (pl. bizonyos online pénziigyi szolgaltatasok, cégkapun keresztili Ggyintézés, elektronikus
szamlazas), illetve a webes megjelenés kulcsfontossagu lehet a kisebbek szdmara a ndvekedéshez. Az érem masik oldala,
hogy a nagyobb cégeknél az ligyfélkapcsoltok jelentésége nem feltétleniil nem perdontd, kiilonésen nem a feldolgozoi-
parban vagy az épitGiparban.

6. abra
A témakor indikatorok vallalatméret bontasban

e 5-19f§ = 20-249f§ == 250 vagy afelett

A 13 témakor radardbrai alapjan a vallalatméret ndvekedésével érdemben né a digitalis fejlettség az Gzleti funkcidk in-
tegraldsanak részteriiletein (ERP, DAT, HR, FEL), valamint az IKT biztonsagi szoftverek (IK) haszndlatanal, valamint az IKT
szakértelem alkalmazasa témakornél (1SZ) (lasd 6. abra). Ezek a teruletek viszonylag szorosan 6sszefliggenek egymassal,
a szofisztikalt vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasa el6feltételezi a magas szintl IT infrastruktirat, és ez utébbi inkabb
maga utdn vonja az adatelemzés, vagy a felh§ alapu szolgdltatasok intenziv alkalmazasat.

Az IKT haszndalat nem csupdn a vallalatméret, hanem egyéb jellemz&k alapjan is Iényeges kilonbségeket mutat. Megvizs-
galjuk az exporttevékenység3” és létszam kategoridk szerint is szerint is a féindex és az alindexek esetében is a digitalis
fejlettségbeli kiilonbségeket, amihez egyszerl OLS regressziot alkalmazunk. Olyan regresszidkat futtatunk, amelyekben
a dummy valtozdk reprezentaljak a létszam kategoriak és exporttevékenység mentén vizsgalt tiz vallalati kategoriat. Ez
a modszer lehetdséget kinal az atlagos eltérések kimutatasdra a tiz vallalati csoportban az dgazati hatdsok eliminalasaval.

Az 6. tablazat els6 oszlopaban a vallalatméret és az exporttevékenység kategdrianak atlagos f6index pontszdma szerepel.
Az exportot is bonyolité cégek jellemzéen 4-5 ponttal magasabb féindex értékkel rendelkeznek, mint a nem exportalé
hasonlé létszamu vallalkozdsok egy dgazaton belil. Az IT infrastrukturat megragadd alindexnél az exportald cégek at-
lagos pontszama kozott 10-15 pont kiildonbség van az ugyanolyan méretl cégekhez képest 50 f6ig. Ugyanez igaz, csak

37 Az tekintjik exportdld véllalatnak, amelyek legaldbb 1 szazaléknyi nettd arbevétele exportbdl szérmazik. Az eredmények hasonléak, amennyiben
nem 1, hanem legaldbb 10 szdzaléknyi részesedéstdl tekintiink egy céget exportalénak.

MNB-TANULMANYOK 149. 2023

27



MAGYAR NEMZETI BANK

kisebb mértéki atlagos kiilonosséggel paronként az tzleti funkciok integralasaért felel6s teriletek alindexnél. A méret
emelkedésével egyenletesen emelkedik az atlagos pontszam a fGindexnél, az IT infrastrukturanal, valamint az tzleti
funkcidk intergalasanak alindexeknél. Az 5-9 fGsek és a 250 6 felettiek kozott atlagosan 15 pontnyi kiilénbség van ennél
a hdrom indexnél mind az exportald, mind a nem exportéld cégek korére.3® Amennyiben csupdn az export dummy valtozét
szerepeltetjlk regresszidéban az agazati dummy valtozok mellett, ugy statisztikai értemben szignifikans kiilénbség van az
exportaldk és nem exportélok kézott (lasd F14. tablazat a fuggelékben).3°

6. tablazat
A digitalizaciés indexek vallalatméret és export szerinti kiilonb6z6sége

Fligg6b valtozok

FGindex IT infrastruktira Uzleti funkciok E-lUigyintézés Marketing/
alindex integralasa alindex kommunikacié
alindex alindex
(1) () (3) (4) (5)
Exportdld 5-9 f6s 32.730%** 45.657*** 14.281*** 58.815%** 13.335**
(4.130) (6.142) (5.186) (4.528) (5.926)
Exportalé 10-19 f6s 41.006*** 54.991*** 24.532%** 63.932%** 21.133*%**
(4.322) (6.428) (5.427) (4.739) (6.203)
Exportald 20-49 f6s 44.012%** 54.685*** 30.924*** 62.571%*** 28.411***
(4.069) (6.052) (5.110) (4.462) (5.840)
Exportdlé 50-249 f6s 40.990*** 52.383*** 31.343%** 61.749%** 18.402***
(3.911) (5.816) (4.911) (4.288) (5.612)
Exportald 249 f6 feletti 47.429%** 61.370*** 42.381%** 64.358*** 20.206***
(4.412) (6.561) (5.540) (4.837) (6.331)
Nem exp. 5-9 fGs 27.922%** 35.106%** 9.851** 56.667*** 12.337**
(3.675) (5.466) (4.615) (4.029) (5.274)
Nem exp. 10-19 f6s 30.369*** 37.709%*** 13.391%** 58.478*** 13.949%**
(3.685) (5.480) (4.627) (4.040) (5.288)
Nem exp. 20-49 f6s 35.867*** 45.856%** 19.183*** 60.517*** 19.320%**
(3.754) (5.583) (4.714) (4.116) (5.387)
Nem exp. 50-249 f6s 36.896%** 46.336%** 24.412%** 60.534*** 17.119***
(3.835) (5.704) (4.816) (4.205) (5.504)
Nem exp. 249 f6 feletti 42.659%** 56.095*** 35.403*** 60.917*** 17.305**
(5.094) (7.576) (6.397) (5.585) (7.310)
N 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
R2 0.902 0.884 0.642 0.948 0.629
Korrigalt R? 0.901 0.882 0.638 0.947 0.625
F stat (df = 28; 2472) 815.090*** 671.219%** 158.035*** 1,606.995*** 149.820***

Oszloponként kiiléndllo regressziok, konstans nélkiil és dgazati dummy vdltozokkal egyiitt becsiiltek. *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01.

38 Azért vélasztottuk az 1 szazalékos export kiiszobértéket, mert marigy is a stilyozott minta alig tébb mint 8 szazaléka folytat exporttevékenységet.
Nem valtoznak érdemben a regresszio koefficiensei, amennyiben 10%-os exporthdnyad felett tekintlink egy céget exportaldnak, cserébe
a standard hibak a kis elemszamu kategéridkban megndének.

39 Az export dummy egyiitthatéjanak 48,3+-2,9 pont, a nem exportéld egyiitthatéjanak pedig 34,5+-2.3 pont 95%-os konfidencia intervalluma.
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Sem az e-lUgyintézésnél, sem a marketing/kommunikacié alindexnél nem tapasztalhatd lényeges kilonbség az export
dimenzidban. A vallalatméret ndvekedésével enyhén né az atlagos pontszam és van eltérés az export dimenzidban is.
Az el6bbiek aldl kivétel a marketing/kommunikacié teriilete, ahol jellemz6en a 20-49 f6s cégek atlag feletti szamban
rendelkeznek a marketing specializacidval.

A 5-9 f6s, a 10-49 {6s, illetve a legaldbb 51 f6s vallalkozasok kozott is az exportaldk median értéke érdemben magasabb,
mint a nem exportaloké (7. abra). A nem exportaldk interkvartilis terjedelemének felsé hatara épphogy eléri az exportaldk
medidnjat mindharom kategdriaban. A kisebb cégeknél a kiilonbség az exportot tekintve jelentGsebb.

7. dbra
Féindex értéke exporttevékenység szerinti bontasban
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4.3. MUNKATERMELEKENYSEG

A villalatok termelékenysége alatt a munkatermelékenységet értjik, amelyet a hozzaadott érték per alkalmazottak szama
valtozoval kozelitiink.*® A termelékenység és az IKT haszndlati intenzitds kdzotti kapcsolat kézel sem olyan erds, mint az
export, vagy a vallalatméret kdzott dsszefliggés, amely cégekre rendelkezésre éll a hozzaadott érték per létszam valtozd. "

A vallalatokat munkatermelékenységik alapjan kvintilisekbe sorolva az IKT haszndlati intenzitast megragadd index median
értékei fokozatosan emelkednek ahogy a termelékenység novekszik (8. dbra). Ugrdsok a masodik és harmadi, illetve
negyedik és 6todik kvintilisnél lathatd. A kozépsd 50 szazaléknyi cégnél a kvintilisek kozott nagy az atfedés. A négy alindex
kozil csupan az IT infrastruktura, illetve az Gizleti funkcidk integralasa terileteken van kilonbség a vallalati termelékenység
szempontjabdl. Az altalanos digitalis ellatottsdg, az adatelemzés (big data) haszndlata, az IKT szakértelem alkalmazasa,
valamin a vallalati er6forras tervezd rendszereknél mutathatd ki.

8. abra
FGindex és alindexek termelékenység kvintilisek szerint
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A termelékenység és az IKT haszndlat kozti 6sszefliggést regresszids elemzéssel vizsgdlva arra jutunk, hogy miutdn
kontrollaltunk a terileti elhelyezkedésre, dgazatra és vdllalatméretre, a legalacsonyabb termelékenységl kvintilishez
képest a harmadik kvintilisnél 4, a negyediknél 5, az 6tédiknél pedig 7 ponttal magasabb a digitalizacids index értéke
(7. tablazat), mikézben a vallalatméret tovabbra is szignifikans marad.

40 A hozzaadott értéket nomindlis dsszegét a 2019-as eredménykimutatdsok kdvetkezd sorainak segitségével allitjuk elé nettd drbevétel és az
aktivalt sajat termelésl készletek allomany valtozdsanak 6sszegé, csokkentve az anyagi jellegli raforditdsokkal. Amennyiben a 2017-2018-as
forgalmi tipust eredménykimutatasok alapjan a 2019-es év kiugrénak bizonyul, Ggy az elérhetd évek atlagdt vessziik gy, hogy a 2017-es és
2018-as értékeket a 2019-es szintre hozzuk a vonatkozd agazati deflatorok segitségével. Kb. 40 cég esetében a hozzaadott érték negativ —
a korabbi elérhetd évekre is, azokat helyett az agazati also tized median értékére cseréljiik, hogy lehetbleg ne veszitsiink megfigyelést.

4135 cég esetében nem alltak rendelkezésre a bevallasi adatok.
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7. tablazat
A digitalizacids indexek vallalatméret és export szerinti kiilonb6z6sége

Fligg6 valtozo

DIG féindex log(termelékenység)
(1) (2)
log(DIG fGindex) 0.215%**
(0.037)
nem exportal -4.805%** -0.465%**
(0.980) (0.072)
alkalmazott_csoport: 5-9 f6 -2.130%** -0.072*
(0.554) (0.041)
alkalmazott_csoport: 20-49 f6 4,753%** 0.172%**
(0.835) (0.062)
alkalmazott_csoport: 50-249 f6 5.200*** -0.005
(1.077) (0.080)
alkalmazott_csoport: 250 vagy afelett 11.295%** -0.203
(2.143) (0.159)
alapitas: 2008-2014 kozott 0.040 0.008
(0.549) (0.041)
alapitas: 2014 utan 0.450 -0.020
(0.930) (0.069)
termelékenységi kvintilis2 1.090
(0.732)
termelékenységi kvintilis3 3.959%**
(0.746)
termelékenységi kvintilis4 4.714%**
(0.762)
termelékenységi kvintilis5 6.794***
(0.785)
Megfigyelések szama 2,459 2,459
R? 0.257 0.182
Korrigalt R? 0.246 0.171

0.849 (df = 2425)
16.341%** (df = 33; 2425)

Rezidum standard hiba 11.448 (df = 2422)
F stat 23.297*** (df = 36; 2422)

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01. A standard hibdk zdréjelben. Konstanssal, dgazati és régiés dummy vdltozokkal becsiilve. Referencia kategdridk:
legalso termelékenységi kvintilis, 2008 elétt alapitott cégek, 10-19 f6s alkalmazotti csoport, exportdldk.

Regresszidval vizsgdlva a munkatermelékenység és IKT haszndlat kdzotti 6sszefliggést, gy, hogy a munkatermelékenység
logaritmusa a fliggd, valamint a digitalizacids f6index logaritmusa a fliggetlen valtozonk, 10%-kal magasabb az féindex érték
kb. 2,2%-kal magasabb termékenységgel jar egyiitt.*? A vallalatméret ebben a specifikdcidban mar nem magyarazza olyan
mértékben a termelékenységet, mint amikor termelékenységi kvintiliseket regresszaltunk a f6indexen. A termelékenység és
a digitalizacios féindex kozott szoros kolcsdnkapcsolat mutathaté ki, ugyanakkor az ok-okozati 6sszefliggést nem vizsgaljuk,
nem célja ennek a tanulmanynak.

42 A koefficiens értéke aszerint valtozhat margindlis mértékben, hogy a kiugréan magas/alacsony termelékenység( vallalatokat (felsé és alsd egy
szazalék) eltavolitjuk-e vagy sem a becsléskor.
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4.4. AGAZAT, FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, CEGES ELETKOR

Részletes agazati bontast tekintve nagy kilénbség van az agazatok kozott az IKT hasznalati intenzitast tekintve (lasd az F4.
abrat a fliggelékben). Az dgazatok medidn értékei 25 ponttdl egészen 50 pontig terjednek. Az informacié kommunikacids
szektor jar az élen, amelyet kdvet a pénzligyi kozvetitést. Ezeket olyan dgazatok kdvetnek, amelyek jellemz8en az atlagnal
magasabb iskolai végzettségli munkavallalokat foglalkoztatnak (szakmai tudomanyos tevékenység, kozigazgatas). A keres-
kedelem és a feldolgozdipar, mint két nagy vallalatszdmu agazat kissé a kozépmezdény felett helyezkedik el, jellemz6en
nagy szorassal. A legkevésbé digitalizalt agazatok az mez&gazdasag, szallashely szolgaltatds, banyaszat, szallitas, raktdrozas,
valamint az épitGipar.

9. abra
A digitalizacids féindex tudasintenziv besorolas alapjan
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Az 4gazati besorolds alapjan el6all6 tudasintenziv és nem tudasintenziv iparagak kategériapar alapjan®® az utébbiak
median digitalizaciés index pontszama o6ttel magasabb — a minta 17 szézalékat teszik ki a tudasintenziv cégek (9. abra).
Mindez inkabb arra enged kovetkeztetni, hogy kiilonbség van az dgazat altal meghatdrozott munkaeré képzettsége és
a digitalizaltsag kozott.

A vdllalati székhely foldrajzi elhelyezkedést nézve a median értékek kozel vannak egymashoz, az interkvartilis terjedelem
is egyenletesen alakul a nyolc régidban (10. dbra). Hozzaférési egyenl6tlenségek foldrajzi elhelyezkedés** szempontjabél
nem detektdlhatd. Jellemz&en a kevésbé fejlett régidk alacsonyabb a median pontszdm, de nem szignifikans az eltérés.
Budapest median pontszama egyértelm(ien nagyobb, mint a tobbi régidé 6-7 ponttal, Pest megyei cégek median értékéhez
képest még ennél is kevesebb a differencia. A vallalati régids székhelyek elhelyezkedését tekintve mar statisztikai értelem-
ben szignifikans differenciat talalunk. A budapesti cégek atlagosan 3 ponttal magasabb index értékkel rendelkeznek, mint
a fejletlen régidk, és 1,5 ponttal magasabbak a Pest megyei cégekhez képest, jollehet, hogy ez utdbbi kilénbség nem
szignifikans.

43 Tudasintenzivnek tekinthetd egy iparag, amennyiben a felséfoku végzettségliek az 6sszes foglalkoztatott legaldbb egyharmadat teszik ki
atlagosan az EU27 orszagcsoporton belil. A besoroldas mddszertanardl ldsd részletesebben: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/
Annexes/htec_esms_an8.pdf.

44 A cég székhelyének irdnyitészama alapjan soroltuk be a mintankban szerepl§ vallalkozdsokat nyolc féldrajzi régidba.
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Néhany fontosabb IKT elterjedtségét (a cégek hany szazaléka vezette mar be) vizsgalva agazati bontasban jelentds eltérése-
ket taldlunk, csakuigy, mint a véllalatnagysdg esetében a témakordk bontasban (F5. abra a fliggelékben). A technoldgiak
elterjedtsége igen kilonb6z6 dgazatonként, agazat specifikus mintdzatokat kovet. A szallashely-szolgaltatas vendéglatasnal
a kozosségi oldal hasznalat kiugro, és elterjedt az e-szamla kibocsatas is. Az informacid, kommunikacié agazat szinte
minden vizsgalt technoldgidaban élenjardnak szamit, de kilondsen a felh6 alapu szolgaltatasok alkalmazasaban, illetve az
IKT szakember alkalmazdsaban. A kereskedelem teriletén a koz6sségi média hasznalat és a webshop penetracidja atlag
feletti, a feldolgozdiparban az ERP vagy a CRM/SCM/ERM hasznalat, a tudomanyos szakmai tevékenységnél pedig a felh
és adatelemzés alkalmazasa. Az épitGipar relativ lemaraddsa egyértelmden azonosithatd a radarabrakon.

10. abra
A digitalizacids féindex régios bontasban
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A céges életkor — hdrom kategoriat kialakitva, 2014 utan, 2008-2014 kozott, illetve 2008 el6tt alapitott cégek — szerint nincs
szignifikans kilonbség a digitalis fejlettségben, ha azt betesszik a regresszidba az export és vallalatmérettel egyutt (lasd
F15. tablazat a fliggelékben). Egyébként a legfiatalabb cégek digitalizacidjanak szintje enyhén magasabb, mint a masik
két kategdriaba tartkozoké.
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5. Osszefoglalas

Az lzleti élet digitalizacidja rohamosan haladt el6re az utébbi néhany évben flggetlendl a vallalatmérettdl vagy lzleti
tevékenységtdl. Az Uzleti funkcidk digitalizalasa, az Uj technoldgidk bevezetése nem egyforma sebességl, a kisebb val-
lalkozasok altalaban lassabban reagalnak, illetve bizonyos dgazatok gyorsabban, mint a tobbi. A vallalati szektor IKT
hasznalata diverzifikalt, vallalatrdl vallalatra valtozik, hogy milyen technoldgiai kombinaciét adoptal szervezeti kapacitastdl
és digitalizacios stratégiatdl is fliggen. A tanulmany célja, hogy 2020-as (Covid-19 eltti) magyarorszagi vallalati szektor
IKT hasznalati szokdsairdl egy digitalizaltsag indexet és alindexeket konstrudljon, illetve feltérképezze vallalatméret, agazat,
termelékenység, illetve exporttevékenység tekintetében feltdrja az IKT haszndlat mintazatait, stilizalt tényeket szolgaltas-
son egy pillanatfelvétel alapjan. Tudomasunk szerint nagyobb mintaelemszamon vallalati szektor IKT hasznalatarél még
nem készilt reprezentativ és publikus felmérés magyar adatokon. A legtobb nemzetkdzi hasonld adatfelvételhez képest
a mikro vaéllalkozasok egy részérdl, az 5-9 fGs is rendelkezik adattal.

A kérdGives felmérés tartalma szorosan koveti a vallalati IKT hasznalat kiilonb6z8 aspektusait mérd, jellemzéen nemzetkozi
adatgyUjtések tartalmat, jelentés mértékl egyez6séget mutat az OECD vagy az Eurdpai Unid DESI adatgy(jtésének tartalmi
elemeivel. A kérdGives felmérésen felll addiciondlis informacidkat az IKT hasznalatrdl adathiany miatt nem hasznaltunk
fel. A kvalitativ kérdGives adatok feldolgozasa soran elGszor az informdacidkat numerikussa alakitottuk at témakoronként
a pontozas eljaras segitségével. A kompozit indexet és az alindexeket a szakirodalmaban gyakran alkalmazott faktor analizis
segitésével aggregdltuk és sulyoztuk az alacsonyabb fokon aggregalt adatokbdl.

Ex ante négy alindexre szamitottunk, amelyeket a f6komponens elemzés megerdsitett. A négy terilet az lzleti funkciok
szerint kilonithet6 el, és egybevag a szakirodalmi megfontolasokkal (OCED 2020). Az Gizleti funkcidk integralasaért felel&s
teriiletek a vallalatiranyitdsi rendszerek, a (stratégiai) dontéshozatalt tdmogato adatelemzés és felhd alapu szolgaltatasok
igénybe vétele, valamint a digitdlis HR megoldasok hasznalata. Az e-lgyintézés, mint Gzleti funkcié magaban foglalja
a kormanyzati szervekkel valé kommunikacidt, az elektronikus szamlazast, illetve az online pénziigyi szolgaltatasok
haszndlatat. Az IT infrastruktura biztositja a tobbi teriilet mikodését — IKT szakértelem, IKT biztonsagi szoftverek hasznalat,
valamint az altaldnos digitdlis elldtottsadg (szamitdgépes ellatottsag, személyes digitalis eszkozok, vagy mobilinternet
hasznalat). A negyedik azonositott teriilet a marketing és kommunikacid, amely a webes megjelenés, az e-kereskedelmet,
valamint az UX érettség témakoreit oleli fel. Ez a harom témakor mindegyikénél hatvanyozottan fontos az tigyfélkapcsolatok
minGsége.

Mind a digitalizacids index, mint annak alindexei altal megragadott IKT hasznalat intenzitds mértéke szoros kapcsolatban
all a véllalatmérettel. Minél nagyobb (minél tobb fét foglalkoztat) egy vallalat, annal szofisztikaltabb IKT megoldasokat
hasznal, annal jobb az IT infrastruktura, ami az el6bbinek a hatékony mikodését tdmogatja. A kbzép- és nagyvallalatok
jellemzéen rendelkeznek komplex vallalatiranyitdsi rendszerrel, és itt a legnagyobb foku az lizleti funkcidk integralasaért
felel@s IKT teruletek digitalizaltsaga, hiszen inkabb alkalmaznak felh§ alapu szolgéltatast vagy élnek az adatelemzés/big
data eszkdzével. Az IT infrastruktudraban nincs olyan jelent8s kilonbség vallalatméret szerint, mint az el6bbi terlleten.
A marketing/kommunikdcié dimenzidban értelmezett digitalizacional a véllalatméret nem kardinalis tényez6.

A cégek foldrajzi elhelyezkedése szerint sem talaltunk Iényeges kilonbségeket a régiok kézott, de a budapesti cégek at-
lagos digitalizaltsaga enyhén magasabb, mint mas régidkban. Mindez azt mutatja, hogy hozzaférhetGség (pl. szélessavu
internet megfizethetdsége, elérhetfségé, IKT készségekhez vald hozzaférés) nem, vagy csak elhanyagolhaté mértékben
jatszhat szerepet az IKT hasznalat kiildnbségeinek magyarazatdban. Az exporttevékenységet is bonyolité cégek jellemz8en
magasabb digitalizaltsaguak, mint azok, amelyek nem kereskednek kiilfélddel. Ez a céges jellemz8 szorosan 6sszefligg
a véllalatmérettel, de egy agazaton beliil azonos méretl cégek kozott is szignifikdnsan magasabb az exportdldk digitalis
fejlettsége, mint a nem exportaldoké.

Egyéb vallalati karakterisztika, mint az agazati tevékenység alapjan, igen jelenés kiilonbségek adddnak az IKT hasznalat
mértékében. Elenjaré az informacids és kommunikacié dgazat, a banki és biztositasi tevékenység, valamint a magasabb
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végzettséget igényl6 munkakorokkel jellemezhetd tevekénységek (szakmai, tudomanyos tevékenység). Agazaton beliil
nagy kulonbségek lehetnek a digitalizaltsagban (feldolgozdipar, kereskedelem). A céges életkor nem igazan szamit, az
Ujonnan alapitott cégek elhanyagolhaté mértékben és nem szignifikansan, de atlagosan magasabb digitalizacios index
értékkel rendelkeznek, mint a kordbban alapitottak.

A termelékenység és az IKT haszndlat intenzitdsa kozott viszonylag szoros kapcsolat fedezhet6 fel. A magasabb
termelékenységli cégek jellemz6en IKT haszndlati szokasaik extenzivebbek figyelemmel véve a cégek exportorientaltsagara,
székhelyik foldrajzi elhelyezkedésére, életkorukra vagy a vallalatméretre. Ok-okozati kapcsolat irdnydanak meghatdrozasa
nem témaja ennek a tanulmanynak, ugyanakkor nem egyértelmd, mivel lehet, hogy nem az IKT hasznalat révén tesznek
szert versenyel8nyre, jutnak magasabb termelékenységre, hanem pont forditva, mivel eleve versenyképesebbek és/vagy
termelékenyebbek, ezért megengedhetik maguknak a relative kdltséges uUjabb technolégidk adaptalasat.

A Covid-19 vilagjarvany hatasa kis- és kdzépvallalati szektor digitalizaltsagaban még nem valdszind, hogy érzékelhet6,
mivel az elsé lezaras idején, illetve 2020. oktoberben késziilt a felmérés, igy érdemi alkalmazkodasra még nem volt idé.
Mindenesetre a vilagjarvany jelent6s nyomast helyez a kis- és kbzépvallalkozasokra, hogy felzarkézzanak IKT hasznalatban,
valamint Uj technoldgidkat honositsanak meg. A felzarkdzas akkor lesz megitélhetd, ha egy Ujabb felmérés segitségével
0ssze lehet hasonlitani az elmozduldasok mértékét a 2020-as allapothoz képest. Az ebben a tanulmdanyban bemutatott IKT
hasznalat intenzitasat méré index frissebb, 2021 utani adatokon vald elGallitasa erre a feladatra alkalmas lehet.
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Fliggelék

F1. tablazat

A felhasznalt valtozok leird statisztikai

atlag median sz0ras minimum maximum n
véllalatirdnyitas 33.2 33.3 35.0 0 100 2500
adatelemzés 7.7 0.0 21.1 0 100 2500
digitalis HR 21.2 0.0 354 0 100 2500
felhé 13.1 0.0 24.9 0 100 2500
IKT biztonsag 60.7 60.0 34.4 0 100 2500
IKT szakértelem 38.2 30.0 22.6 0 100 2500
alapvetd dig. ellatottsag 48.8 48.3 29.9 0 100 2500
e-adminisztracio 61.0 58.3 25.9 0 100 2500
e-szamldzas 72.3 66.7 20.3 0 100 2500
online pu. szolg. 44.4 42.5 14.7 0 100 2500
webes megjelenés 44.7 50.0 26.5 0 100 2500
e-kereskedelem 9.3 0.0 25.9 0 100 2500
UX érettség 7.2 0.0 22.3 0 100 2500
IT infrastruktura alindex 47.9 48.4 19.6 0 97.0 2500
Gzleti funkcidk integrélasa alindex 19.4 13.0 17.4 0 96.4 2500
e-ligyintézés alindex 54.8 55.4 13.2 0 96.2 2500
marketing/kommunikacié alindex 20.6 16.7 17.5 0 96.5 2500
DIG féindex 35.5 34.2 13.3 0 88.9 2500
suly valtozd 1.0 0.9 0.4 0.2 2.2 2500
log(munkatermelékenység) 8.6 8.6 0.9 3.6 14.8 2459
exporthanyad (%) 5.3 0.0 18.9 0.0 100.0 2465

Megjegyzés: sulyozatlan értékek

megoszlas (%)

megoszlas (%)

exportal (arbevétel legalabb 1%-a)

igen 12.2
nem 87.8
életkor

2008 el6tt 68.7
2008-2014 23.9
2014 utan 6.6
agazat

mezbgazdasag 4.4
feldolgozdipar 19.4
épitGipar 10.3
egyéb ipar és banydszat 14
kereskedelem, szallitas, raktarozas 32.4
szakmai, tudomanyos, mdszaki tev. 10.9
ingatlantigyek, szallashely szolg., vendéglatas 9.9
adminisztrativ és szolg. tam. tev. 3.7
egyéb szolgdltatas 7.6

régio (székhely)

Budapest 28.6
Pest megye 14.2
Dél-Alfold 11.8
Dél-Dunantul 7.7
Eszak-Alfold 10.7
Eszak-Magyarorszag 7.4
K6zép-Dunantul 10.1
Nyugat-Dunantul 9.6
alkalmazottak szama

5-9 f6 58.5
10-19 f6 16.6
20-49 f6 6.8
50-249 14.2
250 vagy afelett 3.9

Megjegyzés: sulyozatlan értékek
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F1. dbra
A cégek digitalizacids decilisenkénti féindex pozicidja kétfajta PCA eljarasnal

KétlépcsGs PCA decilisek

Baseline PCA decilisek

Forrds: KSH.
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F2. abra

Korrelaciok az alindexek és témakorok kozott
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F3. abra

Korrelaciok az alindexek és témakorok kozott

FEL

HR 0.21

DAT 0.26 0.22

ERP ' 0.28 0.4 0.27

ADE

0.19

0.12

0.13

0.23

I1SZ

0.24

0.2

0.31

0.26

0.37

BSZ

0.31

0.27

0.19

0.24

0.18

0.37

EAD

0.18

0.12

0.2

0.16

0.14

0.13

0.17

ESZ

0.13

0.13

0.12

0.15

0.12

0.1

0.09

0.15

E =

-0.5 0.0 05

-1.0

1.0

opPU

0.16

0.24

0.23

0.18

0.2

0.2

0.19

0.18

0.26

wiJ

0.2

0.1

0.13

0.24

0.21

0.24

0.2

0.22

0.13

0.27

EK

0.3

0.09

0.04

0.03

0.09

0.08

0.12

0.09

0.08

0.09

0.16

Ux

0.21

0.18

0.09

0.06

0.13

0.23

0.18

0.15

0.13

0.17

0.23
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F4. abra
A digitalizacids féindex agazati bontasban

Informacid, Kommunikacié

Pénzligyi, Biztositasi tevékenység
Villamosenergia-, Gaz-, G6zellatas, Légk
Adminisztrativ és szolg. tam. tev.
Szakmai, Tudomanyos, M(iszaki tevékenység
Kozigazgatds, Védelem, TB.
Kereskedelem, Gépjarm(javitas
Vizellatas, Szennyviz gy(ijtése, kezelése
Feldolgozdipar

Miivészet, Szérakoztatas, Szabad id§
Egyéb szolgdltatas

Oktatas

Ingatlantgyek

Szallitas, Raktdrozas
Human-egészségligyi, Szocidlis ellatds
Epitipar

Mez6gazdasag, Erd6gazdalkodas, Halaszat
Szallashely-szolgaltatas, Vendéglatas

Banyaszat, Kéfejtés

75

100
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E
E

2-F14. TABLAZATOK: A KERDOIVES FELMERESBOL KIVALASZTOTT KERDESEK
S PONTOZASUK (SCORING) 13 TEMAKORBEN

F2. tablazat
Adatelemzés/big data hasznalat

Adatfeldolgozé Hasznalt technoldgia tipusa Milyen adatokon hasznalja? Vasarolt-e
technolégiat  (adatbanyaszat; gépi tanulas; big data; (okoseszk6z6kbdl, szenzorokbdl kinyert kivilrél
hasznal beszédfelismerd; szovegfeldolgozd) adatokat; geolokativ adatok; kozosségi adatot?
média adatok)
igen/nem 5-bél legalabb egyet igen/nem 3-bdl legalabb egyet igen/nem  Pontszam
igen/nem
Igen Igen Igen Igen 6
Igen Igen Igen Nem 5
Igen Igen Nem Igen 5
Igen Igen Nem Nem 4
Igen Nem Igen Igen 4
Igen Nem Igen Nem 5
Igen Nem Nem Igen 4
Igen Nem Nem Nem 3
Nem Nem Nem Igen 2
Nem Nem Nem Nem 0
F3. tablazat
IKT biztonsagi szoftverek hasznalata
suly (w) igen nem
Hasznal
tlizfalrendszert 40% 0 6
tavoli biztonsagos elérési rendszert (VPN) 20% 0 6
titkositast (szamitogépek, belsé kommunikacio) 20% 0 6
adatszivargas elleni védelmi (DLP) rendszert 20% 0 6
Osszpontszdm: Zwiwjvdlaszfj
F4. tablazat
IKT szakértelem
suly (w) igen nem
Van a vallalatban f6allasu IKT munkavallalé? 40% 6
informatikai tovabbképzés IKT munkavdllalonak 10% 6
Informatikai tovabbképzés dolgozéknak 20% 6 0
Hogyan latjak el a vallalkozdsban az informatikai infrastruktura
fenntartdsat, irodai szoftverek supportjat?
sajdt alkalmazottal és/vagy kiils6sékkel 30% 6 0

Osszpontszdm: Zwiwjvdlasz/.j
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F5. tablazat
Digitalis HR gyakorlatok és rendszerek

suly (w) igen nem
Hasznadl a véllalkozas digitalis eszkozoket HR feladatok elvégzésére (akar kiilonalld szoftvert, 85% 6 0
akar 6nallé HR rendszert)?
Hirdet-e a cég kozvetlendl allasportalokon? 15% 6 0
Osszpontszdm: Zwiwjvdlaszi/.
F6. tablazat
E-kormanyzat, adminisztracio
suly (w) saly (w) igen nem nem
Volt-e példa arra, hogy a vallalkozassal kapcsolatos kormanyzati 60%
adminisztracié egyes elemeit online intézték?
vallalkozasi tevékenység megkezdését 25% 6 0
hatdsagi bizonyitvanyok lekérését 25% 6 0
a nyilvantartasban kezelt adatok lekérését 25% 6 0
szamviteli bizonylat elektronikus formdban 25% 6 0
torténd kiallitasat, tarolasat
Mennyire gyakori, hogy a Cégkapun keresztiil a vallalkozas 40%
elektronikusan intézi a kommunikaciot és az ligyintézést?
mindig igy intézzik 6
gyakran intézzuk igy 4
alkalmanként intézzik igy 2
soha nem intézzik igy/nem hasznaljuk a cégkaput 0
Osszpontszdm: Swwyvdlasz;
F7. tablazat
E-kereskedelem
Jelenleg miikodtet a vallalkozas 2019-ben a vallalatanak Pontszam
webaruhazat? voltak online, internetes/webaruhazi eladasai?
Igen/Nem sajat webaruhazban igen, online piactéren
Igen Igen Igen 6
Igen Igen Nem 5
Igen Nem Igen 3
Igen Nem Nem 2
Nem Nem Igen 1
Nem Nem Nem 0
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F8. tablazat

Vallalati er6forras-szervez6 rendszerek (ERP) hasznalata, CRM, SCM, iigyviteli rendszerek

Hasznalnak-e a cég Kisebb, egyszer(ibb ligyviteli Hasznal-e a vallalat Pontszam
miikédésében ERP rendszert? rendszert? szoftveres megoldasokat
Igen/Nem Igen/Nem Hanyat a 4-béI?*
lgen Igen legaldbb harmat 6
Igen Igen egyet vagy kett6t 5
Igen Igen egyet sem 4
Igen Nem legalabb harmat 6
Igen Nem egyet vagy kett6t 5
Igen Nem egyet sem 4
Nem Igen legaldbb harmat 5
Nem Igen egyet vagy kett6t 4
Nem Igen egyet sem 3
Nem Nem legalabb harmat 3
Nem Nem egyet vagy kett6t 2
Nem Nem egyet sem 0

*(1) projektmenedzsment (pl. Microsoft project); (2) elldtdsi lanc (SCM) / iigyfélkapcsolatok (CRM) / beszdllitéi kapcsolatok (SRM);
(3) gydrtdsirdnyitds (MES Manufacturing Execution System) / logisztika / készlet-/eszkbzgazddlkodds; (4) pénziigy / szémvitel / humdnerdforrds-

gazddlkodds.

F9. tablazat
FelhGalapu rendszerek

suly (w) igen nem
Vasarol a vallalat az alabbi célokra felhGalapu szolgaltatast az interneten?
napi operativ Ggyintézésre (pl. levelezés, pénziigy, tgyfélkapcsolat) 25% 6 0
vallalati adatbazis Gizemeltetésére (hosting) 25% 6 0
dokumentumok taroldsara 25% 6 0
szamitasi kapacitast nyujté szolgdltatast 25% 6 0
Osszpontszdm: Swwyvdlasz;
F10. tablazat
Webes jelenlét
suly (w) suly (W].) igen nem
A vallalkozas milyen online feliileten van jelen? 60%
Onallé honlap 2/3 0 6
Facebook vagy mas kozosségi oldal 1/3 0 6
A vallalkozas online feliiletén elérhet6ek-e az alabbiak? 40%
él6 chat szolgaltatds 25% 0 6
robot chat szolgaltatds 25% 0 6
online rendelési, foglalasi, vasarlasi lehet6ség 25% 0 6
automatizalt bejelentés, panaszkezelés 25% 0 6

Osszpontszdm: Swwyvdlasz,
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F11. tablazat
E-szamlazas

Milyen szamlazast hasznal
a vallalkozas?

Haszndlnak-e
elektronikus

Milyen tipusu szamlazéprogramot hasznal?

online, telepitést

kézi szamla- szamlazo- szamlat? telepitett szamlazo- nem igényld
tombot programot programot szamlazé-programot
(felhGalapuy)
Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem Pontszam
Igen Igen Igen Igen Igen 6
Igen Igen Igen Nem Igen 6
Igen Igen Igen Igen Nem 5
Nem Igen Igen Igen Igen 6
Nem Igen Igen Nem Igen 6
Nem Igen Igen Igen Nem 5
Igen Igen Nem Igen Igen 5
Igen Igen Nem Nem Igen 5
Igen Igen Nem Igen Nem 4
Nem Igen Nem Igen Igen 4
Nem Igen Nem Nem Igen 4
Nem Igen Nem Igen Nem 3
Nem Nem Nem Nem Nem 0
F12. tablazat
Altalanos digitalis ellatottsag adatok
suly (w) saly (w) Pontszam Nem Igen
Internetet hasznalé alkalmazottak aranya 20%
alacsony 0
kozepes
magas 6
Szamitdgépes (asztali PC + laptop) ellatottsag mértéke 40%
alacsony 0
kozepes
magas 6
Mobilinternet-kapcsolatot hasznal 20% 0 6
Mobileszk6z hasznalat (telefon, tablet, laptop) aranya 10%
alacsony 0
kozepes
magas 6
A dolgozdk rendelkezésére bocsat-e a vallalat mobilinternettel
ellatott hordozhaté eszk6zoket? 10%
laptopot 1/3 0 6
okostelefon 1/3
tablet 1/3 0 6

Osszpontszdm: Zwiwjvdlaszij
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F13. tablazat
Online pénziigyi szolgdltatasok igénybevétele

suly (w)  saly (Wj) Pontszam Nem Igen
_A v'élla.lkozés a banki tranzakcidkat leggyakrabban hogyan szokta 30%
intézni?
Online 6
Telefonon 3
Személyesen 0
Hasznalja a vallalkozas az aldbbi banki elektronikus o
szolgaltatasokat? =
netbank 1/6 6
vallalati pénzforgalom menedzsel6 banki rendszer 1/6 6
hitelesitett elektronikus szamlakivonat a pénzigyi
tranzakcidkrol e Y e
mobil applikacié 1/6 0 6
online vamfizetés 1/6 0 6
POS terminal 1/6 0 6
Hasznal a vallalkozas elektronikus alairast? 20% 0 6
Nem banki digitalis pénziigyi megoldasok koziil a cége melyiket 25%
hasznalta mar? °
digitalis fizetési és pénzkildési megoldasok 20% 0 6
digitalis biztositasi megoldasok 20% 0 6
digitalis kozosségi tékefinanszirozds 20% 0 6
kriptovaluta kezelését szolgdlé digitalis megoldasok 20% 0 6
vallalati KKV specifikus fintech megoldasok 20% 0 6
Osszpontszdm: Zwiwjvdlaszij
F14. tablazat
UX érettség
Van-e webes, vagy szoftveres A fejlesztési folyamat soran Van-e kifejezetten felhasznaléi
termékfejlesztés értékesités céljabdl  bevonasra keriilnek-e valamilyen élménnyel foglalkozé kolléga vagy
madon a felhasznal6k? csapat?
Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem Pontszam
Igen Igen Igen 6
Igen Nem Igen 5
Igen Igen Nem 4
Igen Nem Nem 3
Nem Nem Nem 0
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F5. abra
IKT hasznalat (penetracid) dgazati bontasban

SZAKMAI, TUDOMANYOS,
MUSZAKI TEVEKENYSEG

SCM, CRM, -~
SRM

Adat-
elemzés

K6z0sségi
oldal

= 7
- E-szamla

~1l-
-

IKT
szakember

KERESKEDELEM, GEPJARMUJAVITAS

Web-

SRM aruhaz

Adat- Koz0Osségi
elemzés oldal
( ~
Felh ~~~_ -~ E-szamla
IKT
szakember
INFORMACIO, KOMMUNIKACIO
ERP
SCM, CRM, Web-
SRM aruhaz
\
Adat- —\, K6z0sségi
elemzés / oldal
/
-~ ~ N~ -
Felhé S<1-7 E-szamla
IKT
szakember

FELDOLGOZOIPAR
ERP
SCM, CRM, -~ Web-
SRM  _~-" _1 < ~~_ aruhdz
\N_ - S 2
I< - =
Adat- K6z6sségi
elemzés oldal
Felh6 E-szamla
IKT
szakember

SZALLASH ELY-SZO LQALTATAS,
VENDEGLATAS

ERP

SCM, CRM,
SRM  _
N\

Web-
aruhaz

Adat-
elemzés

Koz0sségi
oldal

IKT
szakember

EPITOIPAR
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F15. tablazat

A vallalati jellemz6k és a digitalizaciés indikator kézotti kapcsolat

Fliggo valtozo:

Digitalizacios féindex

nem exportal -6.041%**
(0.984)
vallalatméret: 5-9 f6 -2.429%**
(0.559)
vallalatméret: 20-49 f6 5.352%*%*
(0.847)
vallalatméret: 50-249 f6 5.610%**
(1.095)
vallalatméret: 250 vagy afelett 11.249%**
(2.182)
alapitas: 2008-2014 kozott 0.003
(0.558)
alapitas: 2014 utan 0.359
(0.930)
régio: Dél-Alfold -3.508***
(0.830)
régio: Dél-Dunantul -3.650***
(1.001)
régio: Eszak-Alfold -3.781%**
(0.853)
régié: Eszak-Magyarorszag -3.765%**
(0.990)
régio: Kozép-Dunantul -2.442%**
(0.899)
régio: Nyugat-Dunantdl -2.873%**
(0.903)
régio: Pest -1.230
(0.763)
Megfigyelések szama 2,478
R? 0.227
Korrigalt R? 0.217

Rezidum standard hiba

F stat

11.669 (df = 2445)
22.495%** (df = 32; 2445)

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01. A standard hibdk zdrdjelben.

Konstanssal és dgazati dummy vdltozékkal becsiilve. Referencia kategdridk: budapesti régio, 2008 elStt alapitott cégek, 10-19 f6s alkalmazotti

csoport, exportdlok
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