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A tanulmany célja az volt, hogy megvizsgaljuk a bankoknak a pénzforgalmi szolgaltatasok esetében alkalmazott arazasi
gyakorlatat. Ennek keretében kiilon figyelmet forditottunk a fébb fizetési modok, igy a készpénz, az atutalas, a csoportos
beszedés és a bankkartyak, valamint a kapcsolodd szolgaltatasok (bankszamlavezetés, bankszamlakivonat) arazasanak
sajatossagaira. Tovabbi kiemelt céljaink kozé tartozott a kiilonféle benyUGjtasi csatornak, az elektronikus és a papir alapl
csatornak arazasi jellemzéinek tanulmanyozasa. Attekintettiik a pénzforgalmi szolgaltatokon beliili arazasi folyamatot, az
arazaskor figyelembe veendd szempontokat. Hangsulyosan kezeltiik azt a kérdést, hogy vajon a pénzforgalmi termékek
koltségei visszatiikrozédnek-e a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasaban, ehhez kapcsolodéan mennyire jellemzé a
keresztfinanszirozas. Célunk volt megnézni azt is, hogy a magyar pénzforgalmi szolgaltatok arazasi gyakorlata hogy néz ki
nemzetkozi, féleg europai dsszehasonlitasban, és hogy az anyabankok befolyasoljak-e a hazai bankok arazasi politikajat.

JEL: D40, D49, G00, G20, G21, G30.

Kulcsszavak: pénzforgalmi szolgaltatasok arazasa, pénzforgalmi szolgaltatasok dijai, pénzforgalmi szolgaltatasok jutalé-
kai, készpénzbefizetés, készpénzkifizetés, betéti kartya, hitelkartya, papir alapl atutalasok, elektronikus atutalasok,
csoportos beszedések, pénzforgalmi bevételek, keresztfinanszirozas, koltségek, szamlakivonat, elektronikus szamlakivo-
nat.
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Roviditések jegyzéke

BKR: Bankkozi Kliring Rendszer

BUBOR: Budapesti Bankkozi Kamatlab

EKB: Eurdpai Kézponti Bank

FMTK: Fizetési Mddok Tarsadalmi Koltségei

VIBER: Valos Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszer

Hpt.: A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény
Pftv.: A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény

SEPA: Egységes Euro Fizetési Ovezet
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A pénzforgalmi szolgaltatasok arazasanak, dij- és jutaléktételeinek alakulasa fontos kérdés a bankszamlaval (fizetési szam-
laval) rendelkezé lakossag és a gazdalkodo szervezetek szamara. A bankszamlak és az ahhoz kapcsolodd pénzforgalmi
szolgaltatasok a készpénzmentes, elektronikus fizetések elterjedésével egyre inkabb részei a mindennapjainknak. Ma
Magyarorszagon a haztartasok kozel 85%-a rendelkezik bankszamlaval, a gazdalkodo szervezetek szamara pedig a szamla-
vezetés valamely pénzforgalmi szolgaltatonal' elengedhetetlen a gazdalkodashoz.

Elemzésiink elkészitését az is indokolta, hogy a 2010-es évben a jegybank felmérte a fébb hazai fizetési modok 2009-re
vonatkozo tarsadalmi koltségeit (FMTK-felmérés?). Az errél késziilt kiadvanyt a jegybank a honlapjan publikalta. A koltsé-
gekrdl szolod elemzés elkészitése utan az is felmeriilt, hogy hasznos lenne megvizsgalni a pénzforgalmi szolgaltatoknak a
pénzforgalmi szolgaltatasok arazasara vonatkozo gyakorlatat is.

Jelen elemzés elsGsorban a pénzforgalmi szolgaltatok (a Magyar Postat kivéve a hitelintézetek és a takarékszovetkezetek)
fébb fizetési modoknal (a készpénzes és bankkartyas fizetésnél, a csoportos beszedésnél és az atutalasnal) alkalma-
zott arazasi gyakorlatanak, a kozvetetten kapcsolodo szolgaltatasoknak és termékeknek? (szamlavezetés, szamlaki-
vonat), valamint az egyes benyujtasi csatornak arazasi vetiiletének a megismerésére iranyult. Ezeken a kérdéseken
talmenéen pedig megvizsgaltuk hogy:

« hogyan torténik a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasa a gyakorlatban;

« hogy néz ki az arazas folyamata;

« a pénzforgalmi szolgaltatok milyen szempontokat vesznek figyelembe az arazasi dontés meghozatalakor;

« ki hozza meg a végs6 dontést a pénzforgalmi termékek, szolgaltatasok arairol;

« mennyire kiiloniil el az egyes fizetési modokra, illetve a kapcsolédé specialis szolgaltatasokra vonatkozd arazasi
dontés;

« hogyan késziilnek a csomagokra vonatkozo arazasi dontések;

« milyen ligyfélszegmenseket és milyen ismérvek alapjan kilonitenek el a pénzforgalmi szolgaltatok az arazasi gyakorla-
tukban;

« a lakossagnak és a vallalatoknak nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasokat hogyan arazzak;

« hogy torténik a versenytarsak arainak figyelembevétele;

' Az elemzésben a pénzforgalmi szolgaltatd, bank, hitelintézet kifejezéseket azonos értelemben hasznaltuk, és jellemz6en nem kiilonboztettik meg a
takarékszovetkezeteket sem. Ha mégis, azt az anyagban kilon jeloltiik.

2 Fizetési Modok Tarsadalmi Koltségei felmérés.

3 A pénzforgalmi szolgaltatas, pénzforgalmi termék kifejezéseket az elemzésben felvaltva, azonos értelemben hasznaljuk.
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« létezik-e és milyen mértékben keresztfinanszirozas az egyes fizetési modokra vonatkozo szolgaltatasok kozott, illetve
az egyéb banki profitcentrumok, pl. befektetési termékek és a pénzforgalom kozott;

« mekkora a szerepe a pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalmi bevételeiben:
- a dijaknak, jutalékoknak,
- a szamlan tartott egyenlegeknek,
- a floatjovedelemnek?;

« mennyire transzparens és mennyire osszehasonlithato az egyes bankok arképzése;

» a magyar bankok a nyugat-eurépai bankokhoz képest milyen arazasi stratégiat kovetnek, illetve figyelembe veszik-e
az anyabankjuk arazasi gyakorlatat.

Az elemzésiink fokuszat a hazai piac arazasi gyakorlata adta, amelyet a kovetkezd adatforrasok segitségével vizsgaltunk
meg:

« kérdoivek,

« szbbeli interjlk,

« a hitelintézetek nyilvanos kondicios listai,

« banki adatszolgaltatasok (jegybanki adatszolgaltatasok, felligyeleti mérleg- és eredménykimutatas, FMTK-felmérés®),
valamint

» az FMTK-felmérés keretében elvégzett haztartasi felmérése.

Kérddives megkérdezésiink és a szdbeli interjuk 13 pénzforgalmi szolgaltatora’, ebbdl 11 hitelintézetre és két takarékszo-
vetkezetre terjedtek ki, ezzel Gsszességében lefedtilk a Bankkozi Kliring Rendszer (BKR) forgalmi adataibdl szamitott
pénzforgalmi piac kozel 80%-at. A pénzforgalmi szolgaltatokat ugy valasztottuk ki, hogy az a Fizetési Modok Tarsadalmi
Koltségei (FMTK-)felmérésben részt vevé pénzforgalmi szolgaltatoi kornek megfeleljen, kiegészitve ezt egy vallalati bank-
kal és egy nagyobb, nem integralt takarékszovetkezettel.

A pénzforgalmi szolgaltatoknak cimzett kérdéseinket két kérdGivre bontottuk, az egyikben a lakossagi, a masikban a val-
lalati pénzforgalmi termékek és szolgaltatasok arazasara kérdeztiink ra (a két kérddiv az 1. és a 2. szamu mellékletben
talalhatd). A szdbeli interjukon az adott intézmény arazasi sajatossagairol és a kérdéivben adott valaszokrol is elbeszél-
gettiink az adott intézmény arazassal foglalkozd képviselGivel.

Az elemzés elkészitéséhez felhasznaltuk a pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos, interneten talalhatd kondicios listait is,
amelyekbdl 2011. aprilis-oktober k6zott meghatarozott szempontok szerint gy(jtottik ki az informaciokat.® Ezekbdl az
informaciokbol késziiltek a lakossagi és vallalati szolgaltatasok arazasaval foglalkozo rész egyes abrai, tablai. Pontos ada-
tok ismerete hianyaban nem volt lehetdségiink arra, hogy a szamlacsomagokat sulyozzuk az tigyfélszammal, azaz figye-
lembe vegyiik, hogy az adott szamlacsomagot hany ligyfél hasznalja. A vallalati iizletagra vonatkozoan csak korlatozottan
allnak rendelkezésre publikus informacidk, mert a hitelintézetek a kozép- és nagyvallalatokra vonatkozé kondiciokat
elsésorban egyedi ajanlatokban hatarozzak meg, amelyekre nincs ralatasunk, ezért ott a lakossagi részhez hasonlé meg-
bontasra nem minden esetben volt lehetdségiink vagy csak a publikus kondicios listakbol tudtunk dolgozni.

4 A fizetési miveletek soran az Uton lévé pénzbdl szarmazo kamatjovedelem.

5 Forras: Dr. Turjan et al. (2011).

6 Forras: Takacs (2011).

7 CIB Bank, Citibank, Erste Bank, Deutsche Bank, ING Bank, K&H Bank, MKB Bank, Monor és Vidéke Takarékszovetkezet, OTP Bank, Pilisvorosvar és
Vidéke Takarékszovetkezet, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank, Volksbank.

8 Osszességében 15 pénzforgalmi szolgaltatd kondicios listait néztiik at: a fokuszcsoportunkban lévé 13 pénzforgalmi szolgaltaton kiviil az FHB-ét és a
Budapest Bankét.
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Az FMTK-tanulmanyhoz egy 1000 haztartas pénzforgalmi szokasait felméré panelfelvétel is tartozott, amit az egyes lakos-
sagi ligyfélszegmensek definialasahoz jelen tanulmanyunkban is felhasznaltunk. A panelfelvételben 1000 haztartast kér-
deztek meg arrdl, hogy jellemzéen milyen csatornan keresztiil kapja havi rendszeres juttatasait, illetve mely fizetési
modokat hasznalja, milyen intenzitassal.

A pénzforgalmi szolgaltatok jutalék-, dij- és kamatbevételeit a hitelintézetek és takarékszovetkezetek rendszeres adatszol-
galtatasaibol, a feluigyeleti mérleg- és eredménykimutatas, a nem pénziigyi vallalatok és a haztartasok latra szolo és
folyoszamlabetétei allomanyi adataibdl, a kamatstatisztikakbol rendelkezésiinkre allo évesitett vallalati és lakossagi folyo-
szamlakamatok és a BUBOR?® felhasznalasaval szamitottuk ki/becsiiltik meg.

A fizetési modok pénzforgalmi szolgaltatoi bevételi adatait az FMTK-felmérésben megbecsiilt, a kapott dijakra vonatkozo
adatokbol nyertiik. A fizetési modokra vonatkozo keresztfinanszirozas bemutatasahoz szintén az FMTK-felmérés kereszt-
finanszirozasra vonatkozo6 adatait hasznaltuk fel.

A floatjovedelmekre vonatkozo becslést a 2010. évi BKR-forgalom alapjan, a kamatstatisztikakbol rendelkezésiinkre allo
évesitett vallalati és lakossagi folyoszamlakamatok felhasznalasaval becsiiltiik meg.

9 Budapesti Bankkozi Kamatlab, a hitelintézetek kihelyezési ratajanak atlaga.
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2. A hazai lakossagi és vallalati
pénzforgalmi piac szamokban
és europai osszehasonlitasban

Mielétt a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasat részletesen is bemutatnank, célszerl, hogy roviden abrak segitségével
attekintsiink a hazai kisésszegl pénzforgalmi piacot, valamint elhelyezziik europai 6sszehasonlitasban is.

A hazai fizetési szamlak'® szama 2010 végére meghaladta a 10,2 millié db-ot, ebbdl a pénzforgalmi szolgaltatok 950 ezer
db-ot a gazdalkodo és egyéb szervezetek, 9,3 milliot a természetes személyek részére vezettek.

1. dbra
A természetes személyek részére vezetett bankszamlak szama

(2008-2010)
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Forrds: MNB.

A természetes személyek részére vezetett bankszamlak szamaban folyamatos ndvekedés figyelheté meg. A gazdalkodd
szervezetek részére vezetett bankszamlak szamaban 2010-ben - valdszin(ileg a valsag hatasara - azonban kismértékii
csokkenés jellemzé.

Az elektronikusan elérheté fizetési szamlak szama 2010-ben 6,2 millié db volt, amely az 6sszes bankszamla 62%-a. Az
elektronikusan elérhet6 szamlak szamaban tapasztalhato folyamatos novekedés azzal magyarazhatd, hogy a hazai kisosz-
szegli fizetési piacon is egyre inkabb teret nyernek a korszer(ibb elektronikus fizetési megoldasok, amelyekkel a szamla-
tulajdonosok idét és gyakran pénzt is megtakarithatnak.

10 A fizetési szamla koznapi néven bankszamla. Az anyagban a fizetési szamla és bankszamla elnevezéseket felvaltva, azonos értelemben hasznaljuk.
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2. dbra

A gazdalkodé és egyéb szervezetek részére vezetett bankszamlak szama

(2008-2010)

Forrds: MNB.

970 000+
965 000
960 000+
955 000
950 000+
945 000
940 000+
935 000
930 000+

925 000

940 122

2008

=1 Bankszamlak szama

2009

2010

3. abra

Internet vagy célszoftver segitségével hozzaférheté bankszamlak szama

(2008-2010)

Forrds: MNB.
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Magyarorszagon az egy fére jutd fizetési szamlak szama megkozelitette a 1 db-ot, ezzel europai Gsszehasonlitasban az
utols6 harmadba tartozunk. Ennek ellenére elmondhatd, hogy nalunk is novekszik a bankszamlak szama, a haztartasok
dontd tobbsége lényegében mar rendelkezik bankszamlaval. Az egy fére juté szamlak szama eurdpai 6sszehasonlitasban
csak Olaszorszagban, Spanyolorszagban, Lengyelorszagban és Csehorszagban kevesebb, mint nalunk. (A kdvetkezé abrak-
ban a teljesség kedvéért az EKB adatbazisaban értékelheté adattal nem rendelkez6 orszagokat is feltiintettiik, neviik az
abrak jobb oldalan talalhato.)
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4, abra
Egy fore juto fizetési szamlak szama az EU tagorszagaiban

(2010)
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A fejlettebb elektronikus fizetési megoldasok elterjedésével folyamatosan csokken a papir alapl atutalasok jelentdsége,
mégis az egy fére jutd papir alapu atutalasok szamaban (31 db/év) eurdpai Osszehasonlitasban, Szlovéniaval egyiitt, az
»élenjarok” kozé tartoztunk. ,Koszonhet6” ez a készpénz-atutalasi megbizas (k6zismertebb nevén sarga csekk) intenziv
hasznalatnak'' és a papir alap( atutalasok magas részaranyanak.

5. abra
Egy fore juto papir alapu atutalasok szama az EU tagorszagaiban
(2010)
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Bar a pénzforgalmi szolgaltatokhoz elektronikus csatornakon keresztiil eljuttatott atutalasok részaranya folyamatosan né,
Magyarorszag az egy fore juto elektronikus atutalasok szamat figyelembe véve mégis inkabb a sereghajtok kozé tartozik.

" A készpénz-atutalasi megbizasokat az EKB-s statisztikakban a papir alapl atutalasok kozott kell feltiintetni.
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6. abra
Egy fore juto elektronikus atutalasok szama az EU tagorszagaiban
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Fejenként minddssze 29 db atutalast inditottunk elektronikus csatornakon keresztiil. 2010-ben ezzel a szammal jelentésen
elmaradtunk az élenjarok koziil Finnorszagtol (140 db), Luxemburgtol (108 db), Svédorszagtol (97 db), Ausztriatol (97 db)
és Hollandiatdl (89 db).

Az egy f6re juto csoportos beszedések szama 2009-ben 7 db volt, 6sszehasonlitasként, Németorszagban (106 db) és Auszt-
riaban (101 db) szamuk meghaladta 100 db/fé6t is, de Hollandiaban (79 db), Franciaorszagban (53 db), az Egyesiilt Kiraly-
sagban (52 db) és Spanyolorszagban is intenziven hasznaltak ezt a fizetési maédot.

7. dbra
Egy fore juto csoportos beszedések szama az EU tagorszagaiban
(2010)
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8. abra
Egy fore juto kartyas fizetések szama az EU tagorszagaiban
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Bar a kartyas fizetések szama is folyamatosan ndvekszik nalunk, a hazai kartyakkal lebonyolitott egy fére juto kartyas
fizetések szama mégis rendkiviil alacsony (21 db). Mogottiink csak Csehorszag (20 db), Gorogorszag (7 db), Romania (5 db)
és Bulgaria (3 db) all. A kartyas fizetések szempontjabol a legfejlettebb piac Svédorszag (197 db), Dania (196 db), Finnor-
szag (143 db) és az Egyesiilt Kiralysag (142 db).
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A pénzforgalmi szolgaltatasok arazasanak elemzésére mas piacokon is sziilettek tanulmanyok kiilfoldi szerzok tollabol.
Olyan elemzések is vannak, amelyek nem egy-egy piac, esetleg régio arazasi gyakorlatat, hanem pl. egy-egy termék/szol-
galtatas (pl. bankkartyak, kétoldall piacok) arazasat, a kiilonféle pénzforgalmi termékek arérzékenységét és a kiilonféle
arazasi modszereket vizsgaltak. A tanulmanyokban az egyik legtobbet vizsgalt téma, hogy mennyire tilkrozi a pénzforgalmi
szolgaltatasok ara a szolgaltatas el6allitasanak koltségeit, és milyen hatasa van a koltségekhez igazodd arképzésnek.

Tobb szerzd a tranzakcié alapu arazas, koltség alapl arazas témakorét vizsgalta az észak-eurdpai orszagok kisdsszeg
pénzforgalmi szolgaltatasok arazasi gyakorlatara vonatkozoan.

A tranzakcié alapu arazas vagy a termékek/szolgaltatasok kozvetlen arazasa azt jelenti, hogy a pénzforgalmi szolgal-
tatasokat a hitelintézetek sajat koltségeikhez igazodva arazzak. Sok orszagban jellemz6 arazasi gyakorlat az, hogy a
vallalatok kifejezetten tranzakcios dijakat fizetnek a pénzforgalmi szolgaltatasok utan, mig a lakossag a floatbol elszen-
vedett veszteségen vagy a szamlaegyenleg nulla, illetve alacsony kamatozasan keresztiil fizet a szolgaltatasokért. Mivel a
tranzakcio alapl arazas a fizetés koltségeit atlathatobba teszi, a pénzforgalmi szolgaltatasokat igénybe vevé lgyfelek
jobban ossze tudjak hasonlitani a kiilonféle fizetési megoldasok koltségeit és hasznait, igy a kiilonféle fizetési modok
tarsadalmi koltsége a koltséghatékonyabb hasznalat miatt 6sszességében is alacsonyabb lehet.

Enge-Owre (2006) és Bolt et al. (2008) is vizsgalta a tranzakcio alapl arazas kérdéskorét, mely egyetlen orszag, Norvégia
kivételével nem terjedt el sem Eurépaban sem az Egyesiilt Allamokban.

1. keretes iras
A tranzakci6 alapu arazas bevezetése és hatasai Norvégiaban'?

Norvégiaban a ’60-as évektdl kezdve a munkabéreket mar bankszamlara kaptak a munkavallalok. Csekkel ingyen, konnyen hozza lehe-
tett férni a bankszamlahoz. A csekkek magas koltségei miatt azonban tranzakci6 alapu arazast akartak bevezetni. A dijemelés nagy
felhaborodast valtott ki, és jelentés médiavisszhanggal parosult, a bankok kozos fellépését a hatosagok nem engedélyezték. Késébb a
legnagyobb kereskedelmi bankok mégis gy dontottek, hogy dijakat vezetnek be a fizetési szolgaltatasokra, de ez a lépés mar nem
kapott a korabbiakhoz hasonld nagy sajtovisszhangot. (Ez mar nem volt érdekes, ekkor mar az iigyfeleket sem haboritotta fel, a bank-

valtas kulonben is idéigényes és aranytalanul nagy munkaval jart).

Norvégiaban 1992 6ta a pénzforgalmi szolgaltatasokért fizetett dijak jelentésen emelkedtek. A papir alapl termékek ara a ’90-es évek
eleje ota jelentdsen megnétt. Az elektronikus termékek ara stabil maradt, és 2006-ra joval olcsdbbak lettek a papir alapi termékeknél.
Ez nagyban tiikrozi a termékek elGallitasi koltségeiben rejld kulonbségeket. Mégis, az atlagos fizetési szolgaltatas dija nem emelkedett,
mert jo és kevésbé draga alternativai vannak a draga, papir alapu fizetési szolgaltatasoknak. Ez a fajta arazas ahhoz vezetett, hogy az
ligyfelek az elektronikus szolgaltatasokat hasznaljak, a papir alapu zsirot az elektronikus zsird, a csekket a kartya valtotta fel. Norvé-
gidban az arazas jelentésen hozzajarult a bankkartyak intenziv hasznalatahoz, olyannyira, hogy mara az orszag kartyahasznalatban

globalisan is élenjar.

12 Forras: Enge-Owre (2006).
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Mara a legtobb norvég bank kozvetleniil, a koltségeket figyelembe véve arazza a fizetési szolgaltatasokat, de egyre szélesebb kdrben
nyUjtanak dijmentes szolgaltatasokat is. A norvég jegybank allaspontja hagyomanyosan az, hogy annak a félnek kell a fizetési szolgal-
tatasért fizetnie, aki a szolgaltatast valasztja és a koltségesebb szolgaltatasokat magasabb, a kevésbé koltségeseket pedig, alacsonyabb
dij terhelje. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a szolgaltatasokat ugy kell bearazni, hogy a dij teljesen fedezze a szolgaltatas nyujta-

sanak koltségeit - leszamitva azt a néhany szolgaltatast, amelyeknek az ara magasabb az eléallitasi koltségeinél.

Amikor a fizetési szolgaltatasok ingyenesek, akkor az ligyfelek nem kapnak jelzést arrol, hogy eléallitasuk mennyibe kerdil.
A negativ kovetkezmények akkor minimalizalhatok, ha a leghatékonyabb fizetési szolgaltatas ingyenes. A norvég bankok
az ingyenes szolgaltatasokat az elektronikus szolgaltatasok korébdl valasztjak ki. A hatékonyabb elektronikus szolgaltata-
sok és a kevésbé hatékony papir alapl szolgaltatasok kozotti kiilonbségeket vagy fenn kell tartani, vagy novelni sziikséges
annak érdekében, hogy az ligyfelek a koltséghatékonyabbat valasszak. A fizetési rendszerekben rejlé profitlehetGségek
hidnya miatt a bankoknak kevésbé vonzé hosszii tavon beruhazni az Uj fizetési szolgaltatasokba. igy az ingyenes szolgal-
tatasok extenziv hasznalata hossz( tavon negativ kdvetkezményekkel jarhat a norvég fizetési rendszer hatékonysagara
nézve.

A banki pénzforgalmi koltségek kozvetlen finanszirozasa felé valoé elmozdulasnak, azaz az ennek megfelelé kozvetlen
arazasnak azonban tobb akadalya is lehet. Sok ligyfél nehezen fogadja el az elmozdulast az ingyenes szolgaltatasoktol a
kozvetlen arazas felé. igy azok a pénzforgalmi szolgaltatok, akik elséként vezetnek be dijakat vagy a meglévé dijakat
emelik, elégedetlen tigyfelekkel szembesiilnek, negativ médiavisszhangot kapnak, és még az is el6fordulhat, hogy ligyfe-
leket veszitenek. igy a kozvetlen arazast a pénzforgalmi szolgaltatok a betéti piaci résziik elvesztésétél tartva vona-
kodnak elséként vagy egyediiliként alkalmazni. Ha minden bank tamogat egy ilyen dontést, akkor senki sem veszit
ligyfeleket, a bevételek novelhet6k, a koltségek csokkenthet6k. Ez a stratégia azonban két dilemmat is magaban rejt.
Egyrészt, a piaci részesedés ndvelésének reményében, nem biztos, hogy egy ilyen stratégiat minden pénzforgalmi
szolgaltato kovetni fog. Masrészt, valoszinlileg a versenyhatdsagok is gyanakvassal néznek egy ilyen megallapodasra,
mert az arakban valé megallapodast a versenypolitikai szabalyok a legtobb orszagban szigoruan korlatozzak. Egy
ilyen nem optimalis helyzetben a bankok holtpontra jutnak: mindegyikiik nyerne ugyan a tranzakcio6 alapu arazassal,
de egyik sem kivanja megtenni az elsd |épést. Az iparag altali koordinalt bevezetésnek a relativ piaci részek valto-
zasara minimalis hatasa lenne.

Bolt et al. (2008) két orszag, Norvégia és Hollandia adatainak Gsszehasonlitasaval azt vizsgaltak, hogy a tranzakcio alapd
arazasnak milyen hatasa van az elektronikus fizetések alkalmazasanak szintjére. Norvégiaban tranzakcio alapl arazas
jellemzd, Hollandiaban pedig nem ez a jellemz6. A tranzakcio alapu arazas kulcskérdés, mert az implicit araknak és a fix
dijaknak korlatozott magatartasi hatasuk van, mivel a dijak a hasznalattal egyiitt nem valtoznak és alkalmazasuk ideje
alatt tipikusan valtozatlanok is maradnak. A nem arazasi hatasok, mint az elérhetéség, kényelem és biztonsag szintén
befolyasoljak a fizetési megoldasok hasznalatat. Ezen hatasok ellenérzésére a két orszag adatait 15 évre visszamendleg
feldolgoztak. Arra a megallapitasra jutottak, hogy az arak hatasa kiilonbozik attol fiiggéen, hogy milyen instrumentumot
feltételeziink. Osszességében az arazasnak kisebb a hatasa arra, hogy az ligyfelek az ATM-készpénzfelvételtsl a betéti
kartyak hasznalata iranyaba mozduljanak, de nagyobb arra, hogy a papir alap( tranzakciokat elektronikus zsird tranzak-
ciokra cseréljék. A kiilonbség oka, hogy a betéti kartya hasznalatahoz tarsulo nem arjellegli elényok (kényelem, biztonsag)
hatasa a fogyasztd értékitéletére a betéti kartyak esetében intenzivebb, mint az arak hatasa a fogyasztd értékitéletére.
Jo példa erre a bankkartya hasznalathoz sziikséges terminalok elérhetésége, amely egy kényelmi szempont, amelyet a
fogyaszto jobban figyelembe vesz, mint az arjellegli szempontokat. A betéti kartya arrugalmassaga kisebb, mint a termi-
nalelérhetdség rugalmassaga. igy a kartyak hasznalata felgyorsithato, ha az explicit arazast a terminalok elérhetéségének
novelésével kombinaljak. Az atutalas esetében az arhatas nagyobb volt, mert ennek nagyobb az arrugalmassaga, a kilonb-
ség oka tehat a betéti kartyak nem arjellegi jellemzéiben keresendo.

Mind Norvégia, mind Hollandia azon az Uton jar, hogy az elektronikus fizetésekbdl szarmazo teljes potencialis hasznot
kiaknazza, igy az, hogy arazzak-e a tranzakciokat vagy nem, inkabb szabalyozasi kérdés. Nem igy van ez azonban azokban
az orszagokban, ahol a fizetési rendszerek a hatékonysagnovelés kezdeti fazisaban vannak. Az elektronikus fizetések tar-
sadalmi haszna elég nagy, igy lehetséges, hogy a versenyhatosagok meggy6zhet6k arrdl, hogy az arak bevezetésének
id6zitésében (de nem a konkrét dijakban) valé koordinalt fellépéssel az atmenet felgyorsithatd. Az arazas azokban az
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orszagokban is hasznos lehet, amelyek mar nagymértékben elmozdultak az elektronikus fizetési szolgaltatasok iranyaba.
Az alacsony vagy csokkend kamatkiilonbozetek miatt ez ugyanis megkonnyitheti a bankok pénzforgalmi koltségeinek meg-
térittetését, a kozvetett eszkozokben (a késleltetett jovairasban, a nagy kamatkiilonbozetekben, a szamlan tartott mini-
mum 0Osszeg elbirasaban vagy a havi dijakban) valé folyamatos bizakodas helyett.

Guiborg-Segendorf (2004) a svéd bankrendszer kisosszegl pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozd koltségeit és arait
elemz6 tanulmanya szerint a bankok bevételei a koltség alapu arazas elterjesztésével novelhetéek lennének. A szer-
z06k megallapitottak, hogy az iigyfelek nem kapnak megfelelé arésztonzést a fizetési modok hatékony megvalasztasahoz.
A megfelel6 arosztonzés batorithatna az ligyfeleket, hogy a papir alapi megoldasoktol az elektronikus atutalas és a cso-
portos beszedés jellegl fizetési modok felé mozduljanak el. A fizetési szolgaltatasok koltségei kozott jelentds kiilonbségek
vannak. A papir alapi megoldasok koltségesebbek az elektronikus megoldasoknal, a betéti kartyas fizetések kisebb kolt-
ségliek, mint a hitelkartyas fizetések és a készpénzfelvétel. A koltségek az arakban kevéssé tiikrozédnek, foleg a ter-
mészetes személy ugyfeleknél. A készpénzellatas biztositasa mas pénzforgalmi szolgaltatasok altal jelentésen keresztbe
finanszirozott, igy elsGsorban a kartyas fizetés elfogadasa altal fedezett. A bankok osszes el6allitasi koltségiiket csokken-
teni tudnak és ezzel valoszinlileg a teljes jovedelmezdségiiket is novelhetnék, ha a koltség alapu arazasi stratégiat kovet-
nék, amely a keresletet a kevésbé koltséges szolgaltatasok felé terelné.

Enge-Owre (2006) szerint, Europat vizsgalva a pénzforgalmi szolgaltatok arazasi gyakorlata nagymértékben differen-
cialt. A vallalati és lakossagi ligyfeleket nézve az arazas orszagonként kiilonbozik, és kiilonbozik a két f6 ligyfélszegmens
jovedelmezdsége is. A vallalati ligyfelek szamara felszamitott dijak kevésbé transzparensek. A vallalati ligyfelek gyakran
kozvetlendil, kifejezett tranzakcios dijakat fizetnek a pénzforgalmi szolgaltatasokért, a maganiigyfelek viszont hagyoma-
nyosan implicit modon, azaz a floatbol szarmazo ,veszteségen” és a szamlaegyenleg alacsonyabb vagy nulla kamatozasan
keresztiil fizetnek.

A szerzok megallapitjak, hogy a koltségek a pénzforgalmi szolgaltatasok araban nem feltétleniil tiikroz6dnek. Bevett
gyakorlat a pénzforgalmi termékek indirekt arazasa. A pénzforgalmi szolgaltatok a koltségeiket nem feltétleniil az adott
termék/szolgaltatas arabol fedezik. A koltségek fedezésére alkalmas lehet a floatjovedelem, amelyet azonban egyes
orszagokban, igy példaul Norvégiaban a Pénziigyi Szerzédésekrol szolo torvény kamatokat szabalyozo rendelkezése a
fizetési rendszerbdl kivesz. Sok orszagban a szamlavezetési dijakbol is fedezik a pénzforgalmi termékek/szolgaltatasok
koltségeit, amelyet az ligyfél fizet. Mas orszagokban a bankszamlak latra szolo egyenlegére nem vagy csak csekély kama-
tot fizetnek. igy megallapithatd, hogy a fizetési szolgaltatasok mas banki termékekbdl valo keresztfinanszirozasa
szintén altalanos, azaz bizonyos pénzforgalmi termékek koltségeit nem feltétleniil ugyanarra a termékre vonatkozoé
dijakbol fedezik.

Az ilyen arképzési mddszer a magasabb ar( (keresztfinanszirozo) termék alacsonyabb ,fogyasztasat” eredményezheti
ahhoz képest, mint amit a keresztfinanszirozas nélkiili helyzet jelentene. Ezzel egyidejlileg az alacsonyabb aru (kereszt-
finanszirozott) termék/szolgaltatas fogyasztasa intenzivebbé valik. Az arvaltozas fogyasztasra gyakorolt hatasa a termék/
szolgaltatas keresletének arérzékenységétdl is fiigg.

Altalaban az a jellemz6, hogy a papir alapl termékek dragabbak, mint az elektronikus termékek, a betéti kartyak kisebb
koltségliek, mint a hitelkartyak és a készpénzfelvétel. A készpénz altalaban jelent6sen keresztbe finanszirozott.

A McKinsey egy tanulmanya'® szerint a keresztfinanszirozas gyengiti és sebezhet6vé teszi a pénzforgalmi ,iizletet”. Az
Egyesiilt Kiralysagban (és azota Europaban is) a szabalyozék mind a bankkozi jutalékokat, mind az ligyfelek dijait, jutalé-
kait (kamat, tranzakcios dijak) gorcsé ala vették, ami veszélyeztette a bankok eddigi kartyas profitforrasait. A kamatjove-
delmek érzékennyé teszik a bankokat a szamlan tartott egyenlegekre, ha ezek az egyenlegek csokkennek, akkor a banki
profitok is csokkeni fognak. Mind a bankok, mind az j szereplék készek belépni a pénzforgalmi piac legjovedelmezébb
részeibe Uj vagy vonzobba tett termékekkel, nem torédnek a veszteségtermeldkkel, ezaltal elvonjak a profitot a bankok-

'3 Forras: Ploey et al. (2005).
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tol. A bankoknak ezekkel a kihivasokkal szemben kell robusztussa tenniilik pénzforgalmi stratégidjukat. Termékfejlesztés-
sel kellene csokkenteni kitettségiiket, ahelyett, hogy arra varnanak, hogy masok tegyék ezt meg helyettiik. Erdemes lenne
fellilvizsgalni arazasi stratégiajukat, novelniiik kellene a veszteségtermel6 termékek arat, hogy csokkentsék a filiggéségii-
ket a sebezhetd, profitot nem termel6 termékektdl. Annak érdekében, hogy a profit kevésbé legyen érzékeny az egyen-
legek valtozasara, a bankoknak a tranzakcio alapl arazas felé lenne célszeri elmozdulniuk. Végiil, a bankoknak a szerve-
zeti kihivasoknak is meg kell felelniiik. A legtobb bankban a pénzforgalmi lizlet tobb részre osztott, az érintett egységek
dontései kozosen hatarozzak meg a pénzforgalom jovedelmezdségét. A bankoknak meg kell keresniilk azt a modot, aho-
gyan ezeket a dontéseket koordinalni tudjak.

tételében, koltségvonzataiban és a tovabbitd tevékenységek oldalarol nézve is. Ezt felhasznalva csokkenteni kell a feldol-
gozasi koltségeket, adaptalni kell az arazas technikajat, meg kell valtoztatni a termékek Gsszetételét, a jovedelmezbbbek
felé kell fordulni és csokkenteni kell a sebezhetGséget az Uj szereplék tamadasaival szemben. Nemzeti szinten a bankok-
nak kozosen kell fellépniiik a nem hatékony instrumentumokkal szemben, Ugymint a készpénz és a nem hatékony infra-
struktarak.

A McKinsey fenti tanulmanya a pénzforgalmi szolgaltatasok europai arazasi gyakorlatara vonatkozoan tett megallapitaso-
kat, valamint foglalkozott azzal, hogy az egyes orszagokban a pénzforgalmi bevételek jellemzéen mibdl képzddnek, és
ennek alapjan besorolta a vizsgalt orszagokat az egyes kategoriakba.

A tanulmany szerint az eurdpai bankok miikodési koltségeinek (300 milliard euro) egyharmadara rugott az eurépai pénz-
forgalmi iparag sulya a kétezres évek kozepén. A 25 EU-tagorszag' pénzforgalmi bevétele ekkor 125 milliard eurot tett ki,
mig a pénzforgalmi szolgaltatasokbol szarmazo profit kb. 10 milliard eurét ért el. A bevételeknek a 24%-a, azonban az
osszes profitnak minddssze 9%-a szarmazott csak a pénzforgalombal.

A pénzforgalmi szolgaltatok bevételei:

« a tranzakcios dijakbol, a jutalékokbdl,
« a floatbol,
« a szamlan tartott negativ, pozitiv egyenlegekbdl szarmaznak™.

A tanulmanyban vizsgalt 9 orszag a pénzforgalmi bevételek szempontjabol 3 csoportba sorolhato.

1. A szamlaegyenlegekbdl keresék: idetartozik az Egyesiilt Kiralysag és Franciaorszag. Az Egyesiilt Kiralysagban a ,hitel-
kartya kolcsonok” termelték a profitot, Franciaorszagban az ligyfél szamara nem kamatozo folyoszamlak.

2. Dijorientaltak: Olaszorszag a legprofitabilisabb pénzforgalmi piac volt, magas kdltségeivel egyiitt is, mert a kéltségeket
béven fedezték a szamlan tartott magas egyenlegekbdl, a tranzakcios és a szamlahoz kapcsolodo jutalékokbol szarma-
z0 bevételek. Spanyolorszag is ebbe a korbe tartozott, szintén jovedelmezd pénzforgalmi piacaval. Lengyelorszag is
idesorolhato, de a szamlaegyenlegek és a tranzakcios dijak képtelenek kompenzalni a készpénz magas koltségét.

3. Hatékonysagorientaltak: Belgium, Hollandia és Svédorszag tartozik ebbe a csoportba, hatékony fizetési rendszereivel
és relative alacsony részaranyu koéltségintenziv fizetési madjaival (csekk és a készpénz). Németorszagot is ide soroltak,
de itt jelent8s a készpénzhasznalat. Mind a négy orszagban alacsonyabbak voltak a dijak, mint a dijorientalt orszagok-
ban és a szamlaegyenlegbdl keresé Franciaorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban.

4 A tanulmany készitésének idészakaban még csak 25 EU-tagrol beszélhetiink.

5 Ez alatt értendd, hogy a bank a szamlan tartott latra szolo egyenlegekre alacsony vagy nulla kamatot fizet ligyfelének, mig ezeket az egyenlegeket
,befektetve” kamatnyereségre tesz szert. De ideértendd az is, hogy pl. hitelkartya szamlak esetében, ha az ligyfél nem fizeti ki hataridére a tarto-
zasat, akkor a bank az ligyfele részére magas kamatot szamit fel.
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9. dbra

A pénzforgalmi bevételek és koltségek a GDP aranyaban

Pénzforgalmi bevételek a GDP aranyaban, % LT T T~
Magas y .
- T
2,0 , ‘
’ ) |
] // Dijorientaltak |
4 \
i \
/ |
| \
1T ]
~2e /E%—‘T P :
1 Egyenlegh6l  ~—=—"" e ,
keresok \\F_R ./7,.‘:\’ /, //
i Hatékonysag- - DE /// Y,
orientaltak _ _ _————__ - o7 o
- (’ o BE p ////// -
1,0 \\SE\\ ) NL~7 P -
—————— S JPle
N_~—
Alacsony
0,2 ' ' ' ' | |
0,2 1,0 2,0
Alacsony

Magas

Pénzforgalmi koltségek a GDP aranyaban, %

Megjegyzés: A pirossal jelolt orszdgokban jellemzéen magas a készpénzes fizetések ardnya.
Forrds: Ploey et al. (2005).

Az USA pénzforgalmi ,képe” az Egyesiilt Kiralysag (kartyas szamlakon tartott magas egyenlegekbdl szarmazo bevételek),

Olaszorszag és Spanyolorszag (tranzakciokbol szarmazo és a szamlakhoz kapcsolodo bevételek) valamint Lengyelorszag
(egy fére jutdo magas készpénzes tranzakcioszamok) elemeit kombinalja.

A 9. abra a GDP-aranyos pénzforgalmi bevételek és koltségek alapjan helyezi el a vizsgalt orszagokat a grafikonon.

A SEPA bevezetése kapcsan a bankok arazasi politikajara és a pénzforgalmi bevételekre vonatkozodan is sziiletettek meg-
allapitasok, javaslatok. A McKinsey mar emlitett tanulmanya szerint a SEPA-val kapcsolatos valtozasok hatasa, a pénzfor-
galombol szarmazo bevételeket tekintve, termékenként is kiilonbozik. A pénzforgalom koltségeinek csokkentése érdeké-
ben valtoztatasokat javasoltak a fizetési modok hasznalatanak Osszetételében: a készpénzt és a csekket mas fizetési
megoldasokkal kellene helyettesiteni. A készpénzt azért kritizaljak, mert jelentésen keresztfinanszirozott minden piacon.

A fizetések Osszes kozvetlen koltségének nagy része a készpénzhasznalatbol fakad, és ezeket a koltségeket nyilvanvaloan
mas pénzforgalmi szolgaltatasok bevételébdl kell megtériteni.

Ahol a pénzforgalmi szolgaltatasok arszinvonala altalaban a jelenlegi eurdpai atlag felé tart, ott a SEPA helyi torzulasokat
hozhat. Példaul Franciaorszagban és Hollandiaban a bankok pénzforgalmi bevételeire jo hatassal lesz az EU-atlag tranzak-
cios dijaihoz valo kozelités, mig Olaszorszagban és a Spanyolorszagban a bankok bevételeik egy részét elveszithetik. Ha a

versenynyomas a vallalati fizetéseknél fokozodik, ez részben a lakossagi iigyfeleknek felszamitott magasabb dijakhoz
vezet Hollandiaban, Belgiumban és az Egyesiilt Kiralysagban.

A CapGemini, az ABN Amro és a European Financial Management and Marketing Association (EFMA, 2006) megkisérelte
szamszer(isiteni a SEPA hatasat 12, EU-ban m(ikodé bank pénzforgalmi bevételeire. A tanulmany szerint a SEPA valdszini-
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leg Gsztonzi a pénzforgalmi szolgaltatasok arainak harmonizaciéjat. A tanulmany azonban mar nem targyalta, hogy a
bankok képesek és hajlandoak lesznek-e elfogadni azt az arszinvonalat, amely a koltségeik megtérittetését hosszu tavon
kérdésessé teszi. Az arakat mélypontjukra kiild6 forgatokonyv hossz( tavon nem tiinik fenntarthato kimenetelnek.

A pénzforgalmi bevételek novelésére lehetdsége van az eurodvezeti bankoknak, de csak akkor, ha a bankok a készpénzt,
készpénzmentes fizetésekkel helyettesité iranyvonalat kovetnek. Orszagonként azonban nagy eltérések vannak a kész-
pénzmentesités potencialis bevételndveld hatasaban. Példaul a bevételek csak kismértékben névekednének Svédorszag-
ban (1%-kal) és Lengyelorszagban (9%-kal), mig a legtébbet Olaszorszag nyerné 39%-os bevételnovekedéssel. A bevételek
osszetételét tekintve az atutalasok és a betéti kartyak jelentik a huzoer6t. A tobbletbevételek viszont valdszinlileg nem
egyenlitik ki a SEPA-n beliili névekvé verseny bevételcsokkent6 hatasat. A tanulmany szamos javaslatot tesz a veszteségek
ellensllyozasara. Ilyenek a készpénzes fizetések helyettesitése készpénz nélkiili fizetésekkel, javuld arazasi stratégiak,
amelyek eldsegitik a készpénzmentes tranzakciok terjedését és megérzik a pénzforgalmi bevételeket. Az elemzés megal-
lapitja, hogy a bankok arazasa nem tiikrozi a koltségeket, és nem ny(jt elegend6 indikaciot a koltséghatékony fizetési
megoldasok iranyaba.

Humprey et al. (1998) a pénzforgalmi szolgaltatasok koltségmegtériilési alapon vald arazasat vizsgaltak meg elemzésiik-
ben. Véleményiik szerint a bankoknak Ugy kellene a pénzforgalmi szolgaltatasaikat bearazniuk, hogy a realizalt bevétel
fedezze a szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A koltségmegtériilési stratégiakat a termék élet-
ciklusahoz kell igazitani. A pénzforgalmi szolgaltatasok arazasanak modszerei kozott 5-féle arazasi modszert hataroznak
meg.

1. Kozvetett arazasi modszerek, a float és minimum egyenleg felhasznalasa:

Kétféle kbzvetett arazasi modszerrél beszélhetiink. Az elsé indirekt modszer alapjan a bankok egyre nagyobb floatbevétel
generalasara torekednek azaltal, hogy a kezdeményez6 szamlajat a kelleténél korabban terhelik meg és a jogosult szam-
lajat késobb irjak jova. A float altal megtermelt bevételt a bankok a sajat koltségeik fedezésére hasznaljak fel ahelyett,
hogy kozvetleniil az ligyfelek altal fizetend6 dijakban jelenitenék meg. A masodik indirekt mddszer szerint a bankok a
pénzforgalmi koltségeiket egy meghatarozott minimum szamlaegyenlegen keresztiil fedezik. A minimum egyenlegre a
bankok kevesebb kamatot fizetnek, mint amennyit ezen az egyenlegen megkeresnek, mikor azt kihelyezik. Sem a float
sem a minimum egyenleg modszer nem képes arra, hogy az ligyfelet rabirja a legalacsonyabb koltség(i fizetési mod hasz-
nalatara.

2. Hatarkoltség-arazas

A hatarkoltség-arazas értelmében egy potlolagos fizetési tranzakcio eldallitasanak tobbletkoltsége megjelenik az arban.
Ez az elmélet azonban két fontos gyakorlati problémat is felvet. Egyrészt, a gyakorlatban nagyon nehéz a hatarkoltséget
pontosan megmeérni. Masrészt, a fizetési modoknal a méretgazdasagossag léte miatt a hatarkoltség-arazas alulfedezné a
szolgaltatas eldallitasanak teljes koltségét. (A hatarkoltség-arazasnal a koltségmegtériilés akkor lenne biztositott, ha a
hatarkoéltség megegyezne az atlagkoltséggel.)

3. Optimalis hatarkoltség-arazas

A hatarkéltség-arazasbal kiindulva a méretgazdasagossag mellett a fizetési modok keresletének arrugalmassagat is célsze-
rd figyelembe venni. Abban az esetben, ha a kereslet rugalmatlan, az ar meghaladhatja a hatarkdltséget, vagyis a teljes
koltség nagyobb aranyban tériil meg, azonban ez nem csokkenti a keresett mennyiséget. A méretgazdasagossaghol adodo
koltségcsokkenéssel lehetdség adodik mas tevékenységek, szolgaltatasok keresztfinanszirozasa. Az USA-ban tébb bank az
optimalis hatarkoltség-arazas mddszere alapjan alakitotta ki arazasi politikajat, felhasznalva a kereslet arrugalmassagara
vonatkozo legjobb becsléseit. Ezen bankok torekednek arra, hogy minden, a fizetési modokkal kapcsolatban felmerdilt
koltségiiket megtéritessék az ligyfeleikkel, jollehet ezaltal a banki szolgaltatasokon beliil vagy kozottiik keresztfinansziro-
zast generalnak.

MNB-TANULMANYOK 101. « 2012



4. Atlagkoltség-, kétoldalu és a benefit-flow arazas

Az atlagkoltség-arazas megvalositasa nem vet fel komolyabb nehézségeket, ugyanis az atlagkoltségek nagysaga ismert, igy
minden felmerilé koltséget keresztfinanszirozas nélkiil meg lehet térittetni. Az atlagkoltség-arazas a legalkalmasabb
modszer a lakossagi ligyfelek szamara, ugyanis fizetési forgalmuk relative kicsi, azonban a felhasznaldk szama nagy.

Abban az esetben, ha a fizetési forgalom nagy, azonban a felhasznalok szama kicsi, lizleti alapon tekintve, a fizetési szol-
galtatasok atlagkoltsége konnyebben feloszthatd két kiilon arazasi komponensre. A kétoldala arazasi modszerben az egyik
ar a fizetési szolgaltatas nydjtasanak atlagos fix koltségét, mig a masik ar az atlagos valtozo koltségét titkrozi. Azaltal,
hogy a kétoldalll arazas kiilonbséget tesz a koltségek és az arak kozott a volumen nagysagatol fiiggéen, ez a legpontosabb
modszer a koltségek megjelenitésére az arakban. A kétoldall arazas soran minden fizetési tranzakci6 ara egy fix dijbol és
egy forgalomaranyos dijbol tevédik Gssze. Vagyis az egyes felhasznaldk kiilonboz6 arakat fizetnek az altaluk lebonyolitott
forgalomtdl fiiggéen, melynek koszonhet6en a méretgazdasagossag is realizalhatova valik az arakban. Azaltal, hogy az
alacsonyabb koltség magasabb forgalommal parosul, és forditva, a keresztfinanszirozas mértéke a kiilonb6z6 forgalmat
lebonyolito felhasznalok kozott minimalisra csokken.

A kétoldalll arazasi modszer csupan a forgalom alapjan tesz kiilonbséget a felhasznalok kozétt, azonban tobb olyan jel-
lemz6 is létezik, amelynek hatasat célszer(i lenne figyelembe venni az arazas soran. Ilyen jellemzé lehet példaul a keres-
let rugalmassaga vagy a fizetési modon realizalt haszon felosztasa a fizet6 és a kedvezményezett kozott. Az utdbbi jel-
lemzé6t a benefit-flow tipusa arazas kezeli, amelyben kétoldall ar felosztasra keriil a fizet6 fél és a kedvezményezett
kozott annak a dontésnek megfeleléen, hogy mely fél milyen mértékben részesedjen a haszonbol. Ez nemcsak az igazsa-
gos elosztast teszi lehetévé, hanem a potyautas problémat is kezeli (amikor az egyik szerepld haszonra tesz szert a tranz-
akcion, azonban nem jarul hozza a koltségek viseléséhez). Az USA-ban a benefit-flow tipusi arazast a jegybank az ACH
fizetési szolgaltatasok arazasanal alkalmazza.

5. Egyéb arazasi médszerek

Az egyéb arazasi modszerek kozott emlithetjilk a peak-load arazast. A peak-load tipust arazasnal az ar a kereslet mérté-
kétdl fligg: ha a kereslet a maximumat eléri (a maximum jellemzden az intézmény kapacitaskorlataiban van definialva),
akkor a szolgaltatas dijara nagyobb fix koltséget allokalnak, amely azt jelenti, hogy a szolgaltatas ara atmenetileg meg-
emelkedik addig, mig a kereslet vissza nem csokken. A peak-load tipusu arazas a kereslet napon beliili ingadozasanak
stabilizalasara torekszik és elejét veszi a keresztfinanszirozasnak, amely egy egységes ar esetében a kereslet valtozasanak
hatasara kialakulna. A peak-load tipusu arazast elsésorban olyan tipus( fizetési modoknal alkalmazzak, amelyek forgalma
szamottevé mértékben valtozik napon vagy honapon beliil.

A kétoldalu piacok arazasat tobb szerzo is elemezte. Kétoldalu piacnak tekinthet6 a fizetési kartyak piaca, ahol a piac
egyik oldalan a kartyabirtokos tigyfelek és bankjaik, a masikon a keresked6k és bankjaik allnak. A kétoldalu piacokon
nemcsak az arak szinvonala befolyasolja a forgalmat, hanem az is, hogy az arak a két oldal koz6tt hogyan oszlanak meg.

Rochet-Tirole (2002) és Bergman (2003) ramutatott, hogy kétoldall piacokon a felhasznalok csoportjainak felszamitott
araknak azt az extra hasznot kell tiikrozniiik, amivel az adott felhasznalok a haldzathoz hozzajarulnak. Ez azt jelenti, hogy
a felhasznalok azon csoportjainak felszamitott dijaknak, amelyek tobb értéket adnak a halézat miikodéséhez, alacsonyab-
baknak kell lenniiik annal a hatarkéltségnél, mint amit a felhasznalé a rendszerben okoz. A haldzat fejlédése szempontja-
bol a legértékesebb résztvevo személye az idé elérehaladtaval valtozhat. Ha az intenzivebb kartyahasznalat elérésének
legfontosabb eszkdze az elfogadoi terminalok fejlesztése, akkor az elmélet szerint a kereskeddket kell pénzeszkozokkel
tamogatni, hogy a halézathoz valé csatlakozas vonzobba valjék szamukra. Ha nagyobb sziikség van tobb ligyfél bevonasa-
ra, akkor az lgyfeleket kell tdmogatni.'®

16 Forras: Enge-Owre (2006).
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Kétoldali piacokon a szolgaltatasok hasznalatanak Gsztonzése érdekében a bankok donthetnek gy, hogy a piac egyik
oldalat a koltségek megosztasa altal indokolt mértéknél kisebb mértékben terhelik dijakkal. Ennek a modszernek a hasz-
nalata stratégiai kérdés, és idében annak fiiggvényében valtozik az arpolitika, hogy a piac mely oldalanak a novekedését
kell tamogatni. igy a megfeleld arstruktira az évek elérehaladtaval fiigg a kiilonféle banki szolgaltatasok arérzékenységé-
tél és attol, hogy melyek a legfontosabb szempontok a kartyahasznalat tovabbi novelésében.

Bolt-Tieman (2005) szintén elemezte a kétoldall piacok m(ikodését: a hitel- és betétikartya-piacot a televizids halozatok-
hoz, bevasarlokozpontokhoz, éjszakai barokhoz, mint kétoldall piacokhoz hasonlitotta. Ezeken a kétoldall piacokon a
cégek hasonlo arazasi stratégiakat kovetnek, hogy a piac mindkét oldalat el6térben tartsak. Ezek az arazasi stratégiak a
piac egyik oldalan nagyban elferdiilt arakat jelentenek, vagyis az egyik oldalon nagyobb az arrés, mint a masikon.

Kétoldalu piacokon nemcsak az arszinvonal, hanem az arak strukturaja is fontos. A tarsadalmilag optimalis arazas koltség-
megtériilési problémahoz vezethet, veszteséget okozva a monopolista platformnak. Ebben az esetben a keresztfinanszi-
rozas optimalis megoldas lehet. A tanulmany szerint a versenyhatosagoknak koriiltekintéen kell figyelembe venniilk a
kétoldall piacok természetét, amikor azt vizsgaljak, hogy versenykorlatozé gyakorlatot folytatnak-e.

A Deutsche Bundesbank (2009) felmérése szerint az, hogy az ligyfelek mely pénzforgalmi terméket (fizetési csatornat)
veszik igénybe, nagyban fiigg a termékek aratol. A pénzforgalmi termék ara alatt azonban nemcsak a termék dijat értik,
hanem a fizetési eszkdzok igénybevételéhez kapcsolddd szamlavezetést és a terhelés idGpontjat is."” A fizetési eszkdzok
igénybevételéhez kapcsolodd bankszamla vezetésének dija is szerepet jatszik az ligyfelek dontésében. A szamlavezetési
dij nagysaga és struktlraja az egyes intézmények lizletpolitikai dontésének targya. Az azonban elmondhato, hogy a bank-
slirliség, ezaltal a versenynyomas novekedésének a hatasara egyre tobb intézmény kinal kedvez6 tarifajl, akar dijmentes
szolgaltatasokat is ligyfeleik részére. Ez az elmult években tapasztalhato trend folyamatosan erésodik. A bankok a fizeté-
si forgalommal kapcsolatosan felmeriilé koltségeiket a keresztértékesitési lehet6ségek kiaknazasaval (az tigyfelek részére
a bankok a fizetési forgalomhoz kapcsolodo terméken kiviil jellemzéen mas termékeket is értékesitenek, példaul befek-
tetési szolgaltatasok, hitelek stb.) vagy a keresztfinanszirozas kihasznalasaval is fedezhetik. Tehat a bankok arazasi don-
téseinek, elveinek kiilonbozésége eltéré szamlavezetési dijakat eredményez. A készpénzhasznalat és a készpénzkiméld
fizetési eszkozok kozotti valasztas gyakran a koltségminimalizalas eredménye. Az arazasnal a bankoknak figyelembe kell
venniilik azt is, hogy az tigyfeleknek akkor éri meg egy készpénzmentes fizetési eszkozt igénybe venniiik, ha annak kolt-
sége (mar az elsé tranzakcidit is beleszamitva) nem haladja meg a fizetni kivant 6sszeget.

17 A fizetési termék hasznalata és a bankszamla megterhelése nem feltétleniil torténik azonos idépontban. Ennek alapjan beszélhetiink (i) elére fizetett
pénzforgalmi eszkozokrél (bankjegy és érme, elére fizetett kartyak, Paysafecard), (ii) azonnal fizetett eszk6zokrél (atutalas, beszedés, betéti kartya)
és (iii) utolag fizetett eszkozokrdl (hitelkartya).
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A pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kothet6 bevételek:

« a pénzforgalmi szolgaltatasok dijaibdl és jutalékaibdl,
« a bankszamlakon tartott egyenlegek kamatbevételeibdl, valamint
« a floatbol szarmaznak.

Az elemzés keretében el6szor megvizsgaltuk, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalombol szarmazo dij- és jutalék-
bevételei, valamint a szamlakon tartott egyenlegek kamatbevételei milyen mértéket érhetnek el, és mi a kétféle pénzfor-
galomhoz kapcsolhat6 bevétel aranya. Ezt kdvetéen megprobaltuk a pénzforgalomhoz szintén tarsithato floatbevételeket
is megbecsiilni, itt azonban sziikségesnek tartjuk megjegyezni, hogy a 2012 juliusaban az elektronikus atutalasok napkoz-
beni elszamolast lehetévé tevo rendszer elindulasaval, ennek a bevételi forrasnak a jelentsége a belféldi forint pénzfor-
galmi szolgaltatasok terén gyakorlatilag teljesen elhanyagolhaté mértéki lesz. A bankok pénzforgalmi bevételeinek fébb
fizetési modok szerinti bontasat az FMTK-elemzés adatai alapjan mutatjuk be.'

A pénzforgalmi szolgaltatok jutalék- és dijbevételeit a hitelintézetek és takarékszovetkezetek rendszeres adatszolgalta-
tasaibol, igy a feliigyeleti mérleg- és eredménykimutatasnak a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenység kapott bevételeire,
valamint a kartyaiizletaggal kapcsolatos kapott dij- és jutalékbevételekre vonatkozo soraibol nyertiik ki.

A pénzforgalombdl szarmazonak tekintjilk tovabba azt a kamatbevételt, amelynek az a forrasa, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok a bankszamlak latra szolo egyenlegére jellemzéen a BUBOR-nal alacsonyabb kamatot fizetnek, ugyanakkor
ezt az osszeget kihelyezve magasabb hozamot érhetnek el. A kamatbevételeket szintén az alabbiak felhasznalasaval
becsiiltiikk meg: a felligyeleti mérleg- és eredménykimutatas adatszolgaltatasnak a nem pénziigyi vallalatokra és a haztar-
tasok latra szolo és folyoszamlabetéteinek allomanyi adatai, valamint a kamatstatisztikakbol rendelkezésiinkre allé évesi-
tett vallalati és lakossagi folydszamlakamatok és a haromhavi BUBOR-fixingek éves atlagos értéke. A kamatbevételeket a
vallalati és a lakossagi betétallomany és az éves atlagos BUBOR szorzatanak, valamint a vallalati és a lakossagi betétallo-
many és az évesitett lakossagi és vallalati forintfolyoszamla-kamatok szorzatanak kiilonbségébdl becsiiltilk meg.

A float a fizetési miveletek soran, az Uton lévé pénzbdl szarmazo kamatjovedelem, amely abbol szarmazik, hogy az
atutalasi megbizas Osszegével a fizetd fél bankszamlajat megterhelik ugyan, de a kedvezményezett az atutalas Osszegét
altalaban csak késébb, jelenleg Magyarorszagon csak masnap, vagy hétvége, iinnepnap esetén, a ra kdvetkezé banki napon
kapja meg.

A pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalomhoz kothet6 dij-, jutalék- és kamatbevételei 2005-2010 folyaman, részben becs-
léseink alapjan, 301-410 Mrd Ft-ot tettek ki. Ebb6l a pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek értéke a vizsgalt idészakban
147-246 Mrd Ft volt, mig a kamatbevételek becsléseink szerint 147-224 Mrd Ft kozotti Osszeget jelentettek.

8 A kézirat 2011. decemberi lezarasa 6ta 2012 juliusaban mar elindult a napkdzbeni atutalas rendszere.
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10. abra

A pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalomhoz kapcsol6do bevételeinek alakulasa (2005-2010)

Megjegyzés: A pénzforgalmi dij- és jutalékbevételekre vonatkozo adatgylijtés modszertana 2010-re vonatkozéan megvdltozott.

Forrds: MNB.
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Megvizsgaltuk azt is, hogy a kamatbevételek milyen mértékben és aranyban kotodnek a lakossagi és a vallalati szektorhoz.
Ennek eredménye a kdvetkez6 tablazatban és abraban van. A tablazatbol jol lathato, hogy a kamatbevételek nagyobbik
része a nem pénziigyi vallalatokhoz kothet6 (56-58%), kisebbik része a lakossaghoz, haztartasokhoz (42-44%). A vizsgalt
id6szakban abszollt értékben, a vallalatokhoz kotheté kamatbevételek nagysaga 83-129 Mrd Ft kozé tehetd, mig a lakos-
saghoz kothet6 kamatbevételek nagysaga 62-95 Mrd Ft kozé esik. A pénzforgalomhoz kothetd kamatbevételek cstcspont-
jukat 2009-ben érték el."”

1. tablazat

A vallalatokhoz és a lakossaghoz kothet6 kamatbevételek becsiilt értéke (millié Ft) és megoszlasa

(2005-2010)

2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
Nem pénziigyi
vallalatok 89 375 58% | 85967 58% | 111 413 57% | 108 004 56% | 128 753 58% | 82558 56%
Haztartasok
- Lakossag 65 156 42% | 61968 42% | 83 657 43% | 85173 44% | 95063 42% | 64718 44%
Osszesen 154 532 100% | 147 935 100% | 195 070 100% | 193 178 100% | 223 816 100% | 147 275 100%
Forrds: MNB.

9 A pénzforgalombol szarmazo dij- és jutalékbevételek vallalatokhoz és lakossaghoz kothetd szétvalasztasara nem allnak rendelkezésiinkre adatok.
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11. abra

A vallalatokhoz és a lakossaghoz kothet6 kamatbevételek alakulasa 2005-2010 kozott
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Forrds: MNB.
A pénzforgalmi bevételek a vizsgalt idészakban a foly6 aras GDP 1,34-1,6%-at tették ki.
2. tablazat
A pénzforgalmi bevételek becsiilt értéke és a GDP-hez viszonyitott aranya
(2005-2010)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Pénzforgalmi bevételek/GDP 1,37% 1,34% 1,51% 1,43% 1,60% 1,47%
Pénzforgalmi bevételek (millié Ft) 301 041 316 743 376 373 379 101 409 879 393 159

Forrds: MNB.

A vizsgalt id6szakban a pénzforgalmi bevételek és GDP-hez viszonyitott aranyuk is a legmagasabb szintjiiket 2009-ben

érték el. Ekkor a pénzforgalombol szarmazo bevételek Gsszességében kozel 410 Mrd Ft-ot tettek ki.
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12. abra
A pénzforgalmi bevételek (bal skala - millié Ft) és a GDP-hez viszonyitott aranyuk (jobb skala - %) alakulasa

(2005-2010)
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Forrds: MNB.

A 13. abra a megkérdezett pénzforgalmi szolgaltatok, valamint a bankrendszer és a takarékszovetkezeti szektor jutalék- és
dij-, valamint kamatbevételei részaranyanak alakulasat mutatja az 6sszes pénzforgalmi bevételen beliil a 2010. évre vonat-
kozoan. (A bankok neveit az abraban szamok helyettesitik.)

13. abra
Pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalmi dij- és jutalék-, valamint kamatbevételei
(2010)
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A pénzforgalmi bevételeken beliil a 2005-2010-re vonatkozé idészakban, a pénzforgalmi szolgaltatok kamatbevételei
osszességében 37-55%-0s, mig a dij- és jutalékbevételek 45-63%-0s részaranyt jelentettek. Ezért azt mondhatjuk, hogy a
magyar bankok és takarékszovetkezetek pénzforgalombol szarmazoé bevételeit a vizsgalt idészak nagy részében
nagyjabol fele-fele részben adjak a pénzforgalmi dij- és jutalék-, valamint a kamatbevételek. 2010-ben azonban a
pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek sulya jelentésen megnovekedett, aranya az Gsszes pénzforgalmi bevételen beliil

elérte a 63%-ot, mig a kamatbevételek aranya 37%-ra csokkent.

14. abra

A pénzforgalmi szolgaltatok dij- és jutalék-, valamint kamatbevételeinek részaranya az osszes pénzforgalmi

bevételen beliil
(2005-2010)
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Forrds: MNB.

A floatbevételek nagysagara vonatkozo becslésiinket tartalmazza a 2. keretes iras. A floatbevételek becsléseink szerint 3

Mrd Ft-ot, a dij-, jutalék- és kamatbevételekhez képest elhanyagolhaté mértéket érték el.

2. keretes iras
A floatbevételek becsiilt nagysaga 2010-ben

A pénzforgalmi dij- és jutalékbevételekhez képest a floatbevételek nagysaga kis mértéki volt, raadasul a 2012 nyaran bevezetendd

napkozbeni elszamolas a floatbevételek talnyomd tobbségét a rendszerbdl gyakorlatilag ki is kiiszobdli. Ennek ellenére megprobaltuk

megbecsiilni ennek a bevételi forrasnak a nagysagat is. A float abbol szarmazik, hogy az atutalasi megbizas osszegével a fizetd fél

bankszamlajat megterhelik, de a kedvezményezett az atutalas Gsszegét altalaban csak kés6bb, jelenleg Magyarorszagon csak masnap,

vagy hétvége, linnepnap esetén a ra kovetkezé banki napon kapja meg. Ennek oka az, hogy a jelenlegi kisosszegli elszamolasi rendszer

éjszaka szamolja el a bankok kozotti megbizasokat, igy a bankok MNB-nél vezetett bankszamlain a kdvetkezé banki napon, altalaban

masnap reggel keriilhet sor az elszamolas soran kiszamitott bankkozi poziciok kiegyenlitésére. Azaz a kedvezményezett bankja is csak

masnap kapja meg az atutalt osszeget. igy az tutalt Gsszeg a masnapi, a bankok MNB-nél vezetett bankszamlain térténd kiegyenlitésig,

a fizet6 fél bankjanal marad, amelybél jovedelme szarmazik. Erre az idészakra a pénzforgalmi szolgaltaté nem fizet az atutalt osszeg-

re latra szoldo kamatot. Ez becsléseink szerint 3 Mrd Ft koriili 0sszeget tett ki 2010-ben. Ezt a szamot a pénzforgalmi szolgaltatok

osszesitett BKR-forgalmat véve alapul (45 ezer Mrd Ft), a vallalati és a lakossagi szamlakra fizetett atlagos évesitett kamattal (1,75%)

és a float atlagos fennalld id6tartamara (1,45 nap) vonatkozoan kalkulaltuk ki.
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3. tablazat
A pénzforgalmi szolgaltatok altal kapott dijak egyes fizetési modok esetében

(2009)
Kapott dijak (milliard Ft)

Készpénzes fizetésekhez kapcsolodo dijak 59,72
Bankkartyas fizetésekhez kapcsolodo dijak: betéti kartya 28,39
Az atutalasi miveletekhez kapcsolodo dijak 59,77

ebbdl a papir alapu atutalasi miveletekhez kapcsolodo dijak 14,47

ebbdl az elektronikus atutalasi miiveletekhez kapcsolodoé dijak 45,3
A csoportos beszedési miveletekhez kapcsolodo dijak 5
A felhatalmazdi levélen alapuld beszedésekhez kapcsolodo dijak 1,26
Osszesen 154,14

Forrds: MNB, FMTK-felmérés.

A fébb fizetési modok dij- és jutalékbevételeire vonatkozoan a fizetési modok tarsadalmi koltségei (FMTK-) felmérésbél
szerezhetiink informaciokat. Az FMTK keretében az MNB a fébb hazai fizetési modok bevételeire vonatkozd adatokat is
elkérte a pénzforgalmi szolgaltatoktol. Ezen adatok segitségével a pénzforgalmi szolgaltatoi szektor?® szintjén megbecsiil-
te a fizetési modokra vonatkozd dijbevételeket.

A készpénz-atutalasi megbizas kivételével a fobb hazai fizetési modok dijbevételeinek megoszlasat mutatja a 15. abra.
A pénzforgalmi szolgaltatok dijbevételeinek 39%-a a készpénzbdl szarmazott. Az atutalasok (papir alapl és elektronikus
atutalas) egyiittesen 38%-os részaranyt képviselnek, ebbdl 29% az elektronikus atutalas dijbevétele és 9% a papir alapu
atutalasé. Ha mindehhez hozzatessziik, hogy a 2009-es kisosszeg(i atutalasi miveletek darabszama Gsszesen 277,2 millio
volt, amelyb6l 47,1 millié darab papir alapl atutalas, 230,1 millié darab elektronikus atutalas formajaban bonyolddott le,
akkor megallapithato, hogy aranyaiban joval nagyobb bevételek szarmaznak a papir alapu atutalasbol, mint a kozel 6tszo-

15. abra
A fébb hazai fizetési médok dijbevételeinek megoszlasa 2009-ben az FMTK-felmérés alapjan

B Felhatalmazoi levélen alapuld beszedés
== Készpénz

=1 Betéti kartya

= Papir alapl atutalas

mm Elektronikus atutalas

== Csoportos beszedés

Forrds: MNB, FMTK-felmérés.

20 A pénzforgalmi szolgaltatdi szektor bevételei kozott az elszamolohaz, a GIRO Zrt. fizetési modokra vonatkozo bevételei is szerepelnek.
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ros darabszamu elektronikus atutalasbol. Ez azzal magyarazhato, hogy a papir alapl atutalas koltségei joval nagyobbak,
mint az elektronikus atutalasé. A betéti kartyakbol szarmazo dijbevételek 19%-ot jelentettek. A csoportos beszedésbél
szarmazo dijbevételek 3%-ot tettek ki, mig a felhatalmazoi levélen alapuld beszedésbdl szarmazo dijbevételek részesedé-
se gyakorlatilag elhanyagolhato.

A feliigyeleti mérleg- és eredménykimutatas valamint az MNB kamatstatisztikai segitségével megbecsiiltik a pénzforga-
lombdl szarmazo dij- és jutalékbevételek, valamint a folydszamlakon tartott egyenlegekbdl szarmazé kamatbevételek
nagysagat makroszinten, a szektor egészére vonatkozoan. Az FMTK-elemzésbdl a leggyakrabban hasznalt fizetési modok
pénzforgalmi dijbevételeire (de nem a kamatbevételekre) vonatkozd becslést ismertettiik. A kétféle eredmény kozotti
kiilonbozdség foként abbol fakad, hogy mig az elsé esetben lehetdségiink volt a szektor szintl megkozelitésre a pénzfor-
galmi dij- és jutalékbevételeket és a pénzforgalombdl szarmazo kamatbevételeket nézve, addig a masodik esetben a
becslés csak a fébb fizetési modokbol szarmazoé pénzforgalmi dij- és jutalékbevételekre vonatkozott. A tovabbi kiilonbsé-
gek okai a kovetkezbk:

« az FMTK-s becslésben a hitelkartyas bevételek nincsenek benne,

« mas kisebb jelentdségii fizetési modok és,

« szamlavezetésidij-bevételek sincsenek benne,

« a nagy értéki forgalom dijbevétele nincs benne (erre az FMTK-elemzés nem terjedt ki),

« az FMTK-elemzésben a szektoron beliil egymasnak fizetett dijak kinett6zodnak, mivel a pénzforgalmi szolgaltatoi szek-
toron beliil egymasnak fizetett dijak nincsenek benne a kapott dijakban.

Ha a pénzforgalmi dij- és jutalékbevétel nagysagara vonatkozo, a feliigyeleti mérleg- és eredménykimutatas adatszolgalta-
tasbol (178 Mrd Ft) és az FMTK-s becslésbdl (154 Mrd Ft) szarmazd 2009-es adatokat dsszehasonlitjuk, akkor megallapithat-
juk, hogy a kétféle megkozelités nagy vonalakban megfelel egymasnak. Az FMTK-s becslés ugyanis bizonyos szempontbol
kisebb dij- és jutalékbevételi értéket mutat, de ennek okai az el6z6 bekezdésben részletezettek szerint indokolthatéak.

Osszességében megallapithat6, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalomhoz kéthetd dij-, jutalék- és kamatbevételei
2005-2010 folyaman részben becsléseink alapjan 301-410 Mrd Ft-ot tettek ki. Ebbél a pénzforgalmi dij- és jutalékbevéte-
lek értéke a vizsgalt id6szakban 147-246 Mrd Ft volt, a kamatbevételek pedig becsléseink szerint 147-224 Mrd Ft kozotti
Osszeget jelentettek. A cslicspont a kamatbevételt tekintve a 2009-es év, a dij- és jutalékbevételeknél a 2010-es év volt.
Ha e két bevételi forrashoz hozzavessziik a floatbevételek értékére vonatkozo becslést, akkor megallapithatjuk, hogy a
pénzforgalmi bevételek értéke Gsszességében 304-413 Mrd Ft kozotti tartomanyba tehet6. Mindez azonban nem maddosit-
ja lényegesen a pénzforgalombdl szarmazo bevételek nagysagrendjét, raadasul 2012 juliusatol - a napkdzbeni elszamolas
bevezetésével - a rendszerbdl gyakorlatilag kivezetésre is kerdil.

A pénzforgalombol szarmazé dij-, jutalék- és kamatbevételeket a fobb hazai fizetési modok koltségeivel Gsszevetve azt
allapithatjuk meg, hogy a bevételek a legtébb vizsgalt banknal joval meghaladjak a fobb hazai fizetési modok koltségeit,
két bank esetében pedig magasabbak ezek a kdltségek a teljes pénzforgalmi bevételnél. Szilkségesnek tartjuk megjegyez-
ni, hogy a koltségek csak a fébb hazai fizetési modok koltségeit tartalmazzak, a tébbi, kisebb jelentdségl fizetési mod
koltségeit, a hataron atmend fizetési mdodok koltségeit, a nagy értékii forgalom és az egyéb pénzforgalmi koltségeket
viszont nem tartalmazza.

Csak a pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek fébb fizetési modok koltségeivel valo Gsszehasonlitasabol azt az eredményt
kapjuk, hogy a vizsgalt pénzforgalmi szolgaltatok tobb mint felénél, nem fedezik a dijakbol és jutalékokbdl szarmazo
bevételek a koltségeket. Megallapithatjuk, hogy pozitiv eredményt akkor latunk tobb banknal, ha a pénzforgalombdl szar-
mazo kamatbevételeket is figyelembe vessziik.
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16. abra
A pénzforgalombol szarmazoé bevételek (dij-, jutalék- és kamatbevételek) valamint a f6bb hazai fizetési modok
koltségeinek kiilonbsége az egyes bankokat vizsgalva 2009-ben
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17. abra

A pénzforgalombél szarmazo6 dij-, jutalékbevételek, valamint a f6bb hazai fizetési moédok koltségeinek
kiilonbsége az egyes bankokat vizsgalva 2009-ben*
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* Az egyes bankok szdma a 16. és 17. dbrdkban nem ugyanaz.
Forrds: MNB.

Az MNB rendelkezésére allé adatszolgaltatasok pénzforgalmi jellegli adataibol koncentracios indexet szamolva megallapit-
hato, hogy a vizsgalt idészakban a bankrendszer pénzforgalmi adatokbol szamitott koncentracidja csokkent. A Herfindahl-
Hirschman index értéke a bankszamlak szama alapjan 2005-2010-ben 0,16-0,22 kozé esik, mig a pénzforgalmi jutalék-
bevételek alapjan 0,12-0,16 értékek kozott van. (Az abraban az index értékét - a szemléletesség kedvéért - nagyobb
léptéket alapul véve abrazoltuk.) Kissé nagyobb csokkenés mutatkozik a bankszamlak szama alapjan szamitott indexet
nézve?', a pénzforgalmi jutalékbevételeket tekintve a csokkenés Gsszességében kisebb mértéki. A pénzforgalmi jutalék-

21 Megjegyzend6 még, hogy a - koncentracios rata szamitasahoz hasznalt - bankszamlak szamara vonatkozd adatgy(jtés modszertanaban 2008-tol
valtozasok voltak: tobb kisebb adatszolgaltaté adata is bekeriilt az adatgyUjtésbe, amely a koncentraciésrata-szamitas alapjaul vett adatok szamos-
sagat befolyasolta.
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18. abra
A pénzforgalmi jutalékbevételek és a bankszamlak szamabol szamitott koncentracios ratak alakulasa
(2005-2010)
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Forrds: MNB.

bevételekbdl szamitott koncentracios index pontos alakulasanak bemutatasara a rendelkezésiinkre allo adatok teljességé-
nek hianyaban nem volt lehetdségiink, ezért itt az index minimum és maximum értékének alakulasat becsléssel hataroztuk
meg. Az index alakulasa a két pénzforgalmi jutalékbevételre vonatkozoé vonal kozé tehetd.

A pénzforgalombol szamitott koncentracios indexek alakulasat a bankrendszer haztartasi és vallalati betét oldali adataibol
szamitott koncentracios indexekkel Osszevetve azt lathatjuk, hogy a pénzforgalomban a koncentracio kissé magasabb,
mint a vallalati betét oldalon. A pénzforgalmi jutalékbevételekbdl szamitott koncentracios index azonban alacsonyabb a
haztartasi betét oldali koncentracional, a haztartasi betét oldali koncentracio a bankszamlak szamabdl szamitott koncent-
racio mentén csokkent a vizsgalt idészakban.

19. abra

A pénzforgalmi adatokbdl és a bankrendszer haztartasi és vallalati betéti adataibol szamitott koncentracios
ratak alakulasa

(2005-2010)

2500 1
2000 1

1500 1

1000 A

500 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010

----Vallalati betét
— Haztartasi betét

Pénzforgalmi jutalékbevételek (minimum)
- = Pénzforgalmi jutalékbevételek (maximum)
= = Bankszamlak szama

Forrds: MNB.
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20. abra

A pénzforgalmi adatokbol és a bankrendszer haztartasi- és vallalatihitel-adataibol szamitott koncentracios
ratak alakulasa

(2005-2010)
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Forrds: MNB.

A pénzforgalmi koncentracios indexeket a haztartasi és vallalati hitel oldali adatokbol szamitott indexekkel dsszevetve az
allapithaté meg, hogy a pénzforgalmi koncentracios indexek a hitel oldali adatokbol szamitott koncentraciot meghaladjak,
azaz a pénzforgalomban erésebb a koncentracié, mint a hiteleknél.

Egyes pénzforgalmi szolgaltatasok aranak alakulasarol idésorosan a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo KSH-adat-
gy(ijtésekbdl szerezhetiink informaciokat. Az adatszolgaltatas keretében évek o6ta gy(jtik a lakossagi forint folyoszamla-
vezetési dijakat, a sajat belfoldi ATM-bél torténd, 20 ezer Ft értéki készpénzfelvétel dijait, a bankkartya-hasznalat éves
dijait, valamint a rendszeres beszedési és bankon kivili atutalasok dijait.2?

A 21-22. abra ezt a négyféle dijat, az adatszolgaltatok altal bekiildott dijak atlagos értékét és az arindexek kumulalt
szazalékos alakulasat, valamint a fogyasztoiar-index kumulalt alakulasat tartalmazza. Bar mind a négyféle pénzforgalmi
szolgaltatas ara az id6sorban folyamatosan novekedett, az arak nem minden esetben a fogyasztoiar-index névekedése
mentén alakultak. A lakossagi folydoszamla terhére adott rendszeres beszedés és a bankon kiviili atutalasok dijainak val-
tozasa a kumulalt fogyasztoiar-index alakulasat az id6szak soran meghaladta. A bankkartyahasznalat éves dijai az idészak
egy részében a fogyasztoiar-index folott, majd ezt kdvetben alatta modosultak. A szamlavezetés, a készpénzfelvétel dijai
az id6szak elsé részében a kumulalt fogyasztoiar-indextdl elmaradoan valtoztak, majd ezt kdvetéen ennél nagyobb mér-
tékben ndvekedtek.

22 A KSH az egyes szolgaltatasok dijainal 4-13 bank adatait, az egyes bankok esetében ugyanazon szamlacsomagra vonatkozé dijakat veszi alapul.
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21. abra

A pénzforgalmi szolgaltatasok kumulalt arindexének és a kumulalt fogyasztoiar-indexnek az alakulasa

KSH-adatok alapjan
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Forrds: KSH.

60 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

— = Fogyasztaiar-index (2002 = bazis)
— Bankkartyahasznalat éves dija (2002 = bazis)

701
60
501
40+
30
201
10+

_10.
2005 2006 2007 2008 2009 2010
— = Fogyasztoiar-index index (2005 = bazis)

— Szamlavezetés dija, lakossagi forint folyoszamla
(2005 = bazis)

MNB-TANULMANYOK 101. « 2012

33



34

22. abra
A pénzforgalmi szolgaltatasok aranak alakulasa KSH-adatok alapjan
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A lakossag és a mikrovallalkozasok részére nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok arazasa jelentdsen eltér a vallalati szeg-
mens arazasatol. A lakossagi kategoriahoz tartoznak a mikrovallalkozasok is, a nekik nyujtott szolgaltatasokat a bankok a
lakossagnak nyujtott szolgaltatasokhoz hasonléan kezelik. Erre a tagabb értelemben vett szegmensre a pénzforgalmi
szolgaltatok sztenderd kondicids listakat dolgoznak ki, az araktol vald egyedi eltérésre jellemzben nincs lehetéség. Ter-
mészetesen ez nem jelenti azt, hogy a tagabb értelemben vett szegmensre ugyanazon dij- és jutaléktételek vonatkoznak,
mert a bankok életkor, jovedelmi helyzet, esetleg Ujabban foglalkozasi csoport (pl. egészségiigyi dolgozok, konyveldk,
Ujsagirok, mivészek, ligyvédek, adétanacsadok stb.) szerint is kiilonféle szamlacsomagokat allitanak Gssze, a kiilonféle
igyfelek igényeinek és szokasainak megfeleléen. A lakossagi pénzforgalmi szolgaltatasok arazasanak jellemz6i kozott
kiemelend6 a nyilvanos kondicios listak megléte, amely a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasat dsszehasonlithatdva teszi.
A vallalati arazassal szemben a szegmentacio atlathatdbb, tobb dimenzié mentén folyik. Az alabbiakban a lakossagi,
mikrovallalati iigyfelekre alkalmazott arazasi gyakorlatot vizsgaljuk meg részletesebben.

A pénzforgalmi szolgaltatok a lakossagnak nyujtott szolgaltatasok dijainak szempontjabol kiilonallé pénzforgalmi
termékeket, szolgaltataselemeket azonositanak, de jellemzéen a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasa szamlacsoma-
gokban torténik. A dijak szempontjabdl minden pénzforgalmi szolgaltaté kiilonall6 pénzforgalmi termékeket, szol-
galtataselemeket azonosit, a lakossagi szolgaltatasok arazasanal azonban szamlacsomagonkeénti differencialas torténik,
és a kiilonféle szamlacsomagokban ugyanazon pénzforgalmi szolgaltatasoknak mas és mas az ara. A pénzforgalmi szolgal-
tatok a szamlacsomagban lévé minden termék/szolgaltatas arat tételesen meghatarozzak, ezeket az arakat a szolgaltatok
hirdetményei részletesen tartalmazzak. Kiilon dijtételek vonatkozhatnak a pénzforgalmi szolgaltatasokra a tranzakciok
iranya (bankon beliili, kiviili, nemzetkozi), a benyujtas csatornaja (pl. telefon, internet) és modja szerint is.

Az egyes pénzforgalmi szolgaltatasok arazasaban a pénzforgalmi szolgaltaték az onkoltséget figyelembe veszik
ugyan, ha egyaltalan ki tudjak mutatni, de az arazasban nem a koltségek dominalnak, hanem szamos egyéb ténye-
z6t is figyelembe vesznek. A mintankban a kérdéiv valaszaiban 9 bank valaszolta azt, hogy az onkoltséget figyelembe
veszik a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasakor, két pénzforgalmi szolgaltaté szerint pedig nem ez hatarozza meg a
pénzforgalmi szolgaltatasok arat. Az interjuk soran elmondtak, hogy dontéen nem az onkoltség a f6 aralakito tényezé.
Minddssze két bank valaszolta hatarozottan azt, hogy az onkoltség fontos aralakito tényezé, ezenkiviil egy bank emli-
tette meg, hogy figyelembe veszi ugyan, de nem talzottan kifinomult az a rendszer, aminek a segitségével az 6nkoltsé-
get kiszamitjak. A mintankban lévé pénzforgalmi szolgaltatok kiilonboznek abbol a szempontbol is, hogy az 6nkoltséget
lizletagi, a termékek/szolgaltatasok mely szintjén veszik figyelembe, illetve kiszamitjak-e egyaltalan az egy termékre
es6 onkoltséget. Harom pénzforgalmi szolgaltaté emlitette meg azt a szempontot, hogy elsésorban a csomagok araza-
sanal figyelik az onkoltségek megtériilését, masik harom pénzforgalmi szolgaltaté arra torekszik inkabb, hogy a termé-
kek/szolgaltatasok dsszességében legyenek nyereségesek. A mintaban lévé két pénzforgalmi szolgaltaté a pénzforgalmi
szolgaltatasok onkoltségének kimutatasara jelenleg nem képes, de mindketten torekszenek a koltségek kimutatasara
képes rendszer kiépitésére. Az interju soran egy bank megemlitette, hogy az 6nkoltségek kiszamitasara képes Uj mad-
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szertan kidolgozasan dolgozik. Mivel csak nagyvonalakban ismeri a termékei 6nkoltségét, igy jelenleg arra torekszik,
hogy a termékek ne legyenek veszteségesek.

A kozvetett koltségek szambavétele tobb banknal okoz kisebb-nagyobb nehézségeket. A kozvetett koltségeket a
pénzforgalmi szolgaltatok eltéré modokon veszik szamitasba - ha egyaltalan szamolnak ezekkel. Elsésorban a jol
elkiilonithetd kozvetlen koltségeket osztjak ra a termékre/szolgaltatasra, ilyen jol elkiilonithetd koltség a GIRO- és a
VIBER-dij, a nemzetkdzi atutalasok dija. A kozvetett koltségeket eltéré modokon, a lehetéségekhez mérten, akar becslés-
sel veszik figyelembe. A fajlagos kozvetett koltségeket egy bank nem szamitja ki, valamint két pénzforgalmi szolgaltato
csak lizletagi szinten kisérli meg felosztani a kozvetett koltségeit. Két pénzforgalmi szolgaltatd a kozvetett koltségeit
egyaltalan nem osztja ra a termékekre. Két bank folyamatkoltség-szamitasi modszert alkalmaz, a szamitas soran itt is
szerepet kap a becslési modszer. Egy bank a felosztott kdzvetlen koltségek alapjan allokalja a kdzvetett banki koltségeket
az egyes termékekre a termékszint(i jovedelmezgségi szamitasok soran.

4. tablazat
A kozvetett koltségek figyelembevételének modszerei

Modszer

. bank lizletagi szinten

. bank lizletagi szinten, bérkoltség alapjan

. bank atlagos eloszlassal

. bank nincs 6nkoltségszamitas

G N[w || =

. bank a felosztott kozvetlen koltségek alapjan a haldzat esetén az emberieréforras-igény, a kdzponti teriiletek esetén a termékre
forditott id6 fliggvényében

. bank folyamatkoltség-szamitas

. bank nem veszik figyelembe

6
7. bank lehetbség szerint
8
9

. bank folyamatkoltség-szamitas a megfeleld iranyszamok segitségével

10. bank | a kontrolling altal kidolgozott részletes modszertan alapjan

11. bank | becslés, fajlagos (egy miiveletre vonatkozo) kdzvetett koltséget nem szamolnak

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdébivek.

A hitelintézetek a pénzforgalmi termékek arazasaban figyelembe veszik a benyujtasi csatornak (a szamitastechnikai
rendszer, az ligyintézd, az internet és a telefon) koltségeiben jelentkez6 kiilonbségeket, azaz a pénzforgalmi szol-
galtatok csatornaalapu arazast alkalmaznak. A kevesebb eréforrast, tobbnyire emberi eréforrast igénybe vevé pénzfor-
galmi szolgaltatasok, az elektronikus szolgaltatasok dij- és jutaléktételei joval kedvezbébbek a hitelintézet erdforrasait
jelentdsen felhasznald szolgaltatasok arainal. igy van ez pl. az elektronikusan, interneten vagy telefonon beny(jtott
atutalasi megbizasok esetében. Ugyanakkor azt is meg kell jegyezniink, hogy bar jellemzé torekvés a papir alapu tranz-
akciok teljes koltségének megtéritése, de tobb bank elmondasa szerint nem érvényesithetdk teljes mértékben a koltségek
a papir alapu tranzakcio dijaiban, jutalékaiban. Sok iigyfél hagyomanyosan ragaszkodik a papir alapi termékekhez, ese-
tiikben a papir alapu szolgaltatasok tovabbi jelentds dijemelése nagy ellenallasba iitk6zne.

Az egyes pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsolhatd visszaélések koltsége kozvetleniil nem épiil be a termékek
araba. A visszaélésekkel kapcsolatos technikai, megel6zési tevékenység, pl. monitoring rendszer kiépitése, annak koltség-
vonzatan keresztil gyakorolhat hatast a pénzforgalmi termékek dijaira. Van olyan hitelintézet, amely a m(ikodési karokra
biztositassal is rendelkezik. A folyamat, biztonsag szabalyozasaval, javitasaval igyekeznek a visszaéléseket megel6zni,
ezért ezekkel az arazasban a késébbiek soran kozvetleniil tobbnyire mar nem szamolnak.

Osszességében elmondhaté, hogy a legtobb bank elsédlegesen nem koltség alapon arazza a pénzforgalmi szolgalta-
tasokat. A bankok jo része nem képes a pénzforgalmi szolgaltatasok onkoltségét pontosan kimutatni, ez kiilonosen a
kisebb pénzforgalmi szolgaltatokra igaz, ahol nem allnak rendelkezésre a szofisztikalt kontrollingrendszerek, amelyek ezt
lehet6vé tennék. Sok nehézséget okoznak a kozvetett koltségek kiszamitasanak a nehézségei is, ezért sok helyen csak a
kozvetlen koltségeket veszik figyelembe, a kozvetett koltségek allokalasara mar nincs eréforras. A kozvetett koltségek
felosztasat ezért tébben a termékek szintjén nem végzik el. De a koltségeken alapuld arképzésnek a piaci verseny is
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gatat szab, azaz inkabb a versenytarsakhoz igazodo arképzés a jellemzé. Mindezek természetesen nem jelentik azt, hogy
ne lenne alapveto torekvés a szolgaltatas nyereségességére, de a tranzakcios egységkoltségeket jellemzéen nem elséd-
leges szempontként veszik figyelembe a bankok az arképzés soran. Ugyanakkor, a benyU(jtasi csatornak koltségeiben
jelentkez6 kilonbségek a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasaban is megmutatkoznak, a pénzforgalmi szolgaltatok csa-
torna alapu arazast alkalmaznak, elényben részesitik a kisebb élémunka-igényd, kevésbé koltséges elektronikus benylj-
tasi modokat.

A megkérdezett pénzforgalmi szolgaltatok tobbsége a pénzforgalmi szolgaltatasok/termékek alaparairol elészor
kiilon dontést hoz, majd a szamlacsomagokat tekintve tériti el vagy hatarozza meg az arakat. Harom esetben a bank
csak a csomagokat nézve hoz dontést az arakrol, és csak ritkan vagy egyaltalan nem hatarozza meg ezt megel6z6en a
pénzforgalmi szolgaltatas alaparat. A gyakorlatban egy esetben az is el6fordul, hogy a csomagokat alkotd termékek ara
alapvetéen egységes. ElGszor az alaparrol sziiletik meg a dontés, majd ezt figyelembe véve, a termékeket és szolgaltatas-
elemeket ,0sszecsomagoljak”, igy a csomagok csak a nyUjtott szolgaltatasokban kiilonboznek egymastol, azaz kevés
kivételtdl eltekintve, minden csomagban ugyanazt az alaparat alkalmazzak.

5. tablazat
Dontéshozatal alaparrol, illetve csomagarrol
Szolgaltatok szama alapjan
Csak csomagban hatarozza meg az arakat 3
Alaparrol dont, amely a csomagban médosulhat 7
Alaparrol dont, amely a csomagban jellemzéen nem modosul 1

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérddivek.

Az arazas folyamata a pénzforgalmi szolgaltatoknal a kiilonféle termékek esetében dont6 tobbségében hasonlo. Két
pénzforgalmi szolgaltatdé emlitette meg, hogy egyes termékekre kiemelt figyelmet forditanak, egy szolgaltaté a privat
banki szegmenst emelte ki, amelynél a folyamat eltérd, mig egy masik a bankkartyakat hozta fel.

A pénzforgalmi termékek dijait, jutalékait a pénzforgalmi szolgaltaték rendszeresen, évente egyszer vagy tobbszor
is fellilvizsgaljak. A pénzforgalmi szolgaltatasok arairdl valo dontést alapos elemzéi munka el6zi meg. 1d6rél idére alapos
versenytarselemzést, piaci kitekintést végeznek, amely a versenytarsak arainak, termékeinek és szolgaltatasainak, vala-
mint a varhato tendenciaknak, a dij emelését behatarolo tényezoknek (pl. inflacid) az elemzését, valamint az ligyfélelva-
rasok feltarasat foglalja magaban. Megtorténik a stratégiai célok meghatarozasa, az arazast befolyasold jogszabalyi
keretek, valamint a miltbéli tranzakcios volumenek és jovobeli tervek attekintése. A pénzforgalmi szolgaltatasok onkolt-
ségének és a profitelvarasoknak a figyelembevétele mellett, az ligyfelek arérzékenységét is figyelembe veszik. Elvégzik a
szilkséges jovedelmezdségi szamitasokat, a varhato bevételeket kiszamitjak.

A 6. tablazat azt foglalja Ossze, hogy a megkérdezett pénzforgalmi szolgaltatok milyen aranyban elemzik az arazasi folya-
matban a tablazatban szereplé szempontokat.

o A versenytarsak altal alkalmazott arak a legfontosabb aralakité tényezét jelentik, ezért a folyamatban is kiemelked6
jelentGsége van a versenytarselemzésnek. A lakossagi lizletagban a versenytarselemzés a versenytarsak altal ajanlott
termékek, a termékpalettak, a pénzforgalmi szolgaltatasok arainak, akcioinak, valamint egyes bankok esetében a piaci
részesedés figyelemmel kisérését foglalja magaban. A versenytarselemzés alapja elsésorban a publikusan elérhet6 kon-
dicios listak vizsgalata, de az ligyfélkutatasok megallapitasai, ezeken feliil a bank ligyfeleinek megkérdezésén, vissza-
jelzésén alapuld tapasztalatokat is beépitik a szempontrendszerbe. Versenytarselemzésre, a versenytarsak arainak
figyelemmel kisérésére folyamatosan (havonta, negyedévente, félévente, évente) sor kerdil.
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6. tablazat

A pénzforgalmi szolgaltatasok arait befolyasolé elemzési szempontok a kérdéivben emlitettek szerint

Szolgaltatok szama alapjan
Versenytarselemzés 91%
Varhato onkoltség kiszamitasa 55%
Torvényi és szabalyozasi kornyezet jelenlegi és varhato keretei 55%
Varhato bevételek becslése 45%
Belsé historikus adatok vizsgalata (termékforgalmi adatok is) 36%
Profitabilitas figyelembevétele 36%
Ugyfélpreferenciak elemzése 27%
Kiilsé kornyezet (mikro- és makrotényezok, inflacio) vizsgalata 27%
IT-kdrnyezet adta lehetéségek vizsgalata 27%
Stratégiai célok szem elétt tartasa 18%
Ugyfelek arérzékenysége 9%

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérddivek.

A szabalyozasi kornyezetet, valamint annak valtozasat a pénzforgalmi szolgaltatoknak tobb mint a fele, a BKR-ben

torténd fizetési forgalombol vald részesedésiik alapjan, tébb mint 62%-a tartotta fontos szempontnak az arak kialakita-
sa soran. Ez abban nyilvanul meg, hogy a szabalyozasi kornyezet valtozasat folyamatosan nyomon kovetik, és az araza-
si dontés elokészitésében véleményezoként a jogi szakteriiletek is aktivan részt vesznek.

A varhat6 onkoltség kiszamitasara a pénzforgalmi szolgaltatok tobb mint felénél keriil sor az arazasi folyamat soran. Ez
egyben alatamasztja azt az el6bbiekben mar emlitett tapasztalatunkat is, hogy az arazasi folyamatban elsédlegesen
nem az onkoltségek figyelembevételére koncentralnak.

A belsé historikus adatok, igy a termékforgalmi adatok figyelembevételét a pénzforgalmi szolgaltatok 36%-a emlitette,
amelyek részesedése a fizetési forgalom alapjan 43%. A bels6 historikus adatok korébe a tranzakcids darabszam- és
értékadatok, valamint az allomanyi adatok sorolhatok.

Szamaranyukat és a fizetési forgalombol valé részesedésiiket tekintve is, a pénzforgalmi szolgaltatéknak kozel a
fele tartotta fontosnak a varhaté bevételek becslését. A varhato bevételek becslése a bazist képez6 tranzakcios, ligy-
féladatok, ligyfélszokasok és a bank piaci részesedése alapjan, valamint a jovobeni tendenciak, igy a varhato tigyfélszam
és varhato tranzakcioszamok figyelembevételével torténik.

tigyfelek preferenciait, a kiilsé6 kornyezetet.

A profitabilitas fontossaga mind szamban, mind a fizetési forgalom aranyaban onalléan 40% koriili értéket képvisel.

A megkérdezettek kozel egyharmada emlitette meg, hogy az arazasi folyamatban az elemzés soran figyelembe veszi az

» Az informatikai kornyezet és stratégiai célok figyelembevételét 3, illetve 2 bank emlitette meg.

« Egy bank az ligyfelek arérzékenységét is megemlitette elemzési szempontként a kérddivekben.

A dijak emelését befolyasolé egyéb, a kiils6 kornyezet részét képezé6 gazdasagi tényezok koziil kiemelt jelentésége
van az inflacié figyelemmel kisérésének. A pénzforgalmi piacon kialakult arazasi tendencia szerint ugyanis, az éves
feliilvizsgalatok soran a bazisarak inflacios korrekcioja torténik meg. Tobb pénzforgalmi szolgaltato emlitette meg azt a
gyakorlatot, hogy az el6z6 éves dijakat és jutalékokat az inflacioval megegyez6 mértékben emelik meg. Egy bank meglé-
v0 ligyfelei esetében azt a transzparens arazasi elvet koveti, hogy a dijakat a KSH altal a megel6z6 naptari évre kozzétett
atlagos fogyasztoiar-indexhez koti és ezzel indexalja. Az arak ,roghoz kotésének” okaiként az erés piaci versenyt, a sza-
balyozas altal behatarolt kereteket, valamint azt jel6lték meg, hogy az ligyfelek tulnyomo tobbsége nem valt bankot.

Mindezek miatt az arazasnak is sajatos szerepe van.
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A pénzforgalmi szolgaltatasok arazasat befolyasolo jogszabalyokat és legfontosabb rendelkezéseiket tartalmazza a
3. keretes iras. A pénzforgalmi szolgaltatasok arazasat befolyasold jogszabalyok a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallal-
kozasok szo6lo 1996. évi CXII. torvény (Hpt.), valamint a pénzforgalmi szolgaltatas ny(jtasarol szold 2009. évi LXXXV. tor-
vény (Pftv.) rendelkezései. A Hpt. eldirja, hogy a szerz6désben a dijakat, koltségeket egyértelmiien meg kell hatarozni,
valamint a torvény gatat szab az ligyfél szamara kedvezétlen egyoldalu szerz6désmodositasnak. A kedvezétlen szerzédés-
modositast csak bizonyos feltételek és koriilmények esetére teszi lehet6vé, valamint elrendeli, hogy a hatalybalépést 15
nappal megel6z6en hirdetményben is kozzé kell tenni. Egyoldalian nem lehet (j dijat és koltséget bevezetni, valamint
egyes elemek szamitasi modja sem modosithatd kedvezétleniil. A modositas okat az ligyfél szamara elérhetévé kell tenni,
és a hirdetményi tajékoztatasban egyértelm(ivé kell tenni, hogy melyik dij, koltség milyen mértékben valtozik. A Pftv. a
pénzforgalmi keretszerz6dés modositasara vonatkozéan kimondja, hogy a modositast meghatarozott modon, a hatalyba-
épést megelzéen 60 nappal lehet kezdeményezni. A mddositas hatalybelépését megelézé napig az ligyfél a keretszerzo-
dést dij- és koltségmentesen, azonnali hatallyal felmondhatja.

3. keretes iras
A pénzforgalmi szolgaltatasok arazasat befolyasol6 jogszabalyok

A hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény

210. § (2) A pénziigyi és kiegészit6é pénziigyi szolgdltatdsra irdnyulo szerz6désben egyértelmiien meg kell hatdrozni a kamatot, dijat és
minden egyéb koltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes teljesités jogkovetkezményeit és a szerz6dést biztosité mellékkotelezett-

ségek érvényesitésének modjdt, kovetkezményeit is.

(11) A (3) bekezdésben nem szabdlyozott szerzédések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerz6dési feltételt csak akkor lehet egyoldalu-
an, az lgyfél szdmdra kedvezétleniil médositani, ha a szerzédés ezt a pénziigyi intézmény szdmdra - kiilon pontban - egyértelmiien
meghatdrozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehetévé teszi. A szerz6dés kamatot, dijat érinté - az ligyfél szamdra kedvezétlen
- modositdsdt a mddositds hatdlybalépését tizendt nappal megelézéen, hirdetményben kozzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi
szolgdltatds nyujtdsa esetén az ligyfelek szamdra folyamatosan és kénnyen hozzdférheté modon, elektronikus Gton is elérhetévé kell

tenni.

(12) Szerzdédés egyoldaltian nem mddosithatd uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy koltségelemek szerzédésben

meghatdrozott szamitdsi médja egyoldaltan, az ligyfél szamdra kedvezétleniil nem modosithato.

(13) Az lgyfél hirdetményben torténd tdjékoztatdsa sordn biztositani kell, hogy megdllapithato legyen, melyik kamat-, dij- vagy koltség-

elem milyen mértékben vdltozik. Az ligyfél szamdra elérhetévé kell tenni a médositds okait.
(14) A pénziigyi intézmény az lgyfél szamdra nem kedvezétleniil egyoldaltian mddosithatja az lgyféllel kotott szerzédés feltételeit.
A pénzforgalmi szolgaltatas ny(jtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény

15. § (1) A keretszerz6dés modositdsdt a pénzforgalmi szolgdltatd kizdrdlag a 8. §-ban meghatdrozott médon kezdeményezheti a médo-

sitds hatdlybalépését megelézden legaldbb két hénappal.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott hatdridé azon a napon jdr le, amely szdmdndl fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap

a lejdrat honapjdban hidnyzik, a hé utolsé napjdan.

(3) A keretszerzédés modositdsdnak kezdeményezése esetén a pénzforgalmi szolgdltatd koteles az ligyfelet tdjékoztatni arrol, hogy a
modositdst az ligyfél részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatdlybalépése elétt a szolgdltatét nem tdjékoztatta arrol,
hogy a médositdst nem fogadja el. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a mdédositds hatdlybalépése eldtti napig az lgyfél

Jjogosult a keretszerzédés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmonddsdra.
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(4) A kamatldb vagy dtvdltdsi drfolyam mddositdsdra a (2) bekezdés szerinti értesités nélkiil és azonnal is sor keriilhet, ha a felek ezt a
lehetdséget a keretszerzédésben kikototték, és a valtozdsok a 10. § ¢) pontjdnak cb) pontjdban meghatdrozott referencia-kamatldbon

vagy referencia-drfolyamon alapulnak.

(5) A pénzforgalmi szolgdltaté a kamatlab vdltozdsdrdl az igyfelet a 8. §-ban és a 9. §-ban meghatdrozott médon koteles tdjékoztatni
kivéve, ha a keretszerz6dés szerint abban dllapodtak meg, hogy a pénzforgalmi szolgdltato a tdjékoztatdst az lgyfél részére meghatd-
rozott gyakorisdggal és modon adja meg. A kamat vagy drfolyam ligyfél szdmdra el6nyds vdltozdsa esetén a pénzforgalmi szolgdltatot

tdjékoztatdsi kotelezettség nem terheli.

Az arazasi folyamatban kiilonféle banki teriiletek vesznek részt, majd a végsé dontéshez el6terjesztés késziil, ame-
lyet az arazasi bizottsag, az ALCO (eszkoz-forras bizottsag) vagy az lizletagért felelés vezetd, vezetéi értekezlet,
igazgatosag hoz meg. Altaldban egy szakteriilet, tobbségében az iizleti teriiletek, termékmenedzsment vagy kisebb
részben a lakossagi lizletag egésze késziti az elGterjesztést, amelyet tobb szakteriilet is véleményez. A véleményezési
folyamatban bankonként, a struktiratol és a bank méretétdl fliggben részt vesznek az érintett lizleti és egyéb teriiletek,
igy a jogi, az informatikai, a compliance, a kontrolling, az értékesitési, a termék- és szegmensmenedzsment, a fizetésfor-
galmi, bankkartya teriiletek és a marketing.

7. tablazat
A pénzforgalmi szolgaltatasok arairol valé dontéshozatal

Szolgaltatok szama alapjan

Van arazasi bizottsag (ALCO vagy egyéb bizottsag) 6

Nincs arazasi bizottsag, vezetd vagy valamilyen vezet6i csoport dont 5

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdédivek.

A dontést kovetGen a hatalybaléptetéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasara keriil sor, amely az (j dijak és jutalékok
kihirdetését, az ligyfelek tajékoztatasat foglalja magaban. Mindezek alapjan az arazas egyszer(sitett folyamatat mutatja
be a 23. abra.

Az arazasi dontés meghozatalahoz a legtobb bank nem hasznal zart modellt vagy arazéképletet, mindez azonban
nem jelenti azt, hogy mas mdadokon ne élnének a modellezés lehetGségével. Tobb bank készit az arazast tamogaté
modelleket, amelyekben az egyes termékek altal termelt bevételeket és koltségeket ,,modellezik”, valamint figyelembe
veszik az ligyfelek tranzakcios szokasait, a termékcsomagok bevételét, a jovbeni elvarasokat, terveket. Osszességében
a modellezéssel él fizetési forgalom alapjan a bankok tobb mint 50%-a. Mint az el6zéekben emlitettiik, olyan bank is van,
amely a pénzforgalmi szolgaltatasok dijait évente gy valtoztatja, hogy a megel6z6 naptari évre, a KSH altal kozolt atlagos
fogyasztoéiar-indexhez koti, és azt transzparensen az iigyfeleivel is elére kozli. Ettol eltéré gyakorlatot csak Uj termékek,
vagy elére, az lizletszabalyzatban meghatarozott jellemzok esetében folytat.

8. tablazat
Zart modellek vagy arazoképletek hasznalata a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasaban
Szolgaltatok szama alapjan
Zart modellt vagy arazoképletet hasznal 2
Zart modell vagy arazoképlet nincs, de modellezéssel él 4
Zart modellt vagy arazoképletet nem hasznal, nem modellezik 5

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdébivek.

A pénzforgalmi szolgaltatasok arainak kialakitasa a bankok onallé dontése, az anyabank (ha van) jellemz6en nem ad
egységes arazasi modszertant, iranymutatast a témaban. A helyi dontéshozatalt az is indokolja, hogy (pl. a SEPA-
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23. abra
Az arazas folyamata

- versenytarselemzeés

. torvenyl és szabalyozaSI kornyezet valtozasanak figyelemmel kisérése

 egyéb gazdasag1 tenyezok (pl. inflacio mértéke, fogyasztoiar-index,
mikro- és makroadatok)

« varhato jovobeni tendenciak elemzése

« ligyfélpreferenciak elemzése

« varhat6 bevételek és onkoltségek becslése

« belsd historikus adatok vizsgalata (pl. termékforgalmi adatok)
« IT-kdrnyezet adta lehetéségek felmérése

« stratégiai célok szem el6tt tartasa

« profitabilitas figyelembevétele

« eléterjesztés véleményeztetése mas szakteriiletekkel és el6terjesztés
elkészitése jellemzéen a termékfejlesztési, lizleti teriilet vagy
lakossagi lizletag altal

« dontés a megfeleld vezetdi szint, bizottsag részérél

« feladatok végrehajtasa

« kihirdetés, ligyfelek tajékoztatasa

« hatalybaléptetés

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérddivek.

atutalas kivétel) kevés ugyanolyan termék/szolgaltatas talalhatd jelenleg a kiilonb6z6 orszagokban, és a kiilonbozé igy-
félszokasok miatt sincs a szigoru eldirasoknak relevanciaja. Kezdeményezések azonban vannak, pl. az anyabanki értékek
(a transzparencia, érthetGség, egyszer(iség, stabilitas stb.) szerepet kaphatnak az arazasban, néhany esetben pl. régiokra
vonatkozoan adnak iranymutatast, szabalyozzak az arazasi dontés meghozatalanak a folyamatat, csoport szintl szinergi-
akat kihasznald akciokhoz érdemes lehet csatlakozni, idészakonként a tapasztalatok cseréjét lehetévé tevo arazassal
foglalkozo egyeztetéseket szerveznek. Lényeges szempont azonban, hogy az arazasra vonatkozo szigori modszertan,
iranymutatas nincs, de a hazai bankok jo részének az anyabankok hatarozzak meg a profitelvarast, és ezzel bar csak koz-
vetetten, de mégiscsak elvarasokat fogalmaznak meg az arazassal kapcsolatban is.

Az arazasi dontés nyoman a varhat6 pénzforgalmi bevételek becslése a pénzforgalmi szolgaltatok tobbségénél bazis
alapu elérejelzéssel, a multbeli és jovébeli tendenciakat figyelembe véve torténik. Historikus adatok alapjan mérik fel
az arazasi dontés nyoman érintett ligyfélkort, a tranzakciok szamat, az ligyfélszegmensek tranzakcios szokasait. A jovore
vonatkozoan a piaci tendenciakat, az arazasi dontés nyoman kialakulo varhato tranzakcioszamokat és a varhato ligyfélsza-
mot (a lemorzsolodast és az ligyfélszerzést is) figyelembe véve szamitjak ki a varhato pénzforgalmi bevételeket. Ettdl
eltéré megkozelitéssel a mintaban csak elvétve talalkoztunk. (Példaul a varhaté pénzforgalmi bevételeket ugy kapjak meg,
hogy az el6z6 id6szak bevételeit az arvaltozas mértékével korrigaljak vagy az uigyfélszokasok alapjan az arvaltozas mér-
tékét figyelembe véve torténik a becslés.)

Az egyes pénzforgalmi termékeket nézve nem jellemz6, hogy a bankok profitelvarast fogalmaznanak meg. A profit-
elvaras inkabb ligyfélszegmensre, termékcsoportokra (forint-, deviza-, bankkartyas, készpénzes szolgaltatasokra),
lizletagakra, a pénzforgalmi termékek osszességére vonatkozik. A bankok azonban jellemzéen torekszenek arra, hogy
az egyes termékek se legyenek onmagukban veszteségesek, ami a kdzvetlen hozzajuk kothet6 koltségek megtérittetését
illeti.
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9. tablazat
Profitelvarasok a pénzforgalomra vonatkoztatva

Szolgaltatok szama alapjan
Ugyfélszegmens és termékcsoport szintii 4
Ugyfélszegmens és lizletagi szintl 2
A pénzforgalomra vonatkozdan Gsszességében 3
Ugyfélszegmens és termék szint{ 1
Nincs 1

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdédivek.

A bankok kiemelt szempontként tekintenek az lgyfélszegmensek jovedelmezdségére, a jovedelmeziséget rendszeresen
visszamérik. Mindez azt is jelenti, hogy az ligyfélszegmensek jovedelmezdségének dominanciaja a tranzakcios termékek
rovasara is megvalosul, azaz nem az a fontos, hogy Osszességében mennyit profitalnak pl. az atutalasbol, készpénzes
szolgaltatasokbol, hanem az, hogy Gsszességében az ligyfelek egyes csoportjain, akar lizletagi szinten mennyi jovedelmet,
profitot érnek el. Vannak olyan bankok, amelyek torekszenek a termék/termékcsoport szintli jovedelmezdség meghataro-
zasara is, ez azonban Gsszefiigg azzal, hogy ki kell tudniuk mutatni a koltségeiket ezen a szinten. Ez tobb pénzforgalmi
szolgaltatonal is a koltségek szambavételének, felosztasanak nehézségei miatt is problémakat vet fel.

A pénzforgalmi termékek varhato jovedelmezéségének megitélésénél a kozvetett hatasokat, szinergiakat, kereszt-
értékesitési lehetéségeket (forrasgylijtés segitését, hitel- és betéti termékek értékesitését) kozvetlen vagy kozve-
tett modon figyelembe veszik. A kérdéivet kitolté pénzforgalmi szolgaltatok 82%-a szamol, 18%-uk viszont nem szamol
ezen tényezbkkel. A jovedelmezdség kiszamitasa altaldban a multbéli adatok alapjan, tobbnyire ligyfélszegmensek, ligy-
félprofilok alapjan, illetve a termék- vagy szolgaltatascsoport szintjén torténik. Egy pénzforgalmi szolgaltato csak kozve-
tett modon szamol ezekkel a hatasokkal, lehetGségekkel.

A hitelintézetek a pénzforgalmi szamlakon [év6 egyenlegek jovedelemtermeld képességével a pénzforgalmi bevéte-
lek kozott kozvetleniil kevéssé szamolnak. A szamlakon lévo egyenlegekbdl szarmazo kamatjovedelmeket numerikusan
jellemzdéen nem tulajdonitjak a pénzforgalombol szarmazo bevételnek. Pedig a kamatbevételek a pénzforgalomhoz kap-
csolhatd bevételek kozel felét, értékben 147-224 Mrd Ft-ot tettek ki. Kivételt ez alol a nulla forintos bankszamlak jelent-
hetnek (ilyen szamlacsomagot minddssze néhany bank kinal), mert ezek esetében a pénzforgalmi dijak olyan alacsony
mértéket értek el, amelyek szamszer(isitend6vé teszik azt a jovedelmet is, amely a pénzforgalmi szamlakon tartott
egyenlegekbdl szarmazik. (A pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek, valamint a kamatbevételek becsiilt értékérdl lasd a
4. részt.)

A versenytarsak arazasat minden pénzforgalmi szolgaltat6 elsésorban a publikus kondiciés listak segitségével rend-
szeresen figyelemmel kiséri: a pénzforgalmi termékek és szolgaltatasok piacan versenytarskovetés figyelheté meg.
Ez megmutatkozik a kondicios listak hasonlo szerkezetében is. A versenytarsak pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo
dij- és jutaléktételeinek figyelemmel kisérésére rendszeresen, a nagyobb bankoknal jellemzdéen akar havonta, negyed-
évente, a kisebbeknél formalizaltan évente egyszer keriil sor. A rendszeres figyelés ellenére azonban arvaltozas jellemzé-
en évente csak egyszer/kétszer torténik. A lakossagi, mikrovallalati szegmensben a nagyvallalati szegmenssel ellentétben
sokkal egyszer(ibb képet kapni a versenytars altal alkalmazott arakrol, hiszen ebben a szegmensben a publikus kondicios
listakban foglalt dijszabast alkalmazzak minden ligyfélre, mig a nagyvallalatoknal, bar van nyilvanos kondicios lista, attol
az esetek tobbségében eltérnek a bankok. (Lasd bévebben 6. fejezetben.) A lakossagi kondicids listak nyilvanosak minden-
ki szamara, az interneten is elérhetdk. A pénzforgalmi szolgaltatok a versenytarsak arazasat dominans, talan a legfonto-
sabb aralakito tényezéként ismerik el. Nemcsak a versenytarsak dijainak, jutalékainak figyelembevétele, hanem termék-
skalajuknak, az Uj termékeknek a figyelemmel kisérése is megtorténik a konkurencia figyelése soran. A koltségeiket
kevéssé kimutatni képes pénzforgalmi szolgaltatoknal halmozottan fontos a versenytarsakra valo figyelés, hiszen korlato-
zott lehetGségeiket figyelembe véve (pl. reklamozasi lehet6ségeik hijan) csak igy, vonzo dij- és jutaléktétekkel képesek
tigyfeleiket megtartani, (j ligyfeleket magukhoz csabitani.
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Az innovativ termékek arazasa tobbnyire a tobbi termékhez hasonlé moédon torténik, viszonylag sziik korben élnek
a bankok a bevezetéskori kedvezébb dij meghatarozasaval. A mintankban 7 pénzforgalmi szolgaltaté valaszolta azt,
hogy az innovativ termékek esetében nem alkalmaz specialis arazast, mig 4 pénzforgalmi szolgaltaté specialis arazast
alkalmaz. Az innovativ termékekre jellemzben a termék bevezetésének kezdetétdl érvényesiil a jovedelmezbségi elvaras.
A pénzforgalmi szolgaltatok az innovativ termékeknél torekszenek a termék értékét tiikroz6 armegallapitasra, a jovedel-
mezG6ség elsédleges, sot egy bank az innovativ termékeknél a fejlesztés koltségeit fokozottan veszi figyelembe. Egy pénz-
forgalmi szolgaltatd valaszolta azt, hogy a termék akvizicids hatasaval is szamolnak, mert az tovabbi keresztértékesitési
lehetéségeket teremthet a bank szamara. Néhany nagyobb pénzforgalmi szolgaltato jelezte, hogy amikor (j, innovativ
terméket vezetnek be a piacra, akkor a bevezetéskor atmenetileg kedvezdébb arat alakitanak ki, dijkedvezményeket adnak
a hosszl tavl nyereségesség reményében. Ezzel azonban 6vatosan bannak, mert ha egy termék fix aron keriil a piacra,
akkor ezt kovetéen mar a legjellemz6bb armodositod tényez6 az inflacioval torténd aremelés lesz. Tovabba azt is figye-
lembe kell venniiik, hogy ha a termék felfutasa nem az elvartnak megfeleléen alakul, akkor az akar jelentds bevételkiesést
is hozhat a banknak.

Jellemzéen az elektronikus termékeknél, bankkartyatermékeknél torténik bevezetd, a termék felfutasat segitd
arazas a bankokban. Az elektronikus termékek korében adott kedvezmények széles termékskalara vonatkoznak, és alta-
laban dijkedvezményeket jelentenek. A bankok egy jelent6s része ad kedvezményeket a bankkartyak esetében, pl. elsé
éves kartyadijak elengedése, a hitelkartyaknal kezdeti bonuszok, vasarlasi kedvezmények (a vasarolt aru/szolgaltatas
értékébol szazalékos visszatérités) nyljtasa.

Az arazasi dontés meghozatalakor a bankok figyelik az internalizacio mértékét. A piacon elterjedt gyakorlat, hogy a
bankon beliil teljesiilé megbizasok dij- és jutaléktételei a bankon Kiviili tranzakciokénal kedvezébbek. Az internali-
zaciot a legtobb bank tudatosan is figyeli, s6t féleg a nagyobb bankoknal, kifejezett cél a bankon beliili megbizasok ara-
nyanak novelése. Ezért a bankon beliili megbizasokat Ugy is arazzak, hogy azok jellemzden joval olcsébbak mint a bankon
kiviili tranzakciok, vagy egyes fizetési modoknal és csomagoknal akar dijmentesek is lehetnek.

Az internalizacio preferalasa igaz az ATM-es készpénzfelvételek esetében, hiszen a bank sajat ATM-jébdl torténd készpénz-
felvétel dijtételei altalaban kedvezébbek az idegen ATM-beli készpénzfelvételeknél. A bankfioki személyes atutalasok és
az internetes atutalasok bankon beliili és kiviili dijtételeit attekintve megallapithatd, hogy a bankok tobbsége kiilonbséget
tesz a bankon belill és kiviil teljesiilé6 atutalasok kozott a dijszabasban is. Tébb banknal is jellemzé gyakorlat, hogy a
bankon kiviili megbizasok dijtételei mind szazalékosan, mind a minimum és maximum értéket tekintve is magasabbak a
bankon beliili belf6ldi forintatutalasok dijtételeinél. Az is megallapithatd, hogy tobb bank tesz kiilonbséget a bankon kivii-
li és beliili megbizasok kozott a bankfiokban beadott személyes atutalasok , mint az elektronikusan, interneten beadott
megbizasok esetében.

Az alabbiakban az altalunk meghatarozott tigyfélszegmensek?® néhany jellemzé tranzakciojara vonatkozoan is megvizsgal-
juk az internalizacio mértékeét.

A kozepes jovedelmi szegmens személyes atutalasaival kapcsolatos koltségeket figyelembe véve, a vizsgalt bankok 23%-a
megegyez6 dijszabast alkalmaz a bankon beliili és kiviili viszonylatban.?* A bankok 69%-a kedvezébb dijtételeket rendel a
bankon beliili atutalasokhoz (49%-kal dragabb a bankon kiviili), 8%-uk (1 bank) pedig a bankon kiviili megbizasok esetében
alkalmaz kedvezdébb dijszabast.

A magas jovedelmiiek csoportjanal azon bankok aranya, amelyek megegyezé dijszabast alkalmaznak az internetes atutalasok
esetében 54%, de ezek valdjaban dijmentes szolgaltatasokat takarnak, mind bankon beliili, mind bankon kiviili viszonylatban.
A bankon belili atutalasokhoz 46%-uk kedvezdbb dijakat rendel, és atlagosan 35%-kal dragabbak a bankon kiviili mdveletek.

23 Az ugyfélszegmensek meghatarozasat lasd az 5.10. részben.
24 Az 6sszehasonlitasban itt csak a szegmens alapcsomagjait vizsgaltuk, a nulla forintos bankszamlacsomagokat itt nem vettiik figyelembe.
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MAGYAR NEMZETI BANK

Kozepes jovedelmii szegmens személyes atutalasai Magas jovedelmi szegmens internetes atutalasai

mm Megegyez6 dijszabas mm Megegyez6 dijszabas
=3 Bankon beliil kedvezibb =3 Bankon beliil kedvezébb
== Bankon kiviil kedvezébb

Alacsony/kozepes/magas jovedelmi
Diak szegmens internetes atutalasai szegmens készpénzfelvételei

I Megegyez6 dijszabas M Megegyez6 dijszabas
==1Bankon beliil kedvezébb E=1Sajat ATM-bél kedvezébb

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.
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A didkoknal a bankok 38%-a alkalmaz megegyez6 dijszabast, és 62%-uk alacsonyabb dijakkal jutalmazza a bankon belili
atutalasokat. A bankon kiviili miveletek atlagosan 55%-kal dragabbak.

A készpénzfelvételt tekintve is igen nagy kiilonbség van a sajat, illetve az idegen ATM-b6l torténé miveleteknél. A bankok
csupan 23%-a nem tesz kiilonbséget, a maradék 77% atlagosan 176%-kal magasabb dijakat hataroz meg az idegen ATM-es
készpénzfelvételekre.

Az utébbi idében a bankok j6 része vezetett be un. nulla forintos vagy kvazi nulla forintos szamlacsomagot: min-
tankban 6 bank és ezenkiviil tovabbi bankok is vizsgaljak a bevezetés lehetdségét. A nulla forintos szamlacsomagok
bevezetésének motivaciojat foként az jelenti, hogy a ,jo minGségli”, rendszeres jovairassal vagy meghatarozott Osszeg
feletti havi egyenleggel rendelkezd, rendszeresen bankolo ligyfeleket a pénzforgalmi szolgaltatohoz vonzza, igy a szamlan
lévo egyenlegbdl a bank kamatjovedelmet realizaljon, valamint a keresztértékesitési lehetoségeket kihasznalva, befekte-
tési és hiteloldali termékeket is értékesitsen az iigyfélnek. Azok a bankok, amelyek mar bevezették ezt a szamlacsomagot,
rendszeresen visszamérik a jovedelmezdségét. A nulla forintos szamlacsomagok jellemzéje, hogy havonta meghatarozott
Osszegli jovedelem-jovairasért (altalaban 120-150 ezer Ft) vagy meghatarozott Gsszeg feletti havi atlagos egyenlegért cse-
rébe a pénzforgalmi szolgaltatok dijmentes szolgaltatasokat, szamlavezetést, dijmentes ATM-készpénzfelvételeket, atuta-
lasokat, csoportos beszedéseket kinalnak. A feltételek nem teljesiilése esetében azonban az atlagosnal magasabb Gsszegl
szamlavezetési dijat kell az lgyfélnek fizetnie. A nulla forintos vagy kvazi nulla forintos csomagok esetében jellemzéen
nem minden szolgaltatas dijmentes. A szamlavezetés dijat elengedik a bankok, hogyha a megfelel6 nagysagu rendszeres
jovedelematutalas, rendszeres jovairas vagy havi atlagos egyenleg rendelkezésre all. A készpénzfelvétel sajat banki ATM-
bél altalaban dijmentes, de vannak olyan bankok, amelyek csak bizonyos szamU ATM-készpénzfelvételt tesznek lehetdveé
dijmentesen. A csoportos beszedések dijmentességét a legtobb bank ezekben a csomagokban biztositja. Az atutalasok
esetében is dijmentességet biztositanak az elektronikus atutalasoknal vagy az allando6 atutalasoknal, de van olyan bank
(Citibank), amely a dijmentességet a bankfioki személyes atutalasoknal is lehet6vé teszi.?

25. abra
A nulla forintos szamlacsomagok altalanos jellemzgi

Feltételek
- lakossagi folyoszamla nyitasa
- havonta meghatarozott 0sszeg( jovairas a bankszamlan
- meghatarozott 6sszeg feletti havi egyenleg

Kedvezmények
Feltételek nem teljesiilése esetén - dijmentes szamlavezetés
- atlagosnal magasabb Gsszegli - készpénzfelvétel sajat ATM-bdl dijmentes
havi szamlavezetési dij - atutalasok/internetes atutalasok dijmentesek

- csoportos beszedés dijmentes

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

A tagabb értelemben vett lakossagi szegmensben a legtobb pénzforgalmi szolgaltato alapvetéen haromféle f6 ligyfél-
szegmenst kiilonit el:

1. a sztenderd lakossagi,
2. a prémium banki,
3. a privat banki iigyfeleket.

25 Tovabbi informaciok a nulla forintos szamlacsomagokrol az elemzés 5.10. fejezetében talalhatok.
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Ezenkiviil, mint ahogy a korabbiakban mar jeleztiik, az arazas szempontjabol a tagabb értelemben vett lakossagi szeg-
mensbe a mikrovallalatok is beleértend6k. A szegmenseken beliil is tovabbi differencialas lehetséges, igy a sztenderd
lakossagi szegmensen beliil, életkor alapjan megkiilonboztetik a diak, a 18 éven feliili nappali tagozatos hallgatd, aktiv
dolgozo és nyugdijas kategoriakat. Az aktiv dolgozo lgyfelek kdzott is lehetséges tovabbi differencialas példaul gy, hogy
azon kiemelt ligyfelek, akiknek a munkaltatdja is az adott banknal vezeti a szamlajat, specialis munkavallaléi szamlacso-
magot valaszthatnak.

A lakossagi ligyfelek kozotti részszegmentacio tobbféle szempont mentén torténhet, példaul az életkor, a jovedelmi,
vagyoni helyzet, a foglalkozas, a termék-igénybevétel (tranzakcids csoportképzés) alapjan. Szinte az Gsszes banknal
a legfébb csoportképzési szempont az életkor és a jovedelem, vagyon nagysaga, de a pénzforgalmi szolgaltatok mintegy
felénél a termék-igénybevétel mentén is szegmentalnak, azaz gy, hogy az ligyfél milyen mértékben veszi igénybe az
egyes termékeket/szolgaltatasokat/tranzakciokat. Ezzel fiigg 6ssze az is, hogy kiemelt napi bankhasznalati eszkozokkel
probaljak meg az ligyfeleket a bankhoz kotni. A pénzforgalmi szolgéltatok egy novekvo részének igyekezete arra iranyul,
hogy az ligyfelek a bankot els6dlegesen bankjuknak tekintsék, ezért fontos szerepet kap a rendszeres jovedelematutalas
is a szegmentacios szempontok kdzott, hiszen a beérkezé jovedelem és a forgalom az ligyféllel valé kapcsolatot erdsité
tényezd. A bankra fé bankként tekintd ligyfeleket altalaban kedvez6bb kondiciokkal honoraljak. Az utobbi idében tobb
banknal is elterjedt csoportképzési szempont az iigyfél foglalkozasa, egyre tébben kinalnak, ezen ligyfelek specialis igé-
nyeit figyelembe véve, kifejezetten bizonyos foglalkozasi kategoriakra szabott szolgaltatasi csomagokat, pl. az orvosok,
szellemi szabadfoglalkozasuak, konyvel6k, jogaszok, ligyvédek stb. esetében. Ez inkabb a mikrovallalkozoi kiszolgalasra
jellemzé szegmentacios szempont.

26. abra
Altalanos ligyfél-szegmentacios szempontok a pénzforgalmi szolgaltatoknal

havi latra szolo

lgyvéd, :
egyenlegre A4 DYV elektronikus
b gyerek: 0-14 év jogasz, . A
n\)ggbaggé?/ diak, S avorord hagyomanyos
alyakezdé: gyogyszeresz, asyoriatly
ha\;le%%\sg?éc:m (? 4)¥8’- (24)26 egeszseégligyben ligyintézes
atutalasa ev dolgozo
aktiv: konyvvizsgalo,
18. életévet konyveld,
betoltott adétanacsado

iggiglg\gg\?;a[ koztisztviseld,
rendelkezé kozalkalmazott

felsGoktatasban
dolgozo oktatd

Forrds: MNB.

A pénzforgalmi szolgaltatok a privat banki ligyfeleknek a naluk kezelt vagyonra valé tekintettel a sztenderd kondi-
cioktol eltérd, specialis pénzforgalmi kondiciokat kinalnak. A specialis kondicidk f6 jellemz6i, hogy széles kori szolgal-
tatasok biztositasaval, kedvez6 pénzforgalmi kondiciokat ajanlanak. A kisebb pénzforgalmi szolgaltatok privat banki ligy-
felekre szabott kondiciokat jellemzéen nem allapitanak meg, sok esetben privat banki lizletaggal nem is rendelkeznek.
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27. abra
Privat banki szolgaltatasok altalanos jellemzoi

« személyes tanacsado, « a banknal vezetett « kedvezdbb
személyi bankar szamlak szabadon kamatozasu bankbetétek
« gazdasagi hattérelemzés, felhasznalhato « a legtobb esetben a
piaci 6sszefoglald egyenlegére vonatkozo szamlavezetés dijmentes
készitése, hirlevél minimum kitétel: « dijmentes
kikiildése « 15 M-100 M készpénzfelvétel
« pénziigyi, finanszirozasi « vagy egyedi « rendszeres atutalasok
tervezés, befektetési megallapodas szerint dijmentesek
tanacsadas, portfolio « eseti interneten és
folyamatos atvizsgalasa telebankon keresztiil
« nagy presztizsii torténd atutalas
bankkartya, ill. ingyenes
hitelkartya « csoportos beszedés
« csomaghoz kapcsolédoan ingyenes
biztositasok « kedvezményes
« kedvezményt nyujto befektetési
partnerek (pl. kiilfoldi szolgaltatasok
utazas, repiil6tér, sport,
egészségkozpont,

galéria, mkincs...)

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

A pénzforgalmi szolgaltatasok esetében a lakossagi ilizletagban jelen van a keresztfinanszirozas, mely els6sorban az
elektronikus csatornan benyujtott tranzakcioknal (elektronikus atutalasok), a csoportos beszedéseknél, a készpén-
zes tranzakcioknal, a papir alapu atutalasoknal fordul el. Keresztfinanszirozasrol akkor beszéliink, ha az egyes pénz-
forgalmi szolgaltatasok, termékek eldallitasara igénybe vett eréforrasok, raforditasok az azokbol szarmazo dijbevételeket
meghaladjak. igy mas szolgaltatasok, termékek arat kell magasabbra szabni annak el8allitasi koltségeinél. Az elektronikus
szolgaltatasok, az elektronikus tranzaktalas (elektronikus atutalasok) elterjesztésének célja miatt, bizonyos ligyfélcsoma-
gok esetében az elektronikus Gton beadott megbizasokat a bankok becsiilt 6nkoltségiiknél olcsdbban kinaljak az iigyfele-
iknek. Sok esetben ez azt is jelenti, hogy akar bizonyos szamu elektronikus tranzakciot ingyenesen biztositanak az ligyfél
szamara. Ennek legjellemzébb példaja a csoportos beszedés. A készpénzes tranzakciok és a papir alapu atutalasok eseté-
ben kicsit mas a helyzet, mert ezek esetében nem feltétleniil az indokolja a keresztfinanszirozast, hogy ezek elterjeszté-
sét a bank stratégiai célként tlizné ki, hanem az, hogy banki koltségeit nem feltétleniil lehet elismertetni az ligyfelekkel,
igy itt ,kényszerlen biztositott” keresztfinanszirozasrol beszéliink. Jelenleg az iigyfelek egy jo részének a fizetési szoka-
sait a készpénz és a papir alapu termékek hatarozzak meg, nem hajlandok ezektdl a termékekt6l megvalni, a bankok pedig
ki akarjak szolgalni 6ket, igy ezeket a tranzakcidokat mas termékekbdl/szolgaltatasokbol valo bevétel reményében is ny(j-
taniuk kell. Bizonyos darabszamU ATM-készpénzfelvétel ingyenességét az is motivalja, hogy az iligyfél ne a még koltsége-
sebb fioki készpénzes szolgaltatast vegye igénybe, hanem készpénzigényét az ATM-en keresztiil elégitse ki. Ugyanakkor az
ATM biztositotta készpénzfelvételi lehet6ség akar jelent6s ligyfélvonzo tényezé is lehet.

Erdemes dsszevetni a pénzforgalmi szolgaltatoi kérdéivekbdl kapott valaszokat és az interjuk soran szerzett tapasztalato-
kat a Fizetési Mddok Tarsadalmi Koltségeirdl szolo felmérés eredményeivel, amelyek tobbségében alatamasztjak a pénz-
forgalmi szolgaltatok altal mondottakat. Kivételt az elektronikus atutalas képez, amelynél Gsszességében, szektor szinten
a keresztfinanszirozas nem jellemzd, azonban a banki valaszokbdl és a kondicids listakbol is alatamaszthatéan egyedi
esetekben, egyes szamlacsomagok esetében, a stratégiai célok fliggvényében jelen van a keresztfinanszirozas.
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4, keretes iras
Keresztfinanszirozas a pénzforgalmi szolgaltatoknal, a fébb magyar fizetési médok esetében,
a Fizetési Modok Tarsadalmi Koltségeire vonatkozo felmérés alapjan

2010-ben az MNB - 2009-es adatokat véve alapul - felmérte a fébb magyar fizetési modok tarsadalmi koltségeit, amelyrél 2011-ben
publikus tanulmany jelent meg.26 A tanulmany tartalmazza a f6bb fizetési modok keresztfinanszirozasanak becsiilt értékére vonatkozo

adatokat is, amelyek a jelen téma szempontjabdl is relevansak, ezért roviden bemutatjuk az idevago eredményeket.

10. tablazat
A pénzforgalmi kiadasok abszolut és relativ megtériilése a pénzforgalmi szolgaltatoknal
(seigniorage nélkiil) 2009-ben

Felhatal-
. | Készpénzes B,etet:l Atutalasok | Papir alapu Ele.ktro- ma’zm Csoportos K'e szpe’n Z “
Megnevezés " kartyas . < < nikus levélen . atutalasi Osszesen
miiveletek P egyiitt atutalasok | ) ) beszedések P
miiveletek atutalasok alapuld megbizasok
beszedések
Netto privat
koltségek
(milliard Ft) 17,12 -3,81 -17,50 1,29 -18,79 -0,47 1,38 -6,95 -10,23
Koltség-
megtériilési
rata (%) 78% 115% 141% 92% 171% 160% 78% 127% 105%
Forrds: MNB.

A tablazatban a netto privat koltség azt fejezi ki, hogy a pénzforgalmi szolgaltatoi szektor kiilonféle fizetési modhoz kapcsolodoéan
felhasznalt eréforrasait (raforditasait, koltségeit) mennyiben fedezik a kapcsolodo bevételek. A nettd privat koltséget Ugy lehet kisza-
mitani, hogy a pénzforgalmi szolgaltatdi szektor privat koltségébdl levonjuk az adott szektor altal kapott dijakat. Ha a netto privat
koltség negativ eredményt mutat, akkor a fizetési mod nyereséges, ha pozitiv eredményt ad, akkor veszteséges a pénzforgalmi szol-

galtatok szamara, tehat ez utobbiak koltségeit mas bevételekbdl sziikséges fedezni.

A tablazatbol az lathatd, hogy a készpénzen, a papir alapu atutalason és a csoportos beszedésen kiviil minden fizetési mod, a sajat
dijain keresztiil is nyereséges a pénzforgalmi szolgaltatok szamara. A készpénz, a papir alapu atutalas és a csoportos beszedés a pénz-
forgalmi szolgaltatok altal mas termékek, szolgaltatasok dijbevételébdl keresztfinanszirozott. Ezen fizetési mddok esetében a termék-

hez/fizetési modhoz tartozo dijbevételek Gsszességében a szolgaltatas nyGjtasahoz kapcsolatos koltségeket nem fedezik.

A tablazatban a koltségmegtériilési rata (a kapott dij és a pénzforgalmi szolgaltatok privat koltségeinek hanyadosa) is szerepel.
A pénzforgalmi szolgaltatok erételjes keresztfinanszirozassal, de 6sszességében nyernek a fobb fizetési modokon. Ez nem kizardlagosan
magyar specialitas, mert altalanos, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok élnek a keresztfinanszirozas lehetdségével. Még a koltség alapu
arazast bevezet6 Norvégiaban is csak mérsékelni tudtak a készpénz keresztfinanszirozottsaganak a mértékét. (Bévebben a nemzetkozi

tapasztalatokrol szolo 3. részben.)

A keresztfinanszirozasrél elmondhatd, hogy nem minden ligyfélcsoport esetében jellemzd, fiigg a bank stratégiai
céljaitol és lizleti megfontolasaitol. A csomagarazas, az iigyfél, ligyfélszegmensek jovedelmezdségi elvarasi domi-
nanciajanak melléktermékeként is felfoghato (az adott kedvezmény a csomag mas részében, pl. a szamlavezetési dijban,
esetleg az tigyfél altal igénybe vett mas termékbdl majd megtériil). Azaz nem az a fontos, hogy minden egyes pénzforgal-
mi termék/szolgaltatas onkoltsége megtériiljon az araban, hanem az, hogy Osszességében az iigyfélkapcsolat legyen
jovedelmezd a bank szamara. Fontos még megjegyezniink azt is, hogy az onkdltségszamitas nehézségei miatt azt is nehéz
meghatarozni, hogy valdjaban melyik termék is keresztfinanszirozott.

26 Dr. Turjan et al. (2010). http://www.mnb.hu/Root/MNB/Kiadvanyok/mnbhu_mnbtanulmanyok/mnbhu_mt93.
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A keresztfinanszirozas atmenetileg, id6leges jelleggel jellemz6 lehet még az Uj, elterjeszteni kivant termékek ese-
tében, tobbnyire akciokhoz, proméciokhoz kapcsolédéan. Jellemzéen az elektronikus és a bankkartyas termékek
esetében. Ezeknél a termékeknél a bankok sokszor bevezet6 arazast alkalmaznak, a felfutas, a jovébeni nagyobb haszon
reményében. gy pl. a bankkartyaknal az éves kartyadijat elengedik, a hitelkartyaknal vasarlasi kedvezményeket, bonu-
szokat, pénzvisszatéritést adnak.

Keresztfinanszirozas eléfordulhat egyéb banki termékek kozott is: elsGsorban a hitel- és betéti termékek, valamint
a pénzforgalom kozott fordul eld. A keresztfinanszirozas visszamérése komplikalt, ezért kimutatasa nehézségeket okoz
még ott is, ahol van. Mintankban 6 pénzforgalmi szolgaltato a kérdésre nemmel valaszolt vagy elkeriilé valaszt adott arra
a kérdésiinkre, hogy vajon a pénzforgalom keresztfinanszirozo vagy keresztfinanszirozott-e. A valaszolé 5 pénzforgalmi
szolgaltato koziil 4-en inkabb a pénzforgalom keresztfinanszirozo szerepét emlitették, csak egy esetben reagaltak ugy,
hogy a pénzforgalom a keresztfinanszirozott. Azaz a valaszolo szolgaltatok tobbségében az a jellemzd, hogy a bankszam-
laforgalom alapjan az tigyfél a hitelekbdl kap dijkedvezményt, vagy a befektetési termékekre kap kedvezd kondiciokat (a
pénzforgalom a keresztfinanszirozo), kisebb részben pedig az ligyfél a pénzforgalmi szolgaltatasok arabol kap kedvez-
ményt, ha a bank hitel- vagy befektetési termékét igénybe veszi (a pénzforgalom a keresztfinanszirozott).

11. tablazat
A pénzforgalmi szolgaltatasok keresztfinanszirozasa és keresztfinanszirozottsaga

Szolgaltatok szama alapjan

Inkabb a pénzforgalom a keresztfinanszirozott 1

Inkabb a pénzforgalom a keresztfinanszirozo

Nincs vagy nem jellemz6 a keresztfinanszirozas

wlw | N

Elkerdild valaszt adott

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérddivek.

A pénzforgalmi szolgaltatok a szamlacsomagok, ajanlatok Osszeallitasakor természetesen az ligyfelek igényeit is
figyelembe veszik. Ezeket a (bankfiokokba, ligyfélszolgalatra befuto igényekbdl leszlrt) visszajelzések és az tigyfélbazis
szamlahasznalati szokasainak (a tranzakcios adatoknak) a figyelembevételével hatarozzak meg. A szamlacsomagok Gssze-
allitasaban az életkori sajatossagok, a csatornapreferenciak (pl. papir vagy internetes stb.), az egyes iigyfélszegmensek
kozotti kiilonbségek is hangsilyos szerepet kapnak. Tébb bank rendszeres fokuszcsoportos kutatasokat is igénybe vesz a
szamlacsomagok Osszeallitasakor. Egyes bankok rendszeres ligyfél-elégedettségi felmérést is készitenek, amelyek alapjan
ligyfeleik a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozd igényeit még pontosabban meg tudjak hatarozni.

A bankok folyamatosan vizsgaljak az egyes stratégiai ligyfélszegmensek jovedelmezdségét. A lakossagi szegmensen
beliil legjovedelmezdbbek a legnagyobb jovedelmii privat és prémium banki iigyfelek. Altalaban megallapithato, hogy
a nagyobb jovedelmdi, tobb banki termékkel is rendelkezd, a szolgaltatasokat aktivabban hasznald ligyfelek tobb jovedel-
met hoznak a bankok konyhajara. Ugyszintén jellemzd az, hogy azok az aktiv koru ligyfelek jovedelmezébbek a bankok
szamara, amelyek a bankot elsédleges bankjuknak tekintik, mert ez azzal is egyiitt jar, hogy a tranzakciok jelentés részét
a fé banknal veszik igénybe.

Tobbféle elv mentén adnak kedvezményeket a pénzforgalmi termékek arabol az egyes célcsoportok szamara a ban-
kok. A kedvezményeket jellemzéen az ligyfél-jovedelmezbség és a bank stratégiai, lizleti megfontolasainak figyelem-
be vételével alakitjak ki. A szamlacsomagokhoz kapcsolddd pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd kedvezményeket a
célcsoport szamlahasznalati szokasainak és igényeinek figyelembevételével alakitjak ki. A kedvezményadasi elvek kozott
a szolgaltatasok, igy példaul az elektronikus szolgaltatasok igénybevételének ndvelését, valamint az elsddleges bankka
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valas eldsegitését kell megemliteni, amelyet szintén kedvez6 szamlavezetési feltételekkel jutalmaznak a bankok. A ked-
vez6 szamlavezetési ajanlatok tobbsége jovedelematutalas fejében nyljt kedvezményeket a pénzforgalmi termékek dijté-
teleibdl.

A pénzforgalmi szolgaltatasok kozott ingyenes szolgaltatasok is vannak, s6t a bank miikodési koltségeinek egy jo
része nem is vezethetd vissza a tranzakciokra, igy a pénzforgalmi tranzakciokra sem, igy ezekhez nem is kapcsoladik
dijbevétel sem. A dijmentes szolgaltatasok arat az atalanydij jellegl szolgaltatasok araban fizetheti meg az tigyfél, igy
példaul a szamlavezetés dijaban, de egyes konstrukciok esetében, pl. a nulla forintos szamlacsomagok esetében a kamat-
bevételek kompenzalhatjak. Ezeknek a csomagoknak az eléfeltétele ugyanis a rendszeres jovedelematutalas, amelyekbdl
a szamlan egyenlegek képz6dnek.

El6fordul, hogy a szolgaltatascsomagok havidija csak részben ellensulyozza a benniik ingyenesen vagy kedvezménye-
sen nyUljtott szolgaltatasok onkoltségét. Valtozo mértékii a kedvezményesen, ingyenesen ny(jtott szolgaltatasok megté-
rilésének az aranya a csomagok esetében, és a hianyzo fedezet potlasa is eltérd. Példaul a diakoknak nyujtott szolgalta-
tascsomagok nem minden esetben jovedelmezéek a bankok szamara, de itt a bankok a jovobeni ligyfélértéket tarthatjak
szem eldtt, igy az ezen elszenvedett veszteséget az életciklusban magasabb helyen 1évé tigyfélportfoliokbol potoljak. igy
azt mondhatjuk, hogy ebben az esetben az ligyfélkapcsolat hosszabb tavi jovedelmezdsége a fontos.

A szamlan tartott egyenlegeket és az ebb6l szarmazé6 kamatbevételt csak néhany esetben veszik figyelembe a ban-
kok az arazas soran. Ennek oka, hogy nehéz vele kalkulalni, a pénzforgalomhoz kapcsoldodd dijakkal nem is hozhato
kozvetleniil kapcsolatba. A szamlaallomany kamatbevétele azonban mindenképpen a bankok egy fontos jovedelemforra-
sa. Bizonyos kampanyoknal, pl. a nulla forintos szamlacsomagok esetében, tényezéként mindenképpen figyelembe kell
venni.

Az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok arazasa, a papir alapu pénzforgalmi szolgaltatasokénal kedvezdbb.
A bankok a pénzforgalmi szolgaltatasok kozott élémunkaigény alapjan is kiilonbséget tesznek. Ezért kevesebb
élémunkaigényiik révén, az arazasban is kedvezébben arazzak az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasokat. A pénzfor-
galmi szolgaltatdk a csatornalapl arazas révén, a koltséghatékonyabb elektronikus csatorna hasznalatanak iranyaba a
kedvez6bb arazassal is terelni probaljak az ligyfeleiket.

Jogszabaly irja eld, hogy a bankoknak havonta egyszer dijmentes szamlakivonatot kell biztositani. Ez azt is jelenti,
hogy mind a papir alapu, mind az elektronikus szamlakivonatot ingyenesen adjak az ligyfélnek, kivételt képezhet a papir
alapu kivonatok esetében a postazasi koltség. Nem igy van ez azonban a kivonat potlasa esetében, mert ebben az esetben
a szamlakivonatért mar dijat szamitanak fel.

5. keretes iras
A szamlakivonat dijmentességére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény.
3. § (2) Ha az iigyfél fogyaszté vagy mikrovdllalkozds, a ll-lll. és V-VI. Fejezet rendelkezéseitél hdtrdnyukra eltérni nem lehet.

4. § (1) A pénzforgalmi szolgdltato a Il-lll. és V-VI. Fejezetben elGirt kotelezé tdjékoztatdsi kotelezettségének teljesitéséért az ligyfél

terhére nem szdmithat fel kiilon dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.

24. § (2) Ha a fizetd fél fogyaszto, kérelmére a pénzforgalmi szolgdltatd a fizeté fél részére havonta legaldbb egy alkalommal papiron

dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen dtadja a 23. §-ban meghatdrozott adatokat.
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27. § (2) Ha a kedvezményezett fogyaszto, kérelmére a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja a kedvezményezett részére havon-

ta legaldbb egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kitelezettségmentesen dtadja a 26. §-ban meghatdrozott adatokat.

A kornyezettudatos gondolkodas el6térbe keriilésével, valamint koltségkimél6 célzattal szinte minden bank tamogat-
ja az attérést a papir alapurél az elektronikus szamlakivonatra. Ennek a célnak a megjelenitése az arazasban csak
kozvetetten lehetséges a fent emlitett jogszabalyi elGiras miatt, vagyis az elsé szamlakivonatért dij nem szamithato fel,
és a banki lakossagi ligyfelek ezt a kivonatot akar papir alapon is kérhetik. Van azonban olyan bank, amely elektronikus
szamlakivonat esetében kedvez6bb szamlavezetési dijat alkalmaz. Jellemz6en a szamlakivonat kdltsége kifejezetten nem
keriil leosztasra egyéb termékre, sok esetben nem is tekintik kiilonalldé pénzforgalmi terméknek, a szamlavezetési dij, a
zarlati dij, a szamlakon realizalt kamatbevétel fedezheti a szamlakivonat ny(jtasanak koltségeit.

Az FMTK-tanulmanyhoz egy 1000 haztartas pénzforgalmi szokasait felmérd panelfelvétel is tartozott, amit az egyes lakos-
sagi ligyfélszegmensek definiadlasahoz jelen tanulmanyunkban is felhasznaltunk.?” A haztartasokat arrol kérdezték, hogy
jellemzdéen milyen csatornan keresztiil kapjak havi rendszeres jovedelmiiket (beleértve az 6sztondijat, a nyugdijat és az
allamtol kapott egyéb juttatasokat), illetve mely fizetési modokat és milyen intenzitassal hasznalnak. Mivel a felmérés
haztartasokra vonatkozott, azonban a pénzforgalmi szolgaltatok a termékeiket nem haztartasonként, hanem az egyének
szintjén arazzak, a rendelkezésiinkre allé adatbazisbol a haztartasi jovedelmeket egyéni jovedelmekre bontottuk szét.28
Az egyéni jovedelmek becslésekor nem az egy fére juté jovedelmet vettiik alapul, hanem azt, hogy a haztartason beliil
hanyan rendelkeznek bankszamlaval, és koziilik hanyan kapjak a jovedelmiiket rendszeresen bankszamlara (egy fére esé
szamlajovedelem). Hiszen a szamlacsomagok kialakitasakor és kiajanlasakor a pénzforgalmi szolgaltatok sem a haztartas
1 fére juto jovedelmét, hanem a szamlatulajdonos bankszamlara érkez6 jovedelmét veszik alapul. A mintabol kizartuk
azon haztartasokat, akik nem toltotték ki a bankszamlara vagy a jovedelemre vonatkozd kérdéseket, igy 707 haztartasbol
allitottuk Ossze ligyprofiljainkat.

Mindezek alapjan a pénzforgalmi szolgaltatok publikus kondicids listainak Gsszehasonlitasi szandékaval 6t lakossagi
lgyfélszegmenst hataroztunk meg:?

. alacsony jovedelmiiek (egy fore jutd szamlara utalt jovedelem 100 ezer Ft alatt),

. kozepes jovedelmiiek (egy f6re juté szamlara utalt jovedelem 100-200 ezer Ft kozott),

. magas jovedelmuiek (egy fére juto szamlara utalt jovedelem 200 ezer Ft jovedelem folott),
. didkok, palyakezddk,

. nyugdijasok.

U A W N =

Az egyes ligyfélszegmensekbe tartozo tranzakciokat szintén a haztartasi felmérés adataibol, valamint néhany helyen sajat
szakértoi becsléseink alapjan allapitottuk meg. Ez a felmérés ugyan haztartasokra vonatkozott, de azt feltételeztiik, hogy
a haztartasok tranzakcioi az egyéni tranzakciokra kivetithetok.

Az igy eldallt szegmensek részére kinalt szamlacsomagokat vizsgaltuk meg részletesebben az anyagban.

A felmérés alapjan az egyes ligyfélszegmensek esetében az 12. tablazatban szereplé tranzakciokat hataroztuk meg. Hang-
sulyozzuk, hogy az ebben a részben szereplé abrak esetében az altalunk meghatarozott szegmensbesorolast alkal-

27 A haztartasi felmérésrél és annak modszertanarol részletesen: Takacs (2011).

28 A jovedelemszétosztast az alabbi modon végeztiik: megnéztiik, hogy egy haztartason beliil hanyan kapnak bankszamlara kiilonb6zé jogcimeken
(munkabér, 6sztondij, nyugdij, egyéb) havonta rendszeres jovedelmet. Mivel a nem bankszamlara kapott jovedelmekrél nem all rendelkezésiinkre
informacio, és azokat a bankok sem veszi figyelembe az egyes szamlacsomagok kiajanlasakor, ezért a haztartas (bankszamlara kapott) jovedelmét
azon személyek kozott osztottuk fel, akik bankszamlara kapjak a jarandésagukat, nem pedig a haztartasban élék szama szerint.

29 A mintabdl az alacsony jovedelmiiekhez 321-en, a kozepes jovedelmiiekhez 164-en, a magas jovedelmiiekhez 46-an, a tanulokhoz 10-en és a nyugdi-
jasokhoz 166-an tartoznak.
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12. tablazat
Kiilonféle iigyfélszegmensek és pénzforgalmi tranzakcioik

Alacsony Kozepes Magas Diak, -
. P P . P Nyugdijas
jovedelmi jovedelmi jovedelmi palyakezdé
szegmens
szegmens szegmens szegmens szegmens
1 esetleg 2
Bankszamla [ benber, TS 1 bankszamla, illetve BN e,
. ’ 1 bankkartya - 1 vagy 2 bankkartya | 1 bankszamla, illetve | 1 bankszamla, illetve
bankkartya " . 1 vagy 2 bankkartya gy a q
. (legtobbszor Electron o (semmiképp sem 1 bankkartya 1 bankkartya
hasznalat P (Classic tipusu) L
tipusu) Electron tipusu,
esetleg hitelkartya)
s S . készpénzfelvétel készpénzfelvétel készpénzfelvétel
havonta készpénzfelvétel ., .
p , , havonta havonta atlagosan havonta atlagosan
Készpénzfelvétel 2 alkalommal havonta 2 alkalommal
40 000 Ft értékben 45 000 Ft értékben 3-4 alkalommal 2 alkalommal 2 alkalommal
- 20 000 Ft értékben 15 000 Ft értékben 40 000 Ft értékben
ATM-en keresztil
atutalas bankon beliil . .
a a atutalas havonta
atutalas havonta havonta 1 4tlagosan
1 alkalommal alkalommal, bankon 1 alka%ommal
Atutalas atutalas nincs (papir alapon), kivil (internetes) e atutalas nem jellemz6
g (pl. kollégiumi
atlagosan 20 000 Ft 3 alkalommal — .
. . koltségek, egyetemi/
értékben atlagosan 12 000 Ft S
B foiskolai potdijak)
értékben
. csoportos beszedés csoportos beszedés
. csoportos beszedés a
. csoportos beszedés : csoportos beszedés havonta 0-1 havonta 1 alkalommal
Csoportos beszedeés . havonta atlagosan - X
nincs 1 alkalommal havonta 3 alkalommal alkalommal (kozuizemi
(pl. didkhitel) szolgaltatasok dijai)
_ o készpénzbefizetés készpénzbefizetés készpénzbefizetés készpénzbefizetés készpénzbefizetés
Készpénzbefizetés - - . . .
nincs nincs nincs nincs nincs

Forrds: MNB.

maztuk és nem a bankokét, ezért a kétféle besorolas eltérhet egymastol. Ezt kovetéen a bankok az interneten, 2011.
aprilis-julius kozott kozzétett banki kondicids listaiban, az adott ligyfélszegmensnek valoszinlsithetéen megfelelé kondi-
ciok alapjan hataroztuk meg a szegmensekre jellemzé havi banki koltségeket gy, hogy a szegmenshez tartozo tranzakci-
ok dijait, valamint az adott csomaghoz tartozoé havi szamlavezetési dijat, a bankkartya éves dijanak egy honapra esé részét
vettuk figyelembe. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a hitelintézetek a mi besorolasunktél fiiggetleniil ajanlhatnak
mas szamlacsomagot az adott szegmensbe tartozoé ligyfeleiknek, és - bizonyos keretek kozott - az lgyfeleknek az
igényeiknek és bankolasi szokasainak megfeleléen valasztasi lehetdségiik van a kiilonféle szamlacsomagok kozott.

koltségek szorodasat a bankrendszer szintjén, de nem volt célunk, hogy az egyedi ligyfelek optimalis bankvalasztasat
ezzel segitsiik el6.3

Az alacsony jovedelmii szegmens esetében, az iigyfélprofilba tartozé tranzakciokra vonatkozdan, a legalacsonyabb havi
dijakat az FHB (Alap) és a Pilisvorosvari Takarékszovetkezet (Aktiv) szamlacsomagjai nyujtottak. Ezeknél a bankoknal
hozzavetdlegesen 320-330 Ft volt a havi szamlavezetési és tranzakciés dij. Atlagosan, havi szinten 600 Ft-ot kellett az
tgyfélnek a bankok részére kifizetnie. A kifizetett Gsszegek 324-878 Ft kozott szérodtak. Az Erste szamlacsomagjanak havi
dija volt a legmagasabb, ennek oka a készpénzfelvételek dija. A legtobb banknal havonta 1 vagy 2 dijmentes ATM-en
keresztiili készpénzfelvételt kinaltak, ezzel szemben az Erste szamlacsomagja nem tartalmazott dijmentes készpénzfel-
vételi lehetbséget az erre a szegmensre vonatkozoé tranzakciok esetében.!

A kozepes jovedelmii szegmens esetében, az ligyfélprofilba tartozo tranzakciokra vonatkozoan dijmentes a Citibank Top
nulla forintos szamlacsomagja. A masodik legalacsonyabb havi dijat az FHB (Aktiv) szintén nulla forintosnak mingsithet6
szamlacsomagja biztositja: megkozelitéleg 300 Ft volt a havi szamlavezetési és tranzakcios dij. A szamlacsomag keretében
nulla Ft-os szamlavezetési dijat, alacsony éves diju bankkartyat, alacsony atutalasi dijat és dijmentes készpénzfelvételt

30 A konkrét szamlacsomagok megvalasztasa esetében az uigyfeleknek sajat igényeiket, valamint a bankok ajanlatait és tanacsait célszer( figyelembe
vennilk.

31 Készpénzfelvételi kedvezmény csak bizonyos szamu elektronikus tranzakcio (6 csoportos beszedés vagy 1 internetes atutalas) utan érhet6 el, ebben
az esetben a szamlavezetési dijat is elengedik.
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28. abra
Alacsony jovedelmii ligyfelek havi pénzforgalmi koltségei
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Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

kinalnak. A kozepes jovedelm(i szegmensben atlagosan 739 Ft-ot kell az ligyfélnek kifizetni. A banki szamlacsomagok Gsszes-
ségében 0-1207 Ft kozott szorodtak.

29. abra
Kozepes jovedelmii ligyfelek havi pénzforgalmi koltségei
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Megjegyzés: A kék oszlopok az dltaldnos szdmlacsomagok, mig a sdrga oszlopok a 0 Ft-os szamlacsomagok alapjdn szamolt havi koltségeket mutatjdk.
Utobbi esetén a megjelent koltségek a betéti kdrtya, illetve a papir alapu dtutaldsok dijait tartalmazzdk.
Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.
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Ebben a csoportban tiintettiik fel a nulla vagy kvazi nulla forintos szamlacsomagokat, mivel igénylésiik alapvetd feltétele a
120 000-150 000 Ft-os havi jovedelem-jovairas. (Bar egyes bankok a nulla forintos szamlacsomagjukat kifejezetten az alta-
luk magas jovedelmiként meghatarozott szegmensnek ajanljak.) A kérdGivek és a publikus kondicios listak alapjan 6 nulla
vagy kvazi nulla forintos szamlacsomagot talaltunk. Ezek a Citibank TOP, a K&H Zéro, az MKB Napi bankkapcsolatok, a
Raiffeisen Dijnullazd, az Unicredit Bénusz, illetve az FHB Aktiv szamlacsomagja. Az abrabdl jol lathato, hogy csupan a
Citibank csomagja dijmentes teljesen a szegmens jellemz6 tranzakcioi mellett. Ett6l eltéréen a tébbi nulla forintos szam-
lacsomag esetén elsésorban a bankkartya és a papir alapy atutalasok dijai miatt a koltségek az tigyfél szamara ténylegesen
magasabbak nulla Ft-nal. Illetve a magas jovedelm(i szegmensnél példaul az Unicredit Bonusz csomagja ténylegesen is
dijmentessé valik.

A nulla Ft-os szamlacsomagok feltételei:

« Citibank TOP: havonta min. 150 000 Ft jovairas bankon kiviilrél, legfeljebb 2 tranzakciobol szarmazoan.

o FHB Aktiv: legalabb havi 120 000 Ft jovedelemjovairas érkezik a szamlara.

o K&H Zéro: havonta barmilyen jogcimen dsszesen legalabb 150 ezer forint dsszeg, legfeljebb harom részletben érkezé
forintjovairas torténik a bankszamlan.

» MKB Napi bankkapcsolatok: havi munkabér vagy egyéb jovedelem havi rendszerességli MKB-szamlara utalasa, min.
120 000 Ft értékben, aktivalt betéti bankkartya, amelyet havonta legalabb 3 alkalommal hasznalnak (2 alkalommal
vasarlasra).

« Raiffeisen Dijnullazé6: havonta legalabb 120 000 Ft jovairas érkezik bankon kiviilrél a bankszamlara legfeljebb két
részletben.

« Unicredit Bonusz: havonta legalabb 150 000 Ft jovairas érkezik a szamlara.

A magas jovedelmii szegmens esetében, az lgyfélprofilba tartozo tranzakciokra vonatkozoan, a legalacsonyabb havi
dijakat a Budapest Bank Elektronikus és az OTP Net szamlacsomagjai biztositjak, koriilbeliil 700-800 Ft a havi szamlave-
zetési és tranzakcios dijjal. Mindkét pénzforgalmi szolgaltato alacsony szamlavezetési dijat nydjt, illetve az igényeknek
megfeleléen az elektronikus tranzakciokat dijmentesen kinalja. A magas jovedelm( csoportban az altalunk itt feltiintetett
osszes szamlacsomagra vonatkozoan atlagosan 1764 Ft-ot kell az ligyfélnek fizetnie. A legtobb banknal a szamlavezetés és
a bankkartya egy honapra leosztott éves dijai az alacsony és kozepes jovedelmd ligyfélszegmensnél magasabb Gsszeget
tesznek ki, de emellé széles koril dijmentes szolgaltatasok tarsulnak. A banki szamlacsomagok havi koltségei 714-4200 Ft

30. abra
Magas jovedelmii ligyfelek havi pénzforgalmi koltségei
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Megjegyzés: A kék oszlopok az dltaldnos, mig a sdrga oszlopok az elektronikus szolgdltatdsokat el6nyben részesité szamlacsomagok koltségeit mutatjdk.
Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.
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kozott szorodtak. A legmagasabb havi dija az MKB (Exkluziv) szamlacsomagjanak van (4200 Ft), amely a viszonylag magas
szamlavezetési dijnak koszonheto.

Leginkabb a magas jovedelm( lgyfélszegmensben jellemzéek az elektronikus tranzakciok, igy elemzésiink tartalmazza a
kifejezetten elektronikus szamlacsomagokat is. Azon bankok esetében, amelyek hagyomanyosabb ligyintézést lehetévé
tévé és elektronikus csomaggal rendelkeznek, ott két szamlacsomag havi koltségeit is feltiintettiik. Az elektronikus cso-
magok jol lathatoan joval alacsonyabb havi koltségeket jelentenek a szamlatulajdonosok szamara, mint azok a szamlacso-
magok, amelyeket a magasabb jovedelm(i ligyfelek jellemzéen hagyomanyos ligyintézére hasznalnak.

31. abra
Diak, palyakezdé ligyfelek havi pénzforgalmi koltségei
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Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.
32. abra
Nyugdijas ligyfelek havi pénzforgalmi koltségei
700t
N
600 -
~
= ] =
5004 469 Ft
4004 N
N
3004 § \
N
N
200 - E §
100+ § & \
. N N
‘on _§. X .8
3 g e 5
8 S O = E3
x % N >
8 ¢ = 8 Z . & 3 7 =
T = 2T 5 = 5 w T & 8 F
= & = = c £ I 9] 3
g 2 2 5 =2 & & % > 5 9 ¢
z i 7] .o (] =z J= i e
&g £ 4z 2 & £ £ s & 2 2 =z
x ¥ o 3 =
& ¢ & @8 = & & 5 £ 2 2 £

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.
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A diak, palyakezdé szegmens esetében, az iigyfélprofilba tartozo tranzakciokra vonatkozdan, a legalacsonyabb havi
dijakat az MKB (Student), a CIB (Cibezz) és a BB (Universo) szamlacsomagjai biztositjak 80-120 Ft-os atlagos havidijjal. Az
MKB és a BB esetében viszont vannak eléirasok (betétlekotés, kotelezé MobilBank szolgaltatas). Jellemzdéen 1-2 dijmentes
ATM-es készpénzfelvételt, csak az els6 évben ingyenes bankkartyat, alacsony szamlavezetési dijat és kedvez6 atutalasi
dijakat kinalnak ezekben a csomagjaikban a bankok.32 Atlagosan 267 Ft-ot kell a didknak kifizetni havonta. A banki szam-
lacsomagok 80-483 Ft kozott szorodtak. A legmagasabb havidija a Pilisvorosvari Takarékszovetkezet Student csomagjanak
van.

A nyugdijas szegmens esetében, az ligyfélprofilba tartozoé tranzakciékra vonatkozoan, a legalacsonyabb havi dijat az
MKB (Nyugdijas) szamlacsomagja biztositja 135 Ft-tal.3> A bankok altal a nyugdijasoknak biztositott csomagok atlagos
havi dija 469 Ft-ra tehetd. A banki szamlacsomagok Gsszességében 135-660 Ft kozott szorodtak.

A 13. tablazatban lgyfélszegmensenként mutatjuk be a pénzforgalmi szolgaltatok minimum, maximum és atlagos havi
dijait.

13. tablazat
Ugyfélszegmensek minimum, maximum és atlagos havi pénzforgalmi koltségei

Legalacsonyabb havi dij | Legmagasabb havi dij Atlagos havi dij

(Ft) (Ft) (Ft)
Alacsony jovedelm( szegmens 324 878 600
Kozepes jovedelmii szegmens 0 1207 739
Kozepes jovedelm(i szegmens csak 0 forintos csomagok 0 708 444
Kozepes jovedelm(i szegmens 0 forintos csomagok nélkil 468 1207 852
Magas jovedelmi szegmens 714 4199 1764
Magas jovedelm(i szegmens csak elektronikus csomagok 714 1329 959
Magas jovedelm( szegmens elektronikus csomagok nélkiil 977 4199 2062
Diak, palyakezdé 80 483 267
Nyugdijas 135 660 469

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

Ebben a fejezetben a f6bb fizetési modok arazasanak specialis jellemzdivel foglalkozunk. Kiilon is kiemeljik a készpénz, a
papir alapu és az elektronikus atutalasok, a csoportos beszedés, valamint a bankkartyak arazasanak egyes jellegzetességeit.

A készpénz a legelterjedtebb fizetési mdd Magyarorszagon - hazank alapvetéen készpénzorientalt gazdasagnak szamit. Az
utobbi idében a jegybank torekvései is a készpénzmentesités iranyaba hatnak, ezért is tartjuk fontosnak megvizsgalni,
hogy a pénzforgalmi szolgaltatok a készpénzes szolgaltatasok arazasaban milyen szempontokat érvényesitenek.

Megoszlanak a vélemények arrdl, hogy a lakossagi készpénzfelvétel dijabol szarmazé bevétel fedezi-e a bankok
készpénztartassal és -kezeléssel kapcsolatos, ezen lizletagra juto koltségeit. Mintankban 3 pénzforgalmi szolgaltato
valaszolta azt, hogy a dijak fedezik a koltségeket, 4-en nemmel valaszoltak, mig 4 pénzforgalmi szolgaltatdo nem tudta,
mert nem méri fel a termékei dnkoltségét, vagy nem valaszolt a kérdésre, vagy ellentmondasosan valaszolt. Ha az ara-
nyokat a bankok fizetési forgalma alapjan nézziik, akkor azt mondhatjuk, hogy a legjellemzdébb az a kategoria, hogy a
készpénzfelvétel dijai a készpénztartassal és -kezeléssel kapcsolatos koltségeket nem fedezi. Fontos megjegyezni, hogy
egyes bankok sokszor nincsenek tisztaban az egyes fizetési modokra jutd koltségekkel, az onkoltségszamitas gyakran
csorbat szenved. Ebben szerepet jatszanak a koltségek, kiilondsen a kozvetett koltségek felosztasanak nehézségei, vala-

32 A Citibank kifejezetten ennek a szegmensnek nem kinal szamlacsomagot, ezért figyelmen kivil hagytuk.
33 A Citibanknak a nyugdijasokra vonatkozéan sincs specialis dijcsomagja, igy kihagytuk.
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mint az is, hogy elsésorban nem a pénzforgalmi szolgaltatasok koltségeinek és jovedelmeziségének kimutatasara, hanem
az ugyfél/ligyfélcsoport/iizletag vagy a pénzforgalom egésze jovedelmezdségére fokuszalnak. A lakossagi készpénzfelvé-
telt mint (tipikus cross-sell terméket), mas magasabb bevételt hozd termék eladasanak lehetésége miatt alapvet6é pénz-
forgalmi szolgaltatasként nyujtjak.

14, tablazat
A banki koltségek fedezettsége a készpénzfelvételi dijakbél

Szolgaltatok szama alapjan
Igen 3
Nem 4
Nem tudja/nem valaszolt vagy ellentmondasosan valaszolt 4

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérddivek.

A bankok vegyes képet mutatnak abban a tekintetben is, hogy az egyes lakossagi ligyfélszegmensek kozott tesznek-e
kiilonbséget a készpénzfelvétel dijait illetéen. Kisebb kiilonbségek tobb banknal is akadnak. A kiemelt és a privat banki
ligyfelek esetében az arazas 4 banknal kedvezdébb, de a nulla forintos szamlacsomagokat hasznalok is kedvezébb dijakat
kapnak. Nem kiilonbozik az arazas 3 bank esetében, mig 4 pénzforgalmi szolgaltato egyértelmiien azt valaszolta, hogy
vannak kulonbségek az arazasban.

15. tablazat
A készpénzfelvételi dijakban lévo egyeziségek és kiilonbozoségek a lakossagi ligyfélszegmensben

Szolgaltatok szama alapjan

Nem kiilonbozik/alapvetéen nem kiilonbozik 7
Kiilonbozik 4

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdébivek.

A bankok az arazasban - a készpénzhasznalattal szemben - egyértelmiien osztonzik a készpénzkimélo fizetési csa-
tornak hasznalatat, és hatarozottan kiilonbséget tesznek az ATM-bdl valo készpénzfelvétel, valamint a fioki kész-
pénzfelvétel kozott. Az Gsztonzés tobbféle pénzforgalmi szolgaltatasra is kiterjed, valamint tobbféle mddszert is maga-
ban foglal. Egyes szolgaltatascsomagok esetében az els6 néhany ATM-es készpénzfelvételi tranzakcio ingyenes az ligyfél
részére. Altaldban jellemz6 az aktivabb bankkartyahasznalat Gsztonzése. A bankkartyas készpénzfelvétel helyett, a
bankkartyas vasarlast helyezik elétérbe, amelyhez kiilonféle promociokat is kapcsolnak, pl. vasarlasi kedvezmények (visz-
szatérités) formajaban. A bankkartyakat gyakran az els6 éves dij elengedésével bocsatjak ligyfeleik rendelkezésére. De
preferaljak az atutalasokat is; elektronikusan beny(jtott atutalas esetén szintén dijkedvezményeket kapnak az ligyfelek.
A készpénzfelvétel mddjai kozott az arazasban is kiilonbséget tesznek: a munkaeré-, ezaltal koltségigényesebb fioki kész-
pénzfelvételt magasabb dijakkal stjtjak.

A havi ingyenes készpénzfelvételek szamat és a készpénzfelvételek dijat az ligyfelek igényei, a piaci tendenciak, a
koltségek, a szamlacsomagok jovedelmezdsége és a szamlahasznalati szokasok, értékesitési varakozasok, valamint a
pénzforgalmi szolgaltatok stratégiai céljai befolyasoljak. Egyes bankoknal a tobb kedvezményes készpénzfelvételt tar-
talmazo szamlacsomagok dija magasabb, amelybél az adott kedvezmény egy részét a bank fedezni tudja. A jellemzéen
elektronikus tranzaktalasra épiilé szamlacsomagokban a készpénzfelvételek dija magasabb.

A lakossagi készpénzes miiveleteknél a bankok fix, forgalomaranyos, minimum és maximum dijakat is alkalmaznak

bankonként eltéréen. Fix dijakat jellemz6en inkabb az ATM-készpénzfelvételek esetében vezettek be, a forgalomaranyos
és minimum dijas konstrukciok a személyes ligyintézést feltételezé pénztari készpénzfelvételekre jellemzéek.
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33. abra
Az ATM-bél valo készpénzfelvétel soran alkalmazott dijtipusok
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Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

Az ATM-bél valo készpénzfelvétel soran, a csomagok tobb mint 49%-aban alkalmazott dijtipus®* a fix dij. Ezt kéveti az
értékaranyos dijtipus fix dijjal kombinalva (32%-ban), és csak kevéssé jellemz6 az értékaranyos dij alkalmazasa minimum
vagy maximum értékkel, vagy fix dijjal kombinalt dijtipus, valamint a dijmentes tipus alkalmazasa. Az ATM-készpénzfelvét
dijmentességére a csomagok 6%-aban van példa.

Ha az ATM-bdl vald készpénzfelvételnél alkalmazott dijtipusokat az altalunk meghatarozott ligyfélszegmenseknél vizsgal-
juk, szintén azt tapasztaljuk, hogy minden szegmensben a legjellemzdébb dijtipus a fix+érték, ezt koveti a fix dijtipus,
kivéve a diakokat, ahol leggyakoribbnak a fix dijtipus, mig masodsorban a fix értékkel kombinalt értékaranyos dijtipus
mutatkozik. E a két dijtipus az, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatok az 5 szegmensre vonatkozd csomagok esetében
80-90%-ban alkalmaznak. Itt sziikséges megjegyezni, hogy a szegmensekre vonatkoz6 szamlacsomagok jo részében bizto-
sitanak sajat ATM-b6l torténé dijmentes készpénzfelvételi lehetéséget: jellemzéen 1-2-t, illetve akar ennél tobbet is a
magas jovedelm( szegmensben (3-at, 4-et vagy akar korlatlan szamut) és a didk szegmesben (maximum 3 db-ot).3® Az
alacsony jovedelm(i szegmensben a legkevésbé jellemz6 a dijmentes automatan keresztiili készpénzfelvétel biztositasa.

34 A dijtipusokat vizsgald abrainkat Ugy készitettiik el, hogy a vizsgalt idészakban a pénzforgalmi szolgaltatoknak az internetrél kigyijtott lakossagi
dijcsomagjait vettiik alapul. Minden egyes dijcsomagra és vizsgalt szolgaltatastipusra megnéztiik, hogy melyik dijtipus a jellemzé, igy soroltuk be az
egyes szamlacsomagokat a dijtipusnak megfelelé kategoriakba, majd ezeket dijtipusonként és szolgaltatascsomagonként Osszeadva megnéztiik az
egyes dijtipusok Osszeshez képesti szazalékos aranyat. Az ugyfélszegmensenkénti besorolasoknal is hasonldé modon jartunk el. Ott azonban csak a
szegmensre jellemzé dijcsomagokat vettiik alapul.

35 Az tgyfélszegmensekre vonatkozd abrakban a dijmentesen feliili készpénzvételek dijtipusat tiintettiik fel.
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34. abra
Az ATM-készpénzfelvétel esetében alkalmazott dijtipusok a kiilonféle tigyfélszegmensekben
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35. abra
A bankfioki készpénzfelvétel soran alkalmazott dijtipusok
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Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

A bankfioki készpénzfelvétel soran ezzel szemben a legjellemzébb dijtipus (28%-ban) az értékaranyos dij minimum érték-
kel, valamint minimum és maximum értékkel (26%) kombinalva. Az értékaranyos dijtipus minimum vagy maximum érték-
kel, valamint fix dijjal egyitt alkalmazva szintén gyakori, a csomagok 13 és 16%-aban alkalmazzak. A bankfioki készpénz-
felvételnél csak kis részben jellemz6 a fix értékkel kombinalt értékaranyos dij (8%), az értékaranyos dij minimum és
maximum dijjal valamint fix értékkel hasznalva (4%), valamint a dijmentesség (5%) alkalmazasa.

Ha a bankfioki készpénzfelvételnél alkalmazott dijtipusokat az altalunk meghatarozott ligyfélszegmenseknél vizsgaljuk,
azt tapasztaljuk, hogy minden szegmensben a legjellemzdébb dijtipus az értékaranyos dij minimum értékkel kombinalva,
ez az esetek 37-47%-aban fordul el6. A fix+értékaranyos dij minimum értékkel kombinalva (15-25%) és az értékaranyos
dijtipus minimum és maximum értéket meghatarozva (16-23%) a masodik-harmadik legjellemz6bb dijtipusok a kiilonféle
ligyfélszegmensekben. Erdekesség, hogy dijmentes bankfioki készpénzfelvételekre is van példa, minden iigyfélszegmens-
ben 4-13%-0s mértékben (a legmagasabb a kdzepes jovedelmi szegmensben), ami az ATM-es ingyenes készpénzfelvételre
vonatkozo mértéket is meghaladja.
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Kozepes jovedelmii szegmens

36. abra
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37. abra
A bankfioki készpénzbefizetés és -kifizetés dijaiban 1évé eltérések

N
(balf:lé(?'izgl(ét?azr?effg‘?rfté;an jellemzéen dijmentes szolgaltatas a szegmensek
vagy valutaban) mindegyikében
y,
N
Készpénzkifizetés a legtobb bank esetén a szegmensek k6zott nincs kiilonbség
(bankfiokban, forintban) a dijszabasban, a bankok fele alkalmaz a diakoknal eltérét
y,
A
a legtobb banknal az adott tranzakcioért ugyancsak hasonlo
Készpénzkifizetés dijakat szamolnak fel, a bankok fele a didkok esetében
(valutaban) eltérben araz, illetve néhany esetben a magas
jovedelm(eknél és a nyugdijasoknal is van eltérés
y,

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

A pénztarba vald befizetés és kifizetés k6zott az arazasban is van kiilonbség. A befizetés a bankok tobbségénél a lakossa-
gi szegmensben jellemzéen dijmentes, mig a készpénzkifizetés dijkoteles. A legtobb bank esetében a szegmensek kozott
nincs kiilonbség a készpénzkifizetés dijait illetéen, de a didkok esetében a pénzforgalmi szolgaltatok fele eltéré dijszabast
alkalmaz.

A készpénzes szolgaltatasok teljes koltségének megtéritésére tobbnyire vannak torekvések a bankokban, de a teljes
koltség beépitése az arakba egyes bankok szerint jelentés versenyhatranyt jelentene szamukra. Mintankban 5 pénz-
forgalmi szolgaltato egyértelm(ien, 2 csak részben valaszolta azt, hogy a készpénzes szolgaltatasok onkoltségének a meg-
téritése a cél. Az 5 igennel valaszolo pénzforgalmi szolgaltato koziil 2 szerint, bar torekvés van a teljes koltség megtéri-
tésére, de ezt a versenytarsak arazasat is figyelembe véve nem tudjak érvényesiteni. Harom pénzforgalmi szolgaltato
egyaltalan nem torekszik a teljes koltség arakba valo beépitésére (a bankok fizetési forgalmat nézve ez a legjellemz6bb
kategoria). Koziiliik 1 a piaci verseny miatt nem torekszik erre. Egy pénzforgalmi szolgaltatd a valaszt a kérdésre nem
tudja, mert a termékei koltségeit sem ismeri. Fontos megjegyezni azt is, hogy a lakossagi szektorban igen élénk a kész-
pénzhasznalat, ezért a készpénzes szolgaltatasok dijai az iigyfelek szamara nagy jelentéséggel birnak. igy a piaci verseny
miatt nem feltétleniil az a szolgaltatok célja, hogy ezeket a szolgaltatasokat jelentds dijakkal sUjtsak, hanem hogy az
ligyfeleket inkabb a készpénzkimélé modszerek felé tereljék. Ennek kdvetkeztében a készpénzes szolgaltatasok koltsége-
inek csokkentésére is valds esély lehet. Ezt tamasztjak ala a fenti, dijtipusokra vonatkozo abraink is, amelyek szerint a
készpénzkifizetést nézve mind a bankfioki, mind az ATM-es készpénzfelvételnél vannak olyan dijcsomagok, ahol ezeket a
szolgaltatasokat ingyenesen kinaljak a bankok.

16. tablazat
A teljes koltségek megtéritésére valo torekvés a készpénzes szolgaltatasok kapcsan

Szolgaltatok szama alapjan
Igen, a teljes koltség megtéritésére torekszik 5
Csak részben torekszik a teljes koltség megtéritésére 2
Nem torekszik a teljes koltség megtéritésére 3
Nem tudja a valaszt 1

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdébivek.
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Az atutalas a leggyakrabban hasznalt készpénzmentes fizetési mod, amelynek két f6 tipusat érdemes elkiiloniteni: a papir
alapu személyes atutalasokat és az elektronikus atutalasokat. A kétféle tipusu atutalast jellemzden kiilon arazzak a bankok
és a benyujtasi csatornatol fliggéen elkiilonitik a bankfidki papir alapu atutalasokat, az elektronikus beny(jtasi csatornak-
tol, igy az internetes, a telebankos megbizasoktol. Ebben a részben elsésorban a belféldi forintatutalasok e két alapval-
tozatara helyezziik a hangsulyt, de réviden a jellemzden nagy Gsszegli vagy siirgés VIBER-atutalasra és a devizaatutalasokra
is kitériunk.

Egyértelmiien van torekvés a bankokban a papiron beadott atutalasi megbizasok kiilon termékként torténd kezelése
és arazasa tekintetében. Abban azonban mar szérodik a bankok véleménye, hogy vajon a papir alapu atutalasi meg-
bizasok dija fedezi-e a kezelésével és feldolgozasaval kapcsolatos koltségeket. Az MNB a fizetési modok tarsadalmi
koltségeinek felmérése keretében végzett becslései szerint a papir alapU atutalasi megbizasok koltségeit a pénzforgalmi
szolgaltatokhoz befolyd dijak szektor szinten nem fedezik. (Az egyes fizetési mddok keresztfinanszirozasarol részletesebb
informaciok talalhatok a keresztfinanszirozasrol szolo 5.8. részben.) A pénzforgalmi szolgaltatok tilnyomo tobbségénél a
papir alapl megbizasok részaranyanak csokkentésére valo torekvés figyelheté meg. Ezt a folyamatot a bankok a papir
alapui megbizasok jelentds feldolgozasi (munkaerd)koltségeivel, a feldolgozas iddigényével és a megbizas kockazatosabb
voltaval (nagyobb a hibalehetdség esélye) indokoljak. Ugyanakkor azzal is szamolni kell, hogy egyes ugyfelek/ligyfélcso-
portok kdrében a papir alapu atutalasi megbizasok népszer(isége igen nagy, ezek az ligyfelek gyakorlatilag nem hajlando-
ak lemondani a személyes benyujtas lehetGségérdl. Itt érdemes még megjegyezni, hogy a papir alapi megbizasokhoz
ragaszkodo ligyfelek részaranya a bankok esetében nem azonos, és jellemzéen magasabb a nagyobb fiokhalozattal rendel-
kez6 hagyomanyosan lakossagi bankok valamint a takarékszovetkezetek esetében. A takarékszovetkezetek esetében fon-
tos kiemelni azt is, hogy vonzerejiik jorészt a vidéki lakossag kdrében a személyes kapcsolatokban keresendé. igy az
esetiikben azt is mérlegelni sziikséges, hogy a személyestdl, az elektronikus benyGjtas iranyaba torténd tereléssel ebbdl
a vonzer6bdl mennyit veszitenek. Ami a koltségek fedezése tekintetében a banki vélemények szorodasat illeti, itt is érde-
mes ravilagitani a pénzforgalmi szolgaltatasok koltségei kimutatasanak korlataira.

A belfoldi forintatutalasi megbizasok esetében a bankok forgalomaranyos (szazalékos, ezrelékes), valamint mini-
mum, maximum és fix dijakat vagy dijmentességet is alkalmaznak, akar ezeket kombinalva, bankonként eltéro
modokon. A dijak tipusa tobbnyire fiigg a beny(jtasi csatornatol is. Jellemz6 arazasi méd mind a személyesen (papir
alapon), mind a nem személyesen (interneten és telebankon keresztiil) benyujtott belféldi és bankon beliili forintatuta-
lasok esetében az értékaranyos dijak alkalmazasa, minimum és maximum értékkel kombinalva. A papir alap( atutala-
soknal jellemz6bbek a forgalomaranyos dijak, minimum és maximum értékekkel kombinalva (54% személyes atutalasok-
nal, 44% elektronikus atutalasoknal). A minimum és a maximum dijakat a versenytarsak arai, az onkoltség és a jovedel-
mezGségi paraméterek alapjan hatarozzak meg. Azaz a minimum dijaknal fontos a fedezeti pont megkeresése, a
maximum dijaknal pedig annak a hatarnak a megallapitasa, amelyet az ligyfelek még képesek elfogadni. Mig a személyes
atutalasok esetében az ezt kovetd dijtipus az értékaranyos dijak alkalmazasa maximum értékkel és fix dijjal kombinal-
va (20%), addig az elektronikus atutalasoknal a masodik helyet a dijmentes (22%) kategoria teszi ki. A bankok az elekt-
ronikus csatornak elterjesztése érdekében joval nagyobb aranyban alkalmazzak a dijmentes megoldast ezeknél.

A forgalomaranyos dijakat a bankok tobbféle szempont figyelembevételével alakitjak ki. Ilyenek a versenytarsak arai,
ligyfelek/ligyfélcsoportok tranzakcioi, azok nagysaga és az ligyfelek viselkedése (tlir6képessége) és a tranzakciok onkolt-
sége. Mindezek alapjan értékelik, elemzik a dijak, dijemelés hatasat a pénzforgalmi bevételekre, figyelembe véve az
esetleges lemorzsolodast is. Fontos még megemliteni, hogy az értékaranyos dijakat az atutalasok esetében a bankok évek
ota hasznaljak, igy az lUgyfélkor szamara nem szokatlan dijtipusrol van szo.
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5.11.2.1. Papir alapu/személyes atutalasok dijtipusai

38. abra
A személyes atutalasoknal alkalmazott dijak tipusai

E=Fix

= Fix+érték (max.)

mm Fix+érték (min./max.)
t=z3 Erték (min.)

mm Erték (min./max.)
== Dijmentes

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

A személyes atutalasra vonatkozod dijtipusokat Ugyfélszegmensenként vizsgalva megallapithatd, hogy Gsszhangban a
38. abraval is, a legjellemz6bb a minimum és maximum értékkel kombinalt értékaranyos dijtipus minden altalunk vizsgalt
ligyfélszegmensben, amelynek részaranya a csomagokban 54%, mig az ligyfélszegmenseket vizsgalva 45-69%. Ezt koveti a
minimum és maximum értékkel meghatarozott értékaranyos dijtipus fix értékkel kombinalva (részaranyuk 19-33%) és a
minimum értékkel meghatarozott értékaranyos (4-15%), a nyugdijas szegmensben két masik dijtipussal azonos aranyban.
Erdekesség, hogy a személyes atutalast nézve dijmentes kategoria csak a magas és kozepes jovedelmii szegmensben talal-
hato 8, illetve 6%-os mértékben.
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Kozepes jovedelmii szegmens

{ll

I
[

N\

== Fix dij

£z Fix+érték (min./max.)
mm Erték (min.)

3 Erték (min./max.)
= Dijmentes

A személyes atutalasoknal alkalmazott dijtipusok a kiilonféle tigyfélszegmensekben

Magas jovedelmii szegmens

Em Dijmentes

== Fix+érték (max.)

Z32 Fix+érték (min./max.)
mm Erték (min.)

== Erték (min./max.)

Alacsony jovedelmii szegmens Diak szegmens

== Fix dij == Fix dij
= Fix+érték (max.) =1 Fix+érték (max.)
£ Fix+érték (min./max.) Z2 Fix+érték (min./max.)

mm Erték (min.) mm Erték (min.)
== Erték (min./max.) == Erték (min./max.)

Nyugdijas szegmens

‘||||||||H|||||Hi/i//

== Fix dij

= Fix+érték (max.)

Z2 Fix+érték (min./max.)
mm Erték (min.)

== Erték (min./max.)

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.
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5.11.2.2. Elektronikus atutalasok dijtipusai

40. abra
Az elektronikus atutalasoknal alkalmazott dijak tipusai

== Fix

1 Fix+érték (min./max.)
mm Fix+érték (max.)

=2 Erték (min.)

mm Erték (min./max.)
== Dijmentes

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.

Az elektronikus atutalasra vonatkozo dijtipusokat lgyfélszegmensenként vizsgalva megallapithatd, hogy Gsszhangban a
fenti abraval, a legjellemz6bb a minimum és maximum értékkel kombinalt értékaranyos dijtipus, kivéve a magas jovedel-
mi szegmenst, minden altalunk vizsgalt ligyfélszegmensben, amelynek részaranya 38-63%. A magas jovedelmd, a banki
szolgaltatasokat intenzivebben hasznaloé szegmensben a dijmentes a leggyakoribb dijtipus (40%-os mértékben). Az elekt-
ronikus atutalasoknal a kozepes, a nyugdijas és a didk szegmensben a dijmentesség a masodik leggyakoribb dijtipus
(11-27%-0s mértékben). Dijmentességre a legkevésbé az alacsony jovedelmi ligyfelek esetében van lehetdség (részaranya
6%). A dijmentes szolgaltatasok kdre mind a személyes, mind az elektronikus atutalasok esetében a magas jovedelmi kate-
goriaban a legnagyobb, amely azzal magyarazhato, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok szivesen latjak a rendszeresen magas
jovedelmet hozzajuk utalo, aktivan bankold, a bankot elsédleges bankjanak tekint6 ligyfeleket.
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41. abra

Az elektronikus atutalasoknal alkalmazott dijtipusok a kiilonféle ligyfélszegmensekben

Kozepes jovedelmii szegmens

== Fix dij

= Fix+érték (max.)

= Fix+érték (min./max.)
mm Erték (min.)

B Erték (min./max.)
== Dijmentes

Alacsony jovedelmii szegmens

Magas jovedelmi szegmens

== Fix dij

1 Fix+érték (max.)

ZA Fix+érték (min./max.)
mm Erték (min.)

= Erték (min./max.)
== Dijmentes

Nyugdijas szegmens

== Fix dij

3 Fix+érték (max.)

z= Fix+érték (min./max.)
mm Erték (min.)

B Erték (min./max.)
== Dijmentes

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi

== Fix dij

3 Fix+érték (max.)

Z2 Fix+érték (min./max.)
mm Erték (min.)

B Erték (min./max.)
== Dijmentes
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= Fix+érték (max.)

ZA Fix+érték (min./max.)
mm Erték (min.)

= Erték (min./max.)
== Dijmentes
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5.11.3. Egyéb atutalasok

A VIBER-atutalast a bankok kiilon termékként kezelik. Az arazast tekintve nem preferalt termék, a bankok magas
dijtételekkel sujtjak. A mintankban tobb, fizetési forgalmuk alapjan a piac jelent6s részét lefedé bank ugyanazon dijsza-
bast alkalmazza a VIBER-atutalasokra vonatkozoan: 0,5%, minimum 10 ezer, maximum 100 ezer Ft-os dijtételt megszabva.
Ett6l a mintaban lévd legtobb pénzforgalmi szolgaltatd (egy takarékszovetkezet kivételével) is csak kismértékben tér el.
A szazalékos dijtételt illetéen 0,3-1%-ig, vagy Ugy, hogy maximum értéket nem allapit meg, vagy a minimum és/vagy a
maximum értéket is ettdl csak kismértékben eltéréen hatarozza meg. A bankok szerint erre a lakossagi szegmensben nincs
is jelentds lgyféligény, ezenkiviil a lakossagi VIBER-atutalas létjogosultsagat a napkdzbeni atutalasok bevezetése is meg-
kérddjelezi. (Itt persze felvetédik a kérdés, hogy nem hasznalnak-e tobben, ha egyszer(ien és olcsobban lehetne ezt
szolgaltatast igénybe venni.) Tébb bank is megjegyezte, hogy ennek a csatornanak jelentds az 6nkoltsége, mert a bankok
jo része nem teremtette meg a lakossagi VIBER-atutalas elektronikus feldolgozasanak lehetdségét, igy feldolgozasa jelen-
tés élémunkaigénnyel és nagyobb kockazattal is jar.

A devizaatutalasok arazasa a folyamat szintjén a forintatutalasok arazasahoz hasonlé maédon torténik. Jellemzé
modon itt is nagy hangsllyt helyeznek a versenytarsak arazasanak nyomon kovetésére. A bank szamara felmerild koltsé-
geket, a devizaatutalasok sajatossagainak megfeleléen veszik figyelembe, azaz a kiilféldi bank és elszamoldhazi koltsége-
ket, a szamlafenntartas, az lizenetkozvetito haldzat koltségeit is szamba veszik.

5.11.4. Csoportos beszedés

A bankok a csoportos beszedés hasznalatat az arak kedvezé kialakitasaval is 6sztonzik. Jellemzden alacsony fix dijat
vagy dijmentességet kinalnak a fogyasztoi oldalon a csoportos beszedések hasznalatanak novelése céljabol. Egyes bankok
a csoportos beszedés hasznalatara, mint az elsédleges bankkapcsolat egyik fontos elemére tekintenek, ezért dijmentesen
vagy alacsonyabb dijakkal (35-70 Ft/tétel) kinaljak ezt a fizetési modot. A csomagok kdzel felénél dijmentességet (51%)
kaphat az ligyfél, masik feliiknél (49%) a fix dijas fizetési megoldas a jellemzé.

42. abra
A csoportos beszedésnél alkalmazott dijak tipusai

=1 Fix dij
== Dijmentes

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.
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A csoportos beszedésre vonatkozé dijtipusokat ligyfélszegmensenként vizsgalva megallapithato, hogy a legjellemz6bb
dijtipus 4 szegmens esetében a fix dijtipus, amelynek részaranya e szegmensekben 50-92%. Ezt koveti a dijmentes kate-
goria, részaranyuk a 4 szegmensben 8-50%. A magas jovedelm(i ligyfélcsoportnak ezt a szolgaltatast 56%-ban dijmentesen
nyUjtjak a pénzforgalmi szolgaltatok. A nyugdijasok minddssze a szamlacsomagok 8%-aban kapjak a csoportos beszedést
ingyenesen.

Tekintettel arra, hogy sok esetben dijmentes vagy igen kedvezd aru termékrél van sz6, a vélemények jelentésen
szérédnak abban a tekintetben, hogy koltségei megtériilnek-e a bankok szamara (valészin(ileg a termék araban nem).
A fizetési modok tarsadalmi koltségei felmérésben elvégzett becslések szerint a csoportos beszedés fizetési mod
szektor szinten keresztfinanszirozott, azaz koltségeit mas szolgaltatasok bevételeibdl kell megtérittetni (vonatkozé
tablazatot lasd a 4. keretes irasban). Egyes bankok a termék jovedelmezdségét nem is vizsgaljak, a szamlacsomagok jove-
delmezdségét tartjak szem elétt. A csoportos beszedésre ,,ligyfélszerzé termékként” tekintenek, valamint megemlitik,
hogy azon uigyfélkor, amely ezt a fizetési modot hasznalja a bankhoz lojalisabb, aktivabb és ezaltal jovedelmezdbb a bank
szamara.

A pénzforgalmi szolgaltatok iigyfeleik szamara a bankkartyak széles korét kinaljak. Kezdve a csak elektronikus kérnyezet-
ben hasznalhatd egyszer(ibb kartyaktol, a széles kori hasznalatot és tobbletszolgaltatasokat biztositd aranykartyakig.
A sztenderd betéti kartyak éves dija a banki kondicios listak alapjan 1700-8000 Ft-ig terjed. Ennél olcsobban, akar par
szaz Ft-ért egyszer(ibb elektronikus kartyakat vehet az ligyfél igénybe. A nagy presztizs(i aranykartyas termékek éves dija
14 000-30 000 Ft kozotti savba tehetd. A betéti kartyaknal kisebb aranyban, de olyan pénzforgalmi szolgaltato is van,
amely az elsé éves dijat elengedi. A hitelkartyak esetében gyakoribb a kedvezmények nyUjtasa, esetleg a teljes els6 éves
dij elengedése. A vasarlas altalaban mindkét kartya esetében ingyenes, a készpénzfelvételi dijak azonban a kétféle kar-
tyatipus esetében szignifikansan kiilonboznek: a hitelkartyak esetében joval nagyobbak, igy ezek inkabb vasarlasi célokat
szolgalnak.

17. tablazat
A bankkartyak éves dijai

Eves dijak (Ft)
Egyszer(ibb betéti kartya, elektron tipusu kartya 0-3000
Sztenderd betéti kartya 1700-8000
Nagyobb presztizs(i betéti kartya, aranykartya 14 000-30 000
Hitelkartyak 2900-40 000

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.

Amikor a bank arrol dont, hogy milyen tipusu kartyat bocsat ki, akkor tébb szempontot vesz figyelembe. Dominans ténye-
zoként értékelhetdk az ligyfelek igényei, a piaci tendenciak, a jovedelmeziségi szempontok. Ezenkiviil a valasztasban
szerepet kapnak a bankkartya-tarsasagi megallapodasok és szolgaltatasok, a tulajdonosi elvarasok, stratégiai megfontola-
sok, a kockazatok, a jogszabalyi kotottségek, a versenytarsak termékei, valamint a koltségek. Az IT-adottsagokat, a piaci
részesedést, az elfogadoi infrastruktlrat, a kartya funkcionalitasat és a versenytarsak arazasat egyszer-egyszer emlitették
meg figyelembe vett szempontként a pénzforgalmi szolgaltatok a kérdésre adott valaszokban.

A kartyatarsasag, illetve a konkrét termék kivalasztasaban a legfébb szempontok az ligyfelek igényei, a jovedelmeziség
és a kartyatarsasagi megallapodasok és szolgaltatasok, valamint a stratégiai célok. Ezenkiviil szerepet kapnak még a piaci
tendenciak, az anyavallalat el6irasai, a kartyatarsasagi adottsagok, a termék bevezetésében és gondozasaban valo kozre-
mUkodés, valamint a piacképesség és a koltségek. A pénzforgalmi szolgaltatok legkisebb aranyban emlitették még az IT-
adottsagokat, a jogszabalyi korlatot, a bankkdzi jutalékot, a piaci részesedést, a versenytarsak termékkinalatat, a kocka-
zatokat, a méretgazdasagossagot, az innovativitast és a fejlesztési kérdéseket.
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18. tablazat
A kartyakibocsatas soran figyelembe vett szempontok az emlités sorrendjében

Szolgaltatok szama alapjan

Ugyféligények 7

Piaci tendenciak

Jovedelmezdség

Tulajdonosi elvarasok, anyabanki jovahagyas

Kartyatarsasagi megallapodasok és szolgaltatasok

Jogszabalyi korlatok

Versenytarsak termékei

Stratégiai cél

Kockazatok

NINININ|IN|ININIAN]DN

Koltségek
IT-adottsagok

-

Piaci részesedés 1

Elfogadoi infrastruktira 1

Kartya funkcionalitasa 1

Versenytarsak arazasa 1

Innovativitas 1

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérddivek.

A kartyatermékek arazasanal a bankkozi jutalékot, mint a bevételek egy tipusat figyelembe veszik a bankok, de
jelentdségét kiilonbozé modon értékelik. A pénzforgalmi szolgaltatok fele szerint a kartyas bevételek fontos részét a
bankkozi jutalék adja, ezért annak valtozasa érzékenyen érintheti a kartyatermékek arazasi rendszerét. Masik felik sze-
rint a bankkozi jutalék hatassal van ugyan a termék profitabilitasara, de az arazast kozvetleniil kevésbé befolyasolja, arra
elsésorban a piaci kérnyezet, a versenytarsak arai vannak hatassal.

A pénzvisszatéritést, a kedvezményeket nyujté és pontgyiijté kartyak bevezetését a pénzforgalmi szolgaltatok az
ligyféligények, a piaci kornyezet, a versenytarsak ajanlatai, a jovedelmezdség, az értékesitési és kartyahasznalati
varakozasok alapjan hatarozzak meg. Mintankban a pénzforgalmi szolgaltatok tobbsége kibocsat ilyen kartyakat.
A kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatoknal a bevételek megosztasa, a koltségek finanszirozasa, a kockazatok vallalasa a
kibocsato és a partnerek kozott egyedi megallapodasban lefektetett pontok mentén torténik, amely programonkeént elté-
ré lehet. A pénzvisszatéritést ny(jto kartyak tulnyomo tobbsége hitelkartya, amelyek 0,5-6%-0s pénzvisszatéritésre jogo-
sitanak, esetenként a visszatéritendé Osszeg egy bizonyos id6szakra maximalva van. Csak elhanyagolhaté szamu betéti
kartya nyUjt pénzvisszatéritést, tobbnyire inkabb akcios jelleggel.

Az innovativ kartyatermékek bankok altali arazasa a ,,hagyomanyos” kartyak arazasatol eltérhet. Tobb pénzforgalmi
szolgaltat6é a bevezetést segité akcidkat, esetenként onkoltség alatti arakat kinal az innovativ termék elterjesztése
érdekében. A kérddivre adott valaszokban az a szempont is megjelenik, hogy az innovativ termékek esetében az Uj tech-
nologiabol fakaddan a termék koltségigényesebb. Ezzel az iizleti modellben szamolnak is bankok (egy pénzforgalmi szol-
galtato valaszolta azt, hogy ezt a beruhazasi koltséget meg is téritteti a dijakban), ugyanakkor a termék elterjedését
el6segitendd versenyképes arazast alkalmaznak.

19. tablazat
Az innovativ kartyatermékek arazasanak eltérései a hagyomanyos termékekétol

Szolgaltatok szama alapjan
Arazas eltér 6
ebbél kedvezményt ad 5
Arazas nem tér el 2
Nincs innovativ terméke, nem értelmezhetd 3

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdébivek.
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A szamlacsomagokban értékesitett kartyak esetében a kartyaval kapcsolatos dijak elengedését a kapcsol6do, de mar
dij felszamitasa mellett kinalt termékek, szolgaltatasok bevételeibél, valamint a szamlaegyenlegekb6l szarmazoé
kamatkiilonbozetbdl kompenzaljak. A kapcsoldodo termékek korébe értendd a szamlavezetési dij is, jellemzéen az aktiv
hasznalatot feltételez6 és igy tobb kedvezményt is kinalé szamlacsomagok dija magasabb, amely a kedvezményeket rész-
legesen fedezi. A dijkedvezményekbdl szarmazd bevétel kiesését - mivel a szolgaltatascsomagokat igénybe vevé teljes
ligyfélkor jovedelmezdsége a fontos - az ligyfélkor altal igénybe vett hitelek és befektetési szolgaltatasok is potolhatjak.

A kereskedo6i bankkartya-elfogadas esetében forgalomaranyos és fix dijat is alkalmaznak a bankkartyak elfogadasaval
kapcsolatos szolgaltatasokat nyujté bankok. Mintankban a pénzforgalmi szolgaltatok tobb mint fele végez bankkar-
tya-elfogadast. Fix dijat inkabb a terminalfeliigyeleti szolgaltatasok esetében, valamint a szolgaltatas kiépitéséhez kap-
csolodo internetes bankkartya-elfogadas esetében (egyszeri dij) alkalmaznak egyes bankok. Egyebekben inkabb a forga-
lomaranyos dijak a jellemzdk.

Az egyes kartyasémak, vagy kartyatarsasagok kartyai elfogadasanak dijait az elfogadast végz6 pénzforgalmi szolgal-
tatok egyforma vagy kiilonboz6 dijszabassal hatarozzak meg, azaz mindkettdre van példa az egyes bankok gyakor-
latdban. Azon pénzforgalmi szolgaltatok, amelyek kiilonboz6 dijszabast is alkalmaznak az egyes kartyasémak vagy
kartyatarsasagok kartyait nézve, ezt vegyesen teszik, azaz a keresked6 kérésére akar egyforma dijszabast is alkal-
maznak. Az elfogadast végz6 pénzforgalmi szolgaltatok mintegy felénél a keresked6 kérheti, hogy egységes, atlagos dij
keriiljon megallapitasra, ezt az arat az egyes kartyatipusok forgalmanak aranya és az elfogadast terhel6 koltségek, vala-
mint a kartya mas jellemzéje (sajat kibocsatasu kartya vagy mas bank altal kibocsatott bankkartya) alapjan szamitjak ki.

20. tablazat

A kartyasémak, kiilonbozo kartyatarsasagok kartyai elfogadasanak dijaiban jelentkez6 egyez6ségek
és eltérések

Szolgaltatok szama alapjan

Egyforma dijszabas 3

Egyforma és kiilonboz6 dijszabas is 3

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérddivek.

Vegyes a kép abbdl a szempontbol, hogy az internetes és a fizikai elfogadohelyek arazasaban tesznek-e a bankok kiilonb-
séget. Egyes bankok tesznek, mert az internetes elfogadasbol szarmazo nagyobb kockazatot érvényesiteni akarjak a
kereskeddi jutalékban, masok a forgalmi dijban nem, csak a szolgaltatas egyéb dijaiban tesznek kiilonbséget az eltérd
technikaieszkdz-igény miatt. Abbdl a szempontbdl is eltérés mutatnak a valaszok, hogy az arazasi mddszerben vannak-e
kulonbségek a kétféle elfogadas kozott, egyeseknél vannak, mig masoknal nincsenek.

Az arazasi dontés meghozatalaban a jovében egyre nagyobb szerepe lesz néhany uj tényezének: napkozbeni atuta-
las bevezetése, elektronikus csatorndk hasznalatanak elterjedése, technolégiai innovacio (ideértve az érintésmen-
tes megoldasokat, mobilfizetéseket is), szabalyozasi kornyezet valtozasa. Az elektronikus atutalasok kérében beveze-
tend6é napkozbeni teljesités arazasra gyakorolt hatasa még kérdéses. A teljesitési hatarido lerdvidiilése miatt a banki
oldalon csokkend floatjovedelmekkel szamolhatnak, azonban jelenleg még nem lathato, hogy ennek milyen hatasa lesz az
atutalasok arazasara. Olyan vélekedésekkel is talalkoztunk, hogy az (j rendszer nem fog nagy eltéritést hozni az arazas-
ban.

A legtobb pénzforgalmi szolgaltatd mar ma is szamitasba veszi az elektronikus csatornak hasznalatanak elterjedését, és
ligyfeleit a dijakkal, jutalékokkal is az elektronikus megoldasok felé tereli. Ezek a megoldasok ugyanis kevésbé munkaero-
igényesek, ezaltal koltséghatékonyabbak, valamint a bankok szamara kevésbé kockazatosak, kevesebb altaluk a banki
tévedés lehetdsége.
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Avallalatok részére nyUjtott pénzforgalmi szolgaltatasok arazasa tobb szempontbdl is eltér a lakossagi, illetve mikrovallalati
szegmens arazasatol. A bankok jellemzéen a vallalati kategériaba azon szervezeteket soroljak, amelyek részére elére
definialt szempontok szerint, a nyilvanos kondicids listakhoz képest eltéré egyedi ajanlatot is adhatnak. Ilyen szem-
pont lehet az arbevétel nagysaga, a vallalat mérete, illetve egy nemzetkozi cégcsoporthoz valé tartozasa. Altalanossagban
megfigyelhetd, hogy az egyes bankok arazasaban jellemzéen nem azonos szintekhez kothet6 az, hogy egy cég mikortol
szamithat az adott banknal egyedi ajanlatra (ez azt jelenti, hogy egy adott éves arbevétellel a vallalat az egyik bankban
mar egyedi ajanlatot kap, mig a masikban még a nyilvanos kondicids listaban szerepld dijak az érvényesek ra). Az alabbi-
akban a vallalati ligyfelekre alkalmazott arazasi gyakorlatot mutatjuk be részletesebben.

A vallalati ligyfelek részére nyUjtott banki szolgaltatasokat jellemzden négyféle csoportba sorolhatjuk, pénzforgalmi szol-
galtatasok, befektetési termékek, finanszirozasi (hiteltermékek) és kiilonféle treasury szolgaltatasok. A vallalat méretétél
fliggéen ezen szolgaltatasok igénybevétele elvalhat egymastol, azaz nem ritka, hogy a vallalatok a bankoktdl az egyes
szolgaltatascsoportokra kiilon kérnek arajanlatot, vagy azokat tobb kiilonb6z6 banktol veszik igénybe. A tanulmanyban a
pénzforgalmi szolgaltatasok arazasat vizsgaltuk meg részletesebben, a tobbi szolgaltatas arazasat csak érintélegesen, a
pénzforgalmi szolgaltatasok arara gyakorolt hatasuk fliggvényében tekintettiik at.

A vallalatok a lakossagi ligyfelekhez hasonléan csomagban veszik igénybe a pénzforgalmi szolgaltatasokat, azonban
a vallalati szegmensben az ligyfelek mar nemcsak a sztenderd kondiciés listdban szerepl6é szamlacsomagokbél valo-
gathatnak, amelyekben eldére definialjak az igénybe vehet6é pénzforgalmi szolgaltatasok korét és azok arait, hanem
bizonyos feltételek teljesiilése esetén (példaul éves netto arbevétel) egyedi ajanlatok kialkudasara is van lehetésé-
giik. Ez azt jelenti, hogy a vallalat és a bank egymassal bilateralisan egyezik meg arrol, hogy a vallalat milyen pénzforgal-
mi szolgaltatasokat milyen aron kivan igénybe venni.3¢ Tehat ha a vallalatnak a pénzforgalmi szolgaltatasok koziil csak az
atutalasra van sziiksége, akkor alkuerejétél fliggéen a bankkal megallapodhat Ugy, hogy a csomagban csak az atutalasért
és a szamlavezetésért fizet és azon termékekért, szolgaltatasokért nem, amelyeket ténylegesen nem vesz igénybe.
A vallalati és lakossagi szamlacsomagok kozott lényeges kiilonbség mutatkozik abban a tekintetben, hogy a vallalati szek-
torban az uigyfél viszonylag szabadon Osszevalogathatja az igénybe veend6 szolgaltatasokat, és azok arardl is targyalhat,
mig a lakossagi ligyfelek, a mikrovallalkozasok és a kisvallalatok egy része csak az elére Gsszeallitott szamlacsomagok koziil
valaszthat, és azok arara egyaltalan nincs rahatasuk.

A vallalatok a szolgaltatasok és a termékek koziil a szamlavezetésen tul elsGsorban a forintatutalast (GIRO vagy VIBER), a
devizaatutalast (nemzetkozi vagy SEPA), a bankkartyahasznalatot, a készpénzes tranzakciokat, a csoportos beszedéseket,
a postai pénzforgalommal kapcsolatos banki kozvetitGi tevékenységet, az elektronikus és papir alapu kivonatok, bizonyla-
tok eldallitasat veszik igénybe. Természetesen a vallalatoknak ezeken a tételeken kiviil lehetnek a lakossagi szegmensben
nem létez6 szolgaltatasi igényeik is, mint példaul a likviditaskezelés (cash pool¥’), a vambefizetések vagy a csekkmdvele-
tek.

36 Az egyes bankok esetében eltér, hogy mit tekintenek kiilon pénzforgalmi terméknek és szolgaltatasnak, azonban Gsszességében elmondhato, hogy
terméknek elsdsorban a szamlavezetést, mig szolgaltatasnak az egyes tranzakciotipusokat (pl. atutalas, készpénzforgalom, beszedések stb.) tekintik.

37 A cash pool egy olyan likviditaskezelési modszer, amely lehetévé teszi, hogy egy vallalatcsoporton beliil a tagvallalatok egy koézponti fészamlara
vezessék ossze a likviditasukat. A cash pool alkalmazasaval a vallalatcsoport jobb betétesi poziciot érhet el, valamint biztosithatja a tagvallalatok
kozotti finanszirozast, vagyis a belsé finanszirozas megteremtésével csokkentheti a kiilsé hitelallomanyat.
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A vallalati kérdéivben a lakossagihoz hasonloan rakérdeztiink arra, hogy az arban hogyan veszik figyelembe a pénzforgal-
mi termékek onkoltségét. A bankok arazasi politikaja jelentésen eltér abbol a szempontbdl, hogy figyelembe veszik-e és
ha igen, milyen mértékben az egyes szolgaltatasok onkoltségét. A bankok jelentds részénél az arazasi folyamat mindig
koltség oldalrél indul el, azonban olyan bankokat is talalunk, ahol az arak kialakitasanal a felmeriilt koltségeket csak
részben vagy egyaltalan nem veszik figyelembe. Az utébbi két esetben az onkoltség csupan egy iranyszam szerepét
tolti be, ha ismert.

21. tablazat
Az onkoltség szerepe az egyes bankok arazasi gyakorlataban

Onkoltség figyelembevételének modja Bankok szama
Az 6nkoltséget mindig beépitik az arba 7
Figyelembe veszik az onkoltséget, de a megtériilést portfolio szinten tartjak szem elétt 1
Végez onkoltségvizsgalatot, azonban csak nagyvonalakban ismeri a koltségeket 2
Az 6nkoltség egy iranyszam, nem pedig egy beépitendd egzakt koltségelem 1
Altalaban szerepet jatszik az 6nkoltség, de elsésorban a kiilsé szolgaltatok altal a bank felé felszamitott
koltségeket épitik be egyértelmiien az arba 1
Nincs onkoltségszamitas 2

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdédivek.

A bankok szamara az 6nkéltség mind az interjik, mind a kérdéiv kitoltése soran elég érzékeny kérdésnek szamitott, ugyan-
is e kérdéskorben bontakozott ki a legtobb ellentmondas a kérddivre adott valaszok és a szobeli interjin elhangzottak
kozott.38

Az onkoltség figyelembevételének modja szerint a bankokat harom csoportra bonthatjuk. Az els6é csoportba azon bankok
tartoznak, amelyek nemcsak szofisztikalt modszertannal és modellekkel rendelkeznek az egyes szolgaltatasok onkoltségé-
nek meghatarozasara és folyamatos nyomon kdvetésére, amelyeket a szolgaltatasok arainak kialakitasakor mindig figye-
lembe vesznek. A kiilfoldi tulajdont bankoknal el6fordul, hogy a magyar leany az anyabanktol modszertani iranymutatast
kap az onkoltségek figyelembevételének modjahoz, azonban az arak kialakitasat mar a leanyaira bizza és a magyar piac
termékeire, szolgaltatasaira nem hataroz meg csoport szint( kozos arazasi modszertant.

A masodik csoportba azon bankok sorolhatok, akik bar folyamatosan nyomon kovetik az onkoltségek alakulasat, azt nem
feltétleniil érvényesitik az araikban, hiszen gyakran az egyes pénzforgalmi termékekre, szolgaltataselemekre egyedileg
mar nem szamolnak Onkoltséget, csak Osszesitve portfolid vagy csomag szinten. Vagyis e bankok nem feltétleniil tudjak
pontosan megmondani azt, hogy egy szolgaltatas ara tételesen fedezi-e az 6nkoltséget egy vallalatnak adott egyedi ajan-
latban, csak azt, hogy az adott szolgaltatas vagy szolgaltatasok osszessége (ebbe beleértve az Gsszes lehetséges pénzfor-
galmi szolgaltataselemet) portfolio, lizletagi vagy banki szinten hozza-e az onkoltséget. A bankok arazasi gyakorlata a
csoporton beliil is jelentds szdorast mutat.

« Van olyan bank, amelyik a pénzforgalmi termékek dijainak kialakitasakor figyelembe veszi az onkoltséget, azonban
els6sorban a portfolio szinten torténé megtériilést (ligyfél-jovedelmezdséget) tartja szem elétt.

« A nagybankok kozott tobb bankot is talalunk, amelyek csak nagy vonalakban (még portfélié vagy szamlacsomag szinten
sem) ismerik a koltségeiket, bar bevallasuk szerint alkalmaznak onkdltségvizsgalatot.

Az egyik bank szamara a termékek onkdltsége csupan egy iranyszam szerepét tolti be, nem pedig egy beépitend6 egzakt
koltségelemet. Iranyszam abbdl a szempontbol, hogy ne legyenek veszteségesek az ligyfeleknek nydjtott szolgaltatasok,
ezen elvet azonban feliilirhatja a bank altal kit(izott stratégiai célok megvaldsitasa és a versenytarsi kornyezet.

38 A fenti tablazat mar a kérdéivben, illetve az interjikon adott valaszokat konszolidaltan tartalmazza.
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« Egy masik banknal elmondasuk szerint szerepet jatszik az 6nkoltség, azonban fajlagos 6nkoltségszamitast nem végeznek,
mivel elsGsorban a kiils6 szolgaltatok altal a bank felé felszamitott koltségek keriilnek egyértelmiien beépitésre az adott
szolgaltatas araba.

A harmadik csoportba jellemzéen a kisebb bankok és a takarékszovetkezetek sorolhatok, akik egyaltalan nem alkalmaznak
onkoltségszamitast, mivel altalaban nincs meg hozza a sziikséges technikai vagy modszertani hatteriik.

Az onkoltségszamitas modszertanaban is jelentds eltérések tapasztalhatok az egyes bankoknal. A legtobb banknal
az onkoltség alatt elsésorban szolgaltatashoz kozvetleniil kapcsolhatd koltségeket vagy azt a minimalis koltséget
értik, amely egy kiils6 szolgaltato igénybevétele soran felmeriil (példaul az atutalasoknal a GIRO Zrt. mint elszamolohaz
részére fizetendd dij). A bankok egy jelentds része a fajlagos kozvetett koltségeket egzakt mddon nem szamitja ki, hanem
a kozvetett koltségeket banki, lizletagi vagy termék szinten veszi figyelembe. Termék szint( allokaciot végez az egyik
bank is, amely a kdzvetlen koltségek aranyaban osztja fel a kozvetett koltségeket az egyes termékekre.

22. tablazat
A kozvetett koltségek figyelembevétele az onkoltségszamitasban
A kozvetett koltségek figyelembevételének modja Bankok szama
Nincs fajlagos kozvetettkoltség-szamitas, azokat banki, lizletagi vagy termékszinten veszi figyelembe 10
Tranzakcio szintl kozvetettkoltség-allokacio 5
Tevékenységalapu allokacio 1
Folyamatkoltség-szamitas alapjan 1

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdébivek.

A szofisztikaltabb koltségallokacios madszertant alkalmazé bankok az 6nkoltségszamitas soran olyan onkoltségkategoriakat
képeznek, amelyekben minden mérheté és becsiilheté kdzvetett koltséget (példaul munkaidét, rezsikoltséget, altalanos
iranyitasi koltséget, a benyljtasi csatorna koltségét stb.) leosztanak az adott termékre, tranzakciora. Vannak olyan ban-
kok, amelyek egyedileg kialakitott allokacios modszertant kdvetve rendelik a kozvetett koltségeket az egyes termékekhez.
Ilyen modszertan példaul a tevékenységi alapl vagy folyamatkdltség-szamitas modszere.

A pénzforgalmi szolgaltatasok és termékek arainak meghatarozasakor a bankok nemcsak az onkoltséget vehetik
figyelembe, hanem termék/szolgaltatas, portfolio és iigyfélszintre jovedelmezdségi elvarast is megfogalmaznak,
amelyet az arakban érvényesitenek. A profitelvaras a bankok tobbségében termék-szolgaltatas szinten és ligyfél-ligyfél-
szegmens szinten is érvényesiil. A termék-szolgaltatas szinten a bankok jellemzéen nem minden egyes szolgaltataselemre
fogalmaznak meg kiilon profitelvarast, hanem azt termékcsoportokra (példaul forint pénzforgalmi termékek, deviza pénz-
forgalmi termékek, kartyatermékek)?*® fogalmazzak meg. A bankoknak az tigyféllel szembeni profitelvarasa az elsddleges,
mig a termékekkel, szolgaltatasokkal szembeni profitelvaras azt a célt szolgalja, hogy azok ne legyenek veszteségesek
valamennyi koltségtétel levonasa utan sem. Az ligyféllel szembeni profitelvaras kétféle modon térténhet. Az egyik eset-
ben minden egyes ligyfélre kilon profitelvarast definialnak, és folyamatosan nyomon kévetik, hogy az teljesiil-e, mig a
masik esetben ligyfélcsoportokra szamolnak profitelvarast.

23. tablazat
Profitelvaras figyelembevétele az arazasban

Profitelvaras fokusza Bankok szama
Jellemzden Ugyfélszintl profitelvaras 3
Jellemzéen termékszinti profitelvaras 1
Ugyfél- és termékszintii jovedelemelvaras is 7

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdédivek.

39 Néhany bank ennél tovabb finomitott kategorizalast is alkalmaz.
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A legtobb bank mind iigyfél, mind termék szinten fogalmaz meg profitelvarast. Van olyan bank példaul, amely a kis- és
kozépvallalatok korében termék szinten nézi a jovedelmezdoséget, mig a nagyvallalatok esetében ligyfélszint(i jovedelme-
z6séget ir el6. A mintankbol egy bank termék szint( profitelvarast helyez el6térbe, mig harom bank csak ligyfél-, illetve
tigyfélszegmens szint( elvarast fogalmaz meg.

Az egyes bankokat nem tudjuk besorolni abbol a szempontbdl, hogy mely bankok araznak koltség alapon, és melyek helye-
zik inkabb a profitelvarasaikat elétérbe, hiszen a pénzforgalmi termékek aranak kialakitasakor eltéré aranyban, de mind-
két tényezot figyelembe veszik. Egy szofisztikalt onkoltség-szamitasi modszertannal rendelkezé és a kozvetlen koltségeit
érvényesitd bank is arazhat tisztan profitalapon. Az interjuk soran az is elhangzott, hogy a bankszektorban jellemzéen a
fogyasztoiar-elfogadas szerint hatarozzak meg az arakat, nem pedig a tényleges koltség és egy mar stabil jovedelmet
termel6é marzs mentén. A bankok koziil egy bank mondta, hogy ténylegesen koltség alapon probal arazni: minden egyes
pénzforgalmi terméket Ugy araz, hogy a kozvetlen és kozvetett koltségek is megtériiljenek, és legfeljebb olyan mértéki
kedvezményeket ad, amelyek mellett a termék, illetve szolgaltatas megtériilése még nullszaldos.

Az onkoltségen és a jovedelmezGségi elvarason feliil a bankok a versenytarsak arait is figyelembe veszik az arak
kialakitasakor. A vallalati szegmensben sokkal nehezebb nyomon kovetni a versenytarsak arait, mint a lakossagi és kisval-
lalati ligyfélkorben. A vallalatoknal a sztenderd kondiciés listakban foglalt arak nyilvanosak, azonban az egyedi ajan-
latokban alkalmazott arstruktura és dijszabas mar nem transzparens a konkurens bankok szamara. A sztenderd kon-
dicios listakbol merithetd informaciok is bizonytalanok abbdl a szempontbdl, hogy a nagyvallalati szegmensben szinte
minden vallalat egyedi ajanlatot kap, a kozépvallalati szegmensben pedig egyre névekvé aranyban vannak egyedi ajanla-
tok. Altalanossagban elmondhato, hogy a nagyvallalati szegmensben a termékek, szolgaltatasok ara a piacitol lényegesen
eltér, mivel a bankok személyre szabott ajanlatokat tesznek az tigyfeleknek.

Az egyedi ajanlatokrol a bankok kétféle médon szerezhetnek informaciot, azonban ezek megbizhatosaga eléggé két-
séges.

« Egyrészt a bankok nyilvanos tenderen a tobbkoros versenyeztetés soran kapott visszajelzésekbdl szerezhetnek piaci
informaciot. Példaul, ha egy vallalati tenderen tobb bank is elindul, a részt vevé bankok tudnak egymasrol. Az a bank,
amelyik nem nyerte meg a tendert, egy hozzavetéleges képet kap arrol, hogy a nyertes bank miben kinalhatott jobb
feltételeket, extrém esetben a tender kiirojatol arrél is, hogy mennyivel volt jobb az ajanlata. A tenderekbdl szarmazé
arazasi eredmények nem sztenderdizalhatoak, mivel két nagyon hasonlo ligyfél esetén is ugyanaz az ajanlat az egyik
tgyfélnél az elsé korben mar el is bukhat, mig a masik, nem sokban kiilonb6z6 vallalatnal pedig nyertes ajanlatnak
bizonyulhat.

Masrészt a bankok az iigyfeleiken keresztiil is szerezhetnek informaciot mas bankok egyedi dijszabasarol. Ez tor-
ténhet oly modon, hogy a vallalat beviszi a bankba egy masik bank ajanlatat, hogy annal a kapott ajanlatnal jobb felté-
teleket alkudjon ki maganak a jelenlegi bankjanak megtartasaval. Azonban Ugy is torténhet, hogy az ligyfél nem fedi fel
teljesen a masik banktol kapott ajanlatat, csak azokat az informaciokat hasznalja fel (példaul a masik banknal mennyi-
be keriilne egy atutalas), amelyekbdl a sajat bankjanal alkudni szeretne. Ezen arinformaciokat a bankok altalaban fenn-
tartassal kezelik, mivel a tényleges ajanlatot nem latjak, csak a vallalat altal kivalogatott informaciokat.

A piackovet6 bankoknal“? az 6nkoltség egyre inkabb hattérbe szorul a versenytarsak kovetése miatt, azaz ezen ban-
kokban a sztenderd kondicios listak osszeallitasanal az altaluk relevansnak itélt és kivalasztott versenytars kondicié-
it térképezik fel és veszik alapul. A piac feliilvizsgalata a piackoveté bankoknal negyed-, illetve féléves, mig a piacdik-
talo bankoknal féléves-éves gyakorisaggal torténik. Ezen feliilvizsgalatoknak azonban nem feltétleniil van arazast is érint6
kovetkezményiik. A bankok jellemz6en évente tekintik at és kalibraljak Gjra az araikat.

40 A piacdiktalé bankoknak azon bankokat tekintjik, amelyek termékfejlesztési és arazasi lépéseit a piackdvetd bankok nyomon kovetik és sajat magu-
kon belil leképezik, vagyis a piacdiktalé bankok magatartasa kihat a piackoveté bankok magatartasara.
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Az arazasi dontést befolyasolhatja még

« a szolgaltatas folyamatanak modosulasa,

« jogszabalyvaltozas,

* a piac mozgasa,

« a bank stratégiai céljai,

« az ugyfelek igényei,

« az ligyfélmagatartas iranyitasara iranyuld torekveés.

A vallalatok részére nyujtott egyes pénzforgalmi szolgaltatasoknal a bankok jellemzéen minden egyes szolgaltatas-
elemre, termékre egy alaparat hataroznak meg, melyekbdl kiindulva épitik fel a szamlacsomagokat és az egyedi
ajanlatokat. Azonban talalkozhatunk olyan bankokkal is, amelyek az egyes szolgaltatasokra nem képeznek kiilon alaparat,
hanem a szamlacsomagokat és az egyedi ajanlatokat arazzak be az tigyfélszegmens jellemz6i vagy az egyedi ligyfél igényei
és szokasai alapjan.

A bankok jelent6s része az arazasi javaslat kidolgozasa soran kiilonboz6 tablazatokat és kalkulatorokat alkalmaz.
Ezen tablak a paraméterek (példaul forgalom-ar kedvezmények) atallitasaval varhato bevétel- és profitelérejelzést gene-
ralnak. Az arazasi tablak alapja jellemz6en a historikus tranzakciédarabszam és -volumen, amit a varhaté piaci trendekkel
korrigalhatnak. A nagyvallalati szegmensben a bankok a tranzakciés volumen és a kinalt arak alapjan az lgyfélszintd
bevételeket is kikalkulaljak. Altalanossagban elmondhato, hogy a bankok az alkalmazott arstruktrat nem vizsgaljak feliil
évente a tényleges, adott évi onkoltségeik alapjan, hanem egy esetleges koltségndvekedés esetén, a jelentkez6 novek-
ményt érvényesitik az arakban. Az arak lefelé ragadosak, mig felfelé kevéssé, ez azt jelenti, hogy a bankok a pénzforgal-
mi termékek araira csokkentd hatast gyakorld tényezék bekovetkezésekor az arat jellemzdéen nem vagy nem olyan mér-
tékben csokkentik, mig az arndveld hatasokat a lehetGségekhez és a mozgastérhez mérten beépitik.

A bankok a pénzforgalmi termékek arazasaban jellemz6en nem érvényesitik, azaz az ligyfél- vagy termékjovedel-
mez6ségbe nem kalkulaljak bele az ligyfelek pénzszamlajan lévé latra szél6 egyenlegen elért bevételt, illetve a
floatjovedelmet. A szamlan tartott, de nem lekotott egyenleg utan a bankok latra szoléo kamatot fizetnek, amelynek
nagysaga szamottevé mértékben elmarad az eszkozoldalon realizalt kamatbevételtdl, ezen kamatkiilonbozetbél a bankok-
nak bevételiik termelddik (lasd 4. fejezet).

A sztenderd arazasban a bankok altalaban nem szdmolnak kozvetleniil a keresztértékesités*' hatasaival, hanem azo-
kat jellemz&en indirekt modon, becslés révén veszik figyelembe. A keresztértékesités lehetdségére ezenkiviil a don-
téshozatali folyamatban mérlegelési szempontként is tekinthetnek. Az elmult id6szakban azonban néhany banknal el6for-
dultak olyan kampanyszer(, id6szakos akciok, amelyeknél az arak kialakitasakor a keresztértékesitési lehetGségeket is
figyelembe vették. Vagyis az ligyfél-jovedelmezdségbe az ligyfél altal igénybe vett valamennyi termék és szolgaltatas
eredménye beszamitasra kerdl.

A vallalati szegmensben a bankok jellemzéen onallé dontést hoznak a pénzforgalmi termékek arazasaban. A dontés-
nél azonban az anyabanki értékek mellett (példaul transzparencia, érthet6ség) az anyabanki profitelvaras is szere-
pet kap. A dontés hazai szintli meghozatalat az is indokolja, hogy az eltéré ligyfélszokasok* miatt a kiilonb6z6 orszagok-
ban kevés ugyanolyan termék talalhato, kivéve a regionalis-globalis termékeket és szolgaltatasokat, mint példaul a hataron
atnyalé cash menedzsment vagy SEPA-atutalas. Néhany bank esetében az anyabank meghataroz globalis arazasi iranyelve-
ket, amelyekre a leanybankoknak tekintettel kell lenniiik, azonban e bankok esetében is elmondhato, hogy a nemzetkozi
benchmarkon tul, a végsé ar kialakitasarol mindig az adott orszagban sziiletik dontés.

41 Keresztértékesités alatt azt értjik, hogy a szamlakapcsolattal rendelkezd tigyfélnek a forrasgydijté funkcion tilmenéen mas banki szolgaltatasokat is
értékesitenek.

42 Kiilfoldon példaul nem jellemzd, hogy egy termék arat ezrelékes formaban, minimum-maximum korlattal hatarozzak meg, helyette fix dijakat alkal-
maznak.
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A villalati szegmensben nem lehet a lakossagi iigyfeleknél alkalmazott iigyfél-szegmentalasi elveket kovetni. A leg-
tobb bank az éves netto arbevétel alapjan sorolja be a vallatokat. A legelterjedtebb szegmentalasi mod a vallalatokat
3 csoportra osztja: mikro- és kisvallalkozasok, kézépvallalatok és nagyvallalatok. Néhany bank azonban ennél finomabb
csoportositast is alkalmaz, 6k megkiilonboztetnek nemzetkozi nagyvallalati, agrar, ingatlanfinanszirozasi, k6zmiszolgalta-
to és tarsashazi, valamint 6nkormanyzati tigyfélkort is.

A bankok egy részénél a bankon beliil sem kiiloniilnek el egzaktan a kozép- és nagyvallalatok savhatarai. Viszont a nagy-
vallalatok kozott tartjak szamon azon kisvallalatokat is, amelyek valamely nagyvallalat leanyvallalatai vagy kapcsolt val-
lalkozasai, ahol a nagyvallalat és a kisvallalat tulajdonosi kdre azonos. A takarékszovetkezeteknél és a kisebb bankoknal
nem az arbevételhez kotik, hogy mely csoportba keriilnek a vallalkozasok, mivel méretiikb6l adoddan jellemzéen mikro-
és kisvallalati Ugyfeleik vannak, igy azt a néhany kozépvallalati ligyfelet is besoroljak a meglévé csoportjaikba.

A nagyvallalati tigyfélkérben eléfordulhat, hogy a bankok a tranzakcioés volumen alapjan allitjak Ossze a dijcsomagokat,
amelyeket iranyvonalként hasznalnak az egyedi ajanlatok kialakitasahoz. A bankok ezenkiviil figyelembe vehetik a
multinacionalitas meglétét, a cég tevékenységének jellegét, a finanszirozasat, valamint azt is, hogy az anyavallalat a
bankcsoport ugyfele-e.

A vallalati lizletagban, a lakossagihoz hasonléan az arazas jellemzéen egy sztenderd kondiciés lista osszeallitasaval
kezdédik. A sztenderd lista arainak kialakitasakor a bankok a koltségeik és profitelvarasaik mellett a versenytarsaik arait,
illetve a belsé historikus adataik (ligyfélszam, tranzakcioés volumen, allomany stb.) vizsgalatabol kinyert informaciokat is
beépitik a dontés-elékészitési folyamatba. Mindemellett folyamatosan nyomon kovetik a jogszabalyokat és a piaci valto-
zasokat is, amely révén kialakitjak a kondiciok valtozasara vonatkozo elképzeléseiket.

Az arazasi dontés folyamata altalanossagban az alabbi lépésekbél épiil fel.*

« Arazdsi stratégia kidolgozdsa: az arazasi dontés meghozatalahoz milyen tényezdk hatasat veszik figyelembe, a bankhasz-
nalati szokasokat hogyan és milyen mddon kovetik nyomon, a bank stratégiai céljait hogyan érvényesitik az arazasban,
mely lgyfélszegmenst kivanjak megcélozni, az (j ligyfél megszerzése soran alkalmazando6 dontési kompetenciak lefek-
tetése, illetve az arak feliilvizsgalata gyakorisaganak meghatarozasa.

Benchmarkok kivdlasztdsa: relevans versenytarsak azonositasa.

Versenytdrsak figyelése, elemzése: meghatarozott id6k6zonként a kivalasztott versenytarsak nyilvanos hirdetményeinek
atnézése, illetve a nem nyilvanos egyedi megallapodasokrol informacio gy(ijtése, osszehasonlitasok készitése.

Onkéltség- és jovedelmezdségi hatdsvizsgdlatok: az nkoltségi szintek meghatarozasa, a piacon elfogadott arak beazo-
nositasa és az elvart megtériilések beépitése. Mikro- és kisvallalati szegmensnél a megtériilést termék, szamlacsomag
és portfolioszinten is nézhetik, mig a nagyvallalati ligyfeleknél (mivel ott hozzavetélegesen 90%-ban egyedi ajanlatot
adnak) elsésorban az Gsszjovedelmeziséget vizsgaljak.

Eléterjesztés készitése az drazdsi javaslat megtételére: a meglévé pénzforgalmi termékek szolgaltataselemek arazasanal
a bankok a meglévé hirdetményekbdl, egyedi ajanlatokbol indulnak ki, a jelenleg alkalmazott dijakat a varhato ligyfél-
szam és tranzakciovolumenek alapjan Ujrakalkulaljak, meghatarozzak a varhato bevételt és mindezek alapjan kialakitjak
a végso arat.

43 Az alabbiakban bemutatott lépéssorozatot természetesen nem minden bank koveti az arazasi dontése meghozatalakor.
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« Tdrsterliletek bevondsa: egyeztetések lefolytatasa a bankon beliili érintettekkel.
« Dontés meghozatala: dontés a pénzforgalmi termék, szolgaltataselem, szamlacsomag és egyedi ajanlat ararol.

Az arazasi dontést megalapozo elGterjesztést jellemzben az iizleti teriiletek irjak az érintett tarsteriiletekkel (példaul Jog,
Back Office vagy Pénzforgalom, Compliance, IT, Controlling, Termékfejlesztés, Treasury stb.) konzultalva és egyeztetve.

24. tablazat
A pénzforgalmi termékek és szolgaltataselemek aranak végsé dontéshozoi

Bankok szama
ALCO (Eszkoz-Forras Bizottsag) 4

Arazasi Bizottsag

Uzletagért felelSs vezetd

Termékosztalyok

W= N[N

Nincs rendelkezésre allo adat

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdébivek

A végs dontést a bankoknal az ALCO (Eszkoz-Forras Bizottsag), az Arazasi Bizottsag és az lizletagért felelds vezetd hozza
meg. Az arazasi dontést kovetéen a bankoknak a valtozasokat ki kell hirdetni és az ligyfeleket a jogszabalyban leirtaknak
megfeleléen tajékoztatni kell, azutan léphet csak hatalyba az Uj dijszabas. A bankok a kialakult arazasi szokasokat kove-
tik, azon nem szivesen valtoztatnak, mivel az (j tipust dijmegallapitassal kapcsolatban felmeriilé valtozasokat kockaza-
tosnak talaljak.

Az egyedi ajanlatok esetében a bankok a sztenderd dijakbél elére meghatarozott mértéki kedvezményeket adhat-
nak. Minél nagyobb a kedvezmény mértéke, jellemzéen annal magasabb szint(i vezeténél kell engedélyeztetni azt. Az
adhatd kedvezmények mértéke a bankoknal elég erételjes szorast mutat, vannak olyan bankok, amelyek tudatosan tére-
kednek arra, hogy egyetlen szolgaltatasnal se adjanak akkora mérték( kedvezményt, hogy az ar mar ne fedezze a szol-
galtatas kozvetlen onkoltségét egyedi szinten. A bankok tobbsége egyedi esetekben (lgyféligényre, illetve ligyfélmegtar-
tas céljabol) bizonyos szolgaltataselemeknél az onkoltségi ar ala is megy, ha az igy kiesett bevételt mason fedezni tudja.
Az egyedi ajanlatok kidolgozasa soran van olyan bank, amelyik azt is megvizsgalja, hogy az adott vallalat inkabb kamat-
vagy inkabb tranzakciésar-érzékeny. igy a kamatérzékeny ligyfélnek magas betéti vagy alacsony hitelkamatot, a tranzak-
ciosar-érzékeny ligyfélnek pedig kedvezé tranzakcios dijakat kinal.

Az egyedi ajanlat kialakitasa soran a bankok egyedi, vallalatspecifikus tényezoket is mérlegelnek: tobbek kozott az
tigyfél arbevételét, az igényelt szolgaltatasok korét, a jovedelmezbségi potencialt, stratégiai szempontokat és a vallalat
globalis kapcsolati halojat is figyelembe veszik. Tébb bank is emlitette, hogy van naluk egy Arazasi kézikonyv, amely tar-
talmazza, hogy bizonyos feltételek teljesiilése esetén az alap sztenderd kondicioktol mekkora szazalékkal lehet eltérni.
E szazalékos engedmények kiilonb6z6 forumok, kiilonbozé szintek szerint kiiloniilnek el, igy lehetséges 50, 75, 100%-0s
eltérés is a sztenderd araktol.

A bankok tobbségénél barmely tigyfélszegmensben lehetéség van egyedi kedvezmény kiajanlasara, amennyiben az
tigyfél megfelel az ehhez sziikséges kritériumoknak. Tehat mindharom vallalati szegmensre érvényes, hogy a bankok ajan-
lataiban egyszerre vannak jelen a sztenderd és egyedi ajanlatok, azonban ezek aranya eltéré. Nem huzhato éles hatar-
vonal a sztenderd kondiciokkal szembesiild és az egyedi ajanlatokat kapo vallalatok k6zott. A mikrovallalatoknal nem jellem-
z6 az egyedi ajanlatok adasa, a kisvallalatoknal a sztenderd ajanlatok a meghatarozoak, azonban mar kis szamban az
egyedi ajanlatok is megjelennek. A kozépvallalatok egyre ndvekvé aranyban préobalnak maguknak egyedi kedvezményeket
kialkudni, jellemz6en a mas bankoktdl kapott ajanlatok felmutatasaval. Az elmult években a kozépvallalatok egyre arérzé-
kenyebbé valtak, és egyre kevesebb sztenderd dijat fogadnak el a megallapodasok soran, igy elmondhato, hogy az egyedi
ajanlatok hatara lejjebb tolodott. A nagyvallalatokra teljes egészében az egyedileg kialakitott ajanlatok a jellemzéek.
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Van olyan bank, amelyik mar 100 millio forintos arbevétel felett sajat kapcsolattartot és egyedi ajanlatokat is kinal valla-
lati Uigyfelei részére. Mas banknal 500 millio forintig az ligyfelek csak a sztenderd kondicios lehetéségekbdl valaszthatnak,
és nem jellemzbéek az egyedi arazast tartalmazd megallapodasok, azonban a kozép- és nagyvallalati tigyfélkorben az
egyedi arazas sulya 90-95%-ot tesz ki. Talalhatunk olyan bankot is, amelyik egyedi ajanlatokkal elsGsorban az 1 milliard
forint feletti éves arbevételli cégeket, és azon par szazmillios leanyokat célozza meg, amelyek anyavallalataival megfele-
16 kapcsolatot apol.

A legtobb bank ligyfél vagy iligyfélszegmens szinten hataroz meg jovedelmezoségi elvarast, nem pedig az egyes
pénzforgalmi termékre és szolgaltatasokra lebontva. Az ligyfél-jovedelmezdséget az adott ligyfélnek nydjtott valameny-
nyi szolgaltatason elvart jovedelem figyelembevételével alakitjak ki, mig az ligyfélszegmensre minimum jovedelemelva-
rasok keriilnek meghatarozasra. Van olyan bank is, amely az ligyfél jovedelmezdségét 4 tényezé: a hitel, a latra szolo
betét, a betét és a pénzforgalom alapjan vizsgalja. A legtobb banknal fontos szempont még, hogy ha egy ligyfélnek hite-
leznek, az hitelaranyosan a bankhoz hozza a pénzforgalmat. Ha ezt az ligyfél nem vallalja, akkor nem vagy csak kevésbé
kedvez6 kamatfeltételek mellett kap hitelt.

A bankok folyamatosan figyelik az ligyfélportfoliot, és sziikség esetén a vallalatokkal Gjratargyaljak a kondiciokat.
A pénzforgalmi szolgaltatasok, termékek aranak feliilvizsgalata jellemzden évente torténik. A mikro- és kisvallalkozasoknal
nem lehetséges az egyoldall szerz6désmaddositas, ezért a bankok jellemzden a termékdijak indexalasanak lehetGségével
élnek, viszont az indoklas sziikségességére és a szazalékos dijak inflacids korrekciojara az (j termékeket bevezet6 meg-
oldasok sem teljesen megfelelek. A nagyvallalatok jellemzéen kétoldali megallapodast kdtnek a bankokkal, egyedi ara-
zast tartalmazo dijtablakkal. Ezeknél az évi feliilvizsgalat ugyan szokvanyosnak nevezhetd, az aremelés érvényesitése
azonban mar nehezebb procedira a bankok részérél akkor is, ha bizonyos teriileteken az iigyfél negativ profitot termel.
Negativ profitrol akkor beszélhetiink, ha a vallalat példaul forgalomcsokkenés miatt nem hozza a banktol elére elvart
jovedelmezdséget.

A vallalatok részére nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok arazasaban a bankok altalaban torekszenek arra, hogy az
tobbsége azonban egyedi esetben ligyféligényre vagy az iigyfél megtartasanak céljabél a keresztfinanszirozason
keresztiil az onkoltségi ar alatti arat is kiajanl, és az igy kies6 bevételt mas szolgaltatason hozza be.

Ha a bankok egy csomagban kinalnak dijmentes szolgaltatasokat, akkor torekszenek arra, hogy e szolgaltatasok
koltségét mas szolgaltatas, termék araban beszedjék. Bar a bankok arazasi alapkoncepcidja nem a keresztfinansziro-
zasra épit, vannak azonban olyan termékek és szolgaltataselemek, amelyeket folyamatosan keresztfinanszirozni kell a
pénzforgalmi termékeken, szolgaltatasokon beliil. Ilyenek a jelent6sebb élémunkat igényld szolgaltatasok, mint példaul a
papir alapu atutalasok és a pénztari készpénzes miiveletek, amelyeknél nem lehet a tényleges koltség alapjan meghata-
rozni a szolgaltatas arat, mivel azt az ligyfelek a kialakult szokasok miatt nem fogadnak el, igy a pénztari és papiros
szolgaltatasok jellemzéen keresztfinanszirozottak.

A kiilonb0z6 iizletagak arazasa alapvetéen elkiiloniil egymastél, de egyedi ligyfél szintjén minden banknal el6fordul-
hat, hogy egy bizonyos termék (példaul hitel-, betét-, lizing-, faktor-, treasurytermékek) igénybevétele esetén egy masik
szolgaltatast (példaul a pénzforgalmat) a bank elére meghatarozott ideig kedvezményes kondiciokkal ajanlja ki. Ebben az
esetben banki termékek kozotti szisztematikus keresztfinanszirozasrol beszéliink, vagyis a bank az egyik banki termé-
két a koltségei alatti dijon adja, és az igy keletkez6 veszteségét a masik terméken beszedett dijakban keresi meg. Az
esetek tébbségében elmondhato, hogy az ligyfelek megszerzésére vagy megtartasara inditott kampanyban a pénzforgalmi
terméket és szolgaltatasokat kinaljak jelentés kedvezményekkel. Bar ritkabban, de arra is van példa, hogy magasabb
pénzforgalmi dijakkal szereznek lgyfeleket. Ilyen példaul, ha hitel oldalon jobb ajanlatot tudnak adni, vagy gyorsabban
meghozzak a dontéseket, mint a konkurens bankok.
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Az alkalmazott arakkal és kedvezményekkel a bankok egyik célja az ligyfél-akvizicio és az els6dleges bankkapcsolat
kiépitése is lehet. Uj ligyfelek akviralasa tobb madon is torténhet:

« hideg hivdsos lgyfélszerzés: a bank munkatarsai egy megfelelé szempontok szerint Gsszeallitott lista alapjan egyenként
felhivjak a potencialis ligyfeleket, és igy probaljak atcsabitani éket a régi bankjuktol;

« elveszett lgyfelek visszaszerzése: a bank munkatarsai felkeresik a korabban elpartolt ligyfeleiket, hogy miért dontottek
a bankvaltas mellett, és egy Uj ajanlat kiajanlasaval megpréobaljak Gket visszaszerezni;

« vdllalati kapcsolati hdlo (szdllitoi és vevdi kor) kiakndzdsa: a bank jelenlegi ligyfeleivel kapcsolatban allo vallalatokat
(szallitok és vevok egyarant) keresik fel;

« bankcsoporti kapcsolatok tovabbfiizése: a bankcsoport kiilfoldi anyabankja, illetve leanybankjai szolgaltatasait igénybe
vevé multinacionalis vallalatok hazai piacon jelen lévs, de nem a bankcsoport hazai leanybankjat valasztd leanyvallala-
tainak megszerzése, a vallalatcsoporton beliil érvényesithet6 szinergiak kiaknazasa érdekében;

« tenderek: a bank a vallalatok altal hirdetett tenderen ajanlataval elindul.

A bankok minden csatornan keresztiil probalnak j tigyfelekre szert tenni. Kis- és kozépvallalatoknal még eléfordul, hogy
a vallalat tér be a bankfidkba és kér ajanlatot.

A hideg hivasos ligyfélszerzés jellemzden listak alapjan torténik, a listakat régiokra bontjak le és a vallalatok kivalaszta-
saban leginkabb az arbevétel dominal. A nagyvallalati szegmensben a hideg hivasos iigyfélszerzési mod kevésbé sikeres,
ezért a bankok uzletkotoiken keresztiil sokkal személyesebb kapcsolat kialakitasara térekednek. Az lizletkétok személyes
egyeztetések keretében keresik fel ajanlatukkal a célvallalatokat. A megkeresések soran kiindulasnak szant indikativ ajan-
latokat a forgalmi adatok, a betét- és hitelallomany mértéke szerint alakitjak ki. A személyes megkeresések alapja is egy
akvizicios lista, amelyet egy megvasarolt adatbazisbdl kiilonféle ismérvek alapjan allit 6ssze a bank.

A nagyvallalatoknal jellemzd, hogy nemcsak a bank nyit az ligyfelek felé, hanem ennek az ellenkezéje is, amikor a vallalat
egy tender keretében tobb banktol is arajanlatot kér. A nagyvallatok ugyanis nemcsak egy bankkal allnak kapcsolatban,
hanem jellemzden kett6-harommal, illetve egy-két évente Ujratendereztetik a bankokat. A tenderen az ligyfelek mar a
kiirasban megszabhatjak, milyen armaximumokat fogadnak el az ajanlattevétol.

Ahogy mar korabban emlitettiik, a kisvallalatoknak viszonylag sz(ik mozgasteriik van az igénybe vett pénzforgalmi szolgal-
tatasok és termékek araban engedményeket elérni, ezért a hirdetményekben és kondicios listakban szerepld dijak viszony-
lag pontosan jellemzik ezt a szegmenst, addig a kdzép- és nagyvallalatok hirdetményeitdl jelentés eltérések lehetnek a
tényleges ajanlatokban. Ezért ezen szegmenst bemutat6 abrak szignifikans torzitast mutathatnak, és igy a mddszertani
korlatok miatt nem tiikrézik pontosan az egyes szolgaltatok arszintjét.

A kisvallalkozasoknak a nyilvanos kondicios listak alapjan atlagosan 923 Ft és 3512 Ft kozotti sszeget kell a bankoknak a
szamlavezetési szolgaltatasért fizetniiik.

A nyilvanos kondicios listak alapjan a kozép- és nagyvallalati iigyfelek részére minden bank szamit fel szamlavezetési dijat,

amelynek Gsszege atlagosan 2500 Ft és 8300 Ft kdzott szor, azonban az egyes banki szamlacsomagok kozott talalunk 2100
Ft-os szamlavezetési dijat is.
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44, abra

Kisvallalatok részére kinalt szamlacsomagok atlagos havi szamlavezetési dijai bankonként

Volksbank §23 Ft
Citibank : 11167 Ft ‘
CIB 11535 Ft
Unicredit 7 1655 Ft
Erste 1 1866 Ft
BB 11814 Ft
KeH TN 2403 Ft
MKB S 2800 Ft
Raiffeisen N 2548 Ft ‘
oTP : 33512 Ft
0 560 1600 1 500 2d00 2500 3600 3500 4600
Ft

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.

45, abra

Kozép- és nagyvallalatok részére kinalt szamlacsomagok atlagos havi szamlavezetési dijai bankonként

ING

3 5000 Ft |

Volksbank

=7 4200 Ft

FHB

3 3695 Ft

Unicredit

=] 8000 Ft

BB

72900 Ft

DB

5 7000 Ft

Raiffeisen

18385 Ft

MKB

T 6240 Ft

Citibank

3 5500 Ft

Erste

= 3297 Ft

CiB

] 5493 Ft

K&H

N 2554 Ft ;
: ] 4276 Ft

oTP

0 1000

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.
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3000

6.6.1. Bankszamlakivonat

A bankok a szamlakivonatot jellemzéen nem tekintik kiilon terméknek. A vallalati Ugyfeleknek a lakossagi iigyfelekkel
ellentétben nem elégséges a havi egy szamlakivonat, hanem a kdnyvelésiikh6z napi vagy heti rendszerességgel is sziiksé-

giik lehet kivonatra, amelyekért a bankok szamithatnak fel dijat.

MNB-TANULMANYOK 101. « 2012



25. tablazat
A szamlakivonatok arazasa

Bankok szama
Kiilon szolgaltatasként arazzak 5
A szamlakivonat koltsége a szamlavezetési dijban jelenik meg 5
A szamlakivonat koltsége szétosztasra keriil a pénzforgalmi termékek kozott 3
Nincs rendelkezésre allé adat 1

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdébivek.

A bankok a szamlakivonat koltségeit haromféle mdédon szedhetik be. Egyrészt kiilon szolgaltatasként kiszamlazzak az
ligyfeleknek. Masrészt a szamlakivonat koltségét a szamlavezetési dijba épitik be. Harmadrészt a szamlakivonat koltségét
szétoszthatjak az egyes pénzforgalmi termékek és szolgaltatasok kozott.

A szamlakivonatok jelent6s része még mindig papir alapon kerdiil kikiildésre, bar a bankok folyamatosan probaljak az
ligyfeleket a papir alapu kivonatokrol az elektronikus kivonatok iranyaba terelni, azonban amig az elektronikus kivo-
natokat nem lehet ugyanolyan értékkel bird hivatalos iratként figyelembe venni, mint a papir alapUt, addig ezen a téren
nem varhato hirtelen atrendezédés. A bankok tobbsége kiilon arazza a papir és az elektronikus szamlakivonatokat: ha az
ligyfél naponta vagy heti bontasban is kér szamlakivonatot, az elektronikus kivonatot jellemzéen dijmentesen vagy ked-
vezményesen adjak, mig a papir alapuért eldallitasi koltséget és postakoltséget is felszamitanak.

A nagyvallalatokra egyre inkabb jellemzd, hogy torekednek arra, hogy a napi kivonatokat elektronikusan kérjék, mivel
azokat igy automatikusan betolthetik a sajat konyvel6rendszereikbe, ezaltal szamottevé mértéki eréforraskoltséget
takarithatnak meg. Mivel az elektronikus kivonatoknal még nem teljesen tisztazott, hogy milyen eléirasoknak (id6bé-
lyegz6, mindsitett alairas) kell megfelelni, hogy azokat a NAV hitelesnek tekintse és elfogadja, ezért a vallalatok jellem-
z6en papir alapl kivonatot is kérnek havi vagy heti bontasban. A bankok az interjuk soran jelezték, hogy tamogatnak
egy erre vonatkozo6 egyértelmi jogszabaly és a NAV altal is elfogadott elektronikus szamlakivonat-séma megjele-
nését.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a vallalati atutalasok arazasanal a bankok kiilonbozé gyakorlatot kovetnek. A legtobb
bank forgalomaranyos dijat szamol fel, amelyet minimum és maximum dijjal is kombinalhat. A minimum dijak jellemzéen
az onkoltség/egységkoltség alapjan keriilnek meghatarozasra. Vannak olyan bankok, amelyek elsGsorban tigyfélkorikbol
fakaddan az atutalasokra fix (tételenkénti) dijat szamitanak fel, mert az egyszerd, atlathatd és Gsszehasonlithatd. A fix
dijakat alkalmazo bankoknal olyan példat is latunk, amikor all-in dijakat allapitanak meg, azaz nem szamitanak fel kiilon
dijat a SWIFT-lizenetért, siirgés utalasért, hanem magasabb dijat hataroznak meg az ligyfél szamara, amely magaban
foglal mindent. Nyugat-Eurépaban a bankok altalaban fix dijakat szamitanak fel az tigyfeleiknek, ezért a hazai forgalom-
aranyos, minimum-maximum korlatot megadé arképzés idegen a kiilféldiek szamara.

A fix dijazas trendje a magyar piacon is egyre inkabb elterjedében van a nagyvallalati szegmensben, ugyanis egy nemzet-
kozi kapcsolatokkal rendelkezé hazai nagyvallalatnak mar van olyan erds alkupozicidja, hogy a bankok egyre kevésbe
tudjak vele a forgalomaranyos dijazast elfogadtatni. A nagyvallalati szegmensben a fix dijazas mellett az atalanydijas
arazas is egyre inkabb terjedében van. Az atalanydijas arazaskor a vallalat meghataroz egy limitet arra vonatkozéan,
hogy mennyi banki koltséget hajlandé fizetni, és erre a limitre kéri meg a banktdl az ajanlatot. A bank ebbe az ata-
lanydijas csomagba példaul darabszam nélkiil ingyenesen beleteheti a bankon beliili, a GIRO- és a sztenderd deviza-
atutalasokat is. Az atalanydijas arazas irant egyre inkabb novekszik a kereslet, azonban e konstrukcio tulzott elter-
jedését a bankok nem tartjak kivanatosnak.
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26. tablazat

Az atutalasok arazasanak modjai bankonként

Forgalomaranyos dij minimum/maximum dijjal Fix dij
1-es bank Igen Nem
2-es bank Igen Nem
3-as bank Igen Nem
4-es bank Igen Nem
5-0s bank Igen Nagyon ritkan
6-0s bank Igen Csak néhany szolgaltatas esetében
7-es bank Igen 1-2 esetben
Ritkan, egyedi ajanlatokban, bankon beliili atutalasoknal

8-as bank Igen )

fordulhat eldé
9-es bank e Csak azon nagyvallalatokn.:;tl, aklk'pem fogadjak el a

forgalomaranyos dijat
10-es bank Igen Igen, féleg nemzetkozi vallalatoknal
F°f‘“t' es devyzaatut’alasok, VI’BER-utala’sok., ba’r.1kon it Csoportos beszedés, forint csoportos atutalas, bankon beliili
11-es bank allandé devizautalas, nagyvallalatoknal fix dij helyett p 2 . 2
Z . a alland6 devizautalas
alacsonyabb, savos jutalékkulcsok

12-es bank Igen, megallapodas alapjan Igen, megallapodas alapjan fix és atalanydij is fizethet6
13-as bank Igen Ugyféligény esetén eléfordul fix és atalany dij is
14-es bank Ritkan Igen

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérdédivek.

46. abra

A kisvallalatok részére bankfiokban (papir alapon), illetve elektronikusan bankon kiviilre inditott atutalasok
esetében alkalmazott dijtipusok*

Z3A Fix dij

mm Fix+érték
== Dijmentes

== Erték (min.)
= Erték (min./max.)

Személyes atutalas

Elektronikus atutalas

== Erték (min.)

1 Erték (min./max.)
mm Fix+érték

== Dijmentes

Megjegyzés: A dijtipusokat vizsgdlo dbrdinkat Ugy készitettiik el, hogy a vizsgdlt idészakra vonatkozoan a pénzforgalmi szolgdltatok internetrél kigydj-
tott vallalati dijcsomagjait vettiik alapul. Minden esetben megnéztiik, hogy az adott dijcsomagndl melyik dijtipus a jellemz6 az adott szolgdltatdsra,
igy soroltuk be az egyes szamlacsomagokat a dijtipusnak megfelelé kategoridkba, majd ezeket dijtipusonként és szolgdltatdscsomagonként dsszeadva
megnéztiik az egyes dijtipusok szdzalékos ardnydt az 0sszeshez képest.
Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.
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Kisvallalatok esetében mind a bankfiokban személyesen, mind az elektronikus csatornan keresztiil inditott, bankon kiviil-
re iranyuld atutalasok arazasanal a bankok jellemzéen értékaranyos minimum dijjal kombinalt dijtipust alkalmaznak,
melyet a fix dij és az értékaranyos dij egyiittes alkalmazasa kovet (ebben az esetben egy fix és egy értékaranyos dij is
felszamitasra keriil ugyanazon tranzakciora).

47. abra
A kozép- és nagyvallalatok részére papir alapon, illetve elektronikusan bankon kiviilre inditott atutalasok
esetében alkalmazott dijtipusok

Papir alapu atutalas Elektronikus atutalas

== E.rték“(min.) == Erték (min.)

B Fix dij mm Fix+érték

[ Fix+eértek == Dijmentes

== Erték (min./max.) == Erték (min./max.)

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

A kOzép- és nagyvallalatoknal - a kisvallalatokhoz hasonléan - a bankok a bankon kiviilre inditott atutalasi megbizasoknal
a minimum dijjal kombinalt értékaranyos dijtipust részesitik elényben, amit a minimum és maximum dijjal kiegészitett
értékaranyos dijtipus kovet. A dijmentesség csupan az elektronikus csatornan keresztiil beadott megbizasokra vonatkozik.

A bankokra jellemz6, hogy tudatosan figyelik a bankon beliil teljesiilt, azaz internalizalt pénzforgalmi tranzakciok
aranyat az arazasi dontések meghozatalakor. A bankon beliili tranzakcidk ara eltér a bankon kiviil teljesiiltekétol, mivel
a bankok arra torekszenek, hogy ndveljék a bankon beliili megbizasok aranyat. Ezért az internalizalt tranzakciok ara jel-
lemzben kedvezdbb, bizonyos feltételek teljesiilése esetén (vallalat mérete, mas banki termékek igénybevétele, stratégiai
tigyfél) ingyenes.
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48. abra

A kisvallalatok részére a személyesen bankfiokban, illetve elektronikusan bankon beliilre inditott atutalasok
esetében alkalmazott dijtipusok

Papiron benyujtott atutalasok Elektronikus atutalasok

== Erték (min.) == Erték (min.)

[ Erték (min./max.) [ Erték (min./max.)
== Fix dij == Fix dij

== Fix+érték == Fix+érték

== Dijmentes == Dijmentes

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.

A bankon beliil teljesilt atutalasi megbizasoknal a bankok a kisvallalatoknak jellemzéen minimum dijjal kombinalt érték-
aranyos dijat szamitanak fel, mind a papir alapl, mind az elektronikus atutalasok esetében. Az elektronikus csatorna
esetében azonban a dijmentes arazas szignifikansan magasabb aranyt képvisel, mint a bankfiokban papir alapon térténé
atutalasok beadasa esetén.

A kozép- és nagyvallalatok esetében az internalizalt atutalasoknal a bankok a papir alapon beadott megbizasokat 62%-ban
minimum dijjal kombinalt értékaranyos dijtipussal, 24%-ban minimum és maximum dijjal kiegészitett értékaranyos dijti-
pussal arazzak. A dijmentes arazas csupan 7%-ban jellemz8, mig a fix dijas és a fix dijjal kombinalt értékaranyos dijtipus
elterjedtsége egyarant 3-3%-ra rug. A bankon beliil teljesiilé, elektronikus csatornan keresztiil beadott megbizasokért a
bankok 48%-ban nem szamitanak fel dijat. A dijmentesség aranya azonban az egyedi ajanlatok miatt, amelyekrél informa-
ci6 nem all rendelkezésiinkre, még nagyobb lehet. Az elektronikus atutalasoknal a minimum dijjal kiegészitett értékara-
nyos dijtipus csupan 30%-ban jellemzé.

A VIBER-atutalas aranak meghatarozasanal a bankok torekednek arra, hogy az iigyfeleik VIBER-hasznalatat minimalizaljak,

bar ezt a nagyvallalati szegmensben nem tudjak kizarni. A bankok a VIBER-utalas dijat jellemzéen értékaranyosan mini-
mum és maximum dijak hasznalataval kinaljak tigyfelek szamara.
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49. abra

A kozép- és nagyvallalatok részére a papir alapu, illetve az elektronikus bankon beliili atutalasok esetében
alkalmazott dijtipusok

Papir alapu atutalas Elektronikus atutalas

mm Erték (min./max.) mm Erték (min./max.)
Z3A Erték (min.) Z3A Erték (min.)

= Fix dij == Fix dij

== Fix+érték == Fix+érték

== Dijmentes == Dijmentes

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.

50. abra
A VIBER-atutalas dija az egyes bankoknal

400 000 0,80
350 000 0,70
300 000 10,60
250 000 10,50
200 000 10,40
150 000 10,30
100 000 10,20
50 000 10,10
0 0,00

OTP  K&H  CIB  Citibank Raiffeisen DB BB
= Minimumdij
£ Maximumdij
— Ertékaranyos dij

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.
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A napkozbeni elszamolast megvalésité projekt nagy valoszinliséggel jelentsen befolyasolja majd az érintett fizeté-
si termékek, szolgaltatasok arazasat, amelyek kozvetetten a VIBER viszonylag magas arara is hatassal lehetnek. Bar
a VIBER-atutalas bank-oldali munkafolyamatai nem valtoznak, azonban a vallalatok mar nem feltétleniil fognak VIBER-en
atutalni, mikor a normal atutalas napon beliilivé valik. Hiszen a vallalatok ma nemcsak azért inditanak VIBER-utalasokat,
mert azoknak perceken beliil kell teljesiilni, hanem azért is, mert azokra napon beliil van sziikség. A bankon kiviili atuta-
lasok teljesitési idejének lecsokkentése a bankok egy részét jelentésen, mig kisebb, elsGsorban a csak nagyvallalati ligy-
felekkel foglalkozo részét kevésbé érinti érzékenyen. A nagyvallalati bankoknal - ligyfélkoriikbél adoddan sem - képzett
jelentGs jovedelemforrast a float.

A devizaatutalasok arazasa alapvetéen megegyezik a forintatutalasi modok arazasaval, a devizaatutalasnal a bankok
viszonylag magas kozvetlen koltséggel (teljesitési idokeret T, T+1, T+2, bankoknak fizetendd kozvetit6i dijak, szamlafenn-
tartas koltségei) szembesiilnek, amit térekednek érvényesiteni az alkalmazatott dijakban. Az arfolyam-kiilonbozetet mint
bevételi forrast a bankok jellemzéen nem veszik figyelembe az ar kialakitasanal.

A bankok az arazas tekintetében megkiilonboztetik egymastol a papir alapon, illetve az elektronikus csatornakon
beadott atutalasi megbizasokat. A papir alapu atutalas dragadbb a magasabb feldolgozasi koltség miatt, igy a bankok az
arazas segitségével probaljak atterelni az ligyfeleket az elektronikus csatornak hasznalata felé. A papiros atutalasok tény-
leges koltségét e magasabb arak sem fedezik, mert azokat az iigyfelekkel nem lehetne elfogadtatni. Bar a nagyvallalati
tigyfélkorben mar egyre kevésbé élnek a papiros atutalas lehetéségével, a kis- és kozépvallalatoknal ezek aranya még
viszonylag magas az elektronikus csatornan beadott megbizasokhoz képest.

A kisvallalati szegmensben talalhatunk olyan szamlacsomagokat, amelyekben a bankok bizonyos szolgaltatasokat, mint
példaul a bankon belili, elektronikus csatornan keresztiil benyUGjtott atutalasi megbizasokat dijmenetesen kinaljak, azon-
ban ez a gyakorlat korantsem tekinthet6 altalanosnak, ugyanis a bankok ebben a szegmensben a szamlacsomagok tobbsé-
gében jellemzéen minden termékért és szolgaltatasért dijat szamitanak fel. A bankon beliili elektronikus atutalasi megbi-
zasoknal a bankok minimum vagy fix dijjal kombinalt értékaranyos dijat alkalmaznak. A minimum dij és a fix dij atlagos
értéke bankonként 67 és 274 forint kozott, mig az értékaranyos dij 0,08-0,22 szazalék kozétt mozog. A bankon kiviilre
iranyuld atutalasoknal mar jellemz6en nem talalkozunk dijmentes szolgaltatassal, hanem a bankok minimum dijjal kiegé-
szitett értékaranyos dijat szamitanak fel, a minimum dij bankonként atlagosan 125 és 300 Ft koz6tti tartomanyba, mig az
értékaranyos dij atlagosan 0,1 és 0,2% kozotti tartomanyba esik.

A kozép- és nagyvallalati szegmensben a nyilvanos hirdetmények, illetve kondicios listak alapjan, a bankon beliilre, elekt-
ronikus csatornan keresztiil beny(jtott atutalasi megbizasok a bankok egy részénél dijmentesek. A bankok egy masik
csoportja minimum dijjal kombinalt értékaranyos dijat alkalmaz, a minimum dij értéke 30 és 200 Ft kozott szorodik, mig
az értékaranyos dij 0,07 és 0,12 szazalék kozotti tartomanyban ingadozik. Az MKB-nal megfigyelhetiink maximum dijat is,
melynek nagysaga megbizasonként 160 Ft-ra rig. A Citibank egységesen minden bankon beliili atutalasra 150 Ft-os fix dijat
alkalmaz.

A bankon kiviilre inditott atutalasoknal mar egyik bank sem kinal dijmentes szolgaltatast, hanem jellemzéen minimum
dijjal kiegészitett értékaranyos dijat szamolnak fel megbizasonként. A minimum dij a bankon kivili atutalasok esetében
atlagosan 75 és 250 Ft kozott mozog, mig az értékaranyos dijként 0,05-0,15%-ot szamitanak fel. Harom bank esetében
talalunk maximum dijat, melyek értéke atlagosan 5000 és 100 000 Ft kozé tehetd.
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51. abra

Az elektronikus csatornan keresztiil beadott atutalasi megbizasok dijazasa a kisvallalati, valamint a kozép-
és nagyvallalati szegmensben

Bankon beliil inditott atutalasi megbizasok dija Bankon kiviilre inditott atutalasi megbizasok dija
a kisvallalati szegmensben a kisvallalati szegmensben
300 Minimum dij és fixdij (Ft) Ertékaranyos dij (%) 030 350 Minimum dij (Ft) Ertékaranyos dij (%) 0,28
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Bankon beliil inditott atutalasi megbizasok dija Bankon kiviilre inditott atutalasok dija
a kozép- és nagyvallalati szegmensben a kozép- és nagyvallalati szegmensben
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== Minimum dij ==IMinimum dij
= Maximum dij 22 Maximum dij
EZAFix dij * Ertékaranyos dij

+ Ertékaranyos dij

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

Készpénzes muveletek alatt készpénz ki- és befizetést (forintban és valutaban egyarant), érme ki- és befizetést (csak
forintban), zsakos befizetést és cimletvaltast értiink. A bankok maguk is nyuUjtanak készpénzes szolgaltatasokat az
tigyfeleiknek, de pénzszallito és -feldolgozo6 cégeket (CIT) is igénybe vehetnek a szolgaltatas ellatasahoz. A készpénz
be- és kifizetés fioki lehetdségét a nagyobb fiokhaldzattal rendelkez6 bankok altalaban biztositjak, mig az egyéb szolgal-
tatasokat, azaz a készpénz szallitasat és feldolgozasat mar a CIT-cégek végzik. A vallalatok a CIT-cégek kivalasztasat
maguk is végezhetik, de a megkereséssel a bankjukat is megbizhatjak. A pénzszallito és -feldolgozd cégekkel a vallalat
két- vagy haromoldalu szerzédést kothet. Kétoldall szerzédés keretein beliil a vallalat egyedileg allapodik meg vagy a
bankkal vagy a CIT-céggel. Haromoldallu szerzédésrol akkor beszélhetiink, amikor az iigyfél, a bank és a CIT-cég egyiittesen
allapodik meg a nyujtott szolgaltatasok korérdl és annak dijazasarol. A vallalatok jellemzdéen az alabbi lehetdségek koziil
valasztanak (az els6 két eset a kétoldalu megallapodast irja le, mig az utols6 a haromoldall szerzédést).
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« A véllalat a bankkal szerzédik a készpénz szallitasara és feldolgozasara. Ebben az esetben az ligyfél a banknak fizet, a
bank pedig az elvégzett feladatokkal aranyosan a CIT-cégnek.

« A vallalat a CIT-céggel szerz6dik készpénz szallitasara és feldolgozasara. Ebben az esetben a vallalat az altala kivalasz-
tott vagy a bank altal ajanlott CIT-céget nemcsak a készpénz Gsszegyijtésével, hanem feldolgozasaval is megbizza.
A vallalat a CIT-cégnek fizet és a bank mar kiilon dijat nem szamit fel az ligyfél felé a feldolgozasért. A bankszamlara
valo készpénzbefizetés, illetve az onnan valo kifizetés dijat a bank felé az tigyfélnek természetesen tovabbra is meg kell
téritenie.

« A vallalat a feldolgozasra a bankkal, a szallitasra a CIT-céggel szerzddik le. Ebben az esetben a vallalat a CIT-céget csak
a készpénz begylijtésével és a bankfiokba torténd szallitasaval bizza meg. Ekkor a szallitasi dijat a vallalat a CIT-cégnek,
mig a készpénzfeldolgozas dijat a banknak fizeti meg.

A kis-, kozép- és nagyvallalati ligyfélkorben egyarant jellemz6 a készpénzhasznalat. Mig a nagyvallalatok vevo oldalon
az lizleti partnereikkel kapcsolatos fizetési forgalmukat atutalas formajaban bonyolitjak le, addig szallitdi oldalon (féleg a
szolgaltato tipusu, mint példaul a kiskereskedelemmel foglalkozo vallalatok) tetemes mennyiségli készpénzes fizetéssel
keriilnek szembe. A készpénzes miiveletek tényleges koltségét - a lakossagi szektorhoz hasonléan - itt sem lehet az
arakban teljes mértékben érvényesiteni, mert azokat a vallalatok nem fogadnak el. Ezért a bankok az arazassal a kész-
pénzkimélébb fizetési modok iranyaba probaljak terelni az tigyfeleket tébb-kevesebb sikerrel.

27. tablazat
A bankok arazasi gyakorlata a készpénzes miiveletek terén
Forgalomaranyos dij Fix dij
1-es bank Igen, minimum dij mellett Nem
2-es bank Igen, minimum dijjal Nem
3-as bank Igen, minimum dijjal Nem
4-es bank Igen, minimum dijjal Nem
5-0s bank Igen, minimum dijjal Nem
6-0s bank Igen, minimum dijjal Nem
7-es bank Igen, minimum dijjal Nem
8-as bank Igen, minimum dijjal Nem
9-es bank Igen, minimum és maximum dijjal Nem
10-es bank Igen, minimum és maximum dijjal Nem
11-es bank Igen Csupan 1-2 szolgaltatas estében
12-es bank Igen, minimum dijjal Egyedi esetekben ritkan
13-as bank Igen, minimum dijjal Erme uténi felar fix dijas
Nagyvallalatok esetében egyedi mérlegelés vagy
14-es bank Igen, minimum dijjal kifejezetten az ligyfelek kérésére ritkan, egyedi
tételdijat is alkalmaznak.

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatoi kérddivek.
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52. abra
Bankfiokba torténo készpénzbefizetés arazasara alkalmazott dijtipusok

Kisvallalatok Kozép- és nagyvallalatok

== Erték (min.) == Erték (min.)
mm Erték (min./max.) == Erték

== Fix dij =3 Fix dij

m Fix+érték =3 Dijmentes

== Dijmentes

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

A bankfiokba torténé készpénzbefizetések arazasahoz a bankok leggyakrabban a minimum dijjal kombinalt értékaranyos
dijtipust valasztjak mind a kisvallalati, mind a k6zép- és nagyvallalati szegmensben. A kisvallalatoknal a bankok szamot-
tevé aranyban alkalmazzak még a minimum és maximum dijjal kiegészitett értékaranyos dijat és a fix dijjal kombinalt
értékaranyos dijat is. Ezzel szemben, a nagyvallalatoknal a fix dij és az értékaranyos dij képvisel jelentésebb aranyt.
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53. abra
Készpénzkifizetés arazasara alkalmazott dijtipusok

Kisvallalatok Kozép- és nagyvallalatok

== Erték (min.) == Erték (min.)
=3 Erték (min./max.) £ Fix+érték
z3A Fix+érték

Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondiciés listdi.

A bankfiokbol torténé készpénzkifizetéseket a tobbi pénzforgalmi termékhez és szolgaltatashoz hasonloan minimum dijjal
kombinalt értékaranyos dijtipussal arazzak be a bankok. A kisvallalatoknal a fix dijjal, illetve a minimum és maximum
dijjal kiegészitett értékaranyos dijtipust, mig a kozép- és nagyvallalati szegmensben a fix dijjal kombinalt értékaranyos
dijtipust alkalmazzak még.

A készpénzes miiveletek arazasanal az atutalasokhoz hasonloan a bankok elsGsorban a versenytarsak araira, a készpénz-
szallitasra szakosodott cégek dijszabasara, az tigyfelek tliroképességére és részben a koltségekre fokuszalnak. A készpén-
zes miveleteknél a bankok jellemzéen forgalomaranyos dijakat alkalmaznak minimum dijjal kiegészitve. A minimum
dijakat a portfdlio szinten mért megtériilés érdekében az egységkoltségek figyelembevételével hatarozzak meg. A kész-
pénzes miveleteknél alkalmazott minimum dijak magasabbak, mint az atutalasnal felszamitott minimum dijak a tevékeny-
ség magasabb Onkoltsége miatt. A maximum vagy fix dijat csak kivételes esetekben, egyedi mérlegelést kovetden alkal-
mazzak a bankok, a vallalatokat nagyobb Osszegeknél ezzel is az atutalasara 6sztonozve.

A kisvallalati szegmensben a készpénzbefizetésért a bankok jellemzéen minimum dijjal kombinalt értékaranyos dijtipust
alkalmaznak, az Unicredit Bank kivételével, amely maximum értéket is meghataroz 1000 Ft értékben. A minimum dij
nagysaga bankonként atlagosan 100 és 370 Ft kozott mozog, az értékaranyos dij a legtobb banknal atlagosan 0,01 és 0,1
szazalék kozotti savban alakul a Budapest Bank kivételével, amelyik a készpénzbefizetésekre értékaranyos dijként atlago-
san 0,21%-ot szamol. A készpénzkifizetések esetében is a minimum dijjal kiegészitett értékaranyos dijtipus a legelterjed-
tebb, amelyet két bank (a Budapest Bank és az Erste Bank) maximum dijjal is kombinal, atlagosan 5000-10 000 Ft érték-
ben. Mind a minimum dij, mind az értékaranyos dij szignifikdnsan magasabb a készpénzkifizetéseknél a befizetésekhez
képest. A minimum dij atlagos nagysaga bankonként 250 és 590 Ft kozé, mig az értékaranyos dij atlagos mértéke
0,18-0,39% kozé tehet6.

A kozép- és nagyvallalati szegmensben a készpénzbefizetésekre jellemzéen minimum dijjal kiegészitett értékaranyos dijat

hataroznak meg, a minimum dij atlagosan 100 és 1000 Ft kozott alakul, mig az értékaranyos dij atlagosan 0,02 és 0,08
szazalék kozotti tartomanyba esik. A készpénzkifizetések arazasanal egy bank tér el a minimum dijjal kombinalt értékara-
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54. abra
A készpénzes miiveletek dijazasa a kisvallalati, illetve a kozép- és nagyvallalati szegmensben

Készpénzbefizetésért felszamitott dijak Készpénzkifizetésért felszamitott dijak
a kisvallalati szegmensben a kisvallalati szegmensben
Minimum és maximum dij (Ft) Ertékaranyos dij (%) Minimum és maximum dij (Ft) Ertékaranyos dij (%)
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Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.

nyos dijtipustol, ez a Budapest Bank, amely értékaranyos fix dijat hatarozott meg. Ez azt jelenti, hogy készpénzkifizeté-
seknél a 280 Ft-os fix dijon feliil, 0,25%-0s értékaranyos dijat is felszamol. A tobbi bank altal alkalmazott minimum dij
atlagosan 130 és 2500 forint, mig az értékaranyos dij atlagosan 0,18% és 0,6% kozott szorodik.

Altalanossagban elmondhato, hogy a bankok eddig még nem alakitottak ki kifejezetten beszed6kre fokuszalé csomagot.
Az egyedi arazasban a bankok torekednek a nagy beszed6k megtartasara, ezért jellemz6en a bankon beliili besze-
déseket dijmentesen nyujtjak.

A vizsgalt kisvallalati dijcsomagokban a bankon beliil inditott megbizasok jovairasa 57%-ban minimum dijjal kombinalt

értékaranyos dijjal, 15%-ban fix dijjal terhelt, mig 28%-ban dijmentes. A bankon kiviilre inditott csoportos beszedések
jovairasaért 88%-ban minimum dijjal kombinalt értékaranyos dijat szamitanak fel, 12%-ban pedig a jovairas dijmentes.
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55. abra
A csoportos beszedési megbizasok dijazasa a kisvallalati, illetve a kozép- és nagyvallalati szegmensben

Bankon beliil inditott csoportos beszedések Bankon kiviil inditott csoportos beszedések
jovairasaért felszamitott dijak jovairasaért felszamitott dijak
a kisvallalati szegmensben a kisvallalati szegmensben
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Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.

A kozép- és nagyvallalati szegmensben alkalmazott nyilvanos kondicios listakban a bankon beliil inditott csoportos besze-
dések 52%-ban dijmentesek, 35%-ban minimum dijjal kiegészitett értékaranyos dijjal és 13%-ban fix dijjal terheltek.
A bankon kiviilre inditott csoportos beszedések jovairasara mar 61%-ban szamolnak fel minimum dijjal kiegészitett érték-
aranyos dijat, a fix dij részesedése a bankon beliili tételekhez hasonloan 13%, mig a dijmentes jovairasok aranya mar csak
26%-ra rug.

A kisvallalati szegmensben a bankon beliil teljesiilt csoportos beszedési megbizasok jovairasat a bankok viszonylag sziik
kore végzi dijmentesen. A bankok tobbsége minimum dijjal kombinalt értékaranyos dijtipust vagy fix dijat alkalmaz.
A bankon belil teljesiilt csoportos beszedések jovairasaért a bankok atlagosan 20-330 Ft minimum dijat, illetve 0,01-0,18%
értékaranyos dijat szamitanak fel. A bankon kiviili csoportos beszedési megbizasok jovairasa mar egyik bank kinalataban
sem jelenik meg dijmentes szolgaltatasért. A jovairasért atlagosan 15-350 Ft nagysagl minimum dijat vagy 0,02-0,24%
értékaranyos dijat terhelnek az tigyfélre.
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A csoportos beszedések jovairasara alkalmazott dijtipusok a kisvallalati, valamint a kozép- és nagyvallalati
szegmensben
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Forrds: Pénzforgalmi szolgdltatok kondicids listdi.

A bankon beliil teljesiilt csoportos beszedések jovairasat a kozép- és nagyvallalati szegmensben a bankok egy csoportja
dijmentesen nyUjtja. A tobbi bank jellemzéen minimum dijjal kiegészitett értékaranyos dijat szamit fel, a Citibank kivé-
telével, amely 27 Ft-os fix dijat alkalmaz. A bankon beliili tételeknél a minimum dij legfeljebb 330 Ft-ra, az értékaranyos
dij legfeljebb 0,18%-ra rug. A bankon kiviili csoportos beszedések jovairasaért mar minden bank szamit fel dijat, azonban
a minimum dij jellemz6en nem haladja meg a 350 Ft-ot, az értékaranyos dij pedig a 0,24%-ot.

Az innovativ termékek aranak kialakitasanal nincs lehetdség a versenytarsak dijazasahoz val6 viszonyitasra, illetve
nincsenek sajat megel6z6 arak sem, ezért e termékeknél jellemzéen csak az onkoltséget és a versenyel6nyt veszik
figyelembe. Egy innovativ termék bevezetése és kifejlesztése két forrasbol indulhat el. Egyrészt taplalkozhat egyedi
tigyféligénybodl, mikor csak egy vagy néhany ligyfélnek fejlesztik ki a terméket. Ebben az esetben nem feltétleniil lehet a
termékhez kapcsolodo koltségeket teljes egészében az arba beépiteni, hanem az ligyfélnek vagy ligyfeleknek nydjtott
teljes banki szolgaltatasi palettan kell azt megtalalni, hol lehet visszahozni a termék arat. Masrészt tomegigénybdl (tobb
vallalat igényébdl) is elindulhat egy innovativ termék kifejlesztése. Ebben az esetben a bank a terméket alacsonyabban is
arazhatja, hogy egy szegmenst megcélozva az felfusson és az érdeklédés boviilésével mar jovedelmez6évé valjon. A tomeg-
termékek esetében is megnézik, hogy mennyibe keriil az adott (j termék kifejlesztése. Ezt egy olyan hatastanulmannyal
is kiegészitik, ami arra vonatkozik, hogy varhatdan a termék irant mekkora kereslet lesz a piacon, illetve elérelathatolag
mennyi bevételt general.

Az uj tipusu termék arazasanal a bankok jellemzéen két iranyt kovetnek. Az els6 esetben az uj terméket beruha-
zasnak tekintik, amelynek minél hamarabb meg kell tériilnie. A masodik esetben a bankok inkabb a termék-
életciklus-szemléletben gondolkodnak: a bevezetés szakaszaban, a széles korben valo elterjesztés érdekében atmene-
tileg hajlandbéak a terméken veszteséget elszenvedni, ezért kedvezményes bevezetd kondiciokkal kinaljak egy elére
meghatarozott ideig. A nagyvallalati szegmensben ritkabban alkalmaznak bevezet6 arat, mivel az az ligyfelek alkupozicio-
ja miatt konnyen bennragadhat, ezért ha mégis élnek a kedvezményes arral, azt az 6nkaltség ala nem arazzak.

A nagyvallalatok altalaban tobb bankkal allnak kapcsolatban, mivel szamukra ez koltségszempontokbél kedvezébb.
A szolgaltatasok egy korét ugyanis az egyiknél, a masik részét a masik banknal kapjak meg alacsonyabb aron. A nagyval-
lalatok atlagosan kétévente feliilvizsgaljak banki kondicidikat és megversenyeztetik a bankokat. A tendereken egyszerre
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tobb banktol kérnek be ajanlatot. Targyalasi alapként természetesen az arat nézik, azonban a szolgaltatasi szinvonalra is
nagy hangsulyt fektetnek, valamint a szolgaltato tipusu vallalatoknal az is fontos szempont, hogy az ligyfeleik mely ban-
koknal vezetik a szamlaikat.

Az elmult idészakban a valsag hatasara a likviditaskezelési termékek (cash pool) jelentésége egyre inkabb noveke-
dett, ugyanis az olcs6 finanszirozds megsziinésével a bels6 szabad pénzaramok tervezése és el6rejelzése egyre
nagyobb szerephez jutott a vallalatoknal. A valsag elétt a csoport szint(i treasury feladata elsésorban a napi likviditas
megteremtésére, illetve a keletkezé likviditastobblet kedvez6 hozam melletti befektetésére terjedt ki, mig ma egyre
inkabb a nagyvallalatok leanyai kozotti likviditas 6sszehangolasa és egymas kolcsonos segitése keriil el6térbe. A cash pool
alkalmazasa soran a likviditas egy kozponti helyen kezelhetd, igy a csoport szintl treasury konnyebben atlathatja a valla-
latcsoport likviditasi helyzetét. Ez azt is jelenti, hogy a nagy nemzetkozi haldzattal rendelkezé vallalatok torekednek arra,
hogy egyik leanyuknal se parkoltassanak ,feleslegesen” likviditast, mikozben azt egy masik leanyuk felhasznalhatna. Tehat
a nemzetkozi nagyvallalatok figyelme a tranzakcios dijak fel6l egyre inkabb a kozponti likviditaskezelés és a leanyok egy-
mas kozotti finanszirozasi miveletei felé iranyul.
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Elemzésiink célja az volt, hogy megvizsgaljuk a bankok, a pénzforgalmi szolgaltatasok esetében alkalmazott arazasi gya-
korlatat. Ennek keretében kiilon figyelmet forditottunk a fébb fizetési modok, igy a készpénz, az atutalas, a csoportos
beszedés és a bankkartyak, valamint a kapcsolodd szolgaltatasok (bankszamlavezetés, bankszamlakivonat) arazasanak
sajatossagaira. Tovabbi kiemelt céljaink kozé tartozott, hogy a kiilonféle benyljtasi csatornak, az elektronikus és a papir
alaptl csatornak arazasi jellemz6it megvizsgaljuk. Attekintettiik a pénzforgalmi szolgaltatokon beliili arazasi folyamatot,
az arazaskor figyelembe veendd szempontokat. Hangsulyosan kezeltiik azt a kérdést, hogy vajon a pénzforgalmi termékek
koltségei visszatiikrozédnek-e a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasaban, ehhez kapcsolodéan mennyire jellemzé a
keresztfinanszirozas, melyek azok a termékek, amelyeket keresztfinansziroznak mas termékek dijaibol és jutalékaibol és
vajon mi ennek az oka. Célul tlztiik ki azt is, hogy megnézziik, hogy a magyar pénzforgalmi szolgaltatok arazasi gyakor-
lata hogy néz ki nemzetkozi, féleg eurdpai 6sszehasonlitasban és informaciokat szerezziink arrél, hogy a nyugati anyaban-
kok befolyasoljak-e és ha igen, hogyan a hazai bankok arazasi politikajat.

Az elemzés keretében egy lakossagi és egy vallalati kérddivvel, majd ezt kdvetéen szdbeli interjukon mértiik fel a piac
megkozelitéleg 80%-anak arazasi gyakorlatat. Részletes elemzéseket készitettiink a publikus kondicios listakbol, a lakos-
sagi szegmensen beliil 5 lgyfélszegmens pénzforgalmi tranzakcioit meghatarozva hasonlitottuk 6ssze a bankok dijait.

A tanulmanyban a jegybank rendelkezésére allo adatforrasok, statisztikak segitségével megprobaltuk megbecsiilni a ban-
kok pénzforgalombdl szarmazo bevételeinek nagysagat, valamint azt, hogy a pénzforgalmi bevételek milyen aranyban
kotédnek a pénzforgalmi dijakhoz, jutalékokhoz, a bankszamlakon tartott egyenlegekhez és a floatjovedelmekhez. Rész-
ben becsléseink alapjan, a pénzforgalombdl szarmazé bevételek a 2005-2010 kozotti idészakban 301-410 Mrd Ft-ot értek
el, ez a GDP 1,34-1,60%-at jelentette. Ebbdl a pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek értéke 147-246 Mrd Ft-ra tehetd, mig
a kamatbevételek becsiilt értéke 147-224 Mrd Ft volt. A floatbevételek nagysaga elhanyagolhato mértékd, értékét 2010-re
vonatkozoan minddssze 3 Mrd Ft-ra becsiiltiik, raadasul ez a bevétel 2012 juliusaban az elektronikus atutalasok napkozbe-
ni elszamolasat lehetévé tevo rendszer elindulasaval a rendszerbdl kivezetésre is keriil. A 2005-2009 kozotti idészakban a
bankok pénzforgalmi bevételei nagyjabol fele-fele aranyban a dijakbol, jutalékokbdl és a kamatbevételekbdl szarmaznak,
2010-ben pedig mar a pénzforgalmi bevételek nagyobb része (63%-a) folyt be a dijakbol, jutalékokbol, és csak 37%-uk a
kamatbevételekbdl.

Az elemzésben a pénzforgalmi szolgaltatasok lakossagi és vallalati arképzésére vonatkozo informacioit kiilon tiintettiik fel,
mert a lakossagi és a vallalati arképzés sok tényezoben eltér egymastol. A lakossag részére a bankok nyilvanos kondicios
listakban hirdetik meg a felszamitando dijakat és jutalékokat, részilkre a szolgaltatasokat csomagokban kinaljak.
A lakossagi szolgaltatasok arazasahoz hasonlé a mikro- és kisvallalkozasok arazasa is. A résziikre kinalt banki csomagok egyes
feltételeit nézve azonban nehéz megtalalni azt a hatart, hogy meddig kisvallalkozas a vallalkozas és milyen arbevételt6l
mindsul kozépvallalkozasnak, ezért a kis- és mikrovallalkozasok részére kinalt egyes kondiciokat is inkabb a vallalati részben
elemeztiik. A vallalatok, elsésorban a nagyvallalatok, valamint a kozépvallatok egy jo része esetében vannak ugyan nyilvanos
kondicios listak, a pénzforgalmi szolgaltatok résziikre azonban ettdl eltéré egyedi feltételeket kinalnak. A tovabbiakban
roviden a lakossagi és a vallalati pénzforgalmi szolgaltatasok arazasanak fobb tapasztalatait foglaljuk Gssze.

A lakossag és a mikrovallalkozasok a pénzforgalmi szolgaltatasokat csomagban veszik igénybe. A csomagokra és benne az
egyes pénzforgalmi termékekre/szolgaltatasokra vonatkozo dijakat és jutalékokat a pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos
kondicios listai tartalmazzak. A vallalati szegmenstél eltéréen, a nyilvanos kondicios listaktol vald eltérésre jellemzéen
nincs lehetdség.

44 A valtozas egy része modszertani valtozasokkal indokolhato.
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A lakossagi pénzforgalmi termékek és szolgaltatasok arazasaban a bankok az 6nkoltséget elvileg figyelembe veszik ugyan,
de az arképzésben nem a koltségek jelentik a legfébb aralakito tényezét. A bankok egy jo része raadasul nem is tudja a
pénzforgalmi szolgaltatasok onkoltségét pontosan kimutatni. Ez kiilondsen a kisebb pénzforgalmi szolgaltatokra igaz, ahol
nem allnak rendelkezésre az ezt lehetdvé tevo szofisztikalt kontrollingrendszerek. Tovabba sok nehézséget okoz a kozve-
tett koltségek szambavétele, igy sok bank csak a kozvetlen koltséget veszi figyelembe az arképzés soran, és a kozvetett
koltségek allokalasara sok esetben mar nem all rendelkezésre elegendd eréforras. A kozvetett koltségek felosztasat ezért
tobben a termékek szintjén nem is végzik el. A koltségalapon valo arképzésnek a piaci verseny is gatat szab, azaz inkabb
a versenytarsakhoz igazodé arképzés a jellemzé. Ez azonban nem azt jelenti, hogy nincs alapvetd torekvés a szolgaltatas
nyereségességére, de a tranzakcios egységkoltségeket tébbnyire nem elsédleges szempontként veszik figyelembe a ban-
kok az arképzés soran. Nagyobb sullyal szerepel viszont az igyfél-jovedelmezdség. Ugyanakkor elmondhatd, hogy a
benyUjtasi csatornak koltségeiben jelentkezo kiilonbségek a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasaban is megmutatkoznak,
a pénzforgalmi szolgaltatok csatornalapl arazast alkalmaznak, elényben részesitik a kisebb élémunka igény(i, kevésbé
koltséges elektronikus benyujtasi modokat.

A versenytarsak altal alkalmazott arak jelentik a legfontosabb aralakitd tényezot, ezért az arazasi folyamatban is kiemel-
kedd jelentésége van a versenytarselemzésnek, amelybe nemcsak a pénzforgalmi dijak és jutalékok, hanem a nyujtott
szolgaltatasok, kinalt termékek is beletartoznak. Az elemzésben kiemelt jelentésége van a publikus kondicids listak rend-
szeresen vizsgalatanak. A lakossagi szegmensben a verseny elsGsorban az aktivan bankolo, rendszeres jovedelemmel
rendelkezé lgyfelekért folyik, a pénzforgalmi szolgaltatok elsésorban ezeket az ligyfeleket probaljak magukhoz csabitani.
Ez a tendencia a nulla forintos csomagok terjedésében is megmutatkozik, amelyekkel szintén ezt az ligyfélszegmenst
célozzak meg.

A dijak emelését befolyasolo kiilsé kornyezeti, gazdasagi tényezék koziil, jelentésége miatt, fontos megemliteni az inflacio
figyelemmel kisérését. A hazai pénzforgalmi piacon az elmult években kialakult ugyanis az az arazasi tendencia, hogy az
éves feliilvizsgalatok soran a bazisarak inflacios korrekcidja torténik meg. Tobb pénzforgalmi szolgaltatd gyakorlataban
jellemzd, hogy az eléz6 éves dijakat és jutalékokat az inflacio mértékével megegyez6 mértékben emeli meg. A verseny
terepe az Uj szamlacsomagok, példaul a nullas szamlacsomagok megjelenése. Az arak ,,roghoz kotésének” okaiként az erés
piaci versenyt, a szabalyozas altal behatarolt kereteket (a lakossagi szolgaltatasoknal elsésorban a Hpt. egyoldalu szerz6-
désmodositasra vonatkozo korlatozo szabalyait, valamint a Pftv. keretszerz6dés madositasara vonatkozo 60 napos kihirde-
tési és a szerz6dés ugyfél oldali azonnali hatalyl, dij- és koltségmentes felmondasra vonatkozo szabalyait), valamint a
bankvaltas nehézkességét emlitették, mindezek miatt az arazasnak is sajatos szerepe van.

A pénzforgalmi szolgaltatasok esetében a lakossagi lizletagban jelen van a keresztfinanszirozas, mely els6sorban az elekt-
ronikus csatornan benyUjtott tranzakcioknal (elektronikus atutalasok), a csoportos beszedéseknél, a készpénzes tranzak-
cioknal, a papir alap( atutalasoknal, valamint idélegesen az Gjonnan elterjeszteni kivant termékek esetében fordul eld.
Az elektronikus szolgaltatasokat azok elterjesztésének célja és ligyfélvonzo képessége miatt, bizonyos ligyfélcsomagok
esetében a bankok becsiilt 6nkoltségiiknél olcsobban vagy akar ingyenesen kinaljak az ligyfeleiknek. Ennek legjellemz6bb
példaja a csoportos beszedés vagy az elektronikus atutalas. A készpénzes tranzakciok és a papir alapl atutalasok esetében
nem feltétleniil az indokolja a keresztfinanszirozast, hogy ezek elterjesztését a bank stratégiai célként tiizné ki. Ebben a
kérben egyszerlen arrol van szo, hogy ezeknek a szolgaltatasoknak a koltségeit nem lehet elismertetni az ligyfelekkel.
Jelenleg az ligyfelek egy jo részének a fizetési szokasait a készpénz és a papir alapl termékek hatarozzak meg, nem
hajlandok ezektdl a termékektdl megvalni, a bankok pedig ki akarjak szolgalni dket, igy ezeket a tranzakciokat mas ter-
mékekbdl/szolgaltatasokbol valo bevétel reményében is nydjtaniuk kell. Bizonyos darabszamu ATM-készpénzfelvétel ingye-
nességét az is motivalja, hogy az ligyfél ne a még koltségesebb fioki készpénzes szolgaltatast vegye igénybe. Es a dijmen-
tes készpénzfelvételi lehetéség akar jelentds tigyfélvonzd tényezd is lehet. Mindezek a megallapitasok egybevagnak az
FMTK-felmérés eredményeképpen tett megallapitasokkal is, hiszen ott is a készpénz, a papir alapu atutalas és a csoportos
beszedés keresztfinanszirozottsagat mutattuk ki. Az elektronikus atutalas keresztfinanszirozasa bizonyos szamlacsomagok
esetében fordul elé és nem elsésorban a fizetési mod egészére jellemzo.

Tobb pénzforgalmi szolgaltato is arrél szamolt be, hogy kifejezetten szivesen latjak a rendszeres jovedelematutalassal
rendelkez6, elsédlegesen naluk ,bankold” lgyfeleket, akik a pénzforgalmi szolgaltatasokat is intenzivebben veszik
igénybe. Ennek eredményképpen egyre tobb bank vezeti be a nulla forintos szamlacsomagokat, amelyekre az a jellem-
z06, hogy rendszeres jovedelematutalasért vagy betétért cserébe dijmentes, elsésorban elektronikus pénzforgalmi szol-
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galtatasokat kinalnak. Mindezek arra is felhivjak a figyelmet, hogy nagy jelentésége van a pénzforgalombél szarmazo
kamatjovedelmeknek, amelyek a fizetési szamlakon elhelyezett alacsony vagy nulla kamatozasu latra szold betétekbdl
szarmaznak, és amelyekért cserébe a bankok hajlanddak dijmentes pénzforgalmi szolgaltatasokat is biztositani az ligy-
felek részére.

Az alacsonyabb jovedelm( ligyfélszegmensek esetében azonban kevéssé érvényesiil az, hogy a bankok be tudjak hozni a
befektetési és a hitel oldali termékeken azt a jovedelmet, amit a pénzforgalmi oldalon esetleg elveszitenek, ezért résziik-
re jellemz6en magasabb pénzforgalmi dijtételeket kinalnak.

A lakossagi ligyfeleket szegmensenként vizsgalva megallapithato, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok a magas jovedelmi kate-
goriakban kinaljak a legtobb ingyenes pénzforgalmi szolgaltatast. A didakokat pedig kés6bb megtériild befektetéseknek tekin-
tik, szamukra is tobb dijmentes, elsésorban elektronikus szolgaltatast kinalnak a jovébeni jovedelmezdség reményében.

A nagyvallalatok a lakossagi, illetve a kis- és kozépvallalati ligyfelekhez hasonléan, csomagban veszik igénybe a pénzfor-
galmi szolgaltatasokat, azonban a nagyvallalati szegmensben az ligyfelek mar nemcsak a sztenderd kondicids listaban
szerepl6 szamlacsomagokbol valogathatnak, hanem egyedi ajanlatok kialkudasara is van lehet6ségiik.

A pénzforgalmi szolgaltatasok és termékek arainak meghatarozasakor a bankok nemcsak az 6nkéltséget vehetik figyelem-
be, hanem a termékekre/szolgaltatasokra, a portfolio és az ligyfelek szintjén jovedelmezdségi elvarast is megfogalmaz-
nak, amelyet az arakban érvényesitenek. A profitelvaras a bankok tobbségében termék/szolgaltatas szinten és iigyfél/
ligyfélszegmens szinten is érvényesiil. Az onkoltségen és a jovedelmeziségi elvarason feliil a bankok a versenytarsak arait
is figyelembe veszik az arak kialakitasakor. Ezenkiviil az arazasi dontést befolyasolhatja még a szolgaltatas folyamatanak
modosulasa, jogszabalyvaltozas, a piac mozgasa, a bank stratégiai céljai, az ligyfelek igényei, az ligyfélmagatartas iranyi-
tasara iranyuld torekvés (terelés az elektronikus csatornak iranyaba).

Altalanossagban nem jelentheté ki, hogy a bankok inkabb a lakossagi vagy a kis- és kozépvallalati vagy a nagyvallalati
szektoron érnek el magasabb jovedelmezdséget, ugyanis ez elég erételjesen fiigg a bank ligyfélallomanyanak szerkezeté-
tél. Vannak olyan bankok, amelyeknél inkabb a lakossagi és kisvallalati ligyfélkor az, amely jovedelmez6bb, mivel a nagy-
vallalati tUgyfelek alkupozicioikbdl adodoan sokkal nagyobb kedvezményeket és jobb feltéteket tudnak kialkudni maguk-
nak. A bankok masik csoportjanal viszont a vallalatokon elért profit a mérvadé a magasabb jutalékkulcs melletti, de ala-
csonyabb forgalmi volumennel tranzaktalo lakossagi szegmenssel szemben.

A pénzforgalmi termékek piaca viszonylag stabil piac, azonban tobb olyan egyéb tényez6 is van, amelyek arra gyakorolt
hatasat rovid tavon figyelembe kell venni az arazasi dontés meghozatala soran. A legnagyobb ilyen tényez6 a 2012. jali-
usban elindulé napkozbeni elszamolast megvaldsitd projekt, mely révén a bankon kiviili atutalas teljesiilése a jelenlegi
T+1-r6l napon (4 dran) beliilivé csokken. A napon beliili elszamolas megvalositasaval a floatbevétel eltiinése és az infra-
struktira kiépitése olyan koltségeket jelent, amelyet a bankok a nagyvallalati tigyfélkérben nem lesznek képesek athari-
tani az lgyfelekre. A napkozbeni projekt melletti, tovabbi befolyasolo tényezdk, a banki folyamatokban bekovetkezd
valtozasok, a SEPA-szabvany bevezetése a hazai pénzforgalomba, az anyabanki fejlesztések (példaul cash menedzsment),
a jogszabalyi valtozasok, a multinacionalis ligyfelek globalizacioja és az Uj tomegcsatornak megjelenése.

Az elmUlt években egyre erésebb trendként jelenik meg, hogy a kis- és kozépvallalatok is igyekeznek alkupoziciojukat
megerGsiteni és az alapjan kedvezébb dijakat kérni a bankoktol. A bankok tobbségénél barmely ligyfélszegmensben lehe-
téség van egyedi kedvezmény kiajanlasara, amennyiben az iigyfél megfelel az ehhez sziikséges kritériumoknak. Tehat
mindharom vallalati szegmensre érvényes, hogy a bankok ajanlataiban egyszerre vannak jelen a sztenderd és egyedi
ajanlatok, azonban ezek aranya eltérd, azaz nem huzhat6 éles hatarvonal a sztenderd kondiciokkal szembesiilé és az
egyedi ajanlatokat kapo vallalatok k6zott. Minél nagyobb egy vallalat, annal jobb kondiciokat kap egy banktol, ezért nem
ritka, hogy a nagyvallalatok az atutalasoknal és csoportos beszedéseknél a bankon kiviilre iranyulo tételeknél is csak a
bank szamara a kiilsé szolgaltato igénybevétele miatt felmeriilé (GIRO-) dijat fizetik meg, mig a bankon beliili tételek
dijmentesen teljesiilnek.

A bankokra a vallalati szegmensben is jellemz6 a csatorna alapl arazas, a koltség- és eréforras-kimélébb megoldasokat
alacsonyabb dijakkal terhelik. A papir alapl és készpénzes miiveletek tényleges koltségét a lakossagi szektorhoz hasonlo-
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an a vallalati szegmensben sem lehet az arakban teljes mértékben érvényesiteni, mert azokat a vallalatok nem fogadnak
el. A bankok azonban az arazassal a készpénzkimélobb fizetési modok iranyaba probaljak terelni az ligyfeleket tobb-keve-
sebb sikerrel, illetve keresztfinansziroznak a jovedelmezobb szolgaltatasok terhére.

100  MNB-TANULMANYOK 101. « 2012



A kovetkez6kben a nemzetkozi tendenciakat és a hazai sajatossagokat is figyelembe véve folvazoljuk azokat a lépéseket,
amelyeket megfontolasra javaslunk mindazon szereplék szamara, amelyek érdekeltek abban, hogy a pénzforgalmi szol-
galtatasok lebonyolitasa minél hatékonyabban, minél nagyobb témegeket megcélozva és elérve torténjen meg Magyar-
orszagon.

Miként azt jelen elemzésiink is kimutatta, a pénzforgalmi szolgaltatok arazassal mar ma is torekszenek az elektronikus
tranzakciok el6térbe helyezésére. A féként elektronikus tranzakciokat tartalmazo szamlacsomagok és a csomagban évé
szolgaltatasok dija 6sszességében a papir alapl tarsaikénal alacsonyabbak. A kiilonféle kedvezmények els6sorban az elekt-
ronikus tranzakciokhoz tarsulnak, a dijmentes tranzakciok is nagyobb aranyban keriilnek ki az elektronikus tranzakciok
korébol. Mindezek ellenére sok esetben megszokasbol, a hazai bankok iigyfelei még mindig intenziven hasznaljak a papir
alapi megoldasokat, és mivel a bankokat ligyfeleik kiszolgalasa motivalja, ezért az arazassal sem feltétleniil a koltségha-
tékonyabb megoldasok felé terelik ligyfeleiket. Ezt jelzi az is, hogy a papir alapi megoldasok, igy a papir alapu atutalas
és a készpénz a pénzforgalmi szolgaltatok szintjén keresztfinanszirozott, azaz dija a termék/szolgaltatas nyujtasanak
koltségeit nem fedezi teljes mértékben.

Az FMTK-felmérés 2010-ben ramutatott arra, hogy jelentds tarsadalmi megtakaritas lenne elérhet6 akkor, ha a nagymér-
tékd, foleg valtozo koltségekkel jaro, papir alapl megoldasokat a korszer(ibb, koltséghatékonyabb, kevesebb valtozo
koltséget felmutato elektronikus megoldasok helyettesitenék. Mindezek miatt azt javasoljuk, hogy a pénzforgalmi szol-
galtatoknak az arazassal is, még erdteljesebben az elektronikus megoldasok, elektronikus pénzforgalmi termékek és
szolgaltatasok hasznalatara kellene Osztonozniiik ligyfeleiket. A készpénz és a papir alapu tranzakciok koltségeit
pedig fokozatosan sziikséges lenne a banki dijakban visszatiikrozni. Mindez azt is jelenti, hogy a dijmentes vagy ked-
vez6 arazasu, a koltségeknél kisebb dijjal kinalt szolgaltatasoknak elsésorban az elektronikus tranzakciok kérébol kellene
kikeriilniiik és a nem a készpénz, illetve a papir alapu fizetési modok korébdl. Tekintettel arra, hogy az arak, ha nem is
egyediiliként, de az egyik legjelentésebb motivalo tényezét jelentik az ligyfelek szolgaltatasvalasztasaban, ezért az ara-
zasnak kulcsszerepe van.

Az elektronikus szolgaltatasok elétérbe helyezésének fentebb emlitett indokaival, a kérnyezettudatos gondolkodas elétér-
be helyezésének céljaval, valamint a koltségtakarékossag miatt is azt javasoljuk, hogy a bankok tovabbra is 6sztonozzék
a papir alapu szamlakivonatrol az elektronikus szamlakivonatra valé attérést mind a lakossagi, mind a vallalati szeg-
mensekben.

Bar a lakossagi ligyfelek (fogyasztok) és mikrovallalkozasok részére a jogszabalyok havi egy ingyenes szamlakivonat bizto-
sitasat akar papir, akar elektronikus alapon eléirjak, ezért ezt a bankok dijmentesen®® ny(jtjak is az ligyfeleknek, ez
azonban nem jelenti azt, hogy mas modokon ne lehetne 6sztonozni az iligyfeleket arra, hogy a bankszamlakivonatot ne
papir alapon kérjék. Azon iigyfelek szamara, amelyek a kivonatot elektronikus Uton kérik, a bankok kiilonféle ked-
vezményeket biztosithatnanak. Példaul a szamlavezetés dijabdl, egyes pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé dijakbol,

4 Kivételt képez egyes bankoknal a postakdltség.
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jutalékokbol lehetne kedvezményt adni az elektronikus kivonatot valaszto ligyfeleknek. Erre mar jelenleg is van példa a
piacon, az MNB ezen arazasi gyakorlat minél szélesebb kori alkalmazasat ajanlja a pénzforgalmi szolgaltatok szamara.

A vallalatok esetében nincs el6iras a szamlakivonatok dijmentes biztositasra, st az esetek tulnyomo tobbségében nem
havi egy szamlakivonat kikiildésére keriil sor. A szamlakivonatok jelentds részét még mindig papir alapon kiildik ki a ban-
kok az iigyfeleknek, bar folyamatosan Osztonzik az ligyfeleket az elektronikus szamlakivonatra vald attérésre. S6t sok
vallalat mar azért is elényben részesiti az elektronikus kivonatot, mert ezeket automatikusan be tudja tolteni a rendsze-
rébe. A vallalatok esetében azonban problémat jelent, hogy az elektronikus szamlakivonatot jellemzéen még mindig nem
lehet a papir alapu kivonathoz hasonléan hivatalos bizonylatként figyelembe venni, ezért ezen a téren tovabbi lépések
lennének sziikségesek. Az elektronikus kivonatoknal ugyanis még nem teljesen tisztazott, hogy milyen eléirasoknak (id6-
bélyegz6, mindsitett alairas) kell megfelelniiik, hogy azokat a NAV hitelesnek tekintse és elfogadja, ezért a vallalatok
jellemzden papir alapu kivonatot is kérnek havi vagy heti bontasban. A bankok az interjik soran jelezték, hogy tamogat-
nanak egy erre vonatkozo egyértelmi jogszabaly-modositast és a NAV altal is elfogadott elektronikus szamlakivonat-séma
megjelenését. Ugy gondoljuk, hogy a hiteles, hivatalosan is elfogadott elektronikus szamlakivonat séma megjelenése
mindenképpen tamogatando, ezért ennek kidolgozasat az MNB minden rendelkezésére allé eszkozzel tamogatja.

Az elemzésiink kimutatta, hogy a pénzforgalmi dij- és jutalék- valamint a kamatbevételekhez képest, a floatbdl szarmazo
bevételek jelent6sége gyakorlatilag csekély a hazai pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalommal kapcsolatos bevételei
kozott. Mértéke évek ota csokkené tendenciat mutat, nagysagat 2010-re vonatkozdan a bankrendszer szintjén, minddssze
3 Mrd Ft-ra becsiiltiik. Az elektronikus atutalasok kérében, a napkozbeni elszamolas 2012 nyaran torténd bevezetésével ez
a rendszerbdl gyakorlatilag kivezetésre keriil. Emiatt gy latjuk, hogy onmagaban a floatbevételek nagysaga és megszii-
nése nem indokolja a pénzforgalmi szolgaltatasok aranak rendszerszint(i névekedését.

Az elemzésiinkbdl jol lathato, hogy egyes pénzforgalmi szolgaltatasok, igy a fizetési forgalom dont6 tobbségét jelent6
atutalasok korében is jelentGs az értékaranyos dijak szerepe (kivéve talan a csoportos beszedést), ugyanakkor kiilonosen
a magasabb jovedelm(i ligyfélszegmensekben és elsésorban az elektronikus atutalasok korében egyre terjednek a dijmen-
tes és fix dijas megoldasok. A vallalatok, kiilondsen a nagyobb vallalatok jo része is, a dijmentes elektronikus atutalasokat
és a fix dijas megoldasokat részesiti elényben, az értékaranyos dijakat nehezen fogadja el. A pénzforgalmi szolgaltatasok
piacan lévé verseny erdsodésével, a transzparencia iranti jogos elvaras novekedésével azonban, a bankoknak egyre
inkabb fel kell késziilnilik a fix dijas és dijmentes atutalasi és egyéb pénzforgalmi szolgaltatasok biztositasara. Egyes
nyugat-eurdpai orszagok és az USA néhany nagy bankjanak gyakorlatabdl is az a megallapitas tehet6, hogy inkabb a fix
dijas arazas a jellemzé. Tovabba megemlitend6 az is, hogy a lakossag korében a nulla forintos szamlacsomagok terjedése
is ebbe az iranyba mutat, esetiikben a rendszeres jovedelematutalasért cserébe a pénzforgalmi szolgaltatasok egy jelen-
ts részét dijmentesen vagy alacsony, inkabb fix dijjal kinaljak a bankok.

A bankvaltas nehézkessége, az ligyfelek megszokasai is hozzajarulnak ahhoz, hogy az lgyfelek egy része nehezen vagy
egyaltalan nem valt bankot. A pénziigyi tudatossag emelkedésével, valamint a pénzforgalmi szolgaltatasok intenzivebb
hasznalataval azonban egyre tobb ligyfél veszi a faradsagot és tajékozodik a pénzforgalmi szolgaltatasok piacan, hogy hol
kaphatna meg a szamara fontos szolgaltatasokat kedvezébb feltételekkel. Mindezt a valsagnak a koltség- és kiadascsok-
kentd hatasai is el6segitik, amely mind a lakossagi, mind a vallalati lgyfeleket a szigoribb gazdalkodas felé tereli.
A folyamathoz a pénzforgalmi szolgaltatok intenziv kampanyai is hozzajarulnak, amelyekkel egyre tobb iigyfelet, kiilono-
sen az intenziven bankold, rendszeres jovedelematutalassal vagy megtakaritassal rendelkezo ligyfeleket veszik célba.
A verseny erositését a pénzforgalmi szolgaltatasok piacan elsddleges célnak tartjuk, amelybe a csoportos beszedések
esetében a kozponti felhatalmazas kezelése, valamint a szamlaszam-atiranyitas is hozzajarulhat.
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A pénzforgalmi szolgaltatasok piacanak igen nagy béviilési potencialt jelentenek, a szolgaltatasokat jelenleg nem haszna-
16 tomegek, foként az alacsonyabb jovedelm( rétegek. A ,novekvé tortaért” folyd versenyben azok a pénzforgalmi szol-
galtatok lehetnek sikeresek, akik intenziven probaljak 6sztonozni a lakossagi ligyfeleket a modern pénzforgalmi szolgalta-
tasok intenzivebb hasznalatara. Az MNB felmérései azt mutatjak, hogy mar a haztartasok zome, 80%-ot is meghalado
mértékben rendelkezik bankszamlaval. A probléma az, hogy sokan a bankszamlat nem hasznaljak, vagy csak akkor veszik
igénybe, ha a jovedelmiik megérkezik a szamlara, és mikor ezt akar egy Osszegben készpénzben kiveszik a szamlarol.
Fontos lenne, hogy a bankok ezekben az esetekben is, akar arazassal, kedvez6 konstrukcioju alapvet6 szolgaltatasokkal
is torekedjenek arra, hogy ezeket az intenziven nem bankol6é tomegeket a modern, elsGsorban elektronikus pénz-
forgalmi szolgaltatasok korébe bevonjak és szamukra is biztositsak azokat az alapvetd szolgaltatasokat, amelyek
nélkiil ezen rétegek lemaradasa a pénziigyi szolgaltatasok terén, de ennek vonzataként az élet egyéb teriiletein is tovabb
er6sodik. Mindezek a nemzetkozi és eurdpai téren is napirenden lévé kezdeményezésekkel is egybevagnak, amelynek
keretében a pénziigyekben nem érintett tomegeket be kivanjak vonni a pénzforgalmi szolgaltatasok vilagaba kedvezo
arazasU alapszolgaltatasok, akar alapszamla konstrukciok biztositasaval.

A ,bankolo” kor szélesedésébdl fakado bevételndvekedési potencial véleményiink szerint lényegesen meghaladja az ezen
béviilésbél fakado koltségemelkedés hatasat, hiszen (ahogyan ezt az MNB Fizetési mddok tarsadalmi koltségeirdl szolo
tanulmanya is kimutatta) az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok esetében az alland6 koltségeknek lényegesen
nagyobb az aranyuk a valtozo koltségeknél. Ez azt is jelenti, hogy - szemben az egyedi szerepldk altal hangoztatott révid
tavl aremelkedési nyomassal - egy versengé piacon hosszl tavon a pénzforgalmi szolgaltatasok fajlagos dijai csokkennek.
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1. szamU melléklet
Pénzforgalmi szolgaltatasok arazasanak elemzése
- Lakossagi KERDOIV -

Kérjlik, hogy ha egy adott kérdésre adott valaszt mas kérdésre adott valaszaban fejt ki, akkor a kérdésnél hivatkozzon
arra, hogy valasza, mely kérdésnél talalhaté meg.

1. Altalanos arazasi kérdések

1.1 A lakossagnak nyujtott szolgaltatasok dijainak vagy dijcsomagjainak szempontjabol azonositanak-e kilonalloé pénzfor-
galmi termékeket (pl. atutalasok, szamlavezetés, beszedések), szolgaltataselemeket, és ha igen, melyek ezek?

1.2 Szerepet jatszik-e, és ha igen, milyet az egyes azonositott elemi pénzforgalmi szolgaltatasok onkoltsége a végso dijak
kialakitasaban?

1.3 Mi az onkéltségszamitas soran a kozvetett koltségek figyelembevételének modszere?

1.4 Beépitik-e a benyujtasi csatornak koltségét (ligyintéz6, internet, telefon, szamitastechnikai rendszer) az 6nkoltség-
szamitasba, illetve ennek alapjan a pénzforgalmi termékek arazasaba?

1.5 Az esetleges onkoltségen és profitelvarason kivil milyen egyéb tényezok, szempontok befolyasoljak az arakra vonat-
kozd dontéseket?

1.6 Az esetleges visszaélések koltsége beépitésre keriil-e az egyes csatornakon keresztiil benyujthato pénzforgalmi termé-
kek araba, vagy teritésre keriil altalaban a pénzforgalmi termékek k6zott?

1.7 A pénzforgalmi termékek (alap-)arairol sziiletik-e kiilon dontés, vagy mindig az egyes szamlacsomagok vonatkozasaban
hatarozzak meg az arat?

1.8 Mi a pénzforgalmi termékek, szolgaltatasok (készpénz, atutalas, csoportos beszedés, bankkartya), illetve a szorosan
kapcsolodo szolgaltatasok (példaul bankszamlavezetés) arazasanak folyamata?

1.9 Az arazasi dontés, modszertan mennyire hasonlit vagy mennyire tér el az egyes pénzforgalmi termékek esetében
(vagyis hasonlo vagy eltéré modon kezelik a termékeket)?

1.10 Az arazasi dontések tamogatasa milyen eszkozokkel torténik, hasznal-e a Bank kifejezetten erre szolgald zart modellt
vagy arazoképleteket az alapdijak vagy a végs6 arak szamitasara?

1.11 Hogyan torténik az arra vonatkozo dontés nyoman a varhaté pénzforgalmi bevételek (vart tranzakcidszam, ligyfél-
oldali kereslet) becslése, illetve modellezése?
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1.12 Milyen mddszerrel keriilnek a kozvetett (pl. cross-selling, forrasgyUjtés segitése stb.) hatasok, szinergiak figyelembe-
vételre (pl. szamlakapcsolattal mar rendelkez6 iigyfélnek konnyebb eladni mas banki szolgaltatasokat is) egy pénz-
forgalmi termék varhat6 jovedelmezdéségének megitélésénél?

1.13 Az egyes pénzforgalmi termékekre kiilon-kiilon van-e eldre definialt profitelvaras, vagy az inkabb az ligyfélre (iigyfél-
szegmensre) vonatkozik?

1.14 Figyelemmel kisérik-e a versenytarsak arait, illetve a piacon kialakult, ligyfelek szamara elfogadhaté arakat? Ha igen,
milyen modszerrel teszik ezt?

1.15 Az anyabank (ha van) adott-e egységes arazasi modszertant vagy egyéb iranymutatast a pénzforgalmi termékek ara-
zasa vonatkozasaban, vagy ez teljes mértékben a bank 6nalloé dontése? Ha igen, akkor mire vonatkozik ez az irany-
mutatas?

1.16 Mi alapjan dontenek az innovativ termékek arazasarol? Van-e olyan tudatos arazasi magatartas, hogy az innovativ
termékeket specialis modon arazzak? Megkiilonboztetik-e az arazasban azokat a pénzforgalmi tranzakciokat, amelyek
bankon beliil teljesiilnek? Az arazasi dontések meghozatalakor tudatosan figyelik-e az internalizacié (példaul bankon

beliili atutalas, csoportos beszedés) mértékét?

1.17 Milyen (j befolyasolo tényezdket latnak a jovore vonatkozoan, amelyeket az arazasi dontések meghozatalakor figye-
lembe kell majd venni (pl. valtozasok a kiilonféle fizetési modok hasznalataban, napkozbeni atutalas stb.)?

1.18 A ,,nulla forintos szamlacsomagok” esetében - ha bankjuk ajanl ilyet - visszamérik-e a szamlacsomag megtériilését?
1.19 Ha nem ajanlanak ,,nulla forintos szamlacsomagot”, tervezik-e, hogy a jov6ben ilyen terméket vezetnek be?
2. Arazasi dontés folyamata

2.1 A bankon beliil mely szervezeti egységek jatszanak szerepet a lakossagi pénzforgalmi dijak kialakitasanak folyamata-
ban és ki hozza meg a végsé dontést a dijak, dijcsomagok tekintetében? Termékenként eltér-e a folyamat?

2.2 Melyek a lakossagnak ajanlott pénzforgalmi termékek arazasi folyamatanak fébb lépései?

2.3 A bankon beliil m(ikodik-e kiilon arazasi bizottsag (a lakossagi pénzforgalmi szolgaltatasok dijaira vonatkozo dontéseket
meghozd, jovahagyo bizottsag)?

3. Ugyfélszegmensek definialasa

3.1 Milyen tigyfélszegmenseket és milyen szempontok szerint hataroz meg a bank a lakossagi iizletagban a pénzforgalmi
szolgaltatasok arazasa szempontjabol?

3.2 A jovedelem mekkora szerepet jatszik az tigyfélszegmens kialakitasaban? Mekkora jovedelmeknél hiizzak meg az egyes
ligyfélszegmensek hatarait?

3.3 A private banking ligyfelek részére a pénzforgalmi termékek arazasa mennyiben tér el a ,,normal” lakossagi ligyfele-
kétol?

3.4 Az egyes pénzforgalmi termékek, lgyfélszegmensek vonatkozasaban van-e elére meghatarozott globalis vagy atlagos
jovedelmezd6ségi mutatd amit teljesiteni kell?
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4. Keresztfinanszirozas

4.1 Altalanos iizleti szempontok miatt vannak-e szisztematikusan a becsiilt onkoltségiiknél kisebb dijjal ajanlott pénzfor-
galmi termékek a lakossagi szegmensben? Ha igen, melyek ezek a termékek és milyen szempontok miatt térténik az
onkoltségtdl valo eltérités?

4.2 A termékéletciklus alapjan jellemzé-e az Gj, innovativ termékek bevezet6 (kedvezdébb) arazasa a lakossagi szegmens-
ben (pl. az Uj termékeket olcsobban kinaljak az elterjedés segitése érdekében)? Melyek ezek a termékek? Milyen
modszerrel veszik az életciklust figyelembe az arazasi dontésnél ezen termékek esetében?

4.3 A pénzforgalmi termékek és mas banki termékek (példaul hiteltermékek) kozott lehet-e keresztfinanszirozasrol beszél-
ni, vagy az arazas teljesen elkiiloniil egymastol? Mely iizletagak esetében beszélhetiink errél és mely lizletag vesz részt
a pénzforgalom keresztfinanszirozasaban, mely lzletagat keresztfinansziroz a pénzforgalom?

5. Bankszamlavezetés dijai és a szamlacsomagok osszehasonlitasa

5.1 Az egyes szamlacsomagok/ajanlatok dsszeallitasakor hogyan veszik figyelembe a lakossagi iigyfelek igényeit?

5.2 Végeznek-e dsszehasonlitast arra vonatkozoan, hogy mely ligyfélszegmensek, milyen mértékben profitabilisak a bank
szamara? Ha igen akkor, melyek a legjovedelmezdbb szegmensek a lakossagi lizletagban?

5.3 Milyen elvek alapjan adnak kedvezményeket az egyes célcsoportok részére kinalt pénzforgalmi termékek vonatkoza-
saban? Kinalnak-e iigyfeleiknek dijmentes pénzforgalmi szolgaltatasokat, ha igen azok miért ingyenesek?

5.4 Milyen elvek alapjan torténik a szamlakivonat arazasa a lakossagi Uzletagban, illetve kiilon terméknek tekinthetd-e?

5.5 Tamogatjak-e a papir alapu szamlakivonatokrol az elektronikus szamlakivonatokra valo attérést? Ha igen, az arakban
ez megjelenik-e?

5.6 Ha a szamlakivonatot kiilon nem arazzak, akkor a koltségei hol jelennek meg, szétosztasra keriilnek-e az egyes lakos-
sagi pénzforgalmi termékek kozott?

5.7 A lakossagi szamlacsomagokban dijmentesen nyUjtott pénzforgalmi termékek onkéltsége megjelenik-e a szamlacsomag
araban? Milyen aranyban? Ha nem (vagy csak részben), akkor mibdl teremtik elé a (hianyzo) fedezetet?

5.8 Kedvezbbben arazzak-e az elektronikus pénzforgalmi termékeket a lakossag felé? Mi alapjan tesznek kiilonbséget?
6. Készpénzfelvétel és befizetés

6.1 A lakossagi készpénzfelvétel dijabél szarmazé bevétel fedezi-e a bank készpénztartassal és -kezeléssel kapcsolatos
ezen lizletagra juto koltségeit?

6.2 Van-e a lakossagi ligyfélszegmensek kozotti kiilonbségtétel a készpénzfelvétel dijait tekintve?

6.3 Osztonzik-e a készpénzkimélo fizetési csatornak hasznalatat a készpénzhasznalattal szemben? Ez az arakban megjele-
nik-e?

6.4 Eltér-e egymastol a bankfiokban, illetve az ATM-nél torténd készpénzfelvétel dija? Mi alapjan tesznek kiilonbséget a
csatornak kozott?

6.5 Tesznek-e az arazasban kiilonbséget a pénztarba valo befizetés és pénztari készpénzfelvétel kozott?
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6.6 Van-e tudatos torekvés arra, hogy a készpénzes szolgaltatasok teljes koltsége teljes mértékben megjelenjen a lakossag
szamara nyujtott készpénzes szolgaltatasok araban?

6.7 A lakossagnal elsésorban fix dijat vagy forgalomaranyos dijat alkalmaznak a készpénzes miiveleteknél? Alkalmaznak-e
minimum dijakat? Mi alapjan? Szegmensenként mi alapjan tesznek kiilonbséget a dijakban?

7. Atutalas

7.1 Van-e tudatos torekvés a papiron beadott atutalasi megbizas kiilon termékként torténé kezelése és arazasa tekinteté-
ben? A papir alapl atutalasok kezelésének, feldolgozasanak koltségét fedezi-e a termék dija?

7.2 A lakossagnal elsésorban fix dijat vagy forgalomaranyos, szazalékos dijat alkalmaznak az atutalasoknal? Alkalmaznak-e
minimum, maximum dijakat? Milyen szempontok szerint keriilnek a minimum, illetve a maximum értékek meghatarozas-

ra?

7.3 Milyen szempontok alapjan alakitjak ki a forgalomaranyos-dij mértékeit? (Hogyan becslik az ligyfelek jellemzd reakcio-
jat, viselkedését a forgalomaranyos dijak hasznalata esetében?)

7.4 Kiilon termékként torténik-e a VIBER-atutalas arazasa a lakossag szamara? Milyen elvek mentén arazzak a VIBER-
atutalasokat?

7.5 Hogyan torténik a devizaatutalasok arazasa?

8. Csoportos beszedés

8.1 Osztonzik-e arazassal a csoportos beszedési megbizasok hasznalatat a fogyasztoi oldalon? Ha igen, kérjiik, részletezzék!
8.2 Megtériil-e a csoportos beszedések koltsége a bank szamara (a fogyasztdi oldalt tekintve)?

8.3 Milyen dijakat alkalmaznak a csoportos beszedéseknél a fogyasztoi oldalt nézve (fix, forgalom aranyos, minimum dij)?
9. Bankkartya

9.A) Kibocsatoi oldal

9.1 Mi alapjan dont a bank arrél, hogy milyen tipusu kartyat bocsat ki?

9.2 Milyen szerepet jatszik az interchange dijbevétel a kartyatermékek arazasanal?

9.3 A kartyatarsasag (MasterCard, Visa), illetve a konkrét termék kivalasztasaban milyen szempontok jatszanak szerepet
(pl. interchange dij mértéke, kartyatarsasagi szolgaltatasok stb.)?

9.4 Milyen tényezok hatarozzak meg a pénzvisszatéritést, kedvezményeket ny(jtd és pontgylijté kartyak bevezetését?
Ezeknél a kartyaknal hogyan oszlanak meg a koltségek és a bevételek a kibocsato és a partnerek kozott?

9.5 Az innovativ kartyatermékek arazasa mennyiben tér el a ,hagyomanyos” kartyak arazasatol? Milyen innovativnak
mondhat6 kartyaterméket kinal a bank? Van-e tudatos, kedvezményekkel valo eltérités az onkoltségektdl ezen termé-

kek esetében?

9.6 A szamlacsomagokban értékesitett kartyak esetén milyen szolgaltatasok bevételeib6l kompenzaljak a kartyaval kap-
csolatos dijak elengedését?
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9.7 Mi alapjan, milyen modszerrel allapitjak meg a havi ingyenes készpénzfelvételek szamat és a készpénzfelvételek dijait?

9.B) Elfogadéi oldal (amennyiben a bank rendelkezik bankkdrtya-elfogaddi lizletdggal)

9.8 A kereskeddk felé jellemzéen hogyan arazza a bankkartyak elfogadasaval kapcsolatos szolgaltatasait a bank? (Fix vagy
forgalomaranyos dijat alkalmaznak-e vagy vegyesen? Elkiilonitheték-e olyan részszolgaltatasok, ahol fix dijat fizet a
kereskedd? Melyek ezek?

9.9 Megkiilonboztetik-e az egyes kartyasémak vagy kartyatarsasagok kartyai elfogadasanak dijait egy adott kereskedénél,
vagy egy atlagos dijat fizet a keresked6? Ha atlagos dijat szamitanak fel a kereskedének, milyen modszerrel keriil ez
meghatarozasra?

9.10 Milyen kiilonbségek vannak a fizikai és az internetes elfogadohelyek arazasaban?

2. szamU melléklet
Pénzforgalmi szolgaltatasok arazasanak elemzése

- Vallalati KERDOIV -

Kérjiik, hogy ha egy adott kérdésre adott valaszt mas kérdésre adott valaszaban fejt ki, akkor a kérdésnél hivatkozzon
arra, hogy valasza, mely kérdésnél talalhaté meg.

1. Altalanos pénzforgalmi szolgaltatasok arazasara vonatkozé kérdések

1.1 A vallalatoknak nyUjtott szolgaltatasok dijainak vagy dijcsomagjainak szempontjabol azonositanak-e kiilonallé pénzfor-
galmi termékeket (pl. atutalasok, szamlavezetés, beszedések), szolgaltataselemeket, és ha igen, melyek ezek?

1.2 Szerepet jatszik-e, és ha igen, milyet az egyes azonositott elemi pénzforgalmi szolgaltatasok onkoltsége a végso dijak
kialakitasaban?

1.3 Mi az onkéltségszamitas soran a kozvetett koltségek figyelembevételének modszere?

1.4 Beépitik-e a benyujtasi csatornak koltségét (ligyintéz6, internet, telefon, szamitastechnikai rendszer) az 6nkoltség-
szamitasba, illetve ennek alapjan a pénzforgalmi termékek arazasaba?

1.5 Az esetleges onkoltségen és profitelvarason kivil milyen egyéb tényezok, szempontok befolyasoljak az arakra vonat-
kozd dontéseket?

1.6 Az esetleges visszaélések koltsége beépitésre keriil-e az egyes csatornakon keresztiil benyujthaté pénzforgalmi termé-
kek araba, vagy teritésre keriil altalaban a pénzforgalmi termékek ko6zott?

1.7 A pénzforgalmi termékek (alap-)arairol sziiletik-e kiilon dontés, vagy mindig az egyes szamlacsomagok, egyedi ajanla-
tok vonatkozasaban hatarozzak meg az arat?

1.8 Mi a pénzforgalmi termékek, szolgaltatasok (készpénz, atutalas, csoportos beszedés, bankkartya), illetve a szorosan
kapcsolodo szolgaltatasok (példaul bankszamlavezetés) arazasanak folyamata?

1.9 Az arazasi dontés, modszertan mennyire hasonlit vagy mennyire tér el az egyes pénzforgalmi termékek esetében
(vagyis hasonlo vagy eltéré modon kezelik a termékeket)?

1.10 Az arazasi dontések tamogatasa milyen eszkozokkel torténik, hasznal-e a bank kifejezetten erre szolgalé zart modellt
vagy arazoképleteket az alapdijak vagy a végs6 arak szamitasara?
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1.11 Hogyan torténik az arra vonatkozoé dontés nyoman a varhaté pénzforgalmi bevételek (vart tranzakcioszam, tgyfél-
oldali kereslet) becslése, illetve modellezése?

1.12 Milyen modszerrel keriilnek a kozvetett (pl. cross-selling, forrasgydijtés segitése stb.) hatasok, szinergiak figyelembe
vételre (pl. szamlakapcsolattal mar rendelkez6 ligyfélnek konnyebb eladni mas banki szolgaltatasokat is) egy pénz-
forgalmi temék varhato jovedelmezdségének megitélésénél?

1.13 Az egyes pénzforgalmi termékekre kiilon-kiilon van-e elére definialt profitelvaras vagy az inkabb az iigyfélre (ligyfél-
szegmensre) vonatkozik?

1.14 Altalaban a vallalati vagy a lakossagi lizletag jovedelmezébb a pénzforgalmi szolgaltatasok bevételei szempontjabél
a bank szamara? Melyik a dominans szegmens a bank bevételeinek keletkezésében? Mérik-e és ha igen, hogyan a két
alapvet6 Uzletag jovedelmezdségét a pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjabol? Milyen hatassal vannak a mérési
eredmények a bank arazasi politikajara?

1.15 Figyelemmel kisérik-e a versenytarsak arait, illetve a piacon kialakult ligyfelek szamara elfogadhato arakat? Ha igen,
milyen modszerrel teszik ezt?

1.16 Az anyabank (ha van) adott-e egységes arazasi modszertant vagy egyéb iranymutatast a pénzforgalmi termékek ara-
zasa vonatkozasaban, vagy ez teljes mértékben a bank 6nallé dontése? Ha igen, akkor mire vonatkozik ez az irany-

mutatas?

1.17 Mi alapjan dontenek az innovativ termékek arazasarol? Van-e olyan tudatos arazasi magatartas, hogy az innovativ
termékeket specialis modon arazzak? Melyek ezek a termékek?

1.18 Megkiilonboztetik-e az arazasban azokat a pénzforgalmi tranzakciokat, amelyek bankon beliil teljesiilnek? Az arazasi
dontések meghozatalakor tudatosan figyelik-e az internalizacid (példaul bankon beliili atutalas, csoportos beszedés)

mértékét?

1.19 Milyen Uj befolyasolo tényezéket latnak a jovore vonatkozdan, amelyeket az arazasi dontések meghozatalakor figye-
lembe kell majd venni (pl. valtozasok a kiilonféle fizetési modok hasznalataban, napkodzbeni atutalas stb.)?

2. Arazasi dontés meghozatala

2.1 A bankon beliil mely szervezeti egységek jatszanak szerepet e folyamatban, és ki hozza meg a végsé dontést a dijak,
dijcsomagok tekintetében? Termékenként eltér-e a folyamat?

2.2 Melyek a pénzforgalmi termékek arazasi folyamatanak fébb lépései?

2.3 A bankon beliil miikodik-e kiilon arazasi bizottsag (a pénzforgalmi szolgaltatasok dijaira vonatkozo dontéseket megho-
z0, jovahagyo bizottsag)?

2.4 Mennyiben tér el a dijak kialakitasanak folyamata aszerint, hogy a bank egy vallalat beszerzési tenderén ny(jt be
ajanlatot a pénzforgalmi szolgaltatasokra, vagy a bank sajat iizletkotGi teszik meg az ajanlatot a vallalatok szamara
kozvetlen megkeresés Gtjan?

3. Ugyfélszegmensek definialasa

3.1 Milyen ugyfélszegmenseket és milyen szempontok szerint hataroz meg a bank a vallalati iizletagban a pénzforgalmi
szolgaltatasok arazasa szempontjabol?

3.2 Az éves arbevétel mekkora szerepet jatszik az tigyfélszegmens kialakitasaban? Mekkora arbevételnél hizzak meg az
egyes ligyfélszegmensek hatarait?
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3.3 Mely lgyfélszegmensek esetében képzelhetd el egyedi ajanlat készitése az adott vallalati ligyfél szamara?

3.4 Az egyes pénzforgalmi termékek, lgyfélszegmensek vonatkozasaban van-e elére meghatarozott globalis vagy atlagos
jovedelmez6ségi mutaté amit teljesiteni kell?

4. Keresztfinanszirozas

4.1 Altalanos iizleti szempontok miatt vannak-e szisztematikusan a becsiilt nkoltségiiknél kisebb dijjal ajanlott pénzfor-
galmi termékek a vallalati szegmensben? Ha igen, melyek ezek a termékek és milyen szempontok miatt torténik az
onkoltségtdl vald eltérités?

4.2 A termékéletciklus alapjan jellemzé-e az Uj, innovativ termékek bevezetd (kedvezbbb) arazasa a vallalati szegmensben
(pl. az Uj termékeket olcsobban kinaljak az elterjedés segitése érdekében)? Milyen modszerrel veszik az életciklust
figyelembe az arazasi dontésnél ezen termékek esetében?

4.3 A pénzforgalmi termékek és mas banki termékek (példaul hiteltermékek) kdzott lehet-e szisztematikus, illetve tudatos
keresztfinanszirozasrol beszélni, vagy ezen iizletagak arazasa teljesen elkiiloniil egymastol? Mely iizletagak esetében
beszélhetiink errél, és mely lizletag vesz részt a pénzforgalom keresztfinanszirozasban, esetleg mely (zletagat
keresztfinansziroz a pénzforgalom?

5. Bankszamlavezetés dijai és a szamlacsomagok/egyedi ajanlatok osszehasonlitasa

5.1 Az egyes szamlacsomagok/ajanlatok Osszeallitasakor mely szegmensekben lehetséges kifejezetten az adott ligyfél
igényeinek figyelembevétele?

5.2 Milyen elvek alapjan torténik a szamlakivonat arazasa a vallalati lizletagban, illetve kiilon terméknek tekinthet6-e?

5.3 Tamogatjak-e a papir alapt szamlakivonatokrol az elektronikus szamlakivonatokra valo attérést? Ha igen, az arakban
ez megjelenik-e?

5.4 Ha a szamlakivonatot kiilon nem arazzak, akkor a koltségei hol jelennek meg, szétosztasra keriilnek-e az egyes pénz-
forgalmi termékek kozott?

6. Fizetési modok
Atutalasok

6.1 Van-e tudatos torekvés a papiron beadott atutalasi megbizas kiilon termékként torténé kezelése és arazasa tekinteté-
ben?

6.2 A vallalatoknal elsésorban fix dijat vagy forgalomaranyos, szazalékos dijat alkalmaznak az atutalasoknal? Alkalmaz-
nak-e minimum, maximum dijakat? Mi alapjan?

6.3 Kilon termékként torténik-e a VIBER-atutalas arazasa a vallalatok szamara? Milyen tényezdk jatszanak szerepet a
VIBER-autalasok dijainak meghatarozasanal a vallalati szektorban?

6.4 Hogyan torténik a devizaatutalasok arazasa? Milyen aranyban finanszirozza a devizaatutalasok esetében a deviza-

marzson (arfolyamkiilénbozeten) elért bevétel az atutalas lebonyolitasanak tényleges koltségeit? Hogyan keriil ez a
dijak megallapitasanal figyelembevételre?
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Készpénz
6.5 Mennyire jellemz6, hogy maga a bank nyUjt készpénzes szolgaltatasokat a vallalatok szamara, vagy ezeket a szolgal-
tatasokat elsésorban a pénzszallit6 és -feldolgozo vallalkozasok ny(jtjak? Utobbi esetben mi a dijazas strukturaja (ki

fizet kinek dijat: a CIT-cég a banknak, a bank a CIT-cégnek, a vallalat a banknak stb.) és ez hogyan dél el?

6.6 Van-e tudatos torekvés arra, hogy a készpénzes szolgaltatasok teljes koltsége teljes mértékben megjelenjen a kész-
pénzes szolgaltatasok araban?

6.7 A vallalatoknal elsésorban fix dijat vagy forgalomaranyos dijat alkalmaznak a készpénzes miiveleteknél? Alkalmaznak-e
minimum dijakat? Milyen szempontok alapjan?

6.8 Mely készpénzes szolgaltatasokat hogyan araznak?
Csoportos beszedések

6.9 Van-e a banknak kiilon nagy beszeddkre fokuszald dijcsomagia, illetve arazasi stratégiaja? Vannak-e olyan arazasi
0sztonz6k a beszedések esetében, amelyek kifezett célja a beszedé ligyfelek megtartasa? Ha igen, melyek ezek?

6.10 Megtériil-e a csoportos beszedések koltsége a bank szamara a beszeddi oldalt tekintve?
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