A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-3/2018 szamu hatarozata a Takarékbank Zrt.
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabasa targyaban

A Takarékbank Zrt.-nél (székhelye: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott
hatdsagi ellen6rzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsdg tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs Utjan a kdvetkezd

HATAROZATOT
hozza:

I. kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2018. aprilis 30-ig teljesitse és azt kovetéen folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 4. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a
mikrovallalkozdsnak mindsulé tigyfelei tekintetében a Pft. 23. és 26. §-dban el8irt utdlagos tajékoztatasi
kotelezettségének, figyelemmel a Pft. 4. § (2) bekezdésében foglaltakra is, legalabb havonta egy
alkalommal kilon dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség felszdmitasa nélkil tesz eleget;

2. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a
fogyasztdnak és a mikrovallalkozdsnak minésilé tgyfelei tekintetében a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont
ec) alpontjaban elgirt, a fizets felet terhel6, a Pft. 45. §-dban meghatarozott felel6sségi szabalyokra
vonatkozé, a pénzforgalmi szolgaltatds nyudjtasara vonatkozd megallapodds (a tovabbiakban:
keretszerz6dés) megkotését megel6z4 tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien, kozérthetGen és
pontosan tesz eleget;

3. a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdésének és 45. § (3) bekezdésének valé megfelelés
érdekében, a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsilé lgyfelének a jova nem hagyott fizetési
mivelet helyesbitése iranti kérelme esetén annak a kévetelménynek az érvényesiilését, amely szerint a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz haszndlata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy a fizetd fél csalard
mddon jart el, vagy a fizetési mliveletet jovdhagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott kételezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte, és ez esetben a
Hitelintézetnek kell bizonyitania, hogy az lgyfél csalard modon jart el, vagy a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte,
tovabba, hogy a Hitelintézet csak akkor mentestl a Pft. 45. § (1), (2) és (4) bekezdése szerinti
felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési m(ivelettel 6sszefliggésben keletkezett
kart a fizet6 fél csalard mddon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta;

4. a Pft. 44. § (1) bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében, a fizets fél fizetési szamlajat vezet6
pénzforgalmi szolgaltatoként — kivéve, ha az adott helyzetben észszer(i okbdl az Ugyfél csaldsara
gyanakszik, és ezen okrél irasban tajékoztatja az MNB-t — a jéva nem hagyott fizetési mlivelet
teljesitése esetén a fizetési szamla tekintetében helyreallitja a megterhelés el6tti dllapotot azzal, hogy a
jévairas értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amikor a jévd nem hagyott fizetési m(ivelet
teljesitése megtortént;



5. a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 46. § (1), (2) és (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a
fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak minGsilé fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként azon
kdvetelmény érvényesiilését, amely szerint a kedvezményezett 4dltal vagy rajta keresztil
kezdeményezett, és a fizetd fél altal jévahagyott fizetési mlivelet 6sszegének a visszatéritése soran a
fizet6 fél a pénznemek kozotti atvaltassal (a tovabbiakban: konverzid) kapcsolatosan csak abban az
esetben nem hivatkozhat a Pft. 46. § (1) bekezdés b) pontjara — azaz arra, hogy a fizetési m(ivelet
Osszege meghaladta azt az Osszeget, amely a fizet6 fél részérdl az adott helyzetben észszeriien
elvarhatd volt —, ha a konverzié soran a Pft. 31. § (1) bekezdés d) pontjaban vagy a Pft. 10. § (1)
bekezdés c) pont cb) alpontjaban foglaltak szerint referencia-arfolyam alkalmazasara keriilt sor;

6. a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 21. §
(1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a
forintban és eurdban beérkez6 fizetési mivelet Osszegének a sajat szamlajan tortént jévairasat
kovet6en a fizetési mlvelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jéva a
kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezé része I.
pontjaban foglalt kdtelezettségek teljes kori teljesitésének igazolasa céljdbol 2018. junius 15-ig

1. az I.1.-1.3. és I.5. pont tekintetében dokumentumokkal aldtdmasztott mdédon szamoljon be a megtett
intézkedésekrél;

2. az l.4. pont tekintetében kiildjon meg 5 db kiilonb6z6 lgyfele véletlenszerlen kivalasztott, 2018. majus
hénapban az Ugyfél altal jova nem hagyott, fizetési kartyaval kezdeményezett fizetési miivelet
helyesbitését tartalmazé szamlakivonatat;

3. az I.6. pont tekintetében kildje meg 2018. majus hénapra vonatkozéan a 260-3/2017 iktatészamu
dokumentumbekérs levél mellékletében részletezett PIF1, PIF4, PIF21, PIF26, PIF32 és PIF33 kdédu
adattdblakat.

A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgaltatasi kotelezettségét az MNB Pénzligyi infrastruktirak igazgatdsag
részére az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkildé
Program” megnevezés(i rendszerein keresztlil, a 260-3/2017 iktatdszami dokumentumbekérs levélben
részletezett médon torténé megkildéssel koteles teljesiteni.

Az |. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaraddasa, vagy az MNB
ellenérzési hataskorébe tartozo jogszabdlyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az
MNB a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-
198. §-a szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki.
A birsag 6sszege az MINB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a
Hitelintézet részére megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett&szaz szazalékaig
terjedhet, ha ez utdébbi Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes
rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB
tv. 89. §-aban meghatdarozott 6sszegli fogyasztévédelmi birsdgot szabhat ki.



Ill. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. a fogyaszténak és a mikrovdllalkozasnak minGsilé lgyfelei esetében a keretszerz6dés megkotését
megel6z6 tdjékoztatas soran, a Hitelintézet részére fizetend6 valamennyi jutalékrodl, dijrél, koltségrdl
vagy egyéb fizetési kotelezettségr6l nem nyujtott egyértelmd, kdzérthet6 és pontos tdjékoztatdst,
ezdltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, a Pft.-nek a vizsgalt id6szakban hatalyban volt 10. § (1)
bekezdés c) pont ca) alpontja vonatkozasaban — megsértette a Pft. 8. § (2) bekezdését;

2. a fogyaszténak és a mikrovallalkozasnak mindsiil§ ligyfeleivel a fliggd kiemelt kdzvetité datjan kotott,
bankkartya kibocsatdsara vonatkozd keretszerzédés felmonddsa, megszlinése esetén nem minden
esetben a keretszerz6désnek megfelel6en, a ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyos ellenértéket
szamolta fel lGgyfele terhére, ezaltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 17. §
(6) bekezdését;

3. a fogyasztonak és a mikrovdllalkozasnak mingsulé fizet§ fél pénzforgalmi szolgdltatdjaként azon
beszedések esetében, ahol a fizeté fél nem rendelkezett harmadik féltél (szolgaltatotdl) szarmazoé
irdsbeli nyilatkozattal a tévesen beszedett 6sszeg elismerésérdl, az egyes egyedi igények vizsgalatanak a
mell6zésével, a keretszerz6désben rogzitetten, altalanos jelleggel korlatozta a fogyasztonak és a
mikrovallalkozasnak mingsiilé tgyfeleinek a Pft. 46. §-aban rogzitett, a kedvezményezett altal vagy rajta
keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegének visszatéritésére
vonatkozé jogat, ezaltal — a Pft. 34. §-dra tekintettel — megsértette a Pft. 46. § (1) és (2) bekezdését;

4. a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojaként a fizetési szamlan fedezet hidnydban nem teljesitheté
hatdsagi atutaldsi megbizds sorbaallitasardl szo616 értesitésben tévesen tiintette fel a sorbadllitas utolsé
napjat, ezaltal megsértette a vizsgalt idGszakban hatdlyban volt, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé
18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: Korabbi MNBr.) 9. § (6) bekezdésére tekintettel
megsértette a Korabbi MNBr. 9. § (5) bekezdésének masodik mondatat;

5. a szamlavaltasi szolgdltatasra vonatkozd, a fogyasztoknak szolo tajékoztatas részeként a korabbi és az
Uj pénzforgalmi szolgaltatd szerepérdl a mas EGT-allamban vald szamlanyitas megkdnnyitése, valamint
a kalfoldon vezetett fizetési szamlarél Magyarorszagon vezetett szamlara valdé szamlavaltdas mint a
szamlavaltasi eljaras egyes, a fizetési szamla valtasardl sz6lé6 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Fszvr.) 11. és 12. §-aban meghatarozott Iépései tekintetében nem nydujtott tajékoztatast,
ezaltal megsértette az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) pontjat.

IV. a Hitelintézetet 5 500 000 Ft, azaz 6tmillio-Otszazezer forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatdrozat jogerére emelkedését6l szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitdsra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB fent
hivatkozott szdmud szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi pdtlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat
hivatkozdsi szamanak feltlintetésével — megfizetni.



A birsag onkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbdl eredd lejart tartozasat
az MNB a Hitelintézet nala vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités utjan hajtja be.

Az eljdras soran eljardsi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2018. februar 9.

az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa mint a hatdskor gyakorldja

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
statisztikaért és pénzigyi infrastrukturakért felel&s alelndk, kiadmanyozé



