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1. MUKODESI ELVEK

A Pénzigyi Békélteté Testiilet (PBT) a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX.
torvényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak
megfelel6 mlkodési elvek szerint végzi az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az
Ajanlas hét alapelvet rogzit, ezek a PBT mikddésének elvei is egyben, melyek konkrét
jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB térvényben jelennek meg:

1. Fiiggetlenség
2. Atléthatésdg
3. Kontradiktdrius eljdrds
4. Hatékonysdg
5. Jogszerliség

6. Szabadsdg

7. Képviselet lehetbsége

~

. Fliggetlenség

A PBT, mint Testlilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein bellil m(ikéds, de
szakmailag fliggetlen, nem utasithatd szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magara a
Testlletre, hanem annak elnokére és tagjaira is vonatkozik. A Testilet elnéke 6 évre
kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB torvényben foglalt esetekben szlinhet
meg. - MNB torvény 96.5.(2), 97.5.(2), 100.8.(1), (2), (4) és 101.5.(4)

2. Atldthatésdg
A PBT a végzett tevékenységérdl és miikodésének szabdlyairdl folyamatosan tdjékoztatdst ad

a honlapjan (www.mnb/feltigyelet/pbt), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB toérvény
99.§.,115.8. és 129-130.8.

3. Kontradiktdrius eljdrds

A PBT eljarasaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmdaval személyesen
megjelenjenek és allaspontjaikat széban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett
pénziigyi szolgaltatdk egyluttmikodésre kotelezettek. — MNB torvény 108.8.

4. Hatékonysdg

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyd eljardsokban a hidnytalan kérelem beérkezésétdl
szamitott 60 napon bellli id6pontra az eljaré tanacs meghallgatast tlz és az eljarast 90
napon belll be is kell fejeznie. Ezt a hataridét a PBT elntke ligyenként egy alkalommal, sajat
hatdskorben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az
eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénziigyi szolgdltaténak fizetnie nem kell, a PBT
eljarasa dijmentes, de a felmerilt koltségeket (ha ilyen van) a felek maguk viselik. — MNB
torvény 106.8.(3) és 112.5.(5)


http://www.mnb/felügyelet/pbt

5. Jogszertiség

A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgdval és/vagy kozgazdasagi
egyetemi diplomaval rendelkezd, valamint a pénzigyi szektor valamely teriiletén és/vagy
birosdgon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatdrs, és a Magyar Nemzeti Bank
alkalmazottja. Munkdjat mindenki a vonatkozd jogszabalyok ismeretében és
felhasznaldsdval, szakszerlen végzi. Az &ltaluk vitt konkrét Ugyekben fliggetlenek és
partatlanok. — MNB torvény 97.8.(1), (3) és 98.§.(4)-(7)

6. Szabadsdg

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztdknak azt a jogat, hogy birdsaghoz
forduljanak. A PBT ajanlasaival és kotelezést tartalmazd hatarozataival szemben a torvény
biztositja a jogorvoslat lehet&ségét. — MNB torvény 116-117.8.

7. Képviselet lehetbsége

A PBT el6tti eljardsban a személyes eljaras vagy a meghatalmazott altali eljards is lehetséges.
A felek barmelyike valasztdsa szerint meghatalmazott atjan is eljarhat. Meghatalmazott
barmely természetes vagy jogi személy, tovabbd jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet is lehet. A kérelmez6 a PBT eljdrasban a meghallgatdson akkor is személyesen
vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. — MNB térvény 110.§.

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elndkbdél, a PBT tagjait magdba foglaldé munkacsoportokbdl,
valamint a hivatalbdl all. A PBT elndke képviseli a Testiletet, gondoskodik annak jogszer(
mikodésérdl.

2. A tagok munkacsoportba szervez6dnek. A munkacsoportokat egy-egy tag, a
munkacsoport vezetGje irdnyitja. A munkacsoport-vezet6k szervezik a csoportok munkajat és
felel6sek azért, hogy a hivatal daltal a munkacsoportra szigndlt lgyek hatdridGben és a
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en elintézédjenek. A munkacsoportok tagjai a PBT
tagjai, akik kozil a munkacsoport-vezet6k jelolik ki a csoporton belll az eljaré tandcsok
tagjait konkrét igyekben. Az eljaré tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.
A munkacsoport-vezeték feladatai:
- kijelolik a konkrét Gigyekben eljard tandcs tagjait és az eljard tanacs elnokét
- nyomon kovetik az eljard tanacsok altal vitt Ggyeket és betartatjak a hatarid6ket
- Osszeallitjidk a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzak a meghallgatdsok id6pontjat
és helyét, mindezt egymads kozott egyeztetik
- gondoskodnak arrél, hogy a meghallgatasokon az eljaré tandacs teljes Iétszamban
jelen legyen, és sziikség esetén a helyettesités megoldahaté legyen, ha ez nem
szilkséges mas egyéb feltételeket
- gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasarol
- ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat
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- javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére

- beszamolnak a PBT elndkének a csoport miikodése sordn szerzett tapasztalatokrol

- elkészitik a csoport szakmai munkajardl szélé6 Osszegzést, feldolgozzdk az Ugyek
tapasztalatait, jogalkotasra és/vagy jogszabalymoddositasra vonatkozd javaslatot
tesznek

- birsag kiszabdsat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezet6 vezeti, a hivatal munkatarsai a jogi el6add(k), az asszisztensek

és a gyakornok(ok).

A hivatalvezeté feladatai:

- vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben térténé ellatdsardl,
a szabadsagok kiaddsarol, a helyettesitések megszervezésérdl

- kiszignalja az Ugyeket a munkacsoportokra, lehet6ség szerint gondoskodik az
Ugyteher egyenl6 elosztasardl

- mUkodteti az Ugynyilvantartd rendszert, vezeti az irattdrozast, a telefonos és az e-
mailes lgyfélszolgalatot

- gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizalasardl

- gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszeallitasarol

- az egységes joggyakorlat kialakitasa érdekében 6sszehangolja az eljaré tandcsok altal
alkalmazott gyakorlatot

- gondoskodik iratmintdk meglétérdl és naprakész allapotban tartasarol

- peres eljardsokkal 0Osszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti
Féosztallyal, gondoskodik a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrol

- a hidnypdtlas nélkil megallapithatd hataskor hidnyos lgyekben gondoskodik azok

elutasitdsardl vagy attételérdl, egyéb esetben az ligyet munkacsoportra szignalja
- gondoskodik jogszabalyfigyel6k készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl
- kapcsolatot tart mas békéltetd testiiletekkel, a Fogyasztéovédelmi F6osztdllyal és a
Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt pénzigyi
szolgaltatok és a fogyasztdok kozott az egyes pénzigyi szolgdltatdsok igénybevétele
érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitas lgy (a pénziigyi fogyasztdi jogvita)
birdsagi eljarason kivili rendezése. A PBT eljaré tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség
l[étrehozatalat és a létrejott egyezséget hatdrozattal jévahagyjak. Egyezség hianyaban
ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhatnak.

2. A PBT a hozza beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek
esetében egyezség létrehozatala érdekében kozvetit a pénziigyi szolgaltatd és a kérelmezé
kozott. Egyezség hidnydban az ligyet hatarozattal lezarja.



3. A PBT a kérelmezG6k koveteléskezelGkkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast —
az egyéb jogszabalyi feltételek fenndllta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelmiien az
allapithaté meg, hogy a megvasarolt kovetelés az MNB dltal felligyelt pénziigyi szolgdltatd és
a fogyasztd kozott pénziigyi szolgaltatds nydjtasa érdekében létrejott jogviszony volt. Egyéb
esetben megdllapitja hataskorének hidnyat és a kérelmezd egyidejli értesitése mellett az
Ugyet a Budapesti Békéltetd Testlilethez atteszi.

4, A beérkezett kérelmeket a hivatal hataskor szempontjabdl vizsgalja. Amennyiben a
PBT hataskorének hidnya a kérelem tartalma alapjan hianypétlas nélkil megallapithatd, a
kérelmet hataskor hianyaban elutasitja. Az elutasitd hatdrozatot a PBT elndke vagy a
hivatalvezet6 irja ald. Amennyiben a hataskor hianya hianypdtlas nélkil nem allapithaté
meg, a hivatal az lgyet valamely munkacsoportra szignalja és annak vezetSje gondoskodik
arrél, hogy az ugyben kijelolje az eljdré6 tandcsot, amely hidnypodtldsi eljaras
eredményeképpen a hatdskort meg tudja allapitani. A hataskor vizsgalata eredményeképpen
vagy érdemi eljards indul vagy a kérelmet az eljard tanacs hataskor hianyaban elutasitja és a
kérelmez6 egyidejl értesitésével a hataskorrel rendelkez6 szervezetnek megkildi.

5. A PBT az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.

4. AZ ELJARO TANACSOK

1. Az eljaré tandcsok kijelolése a munkacsoport-vezet6k feladata, a tanacsok személyi
Osszetétele nem allandd. A munkacsoportok vezet8i a csoportra szignalt ligyekben tagjaik
kozil jelolik ki az eljard tandcs elnokét és két tagjat. Ha a kitlizott meghallgatason az lgyre
kijelolt tanacs valamely tagja nem tud jelen lenni, a helyettesitésr6l a munkacsoport-vezet6k
gondoskodnak. Az eljaré tandcs kijel6lését a munkacsoport-vezet6 modositja, ha valamely
tag esetében kizarasnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a
meghallgatast megel6z6en megsz(int vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették,
illetve ha a kilelolt tag tartds tavolléte miatt a kijelolés megvaltoztatdsa sziikséges.

2. Az eljaré tanacsok 3 taguak, a tandcs elndkébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tandcs
elndke vezeti a meghallgatast, a két tag kozil az egyik az ligy el6addjaként kijelolt tanacstag,
a masik tag vezeti a jegyz6konyvet.

3. A jegyz6konyvvezet6 tanacstag gondoskodik arrél, hogy a meghallgatason a
meghallgatas megtartasahoz szlikséges iratmintdk rendelkezésre alljanak, tovabba az
ajanlast és kotelezést tartalmazdé hatarozatok kivételével irasba foglalja a tanacs
hatdrozatait, a jegyz6konyvet a felek 3dltal egyeztetetten véglegesiti, gondoskodik
aldirasukrol és a felek szdmara a meghallgatdson kézbesiti, tavollévé fél szdmadra
gondoskodik annak postai kézbesitésérdl.



Az ligy el6addjaként kijel6lt tandcstag:

hatdskorvizsgalatot  kovet6en  gondoskodik arrél, hogy — hidnypdtlas
eredményeképpen vagy anélkiil — a kérelem érdemben targyalhatd legyen,

hatdskor hidnyaban a hivatalon keresztlil a kérelmet haladéktalanul megkildi — a
kérelmezd egyidejl értesitése mellett — a hatdskorrel rendelkezé szervezetnek
(attétel) vagy kérelmet elutasité hatdrozatot hoznak

vizsgdlja az aldvetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre
allasarol,

elkésziti a szlikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérdl,
értesitésben kitlzi a meghallgatds id6pontjat, annak helyérdl, a tanacs dsszetételérdl,
a meghallgatdas mell6zésének kezdeményezésérdl a feleket a kérelem mdsolatanak
egyidejd megkildésével értesiti, az értesitést az eljard tanacs elndke irja ala

az értesitésben felszdlitia a pénzlgyi szolgdltatét valasziratban torténd
nyilatkozattételre, figyelmezteti ennek elmaraddsa jogkovetkezményeire, felhivja a
pénzligyi szolgaltatét, hogy a meghallgatdson egyezség létrehozatalara jogosult vagy
erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa

valaszirat megkildésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén felszélitja
a pénzigyi szolgaltatot egylittm(ikodési kotelezettségének teljesitésére
haladéktalanul megkildi a kérelmezének a pénzigyi szolgaltaté vdlasziratdnak
masolatat, amennyiben ez nem lehetséges, azt részére a meghallgatdson atadja és
azt ismerteti

a hatdron atnyuldé pénziigyi fogyasztoi jogvita esetén tovabbitjak a fogyasztonak a
FIN-NET-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmet az eljarasra
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6, a FIN-NET-ben részt vevé mas EGT-
allambeli alternativ vitarendezési férumhoz

a meghallgatason képviseli a tanacs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai
allaspontot,

egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén — amennyiben
azt a tandcs indokolnak itéli — elkésziti az ajanldst vagy kotelezést tartalmazd
hatdrozatot és gondoskodik az iratok postai Uton torténd kézbesitésérdl

a PBT Ulgynyilvantartd rendszerében az lgyre vonatkozd adatokat, informdacidkat
bevezeti, azokat naprakészen tartja.

Az eljard tandcs elndke:

gondoskodik a meghallgatdsok jogszer( lefolytatdasanak rendjérdl torekedve a lehetd
legrovidebb id6tartamra és a lehet6 leghatékonyabb miikodésre

felel6s a tanacs pecsétjének hasznalatdért

jelzi a munkacsoport-vezet6knek, ha a meghallgatast a pénzigyi szolgdltatd
elmulasztja

tovabbitja a kizaras iranti kérelmet a PBT elndkének, amennyiben a kérelem elkésett,
jelzi ennek tényét, irdsban értesiti a feleket a PBT elndkének a kizarasi kérelem
kapcsan megtett intézkedéseirdl

megnyitja a meghallgatast, megadllapitja a megjelent személyek személyazonossagat,
meggy6z6dnek a képviseleti jog megfeleld igazolasardl, gondoskodik a sziikséges



adatok jegyz6konyvbe rogzitésérdl, a képviseleti jogot igazold okiratnak az iratokhoz
csatoldsardl

- figyelmezteti a megjelenteket, hogy a tdrgyalds rendjét zavaréd késziilék a
meghallgatason nem haszndlhatd, a meghallgatdson hang és kép rogzitése nem
lehetséges, gondoskodik a meghallgatds rendjének fenntartasardl, sulyos rendzavaras
esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a rendérséget

- tdjékoztatja a feleket eljarasi jogaikrol

- vezeti a meghallgatast, megszabja a meghallgatason teljesitend6 cselekményeknek
sorrendjét

- egyezségkotés hidnyadban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a
valasziratban foglaltak fenntartdsardl, kiegészitésérél, felhivia a kérelmezé figyelmét
a kérelem moddositdsainak, kiegészitésének korlataira

- dont a jegyz6konyv kiegészitésére iranyuld kérelem targyaban

- a feltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast

- ismételten megnyitja a meghallgatast, ha a meghallgatas befejezését kovetben fontos
korulmény, kérdés tisztazdsa végett nyilatkozatok beszerezése célszerlinek latszik

- kihirdeti az eljard tanacs dontését.

5. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

1. A munkacsoport-vezet6 a hivatal vezetdje dltal a munkacsoportra szignalt tigyekben
nem jelélhet ki olyan eljaré tandcsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja, rokona vagy kozeli ismerdse, baratja az Ggyben
érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szervezet egy olyan pénzligyi szolgaltato,
amelynél a tag kozeli hozzatartozdja alkalmazott vagy vezet§ tisztségviseld, igy igazgatdsagi
vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoéi 6sszeférhetetlenség).

2. Nem jel6lheté ki olyan tanacstag az eljaré tandcs tagjava, akit6l az adott Ugy
részrehajlasmentes megitélése és/vagy targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el
(elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tandcs tagja a pénzligyi szolgaltaténal egyedi elbiralas
alapjan a nyilvdnosan meghirdetettdl jelentés mértékben eltérd kondiciok mellett vett vagy
vesz igénybe barmilyen szolgdltatast.

3. Amennyiben a hozzatartozéi Osszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fenndllta
ellenére kijelolés torténne, annak észlelésétdl szamitott 1 munkanapon belll az érintett tag
koteles ezt irdsban, a munkacsoport-vezetével és a PBT elndkével kdz6lni, a munkacsoport-
vezet6 pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali megsziintetésérdl.

4. Az eljaré tandcs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el6, ha
olyan korilményt tud igazolni, amely kétséget ébreszt a tag fliggetlensége vagy
partatlansaga tekintetében. Az indokolassal ellatott irdsbeli kizardsi kérelmet attél a naptdl
szamitott 3 munkanapon beliil kell elSterjeszteni, amikor a fél az eljaré tandcs dsszetételérdl
tudomast szerzett. A kizardsi kérelemrdl a PBT elnbke dont az érintett testlileti tag illetékes
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munkacsoport-vezetGjének jelenlétében torténé meghallgatasat kovetéen. Ha a kizarasi
kérelem alapos, a PBT elnoke felkéri a munkacsoport vezetdjét, hogy az lgyben masik
tandcstagot jeloljon ki. A megtett intézkedésrdl a feleket az eljaré tanacs elndke irdsban
értesiti.

5. Az eljard tanacs azon tagja, aki a személyére vonatkozé kizardsi okot maga jelentette
be, bejelentésének elintézéséig a pénzligyi fogyasztdi jogvita elbirdlasdban nem jarhat el.
Egyéb esetben az érintett tandcstag tovabbra is eljdrhat, de a bejelentés elintézéséig az
érdemi hatdrozat meghozataldban nem vehet részt.

6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyudjthatnak be kérelmet a PBT-hez,
a pénzigyi szolgaltatdval szembeni szerz6déses jogvitaikat lehetlGség szerint magaval a
szolgaltatoval, ha ez eredménytelen, birdi uton kotelesek rendezni.

6. A KERELMEK VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. Az (gyben eljaré tandcs az eljards megindulasatél szamitott 8 napon belil
megvizsgdlja a kérelmet annak megitélése érdekében, hogy az hataskorébe tartozik-e. Nincs
hataskor a kérelem elbiralasara, ha

a) a kérelmet benyujté nem mindsil fogyasztdnak,

b) a kérelmet nem pénziigyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet koveteléskezével szemben nyujtottdk be, de a kovetelés alapjaul szolgdld
jogviszony nem pénziigyi szolgaltatdsra irdnyult

d) a kérelem targya nem pénzligyi fogyasztoi jogvita.

Hidnypdtlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakiildeni, ha a kérelem alapjan kétséget
kizaréan nem allapithaté meg, hogy annak elbirdlasara a PBT-nek van-e hataskore. A
hidnypotlas megtorténtét kovetéen donthets el, hogy a tandcs az lGigyet érdemben targyalja,
vagy hataskor hidnya miatt attételnek vagy a kérelem elutasitdsanak van-e helye.

2. A beérkezett kérelmet a tandcs kijelolését kovetSen az ligyben eljaré tanacs
megvizsgdlja. Ha a kérelem nem felel meg a torvényben foglaltaknak, az eljaré tandcs a
kérelmet — annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belil — a hidanyok megjel6lése mellett és
megfelel6 hatdridé biztositasaval a kérelmezének hidnypdtlasra visszakildi. A kérelem
hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmez6 nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a kérelmez6 altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgdltatd nevét,
székhelyét,

c) a kérelmez6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a vitas ligy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt,

f) a kérelmezd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben kozvetitdi eljarast vagy polgari

peres eljarast nem inditott,



g) a dontésre iranyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok madsolatat, kivonatat, melyek tartalmdra a
kérelmezd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a pénziigyi szolgdltatdval kotott
szerzGdést, a szerz6dés létrejottére, megszlinésére, mddositdsdra, teljesitésére vagy
a teljesités elutasitdsara vonatkozd iratokat,

i) a polgari jog szabdlyai szerinti teljes cselekvGképességgel rendelkezé képvisel6 teljes
bizonyitd ereji magdnokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazdsat, ha a
kérelmezd meghatalmazott utjan kivan eljarni.

3. A PBT meghallgatas tlizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak
kivizsgdlasa az érintett szolgdltaténal,

b) a panasz elutasitdsara nem keriilt sor,

c) a felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irdnt per van
folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

d) az lgyben olyan bintet6eljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi
igényének érvényesitését is kéri,

e) fizetési meghagyasos eljaras van folyamatban,

f) kozvetitGi eljaras van folyamatban vagy kordbban kozvetit6i eljarast inditottak,

g) a hianypdtlasra adott hatarid6 eredményteleniil telt el,

h) a kérelem a hianypotlast kovet6en sem birdlhato el.

4. Az eljardsi hatarid6k a hianytalan kérelem beérkezésének napjatél szamitanak. Ha

elutasitasra nem keril sor, az eljaré tanacs elndke a meghallgatas kitlzott idépontjardl,
helyérél, a meghallgatas mell6zésének kezdeményezésérdl a feleket a kérelem masolatanak
egyidejd megkildésével id6ben és irasban értesiti. Az értesitésben az eljaras meginduldsatol
szamitott 60 napon belili meghallgatasi id6pontot tlz. A meghallgatas idépontjat ugy
hatdrozza meg, hogy a pénzligyi szolgaltatot érinté tébb meghallgatasra lehetfség szerint
azonos napon és egymast kdvetSen keriljon sor. Az értesitésben kézolni kell a kijel6lt eljard
tandcs tagjainak nevét. Az eljard tanacs elndke a koriilmények mérlegelése alapjan — ha a
kérelemben foglaltakrél valé dontés megitélése szerint nem igényel személyes jelenlétet —
javaslatot tehet a meghallgatas mell6zésére és az eljaras iradsbeli lefolytatdsara. A
meghallgatas mell6zéséhez mindkét fél irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

5. A pénziigyi szolgaltatdénak kildott értesitésben az eljaré tandcs elndke felszdlitja a
pénzigyi szolgaltatot, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétsl szamitott 8 napon
bellil valasziratban nyilatkozzon

a) akérelmezé igényének jogossagardl,

b)  azlgy korilményeirdl,

c) a panasz elbirdlasanak sikertelenségérdél,

d) azeljard tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogadasardl, az alavetésrdl.

Az értesitésben figyelmezteti a pénziigyi szolgaltatét, hogy az lgy érdemére vonatkozd
nyilatkozattételének elmaradasa esetén az eljaré tanacs a rendelkezésére allé adatok alapjan
dont. Felhivja pénzigyi szolgdltatét, hogy a meghallgatason az egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositsa és egylttmikodési kotelezettségének tegyen
eleget. Figyelmezteti, hogy a PBT kozzéteheti annak a pénziigyi szolgdltaténak a nevét,
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székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjeldlését, amelyik a felszélitas ellenére
nem tett az gy érdemére vonatkozd és a torvénynek megfeleld tartalmu nyilatkozatot, a
kitlzott meghallgatason nem jelenik meg vagy mas mddon akadalyozza az eljarast, ezaltal
egyezség létrehozataldt. Amennyiben a pénziigyi szolgaltatd részérdl mulasztas torténik, az
eljaré tanacs elndke ezt jelzi a PBT elnokének, aki a korilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezi a tevékenysége szerint illetékes alelnoknél a nem egyuttm(ikods pénzigyi
szolgaltatoval szembeni fogyasztovédelmi eljards meginditasat.

6. A pénzugyi szolgdltatonak valaszirataban az 5. pont szerinti kérdésekben torténd
nyilatkozatok mellett meg kell jelélnie az Aallitasait alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait, csatolnia kell azokat a masolati okiratokat, amelyekre bizonyitékként
hivatkozik. Ha a pénziigyi szolgaltaté hatarid6ben megkiildott valaszirata nem felel meg a
felszdlitdsban foglaltaknak, annak hidnyait tovdbbi 8 napon beliil pétolhatja. A hataridében
megkildott valasziratban jelzi, hogy a hidnypotlds mely iratokra, nyilatkozatokra terjed ki.

A pénzigyi szolgaltaté valasziratanak madsolatat az eljard tandacs elndke a kérelmezének
haladéktalanul megkildi. Ha a valaszirat megkiildése a meghallgatdst megel6z6en nem
lehetséges, az eljaro tandcs elndke a valasziratot a kérelmezének a meghallgatdson atadja és
kérésére ismerteti.

7. A PBT az iratokat a feleknek postai szolgaltatd utjan kézbesiti. A kézbesités a hivatalos
iratok kézbesitésére vonatkozé kilon jogszabdly szerint torténik. A kézbesitési vélelem
tekintetében a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé jogszabalyokat kell alkalmazni.

7. A MEGHALLGATAS

1. Az eljaré tanacsok meghallgatdsaikat a Magyar Nemzeti Bank Budapest I. kerilet,
Krisztina krt 39., lll. emeleti targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatdsok minden
munkanapon vannak, ezek id6pontjat és pontos helyét havonta el6re egymas kozo6tt elosztva
a munkacsoport-vezet6k hatdrozzak meg. A meghallgatast az eljaré tandcs elnoke vezeti, aki
megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyeket a meghallgatdson
kovetkeznek. A félhez az eljard tanacs tagjain kivil az ellenérdek fél és annak képviselGje is
intézhet kérdéseket.

2. Az eljard tanacs elnoke a meghallgatas soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha
nem a vitds lggyel Osszefliggd kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra keriil sor. Az ilyen
tények, adatok figyelembevételét az eljard tanacs mell6zi.

3. A meghallgatas nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvanossagahoz mindkét
fél hozzdajarul. Ebben az esetben a meghallgatdson — korlatozott |étszdmban — hallgatdésag
részt vehet. A maximum hallgatdéi Iétszamot az eljard tanacs elndke allapithatja meg.

4. A meghallgatas megnyitasakor az eljdré tanacs elndke — a személyazonossag
igazoldsara alkalmas okirat megtekintésével — megallapitia a megjelent személyek
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személyazonossagat, valamint meggy6z6dik a képviseleti jog megfelel6 igazolasardl, mely
adatokat a jegyz6konyvben az eljardé tanacs rogzit, a képviseleti jogot igazolé okiratot a
jegyz6konyvhoz csatolja. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, meg kell
allapitani a fél értesitésére vonatkozo tértivevény alapjan, hogy a fél meghallgatasroél valé
értesitése szabalyszerlen megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérdl
elmulasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités
ellenére nem jelenik meg vagy nem terjeszti elé bizonyitékait, az eljaré tanacs lefolytatja az
eljarast és a rendelkezésre all6 iratok és adatok alapjan dont. Ha a meghallgatast a pénziigyi
szolgaltatd mulasztja el, az eljaré tandacs elndke a mulasztast a munkacsoport-vezetén
keresztlil jelzi a PBT elndkének, aki a korilmények mérlegelése alapjan, ha a mulasztas az
egylittmUkodési kotelezettség megszegésének mindsil, kezdeményezi a tevékenység szerint
illetékes alelnoknél a nem egylttm(ikodd pénziigyi szolgdltatdval szembeni fogyasztévédelmi
eljards meginditasat.

5. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyitd erejli
maganokiratba vagy kézokiratba kell foglalni. Ha a kérelmez6 és képviselje egyiitt jelennek
meg a meghallgatason, a meghatalmazas a meghallgatas jegyz6konyvébe is rogzithets. Ha a
fél nevében megjelent meghatalmazott vagy torvényes képvisel6 a képviseleti jogat nem
igazolja, a fél képviseletét a meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagardl, valamint a képviseleti jog igazolasardl
valé meggy6z8dés utan az eljard tandcs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a
megjelenteket arra, hogy a meghallgatds rendjét zavard készilék, igy kulonosen
mobiltelefon nem haszndlhaté. Az eljaré tanacs elndke a feleket tajékoztatja eljarasi
jogaikral,

a) a kérelem kiegészitésének szabalyairdl,

b) az egyezség, a kotelezést tartalmazd hatdrozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl,
arrdl, hogy az egyezség és a kotelezést tartalmazd hatarozat 6nként torténd teljesitésének
elmaradasa esetén birdsagi végrehajtasnak van helye,

c) az aldvetésrél és az aldvetés elmaraddsanak kdvetkezményeirdl,

d) arrdl, hogy adott lgyben az érintett pénzligyi szolgdltatdé alavetette-e magdt a PBT
eljarasanak,

e) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithet&ségét.

7. Az eljaré tanacs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Felhivija a felek
figyelmét arra, hogy a kozottiik fenndlld jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési
modja az egyezségkotés, igy ha allaspontjaik kozelitésével mindkét fél szamara elfogadhaté
és jogszabdlyba nem (tk6z6 mdodon rendezik a kozottlik felmerilt jogvitdt, azt a tanacs
hatdrozatdval jovahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre kerlil sor, az egyezséget az
eljaré tandcs jovahagyja és a jelenlévé felek részére kihirdetést kovetéen irdsban, a
jegyz6konyvbe foglaltan vagy kilon okiratban atadja és a meghallgatast befejezettnek
nyilvanitja. Ha a jelen nem lév6 fél irdsban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél
elfogadja, az egyezséget tartalmazé hatdrozatot a tavolmarado fél részére az eljard tanacs
postai Uton kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatason kiviil keril sor, az eljard tanacs az
egyezséget az annak létrejottéhez szlikséges utolsd jognyilatkozat beérkezésétél szamitott
15 napon beliil jévahagyja és hatdrozatat postai uton kézbesiti.
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8. Ha egyezség megkotésére nem kerll sor, az eljaré tanacs elndke nyilatkoztatja a
megjelenteket arrdl, hogy a kérelemben vagy a vdlasziratban foglaltakat tovabbra is
fenntartjak-e, azt széban kivanjak-e kiegésziteni. A kérelmezd figyelmét felhivja a kérelem
maodositasanak, kiegészitésének korldtaira. A tandcsnak els6ként a fogyasztot kell
nyilatkoztatnia, ezt kovetéen a pénzigyi szolgdltatd képvisel6je adhatja el6 a nyilatkozata
alapjaul szolgalé tényeket és bizonyitékokat, irdsban tett nyilatkozatanak kiegészitését
kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kovet6en az eljdré tandcs tagjai az lggyel
kapcsolatban barmilyen tovdbbi kordlményre, tényre, adatra vonatkozd tajékoztatast
kérhetnek a felekt6l. Az el6adott tényeket, adatokat sziikség esetén igazolni kell. Ha a
meghallgatas barmelyik szakaszdban felmeriil az egyezségkotés lehetésége, az eljard tandcs
elndke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen nem |év6
személy hozzajaruldsa szlikséges (igy kiilonosen képviselet esetén), az eljard tanacs elndke
rovid sziinetet rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az egyezségkodtéshez szilkséges jovahagydst
a fél vagy képviselGje rovid uton beszerezze.

0. A meghallgatason a szabad bizonyitds elve érvényesil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatas sordn lehet megtenni, igy helyszini
szemlének nincs helye,

b) szakérté kirendelésére nem kerl sor, de a felek allaspontjuk aldatdmasztdsara szakértGi
véleményt — a meghallgatast megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatds sordn az eljdrast nyilvanvaléan hatraltaté szandékkal benyujtott
bizonyitékokat az eljard tanacs figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatason a vonatkozé torvényi elGirasok szerint hasznalhaté fel a mindsitett
adatot tartalmazo okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitasara, igazoldsara nem kerul sor, azokat az eljaré tandcs
dontésének meghozatalakor figyelmen kivil hagyja.

10. A feleknek a meghallgatdson el6terjesztett kozos kérelmére a meghallgatas
kivételesen fontos okbdl — igy kiilonodsen a felek egyezségre vald térekvése miatt — az (j
meghallgatas id6pontjanak egyidejl kitlizésével elhalaszthatd. Az eljaré tanacs hivatalbdl és
csak fontos okbdl, az ok megjeldlésével halaszthatja el a meghallgatast. A meghallgatas
elhalasztdsa nem befolyasolja a pénzligyi békéltetési eljards befejezésének torvényi
véghataridejét. Ha a felek a meghallgatas elhalasztdsat kovetben egyezséget kotnek
egymassal és egyuttal hozzdjarulnak az eljards irasbeli lefolytatdsahoz, folytatdlagos
meghallgatas megtartasara nem kerl sor.

11. Ha a meghallgatds soran a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljaré tanacs
tagjainak sincs tobb kérdésiik, az eljard tanacs elndke - a felek erre torténé figyelmeztetését
kovet6en - a meghallgatadst befejezettnek nyilvanitja. Egyezségkotés hianydban a tandcs
tandcskozas céljabadl visszavonul. Ha a tandcskozas soran barmilyen olyan korilmény, kérdés
meril fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszer(i beszerezni, ennek beszerzése érdekében az
eljaré tanacs elnoke a meghallgatast megnyitja. A tanacs a dontését a felek altal irdsban és
széban el6adott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egytttes
értékelésével, mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tanacs zart tanacskozas utdn szavazassal
és egyszer(i sz6tobbséggel hoz dontést.
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12. Az eljaré tandacs tagjai zart tanacskozason dontenek arrél, hogy egyezség hianyaban
kotelezést tartalmazé hatarozatot vagy ajanldst hoznak-e az adott ligyben. Dontenek arrél is,
hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot vagy a kihirdetésre Ujabb meghallgatdson keriljon sor.
Utébbi esetben az irdsba foglalas a meghallgatast kovetd tizendt napon beliil torténik. Ha az
Ugy jogi és ténybeli megitélése egyszer(, a kotelezést tartalmazé hatarozatot vagy az ajanldast
az eljard tandcs elndke az adott meghallgatason hirdeti ki. A kihirdetésnek tartalmaznia kell
az eljard tanacs jogvitdval kapcsolatos érdemi dontését és annak rovid indokoldsat. Ha az
eljdré tanacs a meghallgatdson a kotelezést tartalmazdé hatarozatot vagy az ajanldst nem
hirdeti ki, akkor a kovetkezé meghallgatas id6pontjat szoban kozli a felekkel. Az eljaré tanacs
errél az id6pontrél kilon irasbeli értesitést nem kiild a felek részére.

13. A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas irdsba foglalasarol és kézbesitésérdl
az eljard tanacs gondoskodik. Az irdsba foglalt kotelezést tartalmazd hatarozatnak vagy az
ajanlasnak a rendelkez6 részében tartalmaznia kell a révid, tomoér dontést, valamint

a) a megtartott meghallgatds helyét, idejét, az eljaro tandcs megjelolését, az ligyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képvisel6ik nevét, lakdhelyét
(tartdzkodasi helyét, székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helylket,

c) az Ggyben eljard tanacs tagjainak nevét,

d) ha az eljards meghosszabbitasara kerilt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkezé rész tartalmanak indokolasat,

f) az arra vonatkozo tdjékoztatast, hogy a tanacs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti
a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

g) tdjékoztatdst arrdl, hogy a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve ajanlas ellen

fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérheté a
birdsagtol,

h) az irdsba foglalds id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazd hatarozatban a koltségekrdl és annak viselésérél vald
dontést,

i) ha az eljaré tanacs legaldbb részben a kérelmezé javara dontott, a pénzigyi
szolgaltatd onkéntes teljesitése elmaraddsanak lehetséges jogkdvetkezményeirdl vald
tadjékoztatast.

14. Az eljard tandcs az eljardst hatarozataval megsziinteti, ha

a) a kérelmez6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljards megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatdsa lehetetlen,

d) az eljaras folytatdsa az eljaré tandcs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a

kérelem megalapozatlansagat is — sziikségtelen.

15. A meghallgatasrdl irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkoéz hasznalatat

kivételes esetben az eljard tanacs elndke engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljard tanacs

egy tagja késziti, melyben rogziteni kell:

a) a felek és képviselGik nevét, eljarasi jogallasat, a kérelmez6 személyazonositd adatait
(anyja neve, sziletési helye és ideje, a személyazonosité okmanyanak szama),
lakéhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénziigyi szolgaltatd székhelyét,
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b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatas megtorténtét, illetve
az elhangzott figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését,

d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait réviden,

f) az eljaré tandcs elndkének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,

g) az eljard tanacs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

h) a meghozott hatdrozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére
vonatkozd tényeket,

i) egyéb, az Ugy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl lényeges koriilményt, adatot,
informaciot.

Az eljard tandcs tagjai vagy a felek kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik szé szerint
keriiljenek a jegyz6konyvbe. A meghallgatds befejezését megel6z6en a felek megtekinthetik
az elkésziilt jegyz6konyvet, arra észrevételt tehetnek, kijavitast és kiegészitést kérhetnek. A
kiegészitési kérelmet az eljard tandcs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest
jelentds Ujdonsagot vagy lényegesen eltér6é informdaciét tartalmaz. A véglegesitett
jegyz6konyvre a jegyz6konyvet vezet6 tandcstag rdvezeti az iktatészamot, majd egy-egy
példanyt kézbesit a jelen 1évé felek részére. A tavollévé fél részére a jegyz6kdnyvet postai
Uton kézbesittetni kell.

8. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatdsok rendjének fenntartasardl az eljaré tanacsok elndkei kotelesek
gondoskodni. A meghallgatds rendjét megzavaré felet az eljaré tanacs elndke figyelmezteti
arra, hogy magatartasa akaddlyozza a meghallgatds megtartdsat, ezért ha a meghallgatas
befejezése valik sziikségessé, az eljard tandcs a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont.
Dontése soran figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartasa miatt nem volt megtarthaté a
meghallgatas. Sulyos rendzavaras esetén az eljard tandcs tagjai azonnal értesitik a biztonsagi
munkatdarsakat, sziikség esetén a renddGrséget.

2. Az eljaré tandcsnak az eljardst annak megindulasat kdvet6é 90 napon belil be kell
fejeznie, az igyet hatdrozattal le kell zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tanacs elndke
e hatarid6 lejartdt megel6z6en, indokoldssal ellatott irdsbeli kérelemmel fordulhat a PBT
elnokéhez annak érdekében, hogy az torvényes lehetGségével élve az eljardsi hataridé
meghosszabbitasat engedélyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek helyt ad, az eljarast
tgyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.
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9. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO
SZABALYAI

1. A pénzigyi szolgaltatdsi tevékenységgel 0Osszefligg6 hatdron atnyuld fogyasztéi
jogvitdk esetén a jelen eljarasi rendben foglalt szabdlyokat az ebben a fejezetben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron atnyulé jogvita az, mely esetében az érintett fogyasztd
lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon, a pénzlgyi szolgaltaté székhelye,
telephelye, letelepedési helye mds EGT tagallam vagy forditva.

2. A pénzigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggé hataron atnyuld fogyasztéi
jogvitaban az eljaras meginditasanak tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgaltaté az adott
jogvitdban a PBT eljardsdanak aldvesse magat és ezzel annak dontését magdra nézve
kotelez6nek ismerje el. Aldvetés hianyaban az eljard tanacs

a) tajékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljardsra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési férumral,

b) informaciét ad az e féorum eljarasara vonatkozd sajatos szabalyokrdl, igy kilondsen a
szolgdltatassal vald el6zetes egyeztetés sziikségességér6l és az adott esetben az eljaras
meginditdsdra el8irt hatarid6krdl,

c) a kérelmezének a FIN-NET-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a
kérelmez6 kérésére — tovabbitja az eljdrasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé mas
EGT-allambeli alternativ vitarendezési férumhoz.

3. Az eljard tanacs az eljardst minden esetben irasban folytatja le, de a korlilmények
mérlegelése alapjan kezdeményezheti meghallgatas tartdsat is. A meghallgatas tartdsdhoz
mindkét fél hozzdjaruldsat be kell szerezni. Az eljaré tandcs elnoke a meghallgatdsos
eljdrasban az értesitésre vonatkozd szabdlyokat alkalmazza azzal, hogy a meghallgatds
tartasanak kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas sziikségességére kilon fel
kell hivnia a felek figyelmét. irasbeli eljards esetén az értesitésben a meghallgatas idSépontja
helyett a felekkel az eljaras meginditasardl vald tajékoztatast kell kdzolni. Ha az eljard tanacs
elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megallapitdsa érdekében a felekt6l hatdrid6 tlzésével irdsbeli tajékoztatast vagy
dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az
ellenérdekd féllel kozolni kell és lehetGséget kell adni szamara alldspontja kifejtésére. Ha az
eljaré tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljaré tandcs hatdrozatadt annak
meghozatalat kovet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

4, Az eljaras nyelve az angol. Az eljard tanacs hatdrozatat is ezen a nyelven hozza meg,
kivéve, ha a kérelmez6 kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett

szolgaltato és kozotte alkalmazott kommunikacié nyelvét hasznalja.

5. Az eljarasi hataridét az eljaré tanacs elnokének javaslata alapjan a PBT elndke
indokolt esetben és ligyenként egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg.
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10.AZ EGYEZSEGET JOVAHAGYO ELUARAS SZABALYAI

1. A fogyaszto kérheti a PBT-t, hogy a pénziigyi szolgaltatoval a pénzligyi fogyasztoi
jogvita rendezésének érdekében kotott egyezségét hatarozataval hagyja jova. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd dltal elGterjesztett, egyezség jovahagydsara
irdnyuld irasbeli kérelem megfelelien a torvényben meghatdrozott tartalomnak. A
kérelemhez csatolni kell

a) a felek altal el6zetesen és kdz6sen kialakitott — a felek koltségviselésére is kiterjed6 —
egyezségtervezet szovegét,

b) a pénzligyi szolgaltatd arra vonatkozd irdsbeli nyilatkozatdt, hogy maga is kéri a
csatolt egyezségtervezetben foglaltakkal megegyez6 tartalmu egyezség jovahagyasat,

c) annak kozlését, hogy meghallgatds tartdsat kérik-e vagy az egyezséget meghallgatas

tartasa nélkil az eljaré tandcs (irasbeli eljarasban) hagyja jéva.

2. Ha a kérelem mindenben megfelel, nem hidnyos és a felek meghallgatas tartasat
kérik, az eljaré tanacs elndke a hidnytalan kérelemnek a PBT-hez torténd beérkezésétdl
szamitott 30 napon belili id6pontra az egyezség jévahagydsara irdnyuld meghallgatdst t(iz ki
és a meghallgatds id6pontjardl, helyszinérdl irdsban értesiti a feleket. Ha a fogyaszté és a
pénzligyi szolgdltatd egyezsége megfelel a jogszabdlyoknak, azt az eljaré tanacs, a felek vagy
képvisel6ik meghallgatdson tett nyilatkozatait kovetéen jegyz6konyvbe foglalja és
hatdrozataval jovdhagyja, ellenkezé esetben az egyezség jovahagyasat megtagadja és a
kérelmet elutasitja. A meghallgatads tartdsa nélkili irdsbeli eljarasban a jogszabalyoknak
torténé megfelelés vizsgalatat kovetben, ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, az
eljaré tandcs azt hatdrozatdval jovdhagyja, ellenkezé esetben az egyezség jovahagydasat
megtagadja és kérelmet elutasitja.

11.DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazd hatarozatait és meghozott ajanldsait a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan belll megtaldlhatd sajat honlapjan a felek nevének megjelolése nélkil
(anonim maddon), a jogvita tartalmanak és az eljaras eredményének leirasaval nyilvdnossagra
hozza, a jovahagyott egyezségekrdl 6sszegzést készit.

2. Ha a PBT valamely ajanlasanak hatdlyon kivil helyezését birdsag el6tt kérték, az
ajanlas a pénzigyi szolgaltaté nevének feltlintetésével addig nem hozhatd nyilvanossagra,
amig a birdsag eljarasa joger6sen be nem fejez6dik. A joger8s lezarast kovetben a
hatdlyaban fenntartott ajanlds nyilvdnossagra hozhaté.

3. Ha a pénziigyi szolgdltatd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak

a pénzligyi szolgaltato részére tortént kézbesitésétsl szamitott 60 nap eltelt, valamint ha az
ajanlas hatalyon kivil helyezését nem kérték, az eljard tandcs ajanldsa a pénziigyi szolgaltatd
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nevének feltlintetésével nyilvanossagra hozhatd. Az eljarast kezdeményez6 kérelmezd neve
nem nyilvanos.

12.ELERHETOSEGEK
1. A Pénzligyi BékéltetS Testiilet minden munkanapon reggel 8 6ra és délutdn 17 éra

kozott a sajat lgyfélszolgdlatdn telefonon vagy a kozponti lgyfélszolgdlaton keresztiil
telefonon elérhet6. A hivatal munkatarsai az eljards szabalyairdél barkinek vagy a mar
folyamatban 1évé eljarassal kapcsolatban az lgyben érintett kérelmezének és pénziigyi
szolgaltatonak tajékoztatdst adnak.

A Testulet az aldbbiak szerint érhet6 el.

* Sajat honlapon: www.mnb/felligyelet/pbt

* Személyesen a kdzponti tgyfélszolgdlaton: Budapest Krisztina krt. 39.
* Levélben, postai Uton: 1525 Budapest Pf. 172.

* Kozvetlen telefonvonalon a PBT tigyfélszolgalaton: 489-9700

* KoOzponti telefaxon: 489-9102

*  E-mailben: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu

2. A PBT-hez intézett kérelmek az alabbi helyek barmelyikén leadhatoék:
* kormanyablakoknal személyesen
e az MNB Kézponti Ugyfélszolgalatan, Budapest I. ker., Krisztina krt 39., féldszint,
személyesen
* kozvetlenll a PBT-nek cimezve (Budapest I. ker., Krisztina krt 39.), postai Gton
* elektronikus okiratként lgyfélkapun keresztil a www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu
oldalon, ha a kérelmez6 a sziikséges azonositdval rendelkezik.

3. A Pénzligyi Tanacsadd Irodahdldzat irodaiban, az orszagban 11 helyen, személyesen
allnak a kérelmezG6k rendelkezésére és adnak segitséget a tandcsaddk a kérelmek hidnytalan
elkészitéséhez.
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Pénziigyi

IS A Békéltets

Testiilet

1.SZ. MELLEKLET

FOGYASZTOI KERELEM

Amennyiben a kérelem kitéltése soran kérdése lenne, a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet honlapjan
(www.felugyelet.mnb.hu/pbt) altalanos tajékoztatast talal a
nyomtatvany kitoltésére. Kérdésére szivesen valaszolunk,
ha a pbt@mnb.hu vagy a pbttitkarsag@mnb.hu email cimre
ir nekiink.

A fogyasztoi kérelem nyomtatvdnyt On letéltheti a
Pénziigyi Békéltets Testlilet honlapjdrol
(www.felugyelet.mnb.hu/pbt), kitoltheti kézzel vagy géppel.
A kit6ltést kovetGen megkildheti levelezési cimiinkre (1525
Budapest, BKKP Postafiok 172.), benyujthatja barmely
kormanyablaknal vagy az elektronikus lgyfélkapun keresztil

(www.magyarorszag.hu).

Tisztelt Pénziigyi Békéltetd Testiilet!

Alulirott fogyaszté, mint kérelmezé kérem a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak lefolytatasat a kdzottem és az
alabb meghatarozott pénziigyi szolgaltaté kozotti pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmemhez az alabbi
nyilatkozatokat teszem és az alabbi iratokat mellékelem.

A kérelmezére vonatkozé adatok

a tovabbi kérelmezé
(ha sziikséges)

a kérelmezo

fogyaszto (vagyis 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes
személy)

Oigen /O nem Oigen /O nem

heve

lakcime vagy levelezési

cime
telefonszama
[ adés [0 adds (addstars)
[ készfizets kezes [ készfizets kezes
L [ zélogkotelezett [0 zélogkotelezett
minosege O 6rokés 0O 6rokds

(kérjiik sziveskedjen jelolni) [ biztositasi szerz6désnél: szerz8d6

O biztositott

O kedvezményezett

[ pénztartag

[ egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

[ biztositasi szerz6désnél: szerz6d6
O biztositott

O kedvezményezett

[ pénztartag

[ egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

Ha meghatalmazott atjan jarok el, mellékelem a kitoltott, aldirt és aldiratott eredeti példany
meghatalmazast és megadom a meghatalmazottam adatait.

a meghatalmazott adatai

neve

lakcime vagy levelezési
cime
telefonszama

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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FOGYASZTO!I KERELEM

A pénzigyi szolgaltatora vonatkozé adatok

a pénziigyi szolgaltato

a kérelemmel érintett tovabbi
pénziigyi szolgaltato
(ha sziikséges)

neve

cime

a tovabbi pénziigyi
szolgaltato érintettségének
oka

(kérjiik sziveskedjen jeldlni)

O engedményezés

O egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

A pénziigyi fogyasztdi jogvitara vonatkozé adatok

a kérelem

targya

(kérjiik, sziveskedjen beirni)

Osszegszerlien

(ha meghatdrozhato, kérjlik,

sziveskedjen beirni) .. Ft
panaszt tettem a pénzligyi szolgaltaténal Oigen /O nem

alapjaul szolgalé vitas panaszomra irdsban elutasité valaszt kaptam  Oigen /O nem

ugyben

(kérjiik, sziveskedjen jeldlni) | korabban kézvetitsi eljarast inditottam Oigen /O nem
fizetési meghagyasos eljaras van folyamatban [ igen /O nem
peres eljaras van folyamatban Oigen /O nem
mar jogerds itéletet hoztak Oigen /O nem
ellenem végrehajtasi eljaras van folyamatban O igen /O nem

A panasszal kapcsolatos adatok és a kérelmezd jogvitaval kapcsolatos allaspontja
A panasz benyujtdsanak id6pontja: BV e hénap ............ nap

A panasz benyujtasanak maédja:
(kérjiik, sziveskedjen jeléini)

O postai uton
O személyesen

[ telefonon
O egyéb (kérjiik, sziveskedjen leirni:)

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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FOGYASZTO!I KERELEM

A panaszom a kovetkez6. A pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos allaspontom a kévetkezd.
(A kérelmét, az azzal kapcsolatos dlldspontjdt és az azt aldtdmasztd tényeket, bizonyitékokat kérjiik, sziveskedjen réviden

osszefoglalva leirni. Ha a pénzligyi szolgdltatéhoz benyujtott panaszdt mellékeli, nem sziikséges a panaszt ismételten leirnia,
elegendd, ha utal a mellékletre.)

(Ha sziikséges, kérjiik, sziveskedjen kiilén oldalon folytatni.)

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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FOGYASZTO!I KERELEM

A kérelem targyat képezd pénziigyi fogyasztdi jogvitaban a kérelmez6 dontési inditvanya

Kérjiik, irja le pontosan, hogy mit kér, mit szeretne elérni,
van-e egyezségi ajdnlata, ha van, tegye meg.Csak olyan
déntési inditvanyt tegyen, amelyet kordbban panasz
formdjaban a  pénziigyi  szolgdltaté  felé  mdr
megfogalmazott és azt a pénziigyi szolgdltato elutasitotta.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet nem folytat
le hatdsdgi eljardst, vizsgdlatot, hanem a kérelmezé dltal
inditvdnyozott konkrét kérelem tdrgydban kisérel meg
egyezséget létrehozni és a létrejétt egyezséget jovdhagyja
vagy egyezség hianydban déntést hoz.

(kérjiik, sziveskedjen leirni inditvanyat)

A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi konkrét inditvanyt teszem:

A kérelem mellékleteire vonatkozé adatok

Amennyiben meghatalmazott Gtjan jarok el, mellékelem a meghatalmazas eredeti példanyat.

Amennyiben rendelkezésemre all, a kérelemhez mellékelem (kérjiik, sziveskedjen megjeléini):

a pénzligyi szolgaltatdhoz benyujtott panaszt Oigen /O nem
a pénzligyi szolgaltatd levelét a panasz elutasitasarol Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatétdl a panasz elutasitdsdrdl levelet nem kaptam, a panaszom megtételét | Oigen / O nem
igazol¢ iratot (pl. a panaszom postai feladasat igazol6 ajanlott kiildemény feladévevényt)
a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt alatamaszto iratot Oigen /O nem
(pl. szerz6dés, biztositasi kotvény)
a pénzligyi szolgaltatétol kapott legutolsé egyenlegk6zl6t Oigen /O nem
a pénziigyi szolgaltatéval folytatott, a kérelmemet alatdmaszto levelezést Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltato a szerz6dést felmondta, a felmondasrol sz616 értesitd levelet
Oigen /O nem
ha ellenem indult végrehajtdsi eljdrds, a végrehaijtasi eljarassal kapcsolatos iratot
Oigen /O nem
ha kérelmem biztositdsi szolgdltatdsbdl ered,
o karfelvételi jegyz6konyvet Oigen /O nem
e szakvéleményt Oigen /O nem
e Jdrajanlatot vagy szamlat Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatd a kévetelést behajtdsra dtadta vagy engedményezte
o akovetelés behajtd értesitését O igen /O nem
e az engedményezésrdl szold értesitést Oigen /O nem

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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FOGYASZTO!I KERELEM

Mellékelem a kérelmemet alatamaszto tovabbi iratokat (Kérjiik, sorolja fel, milyen iratokat mellékel.)

Fentiek alapjan kérem a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasanak lefolytatdsat.

Kelt, weeeeeeeeeeeeeeeeeeveceesveveeenn ,201...... BV ceeteeteeteeveevesveevereiesssnnens ho...... napjan
Kérelmezé alairasa a tovdbbi kérelmezé alairasa
(ha sziikséges)

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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Alulirott

2.sz. melléklet

MEGHATALMAZAS

kérelmez6 neve,

kérelmez6 sziiletési helye, ideje:

kérelmez6 lakcime vagy levelezési cime

ezuton meghatalmazom

meghatalmazott neve

meghatalmazott sziiletési helye, ideje

meghatalmazott lakcime

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljarva a Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tt képviseljen a koztem és a

pénziigyi szolgaltato neve, cime

ko6zott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti eljarasra/pénziigyi jogvitara vonatkozik. Nem lehet
meghatalmazott a Pénzigyi Békéltetd Testllet és e testllet egyik tagja sem.

BV ettt et anasins ho ...... napjdn

Meghatalmazé aldirdsa

Meghatalmazott alairdsa

El6ttik, mint tanuk el&tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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3.sz melléklet

FIN-NET form for cross-border
financial services complaints

financial dispute resolution network

When to use this form: Use this form if you:

live in one country in Europe*

have a complaint against a financial services provider in another country in Europe*

have complained to the provider but are still dissatisfied and

want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the dispute

[¢]

O O O

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the relevant dispute
resolution scheme in either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at http://ec.europa.eu/internal market/fin-

net/members_en.htm. It will help if you attach a copy of essential documents, in particular, of any written response the provider
made to your complaint.

What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme, might be able to resolve
your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well ask you to complete a longer complaint form and will
provide you with more information.

Information about you

The country you live in
Your surname

Your other names
Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number
Your e-mail address

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)
The country that office is in

Information about your complaint

Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute
Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy

Date you complained to the provider

Date of provider’s last response

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway


http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm

financial dispute resolution network1yt’ ha

o

O O O

FIN-NET formanyomtatvany hataron atnyulé pénziigyi jogvita
rendezésére

az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiaban lakik

olyan pénzugyi szolgaltatéval szemben van panasza, mely a fenti allamok valamelyikében mkodik
kezdeményezte a panasz rendezését a pénzugyi szolgaltatoval, de az nem vezetett eredményre
meg szeretné tudni, melyik birésagon kivdli vitarendezési forum illetékes az ligyében

Kérjuk, toltse ki az alabbi nyomtatvanyt és e-mailen vagy postai uton kuldje azt el annak az vitarendezési forumnak, amely

- az On orszagaban mikédik

- a pénzlgyi szolgaltatoé orszagaban mikdédik

Az alabbi linken megtalalja a hataskorrel rendelkezé vitarendezési férumok listajat.
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjik, kérelméhez csatolja azon dokumentumok masolatat,

amelyekre hivatkozni kivan az eljaras soran, kilondsen a pénziigyi szolgaltaté valaszat a panaszara.
A kovetkezd Iépésben a vitarendezési férum tajékoztatni fogja, hogy 6 maga, vagy masik férum tud eljarni az tigyében. Az eljaré
férum tovabbi informaciokat kérhet Ontél a panaszara vonatkozéan.

Személyes adatok

Az orszag, ahol On lakik

Vezetéknév

Uténév

Nemzetiség

Lakcim

Telefonszam (napkdzbeni elérhetéség)

E-mail cim

Teljes neve

_A pénziigyi szolgaltatbadatai ...

Tipus (bank, biztositd, stb.)

A pénzugyi szolgaltaté irodajanak cime, mellyel
kapcsolatban all

A pénzugyi szolgaltaté elérhetésége (telefon, e-
mail cim)

Az orszag, ahol a pénzlgyi szolgaltato irodaja
mikodik

Rovid 6sszefoglalas a panaszrol

A panasz adatai

A panasz alapjaul szolgalé tények
keletkezésének idépontja

Szerz6dés szama, adatai

Panaszbejelentés idépontja a pénzlgyi
szolgaltaté felé

A pénzugyi szolgaltatd utolso valaszanak
idépontja



http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm

Kormanyablakok elérhetGsége

Megye

Cim

Borsod-Abauj-Zemplén

3530 Miskolc

Csizmadia koz 1.

Szabolcs-Szatmar-Bereg

4400 Nyiregyhaza

HGsok tere 3.

Hajdu-Bihar 4024 Debrecen Piac u. 42-48.
Bacs-Kiskun 6000 Kecskemét Izsaki ut 8.
Gy6r-Moson Sopron 9027 Gy6r Nagysandor J. u. 31.
Fejér 8000 Székesfehérvar | Piac tér 10.
Csongrad 6724 Szeged Rékusi krt. 42-64.
Baranya 7633 Pécs Szantd Kovdcs J. u. 1.

Jasz-Nagykun-Szolnok

5000 Szolnok

Kossuth tér 5/A.

Békés

5600 Békéscsaba

Szabadsag tér 11-17.

Veszprém 8200 Veszprém Ovari Ferenc Gt 7.
Somogy 7400 Kaposvar Csokonai u. 3.
Komdrom- Esztergom 2800 Tatabdanya Bardos LaszIo u. 2.
Heves 3300 Eger Klapka Gy. u. 11.

Zala 8900 Zalaegerszeg Kossuth utca 9-11.
Vas 9700 Szombathely Hollan Ernd u. 1.
Tolna 7100 Szekszard Augusz Imre u. 7.
Négrad 3100 Salgoétarjan Zemlinszky R. Ut 9.
Pest Megye 2600 Vac Csanyi LaszIo korut 16.
Budapest 1062 Budapest Andrassy ut 55.

4.s5z2. melléklet



5.sz. melléklet

Iroda Cim Telefon E-mail Nyitva tartas
H: 9-17
) ) K: 13-17
DERIE AL DRirEea, e 0652/504-329 debrecen@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
u.77. 2. em. 15. .
Iroda Cs: 9-17
P: 9-13
H: 8-12
q o 4400 Nyiregyhaza, K: 12-16
LG Széchenyi u. 2. |I. 0630/282-1664 nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu | Sz: 8-12
Iroda em. 3. Cs: 12-16
P:9-13
H: 9-13
. 0636/515-598 K: 13-17
=i ig%(;iggr,"létu)sésuutlf; t 008-as mellék eger@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
Iroda / C P 06 30/854-4395 Cs: 13-17
P: 9-13
H: 9-13
Miskolci 3530 Miskolc K: 13-17
Szemere Bertalan u.  0630/4873609 miskolc@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
Iroda 2. 1.em. 10. Cs: 13-17
P:9-13
H: 8:30-12:30
. . s K: 12:30-16:30
el ﬁggge?il,:tﬁzcjagi 0630/714-4800 bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu Sz: 8:30-12:30
Iroda ’ ’ Cs: 12:30-16:30
P: 8:30-12:30
H: 9-13
L L K: 9-17
S 9921 S, AT 0696/431-308 gyor@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
Janos u. 28-32. :
Iroda Cs: 9-17
P:9-13
H: 9-13
. . . K: 13-17
A 1221 FEES, R 0670/243-3356 pecs@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
Iroda ' Cs: 13
P:9-13
Szegedi
H: 8:30-12:30
Iroda 6722 Szeged K: 12:30-16:30
11 UJ CiIMRE Vo] (Ve ] 0662/680-530 szeged@penzugyifogyaszto.hu Sz: 8:30-12:30
( U CIME Rakdczi tér 1.sz. o 12:30-16:30
KOLTOZTUNK 1!!) P: 8:30-12:30
H: 9-17
Székesfehérvari S ) K: 1817
Székesfehérvar, 0630/699-0056 szekesfehervar@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-17
Iroda Pet6fi u. 5. 2.em. Cs: 13-17
P:9-13
H: 13-17
. 9700 Szombathely, K: 9-13
ST EEEY Operint utca 12. 0670/549-1460 szombathely@penzugyifogyaszto.hu  Sz: 13-17
Iroda szam Cs: 9-13
P: 10-14
H: 8-12
. 8900 Zalaegerszeg, K: 9-17
Zeleege Sy Kossuth Lajos u. 9-  0692/313-225 zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu  Sz: 9-17
Iroda 11. Cs: 13-17

P: 8-12
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