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1. MUKODESI ELVEK

A Pénzigyi Békéltets Testlilet (a tovabbiakban: PBT vagy Testilet) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013.
évi CXXXIX. torvényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak
megfelel6 miikodési elvek szerint végzi az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlas hét
alapelvet rogzit, ezek a PBT miikodésének elvei is egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések
formajaban az MNB térvényben jelennek meg:

1. Figgetlenség
2. Atlathatésag
3. Kontradiktérius eljaras
4. Hatékonysag
5. Jogszer(iség

6. Szabadsag

7. Képviselet lehet&sége

1. Figgetlenség
A PBT, mint Testlilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll mikod6, de szakmailag fliggetlen,
nem utasithatd szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magara a Testiletre, hanem annak elnokére és
tagjaira is vonatkozik. A Testiilet elnoke 6 évre kinevezett vezets, akinek megbizatdsa csak az MNB
torvényben foglalt esetekben szlinhet meg. - MNB torvény 96.§.(2), 97.5.(2), 100.5.(1), (2), (4) és
101.5.(4)

2. Atlathatdsag
A PBT a végzett tevékenységérll és muikodésének szabalyairdl folyamatosan tdjékoztatast ad a
honlapjan (www.mnb/feligyelet/pbt), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB torvény 99.§., 115.8§.
és 129-130.8.

3. Kontradiktdrius eljaras
A PBT eljarasdban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek
és allaspontjaikat széban és irdsban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénziigyi szolgaltatdk
egyuttmdikodésre kotelezettek. — MNB torvény 108.8§.

4. Hatékonysag
A PBT eljardsa gyors, az el6tte folyd eljardsokban a hidnytalan kérelem beérkezésétél szamitott 75
napon belili id6pontra az eljaré tanacs meghallgatast tliz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie.
Ezt a hatdrid6t a PBT elnodke ligyenként egy alkalommal, sajat hataskdérben meghozott dontése alapjan
maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmez6nek, sem a pénzigyi
szolgdltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljarasa dijmentes, de a felmerilt koltségeket (ha ilyen van) a
felek maguk viselik. — MNB térvény 106.5.(3) és 112.§.(5)

5. Jogszer(iség
A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomdval és jogi szakvizsgaval és/vagy kozgazdasagi egyetemi
diplomaval rendelkez§, valamint a pénzligyi szektor valamely teriiletén és/vagy birésagon gyakorlatot
szerzett és tapasztalt munkatdrs, és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkdjat mindenki a
vonatkozd jogszabdlyok ismeretében és felhaszndlasaval, szakszerlien végzi. Az altaluk vitt konkrét
tgyekben flggetlenek és partatlanok. — MNB torvény 97.§.(1), (3) és 98.8.(4)-(7)

3/82


http://www.mnb/felügyelet/pbt

6. Szabadsag
A PBT dltal meghozott déntések nem érintik a fogyasztonak azt a jogdt, hogy birésdghoz forduljon. A
PBT ajdnldsaival és kételezést tartalmazo hatdrozataival szemben a térvény biztositia a jogorvoslat
lehetbségét. — MINB térvény 116-117., 121-122. §.

7. Képviselet lehet6sége
A PBT el6tti eljarasban a személyes eljards vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek
barmelyike valasztdsa szerint meghatalmazott Gtjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes
vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet is lehet. A kérelmez6 a PBT
eljdrasban a meghallgatdson akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja
képviseltetni. — MNB térvény 110.§.

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elnokbdl, a PBT tagjait magaba foglalé osztdlyokbdl, valamint a hivatalbél all. A PBT
elndke képviseli a Testlletet, gondoskodik annak jogszerl mikddésérdl. A PBT elnokét a hivatalvezetd
helyettesiti.

2. A tagok osztdlyokba szervez6dnek. Az osztalyokat egy-egy tag, az osztalyvezetd iranyitja. Az
osztalyvezetSk szervezik az osztalyok munkajat és felel6sek azért, hogy a hivatal altal az osztalyra
szignalt Ugyek hatarid6ben és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen elintézédjenek. Az osztalyok
tagjai a PBT tagjai, akik kozll az osztalyvezetSk jeldlik ki az osztalyon belll az eljaré tanacsok tagjait
konkrét tigyekben. Az eljard tanacsok személyi 6sszetétele nem allando.

Az osztalyvezet6k feladatai:

- kijeldlik a konkrét Ggyekben eljaro tanacs tagjait és az eljard tanacs elnokét

- nyomon kovetik az eljard tanacsok altal vitt ligyeket és betartatjak a hataridéket

- Osszeallitidk a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzak a meghallgatasok idGpontjat és helyét,
mindezt egymas kozott egyeztetik

- gondoskodnak arrdl, hogy a meghallgatdsokon az eljaré tandcs teljes |étszamban jelen legyen, és
sziikség esetén a helyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a hivatalvezetének
a helyettesitési igényilket és a miikodésiikhoz sziikséges mas egyéb feltételeket

- gondoskodnak a munkateher ardnyos elosztasarél

- ismertetik a tandcsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat

- javaslatot tesznek a tagok szabadsagoldsanak rendjére

- beszamolnak a PBT eln6kének az osztaly m(ikédése soran szerzett tapasztalatokrol

- elkészitik az osztdly szakmai munkajardl szélé osszegzést, feldolgozzak az ligyek tapasztalatait,

jogalkotasra és/vagy jogszabaly-mddositasra vonatkozo javaslatot tesznek
birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabdlyi feltételei fennallta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezet6 vezeti, a hivatal munkatdrsai a szakértG6k, jogi el6add(k), a Testilet
sajtoszovivlije, az asszisztensek és a gyakornok(ok).
A hivatalvezet6 feladatai:
- Ellatja az eln6k helyettesitésével kapcsolatos feladatokat

- vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténd ellatasardl, a
szabadsagok kiadasardl, a helyettesitések megszervezésérdl
- kiszignalja az ligyeket az osztdlyokra, lehet6ség szerint gondoskodik az ligyteher egyenlé
elosztasarodl
- miukodteti az Ggynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozast, gondoskodik a PBT honlapjanak
aktualizalasarol
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- gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszeallitasarol

- az egységes joggyakorlat kialakitasa érdekében 6sszehangolja az eljard tanacsok altal alkalmazott
gyakorlatot

- gondoskodik iratmintdk meglétérél és naprakész allapotban tartasarél

- peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti F6osztallyal,
gondoskodik a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrol

- amennyiben a testiilet hatdskorének hidnya a kérelembdl megéllapithato, gondoskodik a kérelem
elutasitdsardl vagy az ligyet az osztdlyra szigndlja

- gondoskodik jogszabalyfigyel6k készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl

- kapcsolatot tart mdas békéltet§ testiiletekkel, a Fogyasztévédelmi Fosztallyal és a Pénzigyi

Fogyasztovédelmi Kbzponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hatdskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal feligyelt pénzligyi szolgdltaték és a fogyasztok
kozott az egyes pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos
vitds Ugy (a pénzigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. A PBT eljaré tanacsai
megkisérlik a felek kdzotti egyezség létrehozatalat és a |étrejott egyezséget hatdrozattal jovahagyjak.
Egyezség hianyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhatnak vagy az eljarast
megszUintetik.

2. A PBT a hozza beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség
létrehozatala érdekében kodzvetit a pénzligyi szolgdltatd és a kérelmezd kozott. Egyezség hianyaban az
Ugyet megsziintetd hatarozattal lezarja.

3. Online pénzligyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
sz6l6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (tovabbiakban: OVR rendelet) meghatarozott online
vitarendezési platformon keresztiil is benyujthatja a fogyasztd, a PBT ebben az esetben az OVR rendelet,
valamint jelen M{kodési Rend 12. fejezetében foglaltak szerint jar el. Az OVR rendelet szbvegét a
MUkodési Rend 5. szamu melléklete tartalmazza.

4. A PBT a kérelmezé kbveteléskezelbkkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljdrdst — az egyéb jogszabdlyi
feltételek fenndllta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelmdiien az dllapithaté meg, hogy a megvdsdrolt
kévetelés az MNB dltal feliigyelt pénziigyi szolgdltaté és a fogyaszté kézétt pénziigyi szolgdltatds
nyujtdsa érdekében létrejétt jogviszonybdl ered. Egyéb esetben megdllapitja hatdskérének hidnydt és a
kérelmezé egyidejii értesitése mellett az ligyet a lakohelye szerint illetékes békéltets testiiletnek kiildi
meg.

5. A beérkezett kérelmeket hataskor szempontjabdl a Hivatal is vizsgalhatja. Amennyiben a Testllet
hatdskorének hianya a kérelem tartalma alapjan hianypdtlas nélkiil megallapithatd, a kérelmet hataskor
hidnydban elutasitja. Az elutasitdé hatdrozatot a Testllet elndke vagy a hivatalvezetd irja ala.
Amennyiben a hivatalvezet6 az ligyet az osztalyra szigndlja, az osztalyvezet6 altal kijelolt tanacs dont a
hatdskor kérdésében. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi eljaras indul vagy a
kérelmet az eljaré tandcs hataskor hidnydban elutasitja és a kérelmez6 egyidejd értesitésével -
amennyiben ez megallapithaté- a hataskorrel rendelkezd szervezetnek megkdildi.

6. A Testllet az orszag egész teriiletén illetékességgel rendelkezik.
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4. AZ ELJARO TANACSOK

. Az osztalyvezet6k az osztalyokra szignalt Ggyekben tagjaik kozul jeldlik ki az eljard tanacs elndkét és két
tagjat. Ha a kit(izott meghallgatason az Ugyre kijelolt tandcs valamely tagja nem tud jelen lenni, a
helyettesitésrél az osztdlyvezet6k gondoskodnak. Az eljard tandcs kijelolését az osztalyvezetd mddositja,
ha valamely tag esetében kizdrasnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a
meghallgatast megel6z6en megszlint vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették, illetve ha a
kijelolt tag tartods tavolléte vagy akaddlyoztatdsa miatt a kijelolés megvaltoztatasa sziikséges.

. Az eljaro6 tandcsok 3 taguak, a tanacs elnokébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tanacs elndke vezeti a
meghallgatast, a két tag kozlil az egyik az ligy el6addjaként kijelolt tandcstag, a masik tag vezeti a
jegyz6konyvet, vagy a tandcs elnoke egyben az ligy el6addja is

. A jegyz6konyvvezetdé tandcstag gondoskodik arrél, hogy a meghallgatdson a meghallgatas
megtartdsahoz sziikséges iratmintak rendelkezésre dlljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést
tartalmazd hatdrozatok kivételével irasba foglalja a tanacs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal
egyeztetetten véglegesiti, gondoskodik aldirasukrdl és a felek szamara a meghallgatason kézbesiti,
tavollévs fél szamara gondoskodik annak postai kézbesitésérdl.

. Az Ggy el6addjaként kijelolt tanacstag:

hataskorvizsgdlatot kdvetGen gondoskodik arrél, hogy — hidnypdtlas eredményeképpen vagy

anélkdl — a kérelem érdemben targyalhatd legyen,

- hataskor hianyaban a kérelmet haladéktalanul megkiildi — a kérelmezé egyideji értesitése mellett
— a hataskorrel rendelkezd szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasitd hatarozatot hoz,

- vizsgalja az alavetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre alldsardl,

- elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszerlségérdl,

- értesitésben kitlizi a meghallgatds id6pontjat, annak helyér6l, a tandcs Osszetételérdl, a
meghallgatdas mell6zésének kezdeményezésér6l a feleket a kérelem madsolatanak egyidejl
megkuldésével értesiti, az értesitést barmely tanacstag alairhatja.

- az értesitésben felszélitja a pénzlgyi szolgdltatét a valasziratban torténd nyilatkozattételre,
figyelmezteti ennek elmaraddsa jogkovetkezményeire, felhivia a pénziigyi szolgaltatét, hogy a
meghallgatason egyezség létrehozatalara jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét
biztositsa

- valaszirat megkildésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén felszélitja a pénzigyi
szolgdltatot egylttmUkodési kotelezettségének teljesitésére

- haladéktalanul megkildi a kérelmez6nek a pénzigyi szolgaltaté valasziratdnak masolatat,
amennyiben ez nem lehetséges, azt részére a meghallgatdson atadja és azt ismerteti

- a hatdron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén tovabbitja a fogyasztéonak a FIN-NET-ben
hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmet az eljarasra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6, a FIN-NET-ben részt vevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési férumhoz

- ameghallgatdson képviseli a tandcs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai allaspontot,

- egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén — amennyiben azt a tandacs
indokoltnak itéli — elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatarozatot és gondoskodik az
iratok postai Uton torténé kézbesitésérdl

- a PBT ugynyilvantartd rendszerében az ligyre vonatkozd adatokat, informaciokat bevezeti, azokat
naprakészen tartja.

6/82



5. Az eljaro tanacs elndke:

- gondoskodik a meghallgatdsok jogszer( lefolytatasanak rendjérél torekedve a leheté legrovidebb
id6tartamra és a lehet6 leghatékonyabb m(ikodésre

- felel6s a tanacs pecsétjének haszndlatdért

- jelzi az osztdlyvezet6knek, ha a meghallgatast a pénzligyi szolgaltatd elmulasztja

- tovabbitja a kizaras iranti kérelmet a PBT elnokének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek
tényét, amennyiben a PBT elndke helyt adott a kizardsi kérelemnek, az eljaré tandcs elndke
irdsban értesiti a feleket az Uj tanacstag kijelolésér6l. Megnyitja a meghallgatdst, megadllapitja a
megjelent személyek személyazonossagat, meggy6z6dik a képviseleti jog megfelel6 igazolasardl,
gondoskodik a szlikséges adatok jegyz6konyvbe rogzitésérdl, a képviseleti jogot igazold okiratnak
az iratokhoz csatolasardl

- figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalas rendjét zavard készilék a meghallgatdson nem
hasznalhatd, a meghallgatason hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas
rendjének fenntartasardl, sulyos rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsdgi munkatarsakat,
szlikség esetén a renddrséget

- tajékoztatja a feleket eljarasi jogaikrdl

- vezeti a meghallgatast, megszabja a meghallgatason teljesitend6 cselekményeknek sorrendjét

- egyezségkotés hidnydban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a valasziratban foglaltak
fenntartdsardl, kiegészitésérdl, felhivia a kérelmez6é figyelmét a kérelem moddositasainak,
kiegészitésének korlataira

- dont a jegyz6konyv kiegészitésére irdnyuld kérelem targyaban

- afeltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast

- ismételten megnyitja a meghallgatast, ha a meghallgatas befejezését kdvetben fontos koriilmény,
kérdés tisztazasa végett nyilatkozatok beszerezése célszerlinek latszik

- kihirdeti az eljaré tanacs dontését.

5. AZ EGYEDUL EUARO TESTULETI TAG

1. Az otvenezer forintot meg nem haladd 6sszegre vonatkozo, tovdbba az egyszerl megitélésl fogyasztoi
kérelmet jelent6 és a méltanyossagi kérelmet tartalmazé pénziigyi fogyasztoi jogvitakban egy testileti
tag jar el. A kérelem mddositasa ezt nem befolyasolja.

Egyszer(i megitélés( ligy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az lgy ténybeli és jogi
megitélése nem igényel szakmai konzultaciét vagy kilonleges felkésziilést és az igy a mindennapi
életben tomegesen eléforduld szolgaltatasbdl eredd és/vagy jelent6s szamban jogvitat eredményezé
tipusugy;

Méltanyossagi Gigy: az olyan Ugy, amelyben a kérelmezd barmely pénziigyi szolgdltatotdl személyi vagy
anyagi koértilményeire tekintettel kedvezményt vagy kénnyitést kér.

2. Az osztalyvezet6 az osztdlyra szignalt Ggyekben vizsgdlja, hogy az egyediili testiileti tagként torténd
eljaras feltételei fennallnak-e. Ha igen, az osztaly tagjai kozil kijeloli az egyediil eljaré testileti tagot. Az
osztalybarmely testiileti tagja ilyen tagként kijelolhet6. A kijel6lést az osztalyvezet6é a kijelolt tag
akadalyoztatasa esetén megvaltoztathatja.

3. Az egyedll eljaré testlleti tag a meghallgatdson gondoskodik a jegyz6koényv vezetésérdl, a PBT
munkatdrsai kozil jegyz6konyvvezet6t vehet igénybe. Egyebekben eljardsara a m(ikddési rend szabalyai
értelemszerlien és megfelel6en irdnyaddk. Az egyedil eljard testileti tagot az eljaras lefolytatasa soran
mindazon jogok megilletik és kotelezettségek terhelik, amelyek az eljaré tandcsot megilletik és terhelik.
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6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

. Az osztdlyvezet6 a hivatal vezet6je altal az osztdlyra szigndlt lgyekben nem jel6lhet ki olyan eljaré
tanacsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja az
Ugyben érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szervezet egy olyan pénziigyi szolgaltato,
amelynél a tag kozos haztartasban él6 kozeli hozzatartozéja alkalmazott vagy vezeté tisztségviseld, igy
igazgatosagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

. Nem jel6lhet6 ki olyan tandcstag az eljaré tanacs tagjava, akitdl az adott ligy részrehajlasmentes
megitélése és/vagy targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent,
ha a tandcs tagja a pénzigyi szolgaltatonal egyedi elbirdlas alapjan a nyilvdnosan meghirdetettdl
jelent6s mértékben eltér6 kondicidk mellett vett vagy vesz igénybe barmilyen szolgaltatast.

. Amennyiben a hozzatartozdéi Osszeférhetetlenség vagy az elfogultsdag fennallta ellenére kijel6lés
torténne, annak észlelésétdl szamitott 1 munkanapon belil az érintett tag koételes ezt irdsban, az
osztalyvezetGvel és a PBT elndkével kdzolni, az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni
annak azonnali megsz(intetésérdl.

. Az eljaro tandcs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el6, ha olyan kortilményt tud
igazolni, amely kétséget ébreszt a tag fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében. Az indokoldassal
ellatott irdsbeli kizarasi kérelmet attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon beliil kell el6terjeszteni, amikor
a fél az eljard tandcs Osszetételérdl tudomast szerzett. A kizarasi kérelemrdl a PBT elndke dont az
érintett testiileti tag illetékes osztalyvezetGjének jelenlétében torténé meghallgatasat kovetéen. Ha a
kizarasi kérelem alapos, a PBT elnoke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az ligyben masik tandacstagot
jeloljon ki. Az Gj tanacstag kijelolésérdl a feleket az eljard tanacs elnodke irdsban értesiti.

. Az eljaro tandacs azon tagja, aki a személyére vonatkozé kizarasi okot maga jelentette be, bejelentésének
elintézéséig a pénzigyi fogyasztdi jogvita elbiraldasdban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett
tanacstag tovabbra is eljarhat, de a bejelentés elintézéséig az érdemi hatdrozat meghozataldban nem
vehet részt.

. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénzigyi
szolgdltatoval szembeni szerz6déses jogvitdikat lehetéség szerint magaval a szolgaltatoval, ha ez
eredménytelen, egyéb torvényes uton rendezheti.

7. A KERELMEK ELOTERJESZTESE, VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

. A kérelmet — a méltdanyossdgi kérelem kivételével - az erre a célra rendszeresitett forma-nyomtatvdanyon
kell irdsban és eredeti példanyban vagy ligyfélkapun, illetve az OVR rendelet szerinti online vitarendezési
platformon keresztiil benydjtani a 15. fejezetben meghatdrozott elérhet8ségek utjdn. A méltdnyossdgi
kérelmekre nézve formakényszer nincs, de ezek a ,150. Altaldnos fogyasztdi kérelem” c. nyomtatvdny
haszndlatdval is benydjthaték. E-mailben a Testiilet nem fogad kérelmeket és az eljdrds sordn
nyilatkozatokat.
A beérkezett kérelmet a tandcs kijelolését kovetben az ligyben eljard tanacs megvizsgdlja. Ha a kérelem
nem felel meg a térvényben foglaltaknak, az eljaré tandcs a kérelmet — annak beérkezésétdl szamitott
15 munkanapon bellil — a hidnyok megjel6lése mellett és 8 napos hatarid6 biztositdsaval a
kérelmez6ének hidnypdtlasra visszakildi. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmezd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a kérelmez6 altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,

c) akérelmezé alldspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,
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d) a kérelmezd nyilatkozatat a vitds ligy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazd iratot

f) a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben kozvetitGi eljardst vagy polgari peres
eljarast nem inditott,

g) a dontésre irdnyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok madsolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmez6
bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabdlyai szerinti teljes cselekvGképességgel rendelkezd képviseld teljes bizonyitd
erejd magdanokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmez6 meghatalmazott
utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kilonleges adat is kapcsoldodik, a kérelmezé nyilatkozatat arra nézve,
hogy kérelme benyujtdsdval egyidejlileg kilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek
kezeléséhez és ataddsahoz az MNB torvény rendelkezései szerint,

k) méltanyossag iranti kérelem esetén a kérelmez6 nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy
ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irdnt korabban nem terjesztett el6 méltanyossagi
kérelmet.

Amennyiben az elektronikus adathordozdn vagy elektronikus uton benyujtott kérelem vagy
mellékletei nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Bankndl hatdlyban |évé bankbiztonsagi,
technoldgiai kovetelményeknek vagy az adatok kezelését, nyomtatasat jelent6sen megneheazitik
vagy az lehetetlen, az eljaré tanacs — elutasitas vagy az adott iratok mell6zésének terhével —
felhivhatja a Kérelmez6t az elektronikus adathordozén benyujtott iratok papir alapon térténd
benyujtasara.

2. Az lgyben eljaré tandcs az eljaras megindulasatol szamitott 8 napon belil megvizsgélja a kérelmet
annak megitélése érdekében, hogy az a Testilet hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem
elbiralasara, ha

a) a kérelmet benyujté nem mindsul fogyaszténak,

b) a kérelmet nem pénziigyi szolgaltatéval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet koveteléskezel6vel szemben nyujtottdk be, de a kovetelés alapjaul szolgald

jogviszony nem pénziigyi szolgaltatdsra iranyult,

d) a kérelem targya nem pénziigyi fogyasztodi jogvita.
Hidnypdtlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakiildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizardan
nem allapithaté meg, hogy annak elbirdlasdra a Testilletnek van-e hatdskore. A hidanypodtlas
megtorténtét kovetéen donthet6 el, hogy a tandcs az lgyet érdemben targyalja, vagy hataskor
hidnya miatt attételnek vagy a kérelem elutasitdsanak van-e helye.

3. Az eljaro tanacs meghallgatas tlizése nélkiil elutasitja a kérelmet, ha

a)

b)

d)

a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgaldsa
vagy a kérelmez6 korabban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett
szolgaltatonal,

a panasz elutasitdsara nem kertiilt sor,

a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazdé ugyanazon jog irdnt per van folyamatban
vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak, tovabba ha korabban a Testilet el6tt eljarast
inditottak és az dontéssel befejezd6dott, kivéve, ha ezen korabbi eljdrasban a kérelmet a
hidnypotlds nem vagy nem megfelel6 teljesitése miatt utasitottak el, vagy a kérelmez6 a kérelmét
visszavonta, vagy a felek kozosen kérték az eljaras megszlintetését,

az ugyben olyan biintet6eljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének
érvényesitését is kéri, vagy a felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog

irant fizetési meghagyas kibocsatasara kerlt sor, vagy a felek kozvetit8i eljarast inditottak,
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e) a hianypotlasra adott hataridé eredménytelenil telt el,

f) akérelem a hidnypdtlast kbvetéen sem birdlhato el,

g) ajogvita komolytalan jelleg(, azaz a kérelmezd olyan tartalmu nyilatkozatot tesz vagy magatartast
tanusit, amely nyilvanvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére irdnyul,
és egyértelm(ien alkalmatlan az eljaras meginditasara,

h) ajogvita zaklatd jellegl, azaz a beadvany hangvétele, a fél nyilatkozata, magatartasa
jo erkolcsbe Utkoz6, durva, személyesked§,

i) aTestllet nem rendelkezik hataskorrel a vita (kérelem) elbiralasara.

Az eljard tanacs a kérelmet meghallgatds tlzése nélkil elutasithatja, ha azt a kérelmez6 nem a kérelem
nyomtatvanyon nyujtotta be, tovabba a kérelem mellékleteit papir alapon felhivasra sem csatolta.

. Az eljarasi hataridék a hidnytalan kérelem beérkezésének napjatdl szamitanak. Ha elutasitasra nem
kerlil sor, az eljaré tanacs elndke a meghallgatds kitlizott id6pontjardl, helyérél, a meghallgatas
mell6zésének kezdeményezésérdl a feleket a kérelem masolatdnak egyideji megkildésével id6ben és
irdsban értesiti. Az értesitésben az eljaras meginduldsatél szamitott 75 napon belili meghallgatasi
id6épontot tliz. A meghallgatds idGpontjat ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgaltatot érint6 tobb
meghallgatasra lehet8ség szerint azonos napon és egymast kovetfen kerliljon sor. Az értesitésben
kozolni kell a kijelolt eljaré tanacs tagjainak nevét. Az eljard tanacs elndke a kortilmények mérlegelése
alapjan — ha a kérelemben foglaltakrdl valé dontés megitélése szerint nem igényel személyes jelenlétet
— javaslatot tehet a meghallgatds mellGzésére és az eljaras irasbeli lefolytatasara. A meghallgatas
mell6zéséhez mindkét fél irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

Ha a felek meghallgatas el6tt nem jarulnak hozza az eljards irasbeli lefolytatasahoz, azonban barmelyik
fél a meghallgatason nem jelenik meg, akkor az eljaro tanacs - a meghallgatas megtartasat kovetGen - a
felek el6zetes hozzajarulasa nélkiil is lefolytathatja az eljarast irasban.

. Amennyiben a kérelem benyujtdsat kévetéen a kérelmezd elhaldlozik, ugy az eljaro tandcs az eljdrdst
hatdrozatdval megsziinteti. A kérelmezé jogutddja jogerds hagyatékatado végzés vagy 6réklési
bizonyitvdny birtokdban jogosult uj eljdrdst inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtdsdt kévetéen a pénziigyi szolgdltaté személyében jogutddlds torténik,
ugy az eljards — kiilén panaszeljdrds lefolytatdsa nélkiil — a jogutdd pénziigyi szolgdltaté bevondsdval
folytatddik tovabb, melyrél a tandcs az érintetteket értesiti. A jogutddidst bdrmelyik érintett szolgdltato
bejelentheti. Az eljdré tandcs révid hatdrid6 megjelélésével felhivia a jogutdd pénziigyi szolgdltatot
nyilatkozatdnak megtételére. Ugyanezen szabdlyok szerint lehet eljdrni akkor is, ha a Kérelmezé a
kérelem benyujtdsdat kévetéen értesiil a pénziigyi szolgdltatd személyében bekévetkezett jogutddIdsrol.

. A pénziigyi szolgdltatdo az MNB térvény 108. § szerinti irdsbeli vdlasziratdban az esetleges lizleti titkot
tartalmazd és bizalmasan kezelendd informdciot kételes egyértelmiien megjelélni, tovdbbd az ezt
tartalmazo okiratot vagy adatot kiilén beadvdnyként zdrt boritékban csatolni.

8. A MEGHALLGATAS

. Az eljaré tanacsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133 Budapest, Vaci utca 76. (Capital
Square) éplilet foldszintjén talalhatd targyald helyiségeiben tartjdk. Meghallgatdsok minden
munkanapon vannak, ezek idépontjat és pontos helyét egymds kozott elosztva az osztalyvezeték
hatdrozzdak meg. A meghallgatdst az eljaré6 tanacs elndoke vezeti, aki megszabja azoknak a
cselekményeknek a sorrendjét, amelyeket a meghallgatason kovetkeznek. A félhez az eljaré tandcs
tagjain kivll az ellenérdekd fél és annak képvisel6je is intézhet kérdéseket.
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2. Az eljaré tandcs elnoke a meghallgatds sordn barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitas lggyel
Osszefligg6 kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra kerl sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az
eljaré tanacs mell6zi.

3. A meghallgatdas nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.
Ebben az esetben a meghallgatason — korlatozott Iétszamban — hallgatdsag részt vehet. A maximum
hallgatdi |étszamot az eljard tanacs elnoke allapithatja meg.

4. A meghallgatds megnyitdsakor az eljdré tandcs elnéke — a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas
okirat megtekintésével — megdllapitia a megjelent személyek személyazonossdgdt, valamint
meggyd6z8dik a képviseleti jog megfelelé igazoldsdrdl. A személyi adatokat a jegyz6kényvben az eljdrd
tandcs a meghallgatds elején régziti, a személyi okmdnyokat haladéktalanul visszaadja, a képviseleti
jogot igazold okiratot a jegyz6kényvhéz csatolja, tovabbd mindezeket a jegyz6kényvben is régziti. Ha
valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, a fél értesitésére vonatkozo tértivevény alapjdn meg
kell dllapitani, hogy értesitése szabdlyszeriien megtértént-e. Ha igen, a meghallgatdst a fél részérél
elmulasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatdson bdrmelyik fél szabdlyszerl értesités ellenére nem
jelenik meg vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, az eljdro tandcs lefolytatja az eljdrdst és a rendelkezésre
allo iratok és adatok alapjan dént.

5. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy
kozokiratba kell foglalni. Ha a kérelmezd és képviselGje egyitt jelennek meg a meghallgatdson, a
meghatalmazds a meghallgatas jegyz6konyvébe is rogzithet6. Ha a fél nevében megjelent
meghatalmazott vagy torvényes képvisel6 a képviseleti jogat nem igazolja, a fél képviseletét a
meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagarol, valamint a képviseleti jog igazolasardl valé meggy6z6dés
utan az eljard tanacs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a
meghallgatas rendjét zavard készilék, igy kiilondsen mobiltelefon nem hasznalhatd. Az eljaré tanacs
elnoke a feleket tdjékoztatja eljarasi jogaikrol,

a) a kérelem kiegészitésének szabdlyairdl,

b) az egyezség, a kotelezést tartalmazé hatdrozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl, arrdl, hogy az
egyezség és a kotelezést tartalmazéd hatadrozat onként torténd teljesitésének elmaraddsa esetén a
kérelmezé kérelmére birdsagi végrehajtasnak van helye,

c) a szolgdltaté dltal tett dltaldnos vagy az adott ligyre vonatkozo eseti aldvetésrél és ennek
jogkdvetkezményeirdl,

d) a jogszabdlyi aldvetésrél és ha ez az adott ligyben alkalmazandd, ennek jogkévetkezményeirdl,

e) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birdsagi uton valod érvényesithetGségét.

7. Az 6sszegszerlien nem meghatdrozhatd, valamint cselekmény megtételére vagy attdl vald tartézkoddsra
irdnyuld igényeket az eljdro tandcs nulla forintra szoloként értékeli.
Ha a kérelmezd egy eljagrdasban egy jogviszonybdl eredé tébb igényét vagy tébb jogvi-szonybdl eredd
igényeit érvényesiti, az MINB tv. 113.§(2) bekezdés szerinti értékhatdr megdllapitdsakor - a jdrulékok
figyelmen kiviil hagydsdval - az el6terjesztett igények egylittes értékét kell figyelembe venni.
Ha a kérelem elére, vagy pontosan meg nem hatdrozhato Gsszegl (igy kiilénésen kamat-tal, egyéb
iddszakonként felszamitando 6sszeggel kapcsolatos) kévetelésre irdnyul, vagy ezeket vitatja, az aldvetés
alkalmazdsdandl a kamat vagy mds igény egy naptdri évi 6sszege irdnyado.

8. Az eljard tanacs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozo6tt. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a
kozottliik fennalld jogvita leggyorsabb és legegyszerlbb rendezési mddja az egyezségkotés, igy ha
allaspontjaik kozelitésével mindkét fél szamara elfogadhatd és jogszabalyba nem (itk6z6 médon

rendezik a kozottik felmerilt jogvitat, azt a tandcs hatdrozataval jovahagyja. Ha a felek kozott
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egyezségkotésre keril sor, az egyezséget az eljdré tanacs jovahagyja és a jelenlévé felek részére
kihirdetést kovetGen irasban, a jegyz6konyvbe foglaltan vagy kiilon okiratban atadja és a meghallgatast
befejezettnek nyilvanitja. Ha a jelen nem lévé fél irdsban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél
elfogadja, az egyezséget tartalmazd hatdrozatot a tdvolmarado fél részére az eljard tanacs postai Uton
kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatdson kivil kerUl sor, az eljard tanacs az egyezséget az annak
|étrejottéhez szikséges utolsé jognyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15 napon belil jévahagyja és
hatdrozatdat postai Uton kézbesiti.

9. Ha egyezség megkotésére nem keril sor, az eljaré tanacs elnoke nyilatkoztatja a megjelenteket arrdl,
hogy a kérelemben vagy a vdlasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjdk-e, azt széban kivanjak-e
kiegésziteni. A kérelmezd figyelmét felhivja a kérelem mddositasanak, kiegészitésének korlataira. A
tanacsnak els6ként a fogyasztét kell nyilatkoztatnia, ezt kovetéen a pénziigyi szolgdltatd képviselGje
adhatja el6 a nyilatkozata alapjaul szolgdld tényeket és bizonyitékokat, irdsban tett nyilatkozatdnak
kiegészitését kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kdvetSen az eljard tanacs tagjai az tggyel
kapcsolatban barmilyen tovabbi korilményre, tényre, adatra vonatkozd tdjékoztatast kérhetnek a
felektSl. Az el6adott tényeket, adatokat sziikség esetén igazolni kell. Ha a meghallgatas barmelyik
szakaszaban felmeril az egyezségkotés lehetGsége, az eljard tanacs elndke kezdeményezi az egyezség
megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen nem lévé személy hozzajarulasa sziikséges (igy kiilonosen
képviselet esetén), az eljaré tandcs elndke rovid szinetet rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az
egyezségkotéshez sziikséges jovahagyast a fél vagy képviselGje rovid Uton beszerezze.

10. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesiil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatas soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének
nincs helye,

b) szakértd kirendelésére nem keril sor, de a felek allaspontjuk alatamasztasara szakértGi véleményt
— a meghallgatast megel6z6en — benyujthatnak,

¢) a meghallgatas sordn az eljarast nyilvanvaldan hatraltatdé szandékkal benyujtott bizonyitékokat az
eljaro tanacs figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatdson a vonatkozd torvényi el6irdsok szerint hasznalhatd fel a mindsitett adatot
tartalmazo okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitdsdra, igazoldsara nem keril sor, azokat az eljaré tandcs
dontésének meghozatalakor figyelmen kivil hagyja.

11. A feleknek a meghallgatason elGterjesztett kozos kérelmére vagy a jelen 1év6 fél kérelmére a
meghallgatas kivételesen fontos okbdl — igy kiilonosen a felek egyezségre vald térekvése miatt — az Uj
meghallgatas id6pontjanak egyidejl kitlizésével elhalaszthatd. Az eljaré tanacs hivatalbdl és csak
fontos okbdl, az ok megjeldlésével halaszthatja el a meghallgatast. A meghallgatas elhalasztdsa nem
befolydsolja a pénziigyi békéltetési eljaras befejezésének torvényi véghataridejét. Ha a felek a
meghallgatas elhalasztasat kovet6en egyezséget kotnek egymassal és egyuttal hozzajarulnak az eljaras
irasbeli lefolytatasahoz, folytatélagos meghallgatas megtartasara nem keriil sor.

12. Ha a meghallgatds soran a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs
tobb kérdésik, az eljaré tanacs elndke - a felek erre torténé figyelmeztetését kovetben - a
meghallgatast befejezettnek nyilvanitja. Egyezségkotés hianyaban — a méltanyossagi kérelem alapjan
indult eljaras kivételével - a tanacs tanacskozas céljabdl visszavonul. Ha a tandcskozas soran barmilyen
olyan koérulmény, kérdés meril fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszer(i beszerezni, ennek beszerzése
érdekében az eljard tanacs elndke a meghallgatast megnyitja. A tandcs a dontését a felek daltal irdsban
és szdban el6adott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylittes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tandcs zart tanacskozds utdn szavazdssal és egyszer( sz6tdbbséggel
hoz dontést.
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Az eljdré tandcs tagjai zart tanacskozason dontenek arrdl, hogy egyezség hidnyaban ajanlast,
kotelezést vagy eljarast megsziintet6 hatarozatot hoznak. Dontenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen
hatdrozatot vagy a kihirdetésre Ujabb meghallgatason kerliljon sor. Utébbi esetben az irdsba foglalds a
meghallgatast kovetd tizendt napon belil torténik. Ha az lgy jogi és ténybeli megitélése egyszer(, a
kotelezést tartalmazo hatdrozatot vagy az ajanlast az eljard tandcs elndke az adott meghallgatason
hirdeti ki. A kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljard tandcs jogvitdval kapcsolatos érdemi dontését és
annak rovid indokolasat. Ha az eljaro tandcs a meghallgatdson a kotelezést tartalmazé hatdrozatot
vagy az ajanlast nem hirdeti ki, akkor a kovetkez6 meghallgatas id6pontjat széban kozli a felekkel. Az
eljard tandacs errdl az idépontrol kilon irdsbeli értesitést nem kild a felek részére.

A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlds irdsba foglalasarol és kézbesitésérél az eljard tanacs
gondoskodik. Az irdsba foglalt ajanlas vagy kotelezést tartalmazé hatdrozat rendelkez6 részének
tartalmaznia kell a rovid, tomor dontést.
Amennyiben a kérelem arra irdanyul, hogy az eljaré tanacs allapitsa meg, hogy a kérelmez6 nem
tartozik valamely koveteléssel Ugy az ajanlas vagy a kotelezés rendelkezé részében megjeldli azon
kovetelést melynek megfizetésére nem koteles a kérelmezd, tovabba felhivia a pénzligyi szolgdltatot,
hogy 15 napon belil allitson ki olyan tartalmu nyilatkozatot és kildje meg a kérelmezé részére, amely
szerint a kérelmezd felé nem érvényesiti a megjelolt kovetelést.
Az ajanldsnak és a kotelezést tartalmazd hatarozatnak tartalmaznia kell tovabba
a) a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljard tandcs megjel6lését, az ligyszamat,
b) az eljards targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képvisel6ik nevét, lakdhelyét (tartézkodasi
helyét, székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helyiket,
c) az tigyben eljaro tandcs tagjainak nevét,
d) ha az eljardas meghosszabbitasara kerilt sor, ennek a tényét,
e) arendelkezd rész tartalmanak indokolasat,
f) az arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a
fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,
g) tajékoztatast arrdl, hogy hatarozattal szemben milyen jogorvoslatnak van helye,
h) az irdsba foglalds id6pontjat,
i) a kotelezést tartalmazo hatarozatban a koltségekrél és annak viselésérél valé dontést,
j) a pénziigyi szolgdltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkdvetkezményeirdl valod
tdjékoztatast.

15. Az eljard tandcs az eljardst hatdrozataval megsziinteti, ha

a) a kérelmez6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatdsa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara az eljaré tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is — nincs szikség,

e) ajelen M(ikodési Rend 7. fejezet 3. és 5. pontjaban foglalt valamely kérilmény tudomdsara jut.

16. A meghallgatasrdl irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat kivételes esetben az

eljaré tanacs elntke engedélyezheti. A jegyz6kdnyvet az eljaré tandcs egy tagja késziti, melyben
rogziteni kell:
a) a felek és képviselGik nevét, eljardsi jogdllasat, a kérelmez6 személyazonositd adatait (anyja neve,
szlletési helye és ideje, a személyazonosité okmanyanak szdma), lakéhelyét (tartézkodasi helyét),
a pénzligyi szolgdltatd székhelyét,
b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatas megtorténtét, illetve az elhangzott
figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését,
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d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait roviden,

f) az eljar6 tanacs elnokének a meghallgatds vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,

g) az eljard tanacs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

h) a meghozott hatdrozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozé tényeket,

i) egyéb, az Ugy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl Iényeges koriilményt, adatot, informaciot.

Az ajanldson és a kotelezésen kiviil az eljard tanacs barmely hatdrozata jegyz6konyvbe is foglalhaté.

Az eljard tandcs tagjai vagy a felek a nyilatkozat megtételekor kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik
sz6 szerint keriiljenek a jegyz6konyvbe. A meghallgatds befejezését megel6z6en a felek megtekinthetik
az elkészilt jegyz6konyvet és egy alkalommal a sajat nyilatkozataikra észrevételt tehetnek, arra
kijavitast és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljard tandcs elnodke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentGs
Ujdonsadgot vagy lényegesen eltér6 informacidot nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6konyvre a
jegyz6konyvet vezetd tanacstag ravezeti az iktatészamot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen lévé
felek részére. A tavollévs fél részére a jegyz6konyvet postai Uton kézbesittetni kell.

17. A jogszabdlyi aldvetésen alapuld kételezést tartalmazo hatdrozat elleni ellentmonddst hatdridében
beérkezettnek kell tekinteni, ha az ellentmondds eléterjesztésére nyitva dllo hatdrid6 utolsé napjan a
pénziigyi szolgdltato ajdnlott levélként azt postdra adja a 15. fejezetben meghatdrozott cimre.

9. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatdasok rendjének fenntartasarél az eljaré tanacsok elndkei kotelesek gondoskodni. A
meghallgatas rendjét megzavard felet az eljard tandcs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartdsa
akaddlyozza a meghallgatas megtartasat, ezért ha a meghallgatas befejezése valik sziikségessé, az eljard
tanacs a rendelkezésre allé adatok alapjan dont. Dontése soran figyelembe veszi, hogy melyik fél
magatartasa miatt nem volt megtarthaté a meghallgatds. Sulyos rendzavards esetén az eljaré tanacs
tagjai azonnal értesitik a biztonsagi munkatdrsakat, sziikség esetén a rendérséget.

2. Az eljard tandcsnak az eljarast annak meginduldsat kéveté 90 napon belil be kell fejeznie, az ligyet
hatarozattal le kell zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tanacs elndke e hatarid6 lejartat
megel6z6en, irdsbeli kérelemmel fordulhat a PBT elndkéhez annak érdekében, hogy a torvényes
lehet&ségével élve az eljarasi hataridé meghosszabbitdsat engedélyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek
helyt ad, az eljarast Gigyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

10. AHATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERG SZABALYAI

1. A pénzligyi szolgaltatdasi tevékenységgel osszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen
eljarasi rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron
atnyuld jogvita az, mely esetében az érintett fogyasztéd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon, a pénzlgyi szolgaltatd székhelye, telephelye, letelepedési helye mds EGT tagallam
vagy forditva.

2. A pénzigyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvitaban az eljaras
meginditasanak tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgaltatd az adott jogvitdaban a PBT eljdrasdnak
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aldvesse magat és ezzel annak dontését magara nézve kotelez6nek ismerje el. Aldvetés hianyaban az
eljard tandcs

a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljardsra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési féorumrdl,

b) informaciét ad az e férum eljdrdsara vonatkozdé sajatos szabdlyokrdl, igy kilonosen a
szolgaltatdssal valo el6zetes egyeztetés sziikségességérll és az adott esetben az eljards
meginditasara elGirt hatarid6krdl,

c) a kérelmezének a FIN-NET-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmezé
kérésére — tovabbitja az eljardsra hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 méas EGT-allambeli
alternativ vitarendezési férumhoz.

3. Az eljard tanacs az eljarast minden esetben irdasban folytatja le, de a korilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezheti meghallgatas tartdsat is. A meghallgatds tartasahoz mindkét fél hozzajarulasat be kell
szerezni. Az eljard tandcs elndke a meghallgatdsos eljarasban az értesitésre vonatkozd szabdlyokat
alkalmazza azzal, hogy a meghallgatds tartdsanak kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas
sziikségességére kilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irasbeli eljards esetén az értesitésben a
meghallgatas idGpontja helyett a felekkel az eljaras meginditasardl vald tajékoztatast kell k6zolni. Ha az
eljard tanacs elndke az eljarast irdsban folytatja le, az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsaganak
megallapitasa érdekében a felektdl hataridé tlzésével irdsbeli tajékoztatast vagy dokumentum
rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel kozolni kell és
lehet6séget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irasban
folytatja le, az eljard tandacs hatarozatat annak meghozatalat kovetGen haladéktalanul kézbesiteni kell a
felek részére.

4. Az eljaras nyelve az angol. Az eljaré tanacs hatdrozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a
kérelmezd kéri, hogy a jogvitdval érintett szerzGdés és/vagy az érintett szolgaltatd és kozotte
alkalmazott kommunikacié nyelvét hasznalja.

5. Az eljarasi hatarid6t az eljaré tanacs elndkének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és
tgyenként egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

11. EUARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS UGYEKBEN

1. Az elszamoldsi és szerz6désmaoddosuldssal kapcsolatos ligyekre 2014. évi XXXVIII. torvény, a 2014. évi XL.
torvény, valamint a 2014. évi LXXVII. torvény szabdlyai iranyaddk. Ezekben az ligyekben a M{kodési
Rend szabalyait a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. Az elszdmolassal és a szerz6désmaddosuldssal kapcsolatos lgyek (a tovabbiakban: elszamoldsi tgy) alatt
azokat a jogvitakat kell érteni, melyekben a kérelmezé a M{kodési Rend mellékletét képezé 151.sz.,
152.sz és 153.sz. nyomtatvanyokban meghatdrozott kérelmek elbiraldasat kéri. A dontésre iranyuld
kérelem csak a nyomtatvanyokon meghatarozott kérelmekre terjesztheté el6. Amennyiben a
kérelmez6 kérelme mas targykorokre is kiterjedne, azt az eljardé tandcs ugy tekinti, mintha azt a
kérelmez6 el§ sem terjesztette volna és ezekben déntést nem hoz.

3. A kérelmez6 a pénziigyi szolgaltatd panaszt elutasitd levele kézhezvételétél szamitott 30 napon belil
fordulhat kérelemmel a Testlilethez vagy akkor, ha panaszara a pénziigyi szolgaltaté 60 nap elteltével
nem valaszolt. Amennyiben a kérelem benyujtdsdban akaddalyoztatva volt, az akaddly megsz(inésétél
szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a panasz elutasitdsa kézbesitésétél szamitott 6 hdnapon belil
kezdeményezhet eljarast. Az akadalyoztatas tényét és az akadaly megszlinését a kérelmezének igazolnia
kell.
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4. A nyomtatvanyok hasznalata kotelez6. Amennyiben a kérelmez8 nem megfelel6 és e célra
rendszeresitett nyomtatvanyo(ko)n terjeszti elé kérelmét vagy a nyomtatvany hianyosan lett benyujtva,
az eljard tandcs a hidnyok megjel6lése mellett és 8 napos hatarid6 biztositasaval felhivja a Kérelmezét,
hogy a megfelel6 nyomtatvanyon a hidnyok potlasaval nydjtsa be kérelmét. A kérelem hianyos, ha a
nyomtatvany minden sziikséges rovata nem keril kitéltésre, ha a kérelmez6 nem csatolja a
nyomtatvanyon megjelolt vagy egyébként, az eljard tanacs altal a hidnypdtlasban bekért mellékleteket
vagy felhivdsra nem nyilatkozik és ezen korllmény az eljdré tandcs megitélése szerint az eljards
lefolytatdsat, az Ggy érdemi elbirdlasat nem teszi lehet6vé.

5. Egy elszamolasi lGgyben tobb kérelmezé is lehet. Amennyiben a vitatott elszamolas alapjaul szolgald
szerz8désben egynél tobb hitelfelvevd kotelezett szerepel, a kérelmet az elszamolds cimzettje és a
cimzettként nem szereplé, de az elszdmolds vitatasara jogosult egyszerre vagy kulon-kilon is
el6terjesztheti.

a) Amennyiben barmely elszamolds vitatdsara jogosult eltéré id6pontban nyujt be kérelmet és indit
eljarast, a korabban inditott, folyamatban 1évé eljarast az eljaré tanacs a késébb indult eljarassal
egyesiti és a tovabbiakban az eljarasi hatarid6ket az egyesités id6pontjanak alapulvételével szamolja.

b) Amennyiben barmely elszdmolds vitatdsara jogosult olyan elszamolasi Gigyben nyujt be panaszt a
Pénzigyi szolgdltatéhoz amely miatt a Pénzligyi Békéltets Testilet eljardsa folyamatban van és errdl
a Testlletet értesiti vagy ezen tény az eljard tanacs tudomasara jut, akkor az ezen elszamolassal
érintett folyamatban lévé Ugy(ek)et az eljaré tandcs felfliggeszti. A felfliggesztés idGtartama az
eljarasi hataridébe nem szamit bele. Amennyiben a felfliggesztés torvényi feltételei mar nem allnak
fenn, az eljard tandcs folytatja az eljarast.

6. A felek az eljarasban hataskori kifogast nem terjeszthetnek eld.

7. Az eljaro tandcs elutasitja a kérelmet és az eljarast megszlinteti, ha

a) az Gigy nem tartozik az 1. pontban megjel6lt jogszabalyok hatalya al3,

b) kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgaldsa az
érintett szolgaltatonal,

) panasz elutasitdsara nem kerdilt sor a térvényben megallapitott hataridében,

d) kérelem elkésett,

e) a kérelmezd a hianypotlast nem teljesitette,

f) kérelem a hidnypétlast kovetéen sem biralhaté el,

g) a kérelmezb a kérelmet visszavonja,

h) a kérelmez6 és a pénzligyi szolgaltatd egyittesen kérik az eljaras megsziintetését,

i) akérelem megalapozatlan,

j) forintositds mell6zésére iranyuld kérelem esetén az addstarsak bevondsa sikertelen

k) barmely kérelmez6 ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a Testilet mar
dontést hozott ugyanazon elszdmolassal kapcsolatban,

[) a pénziigyi szolgaltatd Uj elszamoldst készitett, amellyel szemben 6nallé jogorvoslatnak van helye

8. Az eljaré tanacs a kérelmet és mellékleteit masolatban vagy elektronikus Gton, sziikség szerint a
meghallgatasroél sz6l6 értesitéssel egylitt megkiildi a pénziigyi szolgaltatdnak azzal, hogy valasziratat 15
napon belil terjessze el6 és kozvetleniil a kérelmezdének is kildje meg. A pénzligyi szolgaltatét felszdlitja
tovabba, hogy nyilatkozzon a kérelmezd igényének jogossagarél és elektronikus adathordozén a
megjelolt formatumban és mddon kildje meg a fogyasztoval kozolt elszdmoldst, forintositdsra
vonatkozd tdjékoztatast és az annak alapjdul szolgald adatokat, illetve egyezségi ajanlata esetén azt
részletesen kozolje.

9. Az eljaras soran keletkez6 iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul — az eljaré tanacs

elektronikus vagy mas egyéb uton is megkiildheti. A gyorsabb Ugyintézés érdekében a pénziigyi
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10.

11.

12.

13.

14.

szolgdltatok valamennyi kérelmezgjiik vonatkozasaban jogosultak kérni a postai uttol eltéré kézbesitést
a Testllet hozzajarulasaval.

A kérelmeket a Testlilet haromtagu tanacsban és irasbeli eljardsban birdlja el, de az eljaré tanacs
dontése szerint meghallgatdst tarthat. Az eljaré tanacs kijelolése az ligy érdemi elbirdlasa el6tt
megtorténik.

irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljaré tanacs az ligyben meghallgatast nem tart. Az irdsbeli
eljdras szabdlyai a meghallgatds tartasdval folytatott eljards szabalyaival egyeznek meg az alabbi
eltérésekkel:

a) az eljaro tandcs irasban tajékoztatja a feleket az eljaras meginduldsardl,

b) a dontést megel6z6en az eljaré tanacs

i) legalabb 8 napos hataridé tlizésével felhivja az érintett felet, hogy tegyék meg érdemi nyilatkozataikat,
ellenkezé esetben az ligyben hatarozatot hoz; és/vagy

ii) kozli a hatdrozathozatal legkés6bbi id6pontjat; a felhivasban vagy a kozlésben megjeldlt hataridén tul
érdemi nyilatkozat nem terjeszthet6 el6.

Ha az eljaré tanacs meghallgatast tart, a meghallgatds idGpontjat az eljardas megindulasatdl szamitott
75 napon belili id6pontra tdzi ki, a felek annak mddositasat nem kérhetik. Amennyiben a kitlizott
hatarnapot megel6z6en a felek kdzott egyezség sziiletik és az err6l szold aldirt okiratot a pénziigyi
szolgaltato az eljard tanacs részére megkiildi, az eljard tandcs az irasbeli egyezség kézhezvételét kovetd
15 napon belll az egyezséget jovahagyja, amennyiben az megfelel a jogszabalyoknak, és a
meghallgatast mell6zi.

Az eljaro tanacs csak egy meghallgatast tart. A meghallgatas nem nyilvanos, az eljaré tanacs a felek és
a felek képviselGin kivil mas személyeknek a targyald teremben torténd tartdzkodasat megtilthatja. Az
eljard tanacs jogosult a meghallgatason halk tanacskozassal — a felek jelenlétében — dontést hozni. A
meghallgatason kép- vagy hangfelvétel nem készithet6.

A meghallgatasrol irasbeli jegyz6konyv készil, egyéb rogzité eszkoz haszndlatat az eljard tanacs elnoke
engedélyezheti. A jegyz6kdnyvet az eljaré tanacs egy tagja késziti és irja ald. A jegyzékonyv az
alabbiakat rogziti:

a) a felek és képvisel6ik nevét, kérelmez6 személyazonositd adatait ( szlletési helye és ideje,
személyazonositd okmdanyanak szdma), lakdhelyét (tartézkodasi helyét), a pénziigyi szolgdltatd
székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozé tdjékoztatds megtorténtét, az elhangzott
figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,

d) afelek nyilatkozatait egy-egy mondatban,

e) az eljaro tanacs elnokének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

f) a meghozott hatarozat kézbesitésére vonatkozé tényeket.

A meghallgatds befejezését megel6z6en a jegyz6konyvet vezet§ tandcstag ismerteti az elkészilt
jegyz6konyvet, felek arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6konyvre a jegyz6konyvet vezetd
tanacstag ravezeti az iktatdszdmot, a jegyz6konyv kézbesitése a meghallgatdason vagy postai Uton
torténik.

Az eljard tanacs hatdrozatdt a meghallgatdsi jegyz6konyvbe is foglalhatja, ebben az esetben a
jegyz6konyvet valamennyi tanacstag alairja.
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15.

16.

17.

18.

19.

Az eljard tandcs az lgyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazo hatdrozatot hoz, vagy a
kérelmet elutasitja és az eljardst megszlnteti. A kotelezést tartalmazé hatdrozat a pénzigyi
szolgaltatot akkor is kotelezi, ha sem altalanos, sem eseti aldvetési nyilatkozatot nem tett.

A kotelezésrdl rendelkez6 hatdrozatnak tartalmaznia kell:

a) a kérelmezG nevét, lakdhelyét vagy levelezési cimét, szliletési helyét, idejét,

b) a kérelmezé altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgdltatd nevét, székhelyét,
c) ajogvita rovid 0sszefoglaldsat vagy utalast a kérelem és a vdlaszirat tartalmara,

d) az eljaro tandcs dontését,

e) az alkalmazott jogszabalyok megjelolését,

f) ajogorvoslat lehet8ségérdl szol6 tdjékoztatast,

g) az irasba foglalas id6pontjat.

A Testllet eljdrdsa ingyenes, az eljardssal kapcsolatban esetlegesen felmerilt fogyasztoi koltségek
megtéritésére nincs madd, ilyen irdnyu kérelem nem terjeszthetd eld.

A Testlilet a kotelezést tartalmazd hatarozatait nem hozza nyilvanosséagra.

A Testlilet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott birésagi nem
peres eljaras lefolytatdsa irdnti kérelmet kozvetlenil a Testllethez kell benyujtani, de az ligyben
érintett fogyasztd lakdhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén mikodd jarasbirdsagnak,
Budapesten lakdhellyel rendelkez6 fogyaszté esetében a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsagnak kell
cimezni. A hivatal a kérelmet az Uigy irataival egyitt terjeszti fel az illetékes birésaghoz.

12. EUJARAS AZ ONLINE PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAKKAL KAPCSOLATOS UGYEKBEN

. Amennyiben a Pénzigyi Békéltet6 Testiilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon

keresztll tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast folytat, az online pénzigyi
szolgdltatasi tevékenységgel Osszefliggé fogyasztoi jogvitak esetén a jelen mikodési rendben foglalt
szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Amennyiben a Testlilet nem
egyezik bele a jogvita online vitarendezési platformon keresztiil torténd rendezésébe, abban az esetben
a meghallgatdsos eljaras szabalyait kell alkalmazni.

. Az online vitarendezési eljaras irasban zajlik az erre a célra rendszeresitett platformon keresztil, az

eljards meginditdsardl a tanacs értesitést kild a felek részére. Nem keril sor meghallgatds tartasara,
kivéve, ha azt barmelyik fél kéri és ahhoz a masik fél hozzdajarul, vagy eljaré tanacs a korilmények
mérlegelése folytan meghallgatds tartdsat kezdeményezi és ahhoz mindkét fél hozzajarul. Amennyiben
meghallgatas tartdsdra keril sor, Ugy az eljards az erre irdnyuld kérelem beérkezését kovetben az
altalanos szabalyok szerint folytatédik.

. Az eljaré tanacs a kérelem megalapozottsdganak megallapitdsa érdekében a felekt6l — hatarid6
tlizésével — irasbeli tdjékoztatdst vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek

nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel koz6Ini kell és lehet&séget kell adni szamara allaspontja
kifejtésére. Az eljaré tandcs az online vitarendezési platformon keresztil megkildétt dokumentumok
atvételérdl igazolas kildését kérheti a felektdl.

Az eljaré tandcs a jogorvoslattal megtamadhatd hatdrozatat haladéktalanul postai Uton is kézbesitteti a
felek részére, a jogorvoslatra nyitva allé hataridék a postai kézbesitéstdl szamitéddnak.
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. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a Mlkodési Rend altalanos szabalyai megfelelGen
iranyadoak.

13. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

. A PBT kotelezést tartalmazé hatarozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
bellil megtaldlhatd sajat honlapjan a felek nevének megjeldlése nélkil (anonim moddon), a jogvita
tartalmanak és az eljards eredményének leirdsaval nyilvanossagra hozza, a jovahagyott egyezségekrdl
Osszegzést készit.

. Ha a PBT valamely ajanlasanak hatalyon kivil helyezését birésag el6tt kérték, az ajanlas a pénzigyi
szolgaltatd nevének feltlintetésével addig nem hozhatd nyilvdnossagra, amig a birdsag eljarasa
joger6sen be nem fejezédik. A jogerGs lezarast kovetben a hatalyaban fenntartott ajanlas nyilvanossagra
hozhaté.

. Ha a pénziigyi szolgaltaté az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénzigyi

szolgaltato részére tortént kézbesitésétsl szamitott 60 nap eltelt, valamint ha az ajanlas hatalyon kiviil
helyezését nem kérték, az eljard tandcs ajanldsa a pénziigyi szolgaltatd nevének feltiintetésével
nyilvanossagra hozhaté. Az eljarast kezdeményez6 kérelmezé neve nem nyilvanos.

14. ELJARASI SZUNET

. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljarasi szlinetet tart. A nyari eljarasi sziinet julius és

augusztus, a téli december és januar hénapban esedékes. Az eljarasi szlinet idGtartama esetenként 8—15
munkanap, amely id6tartamot az eljarasi hataridék szamitasa szempontjabdl figyelmen kiviil kell hagyni.

. Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezd6 és zard idGpontjat a PBT elndke az eljarasi sziinet kezdetét

megel&z6en legaldbb egy hdnappal a PBT honlapjan kozzéteszi.”

15. ELERHETOSEGEK

. Altalanos tigyekben:

- Levélben, postai Uton: 1525 Budapest Pf. 172.
- vagy kozvetlenil a PBT-nek cimezve (1013 Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.)
- E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- Az OVR rendelet szerinti online médon kotott szolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online
vitarendezési platformon keresztil a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalon.

. Elszamolassal, szerz6désmaddosulassal kapcsolatos ligyekben:

- Levélben, postai uton: 1539 Budapest, Pf. 670.

3.Valamennyi Ggyben:

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgdlat munkatdrsai a Testiilet eljardsdnak szabalyairdl telefonos vagy e-
mailben tortént megkeresésre telefonon vagy e-mailben tajékoztatast adnak. Folyamatban Iévé lggyel
kapcsolatban tajékoztatds nydjtasa nem torténik.

A Testlilet sajat Ggyfélszolgdlatot 2015. augusztus 3-t6l nem mikodtet.
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A Testiilet az aldbbiak szerint érheté el:
- Sajat honlapon: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
- Személyesen az MNB kozponti ligyfélszolgalaton: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
- Kozvetlen telefonvonalon ligyfélszolgalaton: 06-1-489-9700, +36-80-203-776
- K6zponti telefaxon: 06-1- 489-9102

A kérelmek az alabbi helyek barmelyikén leadhatodk:
- kormanyablakoknal személyesen
- az MNB Kdzponti Ugyfélszolgalatan, Budapest I. ker., Krisztina krt. 39., féldszint, személyesen
- elektronikus okiratként tgyfélkapun keresztiil a www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon,
ha a kérelmez6 a sziikséges azonositéval rendelkezik.
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3.szamu melléklet

vonalkéd helye

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYSZAM:

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitdltheti
kézzel vagy géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Pénziigyi Tandcsado
Irodahdlozattél, melynek elérhetéségeit a www.penzugyifogyaszto.hu oldalon
taldlja meg.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testlilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benyujthatja a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), tovdbbd a
Kormdnyablakokndl. A kérelmet az (gyfélkapun keresztiil elektronikusan is
benydjthatja (www.magyarorszag.hu).

Erkeztetés helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1A.3 | Sziiletésének
idépontja:

1A.4 | Telefonszama:

1A.5 | KérelmezGi min6sége: | [ ados 0 készfizetd kezes O zélogkotelezett O 6rokés
Kérjuk jelolje X-szel - . PR
Juk JElol " | O biztositési szerz6désnél . , , (s
hogy On zerzddd ] biztositott ] kedvezményezett | [] pénztartag

] egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1B.1 | Kérelmezd neve:

1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1B.3 | Sziiletésének
idépontja:

1B.4 | Telefonszama:

1B.5 | KérelmezGi minésége: | [1 adds [ készfizetd kezes [ zélogkotelezett 1 6rokos
Kérjik jeldlje X-szel,
hogy On O biztositasi szerz6désnél | O biztositott ] kedvezményezett | [] pénztartag
szerz6d6

O] egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)




Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:
150-A P

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénzligyi szolgaltatd
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval
szemben kéri az eljdrds meginditdsdt.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltaté cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet akkor indithatia meg az eljardst, ha az aldbbiakban felsorolt kizdré okok egyike sem dll fenn.
Fontos, hogy minden pontban jelélje be a vdlaszat.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - kordbban a Pénzligyi Békéltet6 Testilet el6tt eljarast inditottak O nem / Ol igen
4.2 | - kordbban kozvetitGi eljaras indult O nem / Cligen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban (I nem / Ol igen
4.4 | - azlgyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerés fizetési meghagyas van O nem / Oigen
4.5 ééic;ﬁ:tt;a?e:Uﬁ:?:é?ss‘égi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezé a Pénziigyi O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgditaténdl kézvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltanyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatondl nem
nyujtott be panaszt (méltanyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltets Testlilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi
intézményhez? 201...... EV e ho ..........napjan

5.2 | Kérjiik jelolje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi

A, . . R . O igen
intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. J
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre
adott elutasito valaszlevelét? 201...... EV e ho ... napjan
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150-B

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Osszegszeriien:

6.1.1. | A kérelem targyat képezd szerz6dés
azonosité szama:
6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: O igen
6.1.3. | A kérelem targya szovegesen:
6.1.4. | A kérelem targya Osszegszerlien: Ft

6.2 | A kérelem okanak részletes bemutatdsa:

Az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelGlnie sziikséges, hogy mely
dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: (1 igen

150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

23/82




A kérelem okdanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-C

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsdanak feltétele, hogy az dllitdsat aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:

71.1 | Apénzigyiintézményhez On altal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasardl mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézményt6l a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:]
o benyujtasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladds igazolasara)

714 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem:[]

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolédo mellékletek:

7.2.1 | A pénzlgyi szolgaltatdsra vonatkozd jogviszonyt aldtdmaszté irat (pl.: szerz6dés, biztositdsi

ajanlat, kétvény) mellékelem:[]

7.2.2 | Biztositasi szolgdltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv,

) s X mellékelem:[]
szakvélemény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyhoz kapcsolodo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

kapcsolatos iratok mellékelem:[]

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
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Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletési idGpontja:

150-D

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az aldbbi hatarozott kérelmet terjesztem el6, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez6 alairasa*

*Aldirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az adataimat a jelen kérelmem alapjdn indult eljgrasban
az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a
sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmez§ a réla kezelt személyes adatokrol kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziletésének

idépontja és helye

Sziletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Szilletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénzligyi Békéltetd Testillet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizarodlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

..hé ... napjan

Meghatalmazo aldirasa

Meghatalmazott alairasa

El6ttuk, mint tanuk elGtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:
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FIN-NET form for cross-border
financial services complaints

financial dispute resolution network

When to use this form: Use this form if you:

o live in one country in Europe*

o have a complaint against a financial services provider in another country in Europe*

have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the relevant dispute resolution scheme in
either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.
It will help if you attach a copy of essential documents, in particular, of any written response the provider made to your complaint.

What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme, might be able to resolve your complaint. The
scheme that actually looks at your complaint may well ask you to complete a longer complaint form and will provide you with more information.

Information about you

The country you live in
Your surname

Your other names
Your nationality

Your full address

o

Your daytime telephone number
Your e-mail address
Information about the financial services provider
Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-malil
address of that office (optional)
The country that office is in

Information about your complaint

Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute
Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy

Date you complained to the provider

Date of provider’s last response

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway
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FIN-NET formanyomtatvany
hataron atnyulé pénziigyi jogvita rendezésére

financial dispute resolution network

Akkor toltse ki a nyomtatvanyt, ha

o  az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiaban lakik

o  olyan pénzigyi szolgaltatéval szemben van panasza, mely a fenti allamok valamelyikében miikddik
o kezdeményezte a panasz rendezését a pénziigyi szolgaltatéval, de az nem vezetett eredményre

o meg szeretné tudni, melyik birésagon kivili vitarendezési forum illetékes az Gigyében

Keérjik, toltse ki az alabbi nyomtatvanyt és e-mailen vagy postai Uton kiildje azt el annak az vitarendezési férumnak, amely

- az On orszagaban miikodik

- a pénzligyi szolgaltaté orszagaban miikodik
Az alabbi linken megtaldlja a hataskdrrel rendelkezé vitarendezési férumok listajat.
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjik, kérelméhez csatolja azon dokumentumok masolatat, amelyekre hivatkozni
kivan az eljaras soran, kuléndésen a pénzigyi szolgaltaté valaszat a panaszara.
A kovetkez6 |épésben a vitarendezési forum tajékoztatni fogja, hogy 6 maga, vagy masik férum tud eljarni az tigyében. Az eljaré férum tovabbi
informéciokat kérhet Ontdl a panaszara vonatkozéan.

Személyes adatok

Az orszéag, ahol On lakik
Vezetéknév

Utdnév

Nemzetiség

Lakcim

Telefonszam (napkozbeni elérhetéség)

E-mail cim
Teljes neve

Tipus (bank, biztosito, stb.)

A pénzugyi szolgaltaté irodajanak cime, mellyel
kapcsolatban all

A pénzugyi szolgaltato elérhetésége (telefon, e-
mail cim)

Az orszag, ahol a pénzlgyi szolgaltaté irodaja
mikodik

A panasz adatai

Rovid 6sszefoglalas a panaszrol

A panasz alapjaul szolgal6 tények
keletkezésének idépontja

Szerzédés szama, adatai
Panaszbejelentés id6pontja a pénzugyi
szolgaltato felé

A pénzugyi szolgaltaté utolso valaszanak
idépontja
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4, szamu melléklet

Kormanyablakok

A Kormdnyablakokrol sz6l6 515/2013. (XI11.30.) Kormdnyrendelet 3. szamu melléklet 738. pontja alapjdn
bdrmely kormdnyablakokon keresztiil benyujthato a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljardasdra iranyulé
kérelem. A kormdnyablakok listdja és elérhetéségei az alabbi linken talalhato meg :

https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Pénziigyi Tandcsadoi Irodahalozat

A Pénziigyi Tandcsadé Irodahadlozat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyiittmiik6dé partnere, melyrél a

http://penzugyifogyaszto.hu/
weboldalon talalhatdk informdciok.


https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok
http://penzugyifogyaszto.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/
http://penzugyifogyaszto.hu/

5. szamu melléklet

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE
(2013. méjus 21.)

a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
madositadsardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdépai Unid mUikodésérél szolo szerz6désre és kilondsen annak 114. cikkére, tekintettel az
Eurdpai Bizottsag javaslatara, a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését
kovetben, tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (1), rendes jogalkotasi eljaras
keretében (2),mivel:

(1) Az Eurdpai Unid miikodésérél szélo szerz6dés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke
(2) bekezdésének a) pontja el6irja, hogy az Uniénak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott
intézkedésekkel hozza kell jarulnia a fogyasztévédelem magas szintjének biztositasdhoz. Az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartajanak 38. cikke el6irja, hogy az Unié politikdiban biztositani kell a fogyasztok védelmének
magas szintjét.

(2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a bels6é piac egy olyan, belsé hatarok nélkili térség,
amelyben biztositott az aruk és szolgaltatasok szabad mozgdsa. Annak érdekében, hogy a fogyasztdk
bizalommal legyenek a bels6 piac digitalis dimenzidja irant, és ki tudjak hasznalni annak elényeit,
gondoskodni kell arrél, hogy az aruk és szolgaltatasok online értékesitése kapcsan felmerilé vitak
rendezésére egyszer(, hatékony, gyors és koltségkiméls eszkozok alljanak a fogyasztok rendelkezésére. Ez
a hatarokon atnyuloé vasarlasok esetében kiilonosen fontos.

(3) Az ,,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatdrugd a novekedés serkentéséhez és a bizalom
noveléséhez — »Egyltt egy Ujfajta novekedésért« ” cimd, 2011. aprilis 13-i kozleményében a Bizottsag az
alternativ vitarendezés jogi szabdlyozasat — amely az elektronikus kereskedelmi dimenziét is magaban
foglalja — azon tizenkét mozgatdérugd egyikeként hatarozta meg, amelyek el6mozditjak a novekedést és az
egységes piac irdnti bizalom meger&sodését.

(4) A bels6 piac szétaprozdédasa akaddlyozza a versenyképesség és a novekedés fokozasara irdnyuld
torekvéseket. Ezenkivil az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések és szolgdltatasnyujtasok soran
keletkezé jogvitak rendezésére szolgdld egyszer(, hatékony, gyors és koltségkiméls vitarendezési eszkdzok
egyenetlen elérhetlsége, mindsége és ismertsége akadalyt jelent a belsé piacon beliil, és alddssa a
fogyasztok és keresked6k hatarokon atnyulé vasarldsba és értékesitésbe vetett bizalmat.

(5) Az Eurdpai Tandcs a 2011. marcius 24-25-i és oktdber 23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai
Parlamentet és a Tanacsot, hogy 2012 végéig fogadjak el az egységes piacnak Uj lendiletet adé kiemelt
intézkedések els6 csoportjat.

(6) A bels6 piac mindennapos valdsagként van jelen a fogyasztok életében, példdul utazasaik soran, vagy
amikor vasdarolnak és az arut kifizetik. A fogyaszték a belsé piac kulcsfontossagu szerepldi, és ennek
megfeleléen kell gondoskodni az igényeikr6l. A belsé piac digitdlis dimenzidja egyre inkabb
nélkilozhetetlenné valik a fogyasztdk és a keresked6k szamdra egyarant. Egyre gyakrabban fordul elg,
hogy a fogyasztdk online vasarldasokat bonyolitanak le, és egyre tobb keresked6 kindlja termékeit online. A
fogyasztédk és a keresked6k biztonsagot igényelnek a tranzakcidok online bonyolitdsa soran, ezért
alapvet6en fontos a meglévd korlatok lebontdsa és a fogyasztdi bizalom megerGsitése. A megbizhatd és
hatékony online vitarendezés elérhetévé valasa nagyban el6segitené e cél elérését.



(7) Az egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimél6 vitarendezési megolddsok lehetdsége nagymértékben
novelheti a fogyasztdk és keresked6k egységes digitdlis piacba vetett bizalmdat. Ennek ellenére mind a
fogyaszték, mind a keresked6k a mai napig akadalyokkal szembesiilnek, ha birdsagi eljarason kiviili
megolddsokat keresnek kiilondsen a hatarokon atnyuld online lgyletekbdél eredé vitds lGgyeik rendezésére.
Az ilyen jellegli vitas ligyek rendezése igy egyel6re gyakran elmarad.

(8) Az online vitarendezés egyszerl, hatékony, gyors és koltségkimél6 megoldast kinal az internetes
Ugyletekbdl fakadd vitds Ugyek birdsagi eljarason kivili rendezésére. Egyel6re azonban nem dallnak
rendelkezésre olyan mechanizmusok, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok és kereskedbk szamara, hogy a
vitds lgyeket elektronikus Uton rendezzék; ennek kovetkeztében kar éri a fogyasztét, akadaly keletkezik
kiilébndsen a hatdrokon atnyuld internetes kereskedelemben, és a keresked6k egyenl6tlen feltételekkel
szembesiilnek, és igy hatranyt szenved az online kereskedelem altalanos fejlédése.

(9)Ennek a rendeletnek az Uniéban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték altal az Unidban
letelepedett kereskedbkkel szemben kezdeményezett, a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél szo6lo,
2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (fogyasztdi alternativ vitarendezési
iranyelv) (3) hatalya ald tartozo jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére kell vonatkoznia.

(10) Annak biztositasa érdekében, hogy az online vitarendezési platformot az olyan alternativ vitarendezési
eljarasok céljara is igénybe lehessen venni, amelyek a keresked6k fogyasztokkal szemben kezdeményezett
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezését teszik lehet6vé, e rendeletnek a keresked6k fogyasztokkal
szemben kezdeményezett jogvitadk birdsagi eljarason kiviili rendezésére is vonatkoznia kell, amennyiben a
2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésével dsszhangban jegyzékbe vett alternativ vitarendezési
forumok ilyen alternativ vitarendezési eljarast is kinalnak. E rendeletnek az emlitett jogvitak rendezésére
vald alkalmazasa a tagallamok szamara nem irhat el6 semmilyen kotelezettséget az ilyen eljarasok
alternativ vitarendezési férumok altali rendelkezésre bocsatasdnak biztositdsa tekintetében.

(12) Jollehet az online vitarendezési platformok kilondsen a hatarokon atnyuld internetes ligyleteket
bonyolité fogyasztok és keresked6k szamdra hasznosak, a rendeletnek a belfoldi internetes Ugyletekre
ugyancsak alkalmazanddnak kell lennie annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelem terén
valéban egyenld versenyfeltételek johessenek létre.

(12) E rendelet nem érintheti a polgari és kereskedelmi ligyekben végzett kdzvetités egyes szempontjairol
sz016, 2008. majus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (4).

(13) A ,fogyasztd” meghatdrozasanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem
kereskedelmi, Gzleti, hivatasbeli vagy szakmai célbdl jarnak el. Amennyiben azonban a szerz6dést egy adott
személy részben kereskedelmi, részben azon kiviili célbdl kototte meg (kettGs célu szerz6dések), és a
kereskedelmi szempont olyan kis sullyal esik a latba, hogy az ligylet altalanos kontextusaban nem jatszik
meghatdrozo szerepet, az adott személy szintén fogyaszténak tekintendd.

(14)Az ,,online addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés” meghatdrozdsanak azon adasvételi és szolgdltatasi
szerz6désekre kell kiterjednie, amelyek értelmében a kereskedé vagy a kereskedd kozvetit6je egy
weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zén keresztiil kinal megvételre valamilyen arut vagy
szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli meg
az arukat vagy szolgdltatasokat. Ez a meghatdrozas azokra az esetekre is érvényes kell, hogy legyen, amikor
a fogyasztd valamilyen mobil elektronikus eszk6zon, példdul mobiltelefonon keresztiil 1ép be a weboldalra
vagy vesz igénybe egyéb informacids tarsadalmi szolgaltatast.
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(15)Ez a rendelet nem alkalmazandd a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem
internetes uton (offline) létrejott adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk
kozott meriilnek fel.

(16)Ezt a rendeletet a 2013/11/EU iranyelvvel egyiitt kell értelmezni, amely elGirja a tagallamok szamara
annak biztositdsat, hogy az Unidban tartézkoddsi hellyel vagy székhellyel rendelkezé fogyasztok és
kereskedGk kozott aruk és szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmerilé minden vitds ligyben
alternativ vitarendezési eljarast lehessen igénybe venni.

(17) A tagdllamoknak arra kell 6sztondznilk a fogyasztdkat, hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési
platformon keresztiil alternativ vitarendezési férum elé terjesztik, valamely erre alkalmas Uton vegyék fel a
kapcsolatot a kereskedGvel a jogvita békés rendezése céljabdl.

(18)E rendelet célja egy unids szintl online vitarendezési platform |étrehozdsa. Az online vitarendezési
platformot interaktiv weboldal formajaban kell megvaldsitani, amely egyetlen belépési ponton keresztil
megkozelithet§ azon fogyasztok és kereskeddk szdmara, akik online lgyletekkel kapcsolatos vitdikat
birésagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platformnak altalanos tajékoztatast kell
nyujtania a fogyasztdk és kereskeddk kozott online addasvételi és szolgdltatasi szerz6dések kapcsan
felmerilt jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésérdl. Lehetévé kell tennie a keresked6k és fogyasztok
szamdra, hogy panaszaikat az Unid intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre allé elektronikus
drlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsoldodd dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott vitaban
hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési féorumhoz kell tovabbitania. Az online vitarendezési
platformnak dijmentesen mikodtetnie kell egy elektronikus lgykezelS eszkozt, amely lehetévé teszi az
alternativ vitarendezési féorumok szamara, hogy a vitarendezési eljarast a felekkel az online vitarendezési
platformon keresztil bonyolitsak le. Az alternativ vitarendezési férumokat nem szabad azonban kotelezni
az lgykezel6 eszkoz hasznalatara.

(19)A Bizottsag feladata az online vitarendezési platform fejlesztése, miikodtetése és karbantartasa, és a
Bizottsdg biztositja mindazokat a technikai eszkozoket és l|étesitményeket, amelyekre a platform
mUkodéséhez sziikség van. Az online vitarendezési platformon egy elektronikus forditéeszkdznek is
rendelkezésre kell allnia, amely adott esetben lehet6vé teszi a felek és az alternativ vitarendezési férum
szdmara az online vitarendezési platformon keresztll tovabbitott mindazon informdacidk leforditdsat,
amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkcidnak alkalmasnak kell lennie minden sziikséges
forditds kezelésére, és mikodésének tamogatasara az esetleg sziikséges emberi beavatkozast is biztositani
kell. A Bizottsdgnak az online vitarendezési platformon tovdbba tajékoztatnia kell a panaszos feleket a
kapcsolattarté pontok segitségének igénybevételével kapcsolatos lehet&ségrél is.

(20) Az online vitarendezési platformnak lehet6vé kell tennie a vitarendezési férumokkal torténé
biztonsdgos adatcserét, és tiszteletben kell tartania a pdneurdpai e-kormanyzati szolgaltatdsoknak
kozigazgatasi szervek, Uzleti véllalkozasok és polgarok részére torténd interoperabilis nyujtasarol (IDABC)
52016, 2004. aprilis 21-i 2004/387/EK eurdpai parlamenti és tanacsi hatarozat (5) alapjan elfogadott Eurdpai
Interoperabilitdsi Keretrendszer alapelveit.

(21)Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a 2004/387/EK hatarozat Il. mellékletével
dsszhangban létrehozott ,Eurédpa Ondkért” portalon keresztil kell hozzaférhetévé tenni, amely egész
Eurdpara kiterjed6, tobbnyelvl online informaciés és interaktiv szolgaltatasokat kinal az Unidban a
vallalkozasok és polgarok szamara. Az online vitarendezési platformot jél észrevehet6 formdban kell
elhelyezni az ,Eurépa Onékért” portélon.

(22)Az unids szintl online vitarendezési platformnak a meglévé tagallami alternativ vitarendezési

forumokra kell épiilnie, és tiszteletben kell tartania a tagallamok jogi hagyomanyait. Az online vitarendezési
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platformon keresztiil beérkezd panaszokban eljaré alternativ vitarendezési féorumok ezért sajat eljarasi
szabalyaikat alkalmazzdak, beleértve a koltségekre vonatkozé szabalyokat is. Ezzel egylitt e rendelet ezen
eljdrasok eredményessége érdekében meg kivan allapitani bizonyos kdz6s szabalyokat. E szabdlyok t6bbek
kozott annak biztositasara szolgdlnak, hogy a vitdk rendezése ne tegye szlikségessé a felek vagy képvisel6ik
személyes megjelenését az alternativ vitarendezési férumok el6tt, kivéve, ha az eljarasi szabalyaik elSirjak
ezt a lehetGséget, és a felek beleegyeznek.

(23) Annak biztositasaval, hogy a 2013/11/EU irdanyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett
valamennyi alternativ vitarendezési férum csatlakozzon az online vitarendezési platformhoz, lehetévé kell
valnia az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl fakadd 6sszes hatdrokon atnyuld vita birdsagi
eljarason kivili online rendezésének.

(24)Ez a rendelet nem akaddlyozza az Unidban jelenleg mikod6 online vitarendezési forumok vagy
mechanizmusok egyikének mikodését sem. Nem akadalyozza tovdbb3, hogy a vitarendezési forumok vagy
mechanizmusok olyan online vitakkal foglalkozzanak, amelyeket kozvetlenil nyujtottak be hozzajuk.

(25)Minden tagallam online vitarendezési kapcsolattarté pontokat jeldl ki, amelyek mindegyikének
legaldbb két online vitarendezési tanacsaddval rendelkeznie. Az online vitarendezési kapcsolattarté
pontoknak tamogatniuk kell az online vitarendezési platformon keresztiil benyujtott vitak részes feleit, de
nem kotelezhet6k a vitaval kapcsolatos dokumentumok leforditasara. A tagallamok szdmdra lehetGséget
kell biztositani arra, hogy az online vitarendezési kapcsolattarté pontokkal kapcsolatos felelGsségiiket
atruhazhassak az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban taldlhatéd kézpontjaira.
Célszer(i, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehetGséggel annak érdekében, hogy az online vitarendezési
kapcsolattarté pontok teljes mértékben kiaknazhassak azokat a tapasztalatokat, amelyek az Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontok Halézatanak sajat orszagukban talalhaté kdzpontjaiban a fogyasztok és a kereskeddk
kozotti vitak rendezésének megkonnyitése tekintetében felhalmozddtak. Indokolt, hogy a Bizottsag
létrehozza az online vitarendezési kapcsolattartdé pontok halézatat, hogy megkonnyitse e kapcsolattartd
pontok munkajat és a kozottik folytatandd egyuttmdikodést, valamint, hogy a tagallamokkal
egyuttmdikodésben megfelel6 képzést biztositson az online vitarendezési kapcsolattartd pontok szamara.

(26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jog az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak
47. cikkében megdllapitott alapvetd jogok. Az online vitarendezési eljarasok célja nem a birdsagi eljarasok
helyettesitése — és azokat nem is helyettesithetik —, valamint nem foszthatjadk meg a fogyasztdkat és a
kereskedGket azon joguktdl, hogy birésag el6tt keressenek jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen
sem akaddlyozhatja a feleket az igazsagszolgaltatasi rendszer igénybevételéhez vald joguk gyakorldsaban.

(27) Az e rendelet hatalya ala tartozo informdcidk kezelésére szigoru titoktartasi garanciak alkalmazandok.
Az informacidk kezelését a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl szélo, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvben (6), illetve a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek dltal torténé feldolgozasa
tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramldsardél szél6, 2000. december
18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (7) meghatarozott szabalyoknak megfelel6en
kell végezni. E szabdlyokat alkalmazni kell a személyes adatoknak a platformban érintett kiilonb6z6 felek
altal e rendelet alapjan végzett feldolgozasara, fliggetlenil attdl, hogy egyediil, vagy mas ilyen felekkel
kozosen jarnak-e el.

(28)Az érintetteket a Bizottsag altal kozzétett altaldanos adatvédelmi nyilatkozat utjan tajékoztatni kell
személyes adataiknak az online vitarendezési platformban valé feldolgozasardl — amihez a beleegyezésiiket
kell kérni — és az e feldolgozdssal kapcsolatos jogaikrdl, amely nyilatkozat egyszer( és kdzérthet6 nyelven
leirja a platform kilonb6z6 szerepl6inek felel6ssége alatt végrehajtott feldolgozdsi eljarasokat, a
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45/2001/EK rendelet 11. és 12. cikkének, valamint a 95/46/EK iranyelv 10. és 11. cikke szerint elfogadott
nemzeti jogszabdlyoknak megfelelSen.

(29) Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabdlyokban foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozo
bizalmas informacidkezelési rendelkezéseket.

(30)Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform
létezése, az Unidban letelepedett és online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz6désekben érintett
keresked6knek a weboldalukon a platformra vezetd elektronikus linket kell elhelyezniiik. A kereskedéknek
fel kell tlintetnilik az e-mail cimiket is, amely a fogyasztdk szamara az elsé kapcsolatfelvételi lehet&séget
jelenti. Az online addasvételi és szolgaltatasi szerz6dések jelentés hanyadanak megkdtése online piacon
keresztil torténik, akiknek a kozremdikodése lehetévé teszi vagy megkonnyiti az online lgyletek létrejottét
a fogyaszték és a keresked6k kozott. Az online piacok olyan online platformok, amelyeken a keresked6k
felkindlhatjak termékeiket és szolgdltatdsaikat a fogyasztéknak. Ezért ezekre az online piacokra szintén
vonatkoznia kellene azon kotelezettségnek, hogy biztositsanak az online vitarendezési platformra vezet6
elektronikus linket. E kotelezettség nem érinti a 2013/11/EU iranyelv 13. cikkét azon kovetelményt illetéen,
amelynek értelmében a kereskedSknek tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat egyrészt az adott kereskeddre
vonatkozo alternativ vitarendezési eljarasokrdl, masrészt arrdl, hogy vallaljak-e alternativ vitarendezési
eljarasok alkalmazasat a fogyasztdkkal felmerilt vitak rendezésére. Ez a kotelezettség nem érinti tovabba a
fogyasztdk jogairdl sz6ld, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (8) 6. cikke
(1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét. A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja a
tavollévik kozotti vagy az Gzlethelyiségen kivil torténd szerz6déskotés esetén elGirja, hogy a keresked6nek
- még miel6tt a szerz6dés a fogyasztéra nézve kotelez6vé valna - tajékoztatnia kell a fogyasztot azon,
birésagi eljarason kivili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igénybevételének lehetGségérdl,
amelyek kotelez6ek a keresked6re nézve, valamint az ezek igénybevételének maédjardl. A tagallamoknak —
szintén a fogyasztdi tudatossag novelése érdekében — Osztondznitk kell a fogyasztdi szervezeteket és
gazdasagi tarsasagokat arra, hogy adjak meg az online vitarendezési platform honlapjara mutato
elektronikus linket.

(31)Az alternativ vitarendezési férumok vonatkozé alkalmazdsi korének meghatarozasara szolgdld
kritériumok figyelembevétele érekében a Bizottsagnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy az EUMSZ 290.
cikkének megfelel6en jogi aktusokat fogadjon el azon informacidtipusokra vonatkozdan, amelyeket a
panaszosnak az online vitarendezési platformon elérhetd elektronikus Grlapon meg kell adnia. Kiilondsen
fontos, hogy a Bizottsag az el6készité munka soran megfelelé konzultacidkat folytasson, tébbek kozott
szakértdi szinten is. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok elGkészitésekor és megszovegezésekor a
Bizottsdgnak gondoskodnia kell a vonatkozé dokumentumoknak az Eurdpai Parlament és a Tandacs részére
torténd egyidej, id6ben torténé és megfeleld tovabbitasarol.

(32)E rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra végrehajtasi
hatdskoroket kell ruhazni az online vitarendezési platform m(ikodésére, a panaszok benyujtasanak médjara
és az online vitarendezési platformok kapcsolattartdinak halézatan bellli egylittmikoédésre vonatkozdéan.
Ezeket a hataskoroket a Bizottsag végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozé tagallami ellenGrzési
mechanizmusok szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasardl szélo, 2011. februar 16-i 182/2011/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (9) megfelel6en kell gyakorolni. A panaszbejelentésre szolgdld
elektronikus Grlappal kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok elfogaddsa soran a tanacsadé bizottsagi eljarast
kell alkalmazni, tekintettel annak tisztdn technikai jellegére. Az online vitarendezési platformok
kapcsolattartéinak halézatdn bellli egylttm(kodés médjara vonatkozé szabalyok elfogadasdara a
vizsgdlobizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33)E rendelet tekintetében a Bizottsdgnak adott esetben konzultdlnia kell az eurdpai adatvédelmi

biztossal.
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(34)Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online vitas lGgyek rendezésére koz0s szabdlyok altal
szabalyozott eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak létre, a tagallamok nem tudjak kielégitéen
megvaldsitani, és ezért az intézkedés |éptéke és hatasa miatt az unids szinten jobban megvaldsithatd, az
Unid intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol széld szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfelel6en. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének megfeleléen ez a rendelet nem lépi tul a cél
eléréséhez szikséges mértéket.

(35)Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és betartja az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban,
kulonosen annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre keriilt sor a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2)
bekezdésével 6sszhangban, és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. janudr 12-én kinyilvanitotta véleményét

(10),ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzajaruljon a bels6 piac és kilondsen annak digitdlis dimenzidja megfelel6
m(ikddéséhez a magas szint(i fogyasztévédelem megvaldsitasa révén azaltal, hogy létrehoz egy eurdpai
online platformot, amely elGsegiti a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan,
atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online rendezését.

2. cikk

Hataly

(1) Ez a rendelet az Unidban tartdézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték és az Unidban letelepedett
keresked6k kozotti, online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekbdl eredé kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeril6 jogvitdk birdsagi eljdrason kivili rendezésére alkalmazandd, amelynek soran a
jogvita rendezésére a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési forum kdzremUikodésével és egy eurdpai online vitarendezési platformon keresztil kerdil sor.

(2) Ez a rendelet alkalmazandé az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezésére, amelyet valamely kereskedd inditott egy fogyasztéval szemben, amennyiben a fogyaszté
szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagdllam jogszabalyai lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a jogvitdkat
valamely alternativ vitarendezési férum kdzremUkodésével rendezzék.

(3) A tagdllamok tajékoztatjak a Bizottsagot, hogy jogszabalyaik lehet6vé teszik-e az (1) bekezdésben
emlitett, valamely kereskedé 4dltal egy fogyasztéval szemben inditott jogvitdknak valamely alternativ
vitarendezési forum koézremikodésével valé rendezését. A hataskorrel rendelkezé hatdsagoknak a
2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdésében emlitett jegyzék kozlésekor tajékoztatniuk kell a
Bizottsagot, hogy mely alternativ vitarendezési férumok foglalkoznak az ilyen jogvitakkal.

(4) E rendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti, olyan jogvitakra valé alkalmazasa,
amelyet valamely kereskedd indit egy fogyasztéval szemben, nem koételezi a tagallamokat annak
biztositdsara, hogy az alternativ vitarendezési forumok az ilyen jogvitak birdsagi eljarason kivdli
rendezésére iranyuld eljarasokat biztositsanak.
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3. cikk

Kapcsolat mads unids jogi aktusokkal
Ez a rendelet nem sérti a 2008/52/EK irdnyelvet.

4. cikk
Fogalommeghatdrozasok
(1) E rendelet alkalmazéasaban:

a) ,fogyasztd”:a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott fogyaszto;

b) ,kereskedd”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjadban meghatarozott kereskedé;
c) ,adasvételi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének c) pontjaban meghatarozott
adasvételi szerz6dés;

d) ,szolgaltatasi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban meghatarozott
szolgaltatasi szerz6dés;

e) ,online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés”: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a keresked§ vagy a kereskedd kozvetit6je egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztil kinal megvételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy
egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg az arukat vagy szolgdltatdsokat;

f) ,online piac”: a bels6 piacon az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok, kilénosen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl szold, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv (11) (Elektronikus kereskedelemrél szdlo irdnyelv) 2. cikkének b) pontjaban
meghatdarozott szolgaltatd, aki olyan szolgaltatast nyujt, amely egy online piac weboldalan keresztil online
adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések megkotését teszi lehetbvé fogyasztok és kereskedbk kozott;

g) ,elektronikus ut”: elektronikus berendezés hasznalata adatok olyan feldolgozasara (beleértve a digitalis
tomoritést) és tarolasara, amelynek soran az adatok tovabbitdsa, atadasa és atvétele teljes egészében
vezetéken, radidhulldamon, optikai vagy egyéb elektromagneses uton torténik;

h) ,alternativ vitarendezési eljards” (a tovdbbiakban: alternativ vitarendezési eljards): az e rendelet 2.
cikkében emlitett jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgdld eljaras;

i) ,alternativ vitarendezési forum” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési férum): a 2013/11/EU
irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének h) pontjdban meghatarozott alternativ vitarendezési férum;

j)  ,panaszos fél”: az a fogyasztd vagy kereskedd, aki panaszt nyujtott be az online vitarendezési
platformon keresztiil;

k) ,ellenérdekd fél”: az a fogyasztd vagy kereskedd, aki ellen panaszt nyujtottak be az online vitarendezési
platformon keresztiil;

[) ,hataskorrel rendelkezé hatdsag”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban
meghatdrozott hatdsag;

m) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,adatalany”) vonatkozé
barmely informacié; az azonosithatd személy olyan személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon
azonosithatd, mindenekel6tt egy azonositd szamra vagy a személy fizikai, fizioldgiai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy tarsadalmi identitasara vonatkozé egy vagy tobb tényez6re torténd utalas révén.

(2) A kereskedd letelepedési helyét a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének
megfelel6en kell meghatarozni.

Il. FEJEZET
ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM
5. cikk
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Az online vitarendezési platform létrehozasa

(1) A Bizottsag létrehoz egy online vitarendezési platformot, és felel annak mikodtetéséért — az e
rendelet alkalmazdsahoz szikséges minden forditasi feladatot is beleértve —, fenntartasdért,
finanszirozdsdért és az adatbiztonsagért. Az online vitarendezési platformnak felhasznalébaratnak kell
lennie. Az online vitarendezési platform létrehozasa, mikodtetése és fenntartdsa soran biztositani kell a
felhasznalok adatainak védelmét mar a tervezés szakaszatdl kezdve (,beépitett adatvédelem”), valamint
biztositani kell azt, hogy az online vitarendezési platform lehet&ség szerint mindenki szamdra hozzaférhet6
és felhaszndlhaté legyen, beleértve a kiszolgaltatott helyzetben |év6 személyeket is (,,a mindenki szdmdara
torténd tervezés”).

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos Ugyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és
keresked6k szdmara, akik az e rendelet hatalya ald tartozd jogvitaikat birdsagi eljarason kivil kivanjak
rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen
elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsag az online vitarendezési platformot adott esetben hozzaférhetévé teszi azokon a honlapijain,
amelyeken tajékoztatast nydjtanak az unidés polgaroknak és vallalkozasoknak, mindenekel6tt a
2004/387/EK hatdrozatnak megfelel&en létrehozott , Eurdpa Ondkért” portalon.

(4) Az online vitarendezési platform a kovetkezé feladatokat latja el:

a) elérhetGvé teszi a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus Grlapot, amelyet a panaszos fél tolt ki a
8. cikknek megfelelGen;

b)tajékoztatja az ellenérdekd felet a panaszrdl;

c)meghatdrozza, hogy melyik a hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési férum, illetve melyek a
hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési féorumok, és eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ
vitarendezési forumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a 9. cikkel 6sszhangban megallapodtak;

d)dijmentesen biztosit egy elektronikus lgykezel6 eszkozt, amely lehet6vé teszi az érintett felek és az
alternativ vitarendezési férum szamdra, hogy a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon
keresztl, online bonyolitsak le;

e)biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési forum szdmara a vitarendezéshez sziikséges és az
online vitarendezési platformon keresztiil tovdbbitott informdacidk forditasat;

fla 10. cikk c) pontjdban emlitett informdciéknak az alternativ vitarendezési férumok 4altal torténd
tovabbitdsara szolgdld elektronikus (rlapot biztosit;

g)visszajelzési rendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a felek szdmara, hogy az online vitarendezési
platform m(ikodésével, illetve az adott vitdt kezel§ alternativ vitarendezési férummal kapcsolatos
véleményiket kifejthessék;

h)nyilvdnosan hozzaférhet6vé teszi az aldbbiakat:

i.altalanos tdjékoztatds az alternativ vitarendezési eljarasokrdl, mint a birdsagi eljarason kivili vitarendezés
egyik madjardl;
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ii.tajékoztatas a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelel6en jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési forumokrél, amelyek az e rendelet hatdlya ald tartozd jogvitdk kezelésére hatdskorrel
rendelkeznek;

iii.online utmutaté a panaszoknak az online vitarendezési platformon keresztili benyujtasara vonatkozdan;

iv.tajékoztatas azokrdl az online vitarendezési kapcsolattarté pontokrél — beleértve ezek elérhet6ségét is —,
amelyeket a tagdllamok az e rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban kijeloltek;

v.statisztikai adatok azoknak a vitdknak a kimenetelérSl, amelyeket az online vitarendezési platformon
keresztiil tovabbitottak az alternativ vitarendezési férumokhoz.

(5) A Bizottsag gondoskodik arrél, hogy a (4) bekezdés h) pontjaban szerepl6 informaciok pontosak és
naprakészek legyenek, és azokat vilagos, érthet6 és konnyen elérheté mddon tegyék kozzé.

(6) Azokat a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelel6en jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési forumokat, amelyek az e rendelet hatalya ald tartozd jogvitdk kezelésére hataskorrel
rendelkeznek, az online vitarendezési platformon elektronikusan jegyzékbe kell venni.

(7) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan intézkedéseket fogad el az e cikk (4) bekezdésében
meghatdrozott feladatok ellatasanak maddjardl. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat az e rendelet 16.
cikkének (3) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelelen kell elfogadni.

6. cikk
Az online vitarendezési platform tesztelése

(1) A Bizottsag legkés6bb 2015. januar 9-ig teszteli az online vitarendezési platform technikai funkcioit és
felhasznalobarat jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgald (rlapot, tobbek kozott a forditas
szempontjabdl. A tesztelést az online vitarendezésben jartas tagdllami szakért6kkel, valamint a fogyasztdk
és a keresked6k képviselGivel kell elvégezni és értékelni. A Bizottsag jelentést nyujt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak a tesztelés eredményérél, és meghozza az esetleges problémak kezelésére
szolgdlé intézkedéseket az online vitarendezési platform hatékony mikodésének biztositdsa érdekében.

(2) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésben ismerteti azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket is, amelyeket annak érdekében kivan meghozni, hogy az online vitarendezési platform
megfeleljen a 45/2001/EK rendeletben meghatarozott adatvédelmi kbvetelményeknek.

7. cikk
Az online vitarendezést segit6 kapcsolattartd pontok halézata

(1) Minden egyes tagallam kijelol egy online vitarendezési kapcsolattartd pontot, amelynek nevét és
elérhet6ségét kozli a Bizottsaggal. A tagdllamok az online vitarendezési kapcsolattarté pontok felel§sségét
atruhazhatjak az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzatanak sajat orszagukban taldlhaté koézpontjaira,
fogyasztéi szervezetekre vagy barmely mas szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattarté
pontban legaldabb két, online vitarendezést segit6 tandcsadd mikodik.

(2) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok tamogatdst nyujtanak az online vitarendezési

platformon keresztll benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitdk rendezéséhez, a kovetkezd feladatok
ellatasa révén:
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a)kérésre elGsegitik a felek és a hataskorrel rendelkez6 alternativ vitarendezési férum kozotti
kommunikaciét, ami mindenekel6tt a kdvetkez6ket foglalhatja magaban:

i.a panasz és adott esetben a vonatkozd dokumentumok benyujtdsahoz nyujtott segitség;

ii.az érintett felek és az alternativ vitarendezési forumok 3altaldnos jellegli tdjékoztatdsa az
adasvételi és szolgdltatasi szerz6désekkel kapcsolatos azon fogyasztdi jogokrdl, amelyek a
vitarendezést segité tanacsaddkkal rendelkezd online vitarendezési kapcsolattarté pontnak otthont
ado tagallamban érvényesithetdk;

iii.tdjékoztatas az online vitarendezési platform m(ikodésérél;

iv.magyarazat nyujtasa a feleknek a kijelolt alternativ vitarendezési férumok 3altal alkalmazott
eljarasi szabalyokkal kapcsolatban;

v.tajékoztatas a panaszos fél szamara a jogorvoslat egyéb eszkozeirdl, amennyiben az adott vitat az
online vitarendezési platformon keresztiil nem lehet rendezni;

b) a feladataik elldtdsa sordn szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységikrél kétévente
jelentést készitenek a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok nem kotelesek a (2) bekezdésben felsorolt feladatok
ellatasara azoknak a vitaknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek
szokasos tartdzkodasi hellyel.

(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok donthetnek ugy, hogy a nemzeti korilményekre tekintettel az
online kapcsolattartd pontnak el kell végeznie a (2) bekezdésben felsorolt feladatok koziil egyet vagy
tobbet azon jogvitak esetében is, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek szokasos
tartdzkodasi hellyel.

(5) A Bizottsag létrehozza az online kapcsolattarté pontok halézatat, amely lehet6vé teszi a kapcsolattarto
pontok egylttm(ikodését, és hozzajarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok eredményességéhez.

(6) A Bizottsag évente legalabb két alkalommal taldlkozéra hivja 6ssze az online vitarendezési
kapcsolattartd pontok halézatdnak tagjait, hogy megoszthassak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és
megvitathassak az online vitarendezési platform m(ikédése soran tapasztalt visszatér6 problémadkat.

(7) A Bizottsdg az online vitarendezési kapcsolattartok kozotti egylttm(ikodés maddjara vonatkozd
szabalyokat végrehajtdsi jogi aktusok Utjan fogadja el. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat a 16. cikk (3)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

8. cikk
A panaszok benyujtdsa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a panaszok bejelentésére szolgdlé elektronikus
drlap kitoltésével nyudjthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgdld (irlapnak felhasznalébaratnak és
az online vitarendezési platformon keresztiil kbnnyen elérhetének kell lennie.

(2) A panaszos fél daltal benyujtott informacidnak elégségesnek kell lennie a hataskorrel rendelkezé
alternativ vitarendezési férum megallapitdsdhoz. Ezen informaciét e rendelet melléklete tartalmazza. A

panaszos fél dokumentumokat csatolhat az (irlaphoz panaszanak aldtamasztasahoz.
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(3) Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének
(2) bekezdésével 6sszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatalya ald tartozé jogvitakkal foglalkozd
alternativ vitarendezési férumok meghatarozzak sajat illetékességi teriiletiiket, a Bizottsag felhatalmazast
kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével 6sszhangban felhatalmazdson alapuld jogi aktusokat fogadjon el
az e rendelet mellékletében felsorolt informacidk kiigazitdsara vonatkozdan.

(4) A Bizottsag a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus drlap kitoltésének maddjara vonatkozé
szabdlyokat végrehaijtasi jogi aktusok utjan hatdrozza meg. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e
rendelet 16. cikkének (2) bekezdésében emlitett tandcsadé bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgal6 elektronikus Grlapon és annak mellékletein megadott adatok kozil
kizdrdlag az adatgydjtés célja szempontjabdl helyes, lényeges és nem tulzott mértékl adatok kertilnek
feldolgozasra.

9. cikk
A panaszok feldolgozasa és tovabbitasa

(1) Az online vitarendezési platformhoz benyujtott panaszok a panaszok benyujtasdra szolgald
elektronikus Grlap valamennyi sziikséges rovatanak hidnytalan kitoltése esetén kertilnek feldolgozasra.

(2) Ha a panaszok benyujtasara szolgald Urlapot nem toltotték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell
arrol, hogy a panaszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hianyzé informacidokat meg nem
adja.

(3) A panaszok benyujtasara szolgald, hianytalanul kitoltott (rlap beérkezését kovet6en az online
vitarendezési platform konnyen érthet6 modon, késedelem nélkil tovabbitja az ellenérdekd fél szamara az
e fél altal valasztott, az Unid intézményeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kovetkezd adatokkal
egyutt:

a)tajékoztatds arrdl, hogy a feleknek meg kell egyeznilik egy alternativ vitarendezési férumrdl, amelyhez a
panaszt tovabbitani kell, és ha a feleknek nem sikeriil megdllapodasra jutni vagy ha egyetlen hataskorrel
rendelkez6 alternativ vitarendezési féorumot sem sikerll azonositani, a panasz nem keriil tovabbi
feldolgozasra;

b)tajékoztatds a panasz kezelésére hatdskorrel rendelkez6 alternativ vitarendezési férumrdl vagy
forumokrél, ha a panasz benyujtasara szolgalé elektronikus Grlap megemliti valamelyiket, vagy ha az online
vitarendezési platform az (irlapon szolgdltatott informaciok alapjan azonositott ilyet;

c)abban az esetben, ha az ellenérdekd fél egy kereskedd, annak a felkérése arra, hogy 10 naptdri napon
belil nyilatkozzon az alabbiakrdl:

a keresked6 a fogyasztékkal felmeril§ jogvitak rendezése céljabdl egy adott alternativ vitarendezési forum
igénybevételével kapcsolatos kotelezettséget vallal-e, vagy ilyen kotelezettség hatdlya ala esik-e, valamint
attol az esettdl eltekintve, ha a kereskedd egy adott alternativ vitarendezési férum igénybevételével
kapcsolatos kotelezettség hatalya ald esik, hajlandé-e a b) pontban emlitett valamely alternativ
vitarendezési forumot vagy forumokat igénybe venni;

d)abban az esetben, ha az ellenérdekil fél egy fogyasztd, és a keresked6 koteles egy adott alternativ
vitarendezési fdrumot igénybe venni, a fogyaszto felkérése arra, hogy 10 naptdri napon beliil egyezzen bele

ennek az alternativ vitarendezési forumnak az igénybevételébe, vagy ha a keresked6 nem koételes egy adott
41/82



alternativ vitarendezési forumot igénybe venni, a fogyasztd felkérése arra, hogy a b) pontban emlitettekbdl
valasszon egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot;

e)az ellenérdekd fél letelepedési vagy tartézkodasi helye szerinti tagallamban m(ikédé online vitarendezési
kapcsolattartd pont nevének, elérhetfségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett
feladatainak rovid leirdsa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjaban emlitett, az ellenérdek félt6l szarmazé informacidk kézhezvételét
kovet6en az online vitarendezési platform konnyen értheté modon, a panaszos fél altal valasztott, az Unid
intézményeinek egyik hivatalos nyelvén haladéktalanul kozli ezzel a féllel az aldbbi informacidkat:

a)a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett informacidkat;

b)ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd altal a (3) bekezdés c) pontjanak megfelel6en megjelolt
alternativ vitarendezési forumra vagy féorumokra vonatkozé informaciét, valamint egy arra vonatkozd
felkérést, hogy tiz naptari napon belil dllapodjon meg az alternativ vitarendezési férumrél;

c) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem koteles egy adott alternativ vitarendezési forumot igénybe
venni, akkor a fogyasztod altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfeleléen megjeldlt alternativ vitarendezési
forumra vagy férumokra vonatkozé informaciét, valamint egy arra vonatkozo felkérést, hogy tiz naptari
napon belil dllapodjon meg az alternativ vitarendezési forumrol;

d)a panaszos fél letelepedési vagy tartézkodasi helye szerinti tagallamban m(ikdd6 online vitarendezési
kapcsolattarté pont nevének, elérhet6ségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett
feladatainak rovid leirasat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjaban, valamint a (4) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett informacié magaban
fogalja az egyes alternativ vitarendezési forumokra vonatkozé kévetkez6 adatokat:

a) az alternativ vitarendezési férum neve, elérhet6sége és webhelyének cime;

b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljaras dijtételei;

c) az alternativ vitarendezési eljards lefolytatdsahoz hasznalhaté nyelv vagy nyelvek;

d) az alternativ vitarendezési eljaras atlagos id6tartama;

e) az alternativ vitarendezési eljaras eredményének kotelezé vagy nem kotelezd jellege;

f) azok az indokok, amelyek alapjan az alternativ vitarendezési férum egy adott jogvita rendezését

elutasithatja a 2013/11/EU iranyelv 5. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban.

(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovabbitja a panaszt ahhoz az
alternativ vitarendezési forumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a (3) és (4) bekezdéssel 6sszhangban
megallapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési forum, amelyhez a panaszt tovabbitottak, haladéktalanul tajékoztatja a
feleket arrdl, hogy a 2013/11/EU iranyelv 5. cikke (4) bekezdésével 6sszhangban hozzajarul vagy elutasitja,
hogy a jogvitaval foglalkozzon. Az az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy a jogvitaval
foglalkozzon, tajékoztatja a feleket az eljarasi szabalyzatardl is, valamint adott esetben az adott
vitarendezési eljaras koltségeirdl.

(8) Ha a panasz benyujtasara szolgdlé (irlap benyujtasat koveté 30 napon beliil a felek nem tudnak
megegyezni egy alternativ vitarendezési férumban, vagy ha az alternativ vitarendezési férum elutasitja,
hogy a jogvitaval foglalkozzon, a panasz tovabbi feldolgozasara nem keriil sor. A panaszos felet tdjékoztatni
kell arrdl, hogy egyéb jogorvoslati eszk6zokkel kapcsolatos altalanos felvilagositasért online vitarendezési
tanacsadéhoz fordulhat.
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10. cikk
Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy foglalkozik egy vitaval az e rendelet 9.
cikkének megfelel6en:

a)a vitarendezési eljarast a 2013/11/EU iranyelv 8. cikkének e) pontjaban emlitett hataridén beliil lezarja;
b)nem koveteli meg a felek vagy képviselGik fizikai jelenlétét, kivéve ha eljardsi szabalyai el6irjak ennek
lehet&ségét, és a felek beleegyeznek;

c)haladéktalanul tovabbitja az online vitarendezési platform felé a kovetkez6 informaciokat:

i.a panasszal kapcsolatos lgyirat beérkezésének idGpontja;
ii.a jogvita targya;

iii.a vitarendezési eljaras lezarasanak datuma;
iv.az iii. alpontban emlitett eljaras eredménye;

d)nem kotelezhetd arra, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil alternativ vitarendezési eljarast
folytasson.

11. cikk
Adatbazis

A Bizottsag meghozza a sziikséges intézkedéseket egy olyan elektronikus adatbazis |étrehozasa és
fenntartdsa érdekében, amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint feldolgozott
adatokat tarolja, megfelel6en figyelembe véve a 13. cikk (2) bekezdését.

12. cikk
A személyes adatok feldolgozdasa

(1) A vitas lUgyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adatbdzisban tarolt informacidékhoz, igy a
személyes adatokhoz kizardlag az az alternativ vitarendezési forum férhet hozza a 10. cikkben emlitett
célokbdl, amelynek az adott vitas lgyet a 9. cikknek megfelel6en tovabbitottak. Ugyanezen informdcidkhoz
— kizardlag a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében emlitett célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattartd
pontok is hozzaférhetnek, ha erre sziikség van.

(2) A Bizottsag az online vitarendezési platform hasznalatanak és m(ikodésének ellen6rzése, valamint a
21. cikkben emlitett jelentések elkészitése céljabdl hozzaféréssel rendelkezik a 10. cikk szerint feldolgozott
informacidkhoz. A Bizottsag az online vitarendezési platformot igénybe vevék személyes adatait kizarélag
az online vitarendezési platform mikodéséhez és fenntartasahoz sziikséges mértékben dolgozza fel,
tobbek kozott abbdl a célbdl, hogy nyomon kovesse az online vitarendezési platformnak az alternativ
vitarendezési fdrumok és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok altali hasznalatat.

(3) A vitas lgyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk (1) bekezdésében emlitett adatbazisban
kizdrdlag annyi ideig lehet tarolni, ameddig ez az adatgy(ijtés céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges,
hogy biztositani lehessen, hogy az érintettek gyakorolhassak vonatkozd jogaikat, és hozzaférhessenek a
személyes adataikhoz; az adatokat legkés6bb hat hénappal a 10. cikk c) pontjanak iii. alpontjaval
0sszhangban az online vitarendezési platform felé tovabbitott vitas ligy lezarasanak id6épontjat kovetben
automatikusan torolni kell. Az adatmegd6rzési id6szak az adott jogvitdval foglalkozé alternativ vitarendezési

forum vagy az online vitarendezési kapcsolattartd pont altal a nemzeti adatfajlokban tarolt személyes
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adatokra is érvényes, kivéve, ha az alternativ vitarendezési férum altal alkalmazott eljarasi szabalyok vagy a
nemzeti jogszabdlyok egyedi rendelkezései hosszabb meg6rzési idészakot irdnyoznak el6d.

(4) Az e rendelet hatdlya ald tartozé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi online
vitarendezési tanacsadd a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek minésul, és
biztositania kell azt, hogy ezek a tevékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabdlyokkal,
amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelel6en az online vitarendezési tanacsaddval rendelkezé online
vitarendezési kapcsolattarté pontnak otthont adé tagallamban fogadtak el.

(5) Az e rendelet hatalya ala tartozd adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi alternativ
vitarendezési forum a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindsiil, és
biztositania kell azt, hogy ezek a tevékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabdlyokkal,
amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfelelGen az alternativ vitarendezési forum letelepedési helye szerinti
tagdllamban fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kotelezettségeit és a személyes adatoknak az e kotelezettségek keretében vald
feldolgozasat illetéen a Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti adatkezel6nek
mind&siil.

13. cikk
Az adatok titkossaga és biztonsaga

(1) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontokra az érintett tagallam jogszabalyaiban a szakmai
titoktartas vagy az azzal egyenérték(i mas titoktartasi kotelezettségek tekintetében elGirt szabalyok
vonatkoznak.

(2) A Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 22. cikkével 6sszhangban meghozza a megfelel6 m(iszaki és
szervezeti intézkedéseket az e rendelet keretében feldolgozott informacidk biztonsaganak biztositasara,
beleértve az adatokhoz valé hozzaférés megfelel§ ellenérzését, egy biztonsagi tervet és a biztonsagot
érint6 események kezelését.

14. cikk
A fogyasztok tdjékoztatdsa

(1) Az Unidban letelepedett, online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek,
valamint az Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiik a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyaszték szdmara kénnyen
elérhetének kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekben érintett, az Uniéban
letelepedett keresked6knek meg kell adniuk az e-mail cimiiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett azon
keresked6knek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési féorumot igénybe venni a
fogyasztdékkal fennalld vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztdkat az online vitarendezési platform [étezésérdl, valamint arrdl a lehet8ségrdl, hogy az online
vitarendezési platform felhaszndlhaté a vitdik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési
platformra mutaté elektronikus linket kell megjelenitenilik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-
mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdaciét fel kell tiintetni adott esetben az online
adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés altalanos feltételei kozott is.
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(3) Az e cikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU iranyelv 13. cikkét, valamint a birdsagi eljarason
kivili vitarendezési eljarasokkal kapcsolatban a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozé, egyéb unids jogi
aktusokban foglalt azon rendelkezéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kivil alkalmazanddk.

(4) Az alternativ vitarendezési forumoknak a 2013/11/EU irdanyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett
jegyzékét és annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kozzé kell tenni.

(5) A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdél, hogy az alternativ vitarendezési féorumok, az Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontok Haldzatanak kozpontjai, a 2013/11/EU iranyelv 18. cikkének (1) bekezdésében
meghatarozott hataskorrel rendelkezé hatésagok, és adott esetben a 2013/11/EU irdnyelv 14.
cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban kijelolt férumok honlapjukon feltiintessék az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket.

(6) A tagallamoknak 6sztonoznilk kell a fogyasztdi és vallalkozdi szovetségeket arra, hogy adjak meg az
online vitarendezési platform honlapjara mutato elektronikus linket.

(7) Ha a keresked&k kotelesek az (1) és a (2) bekezdés, valamint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések
szerinti tdjékoztatast megadni, ezeket az informaciokat lehetGleg egyiitt kell megadniuk.

15. cikk
A hataskorrel rendelkez6 hatdsagok szerepe

Az egyes tagallamok hataskorrel rendelkez6 hatdsdgainak meg kell vizsgdlniuk, hogy az adott tagallamban
letelepedett alternativ vitarendezési forumok megfelelnek-e az e rendeletben foglalt kotelezettségeknek.

. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

16. cikk
Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsdag munkajat egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

(3) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4) Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti bizottsag a véleményét irdsbeli eljaras atjan
alakitja ki, az irasbeli eljarast eredmény nélkil le kell zarni, amennyiben a vélemény kialakitasara
megallapitott hataridén belll a bizottsag elndke igy dont, vagy a bizottsagi tagok egyszerl tobbsége ezt
kéri.

17. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsag az e cikkben rogzitett feltételek mellett felhatalmazast kap felhatalmazason alapulé jogi
aktusok elfogadasara.

(2) A Bizottsagnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogaddsara
vonatkozo felhatalmazdsa hatarozatlan id6re szél 2013. julius 8-t6l kezd6d6 hatallyal.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében
emlitett felhatalmazdst. A visszavonasrdl szold hatarozat megsziinteti az abban meghatarozott
felhatalmazast. A hatdrozat az Eurdépai Unid Hivatalos Lapjdban vald kihirdetését koveté napon vagy a
hatdrozatban meghatarozott késébbi id6pontban |1ép hatdlyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatalyban
lévé, felhatalmazason alapuld jogi aktusok érvényességét.
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(4) A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kdvetéen haladéktalanul és egyidejlileg
értesiti arrél az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

(5) Az e rendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felhatalmazason alapuld jogi aktus csak akkor Iép
hatdlyba, ha az Eurdpai Parlamentnek vagy a Tandcsnak a jogi aktusrdl vald értesitését kovetd két
hdnapon belil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tandcs nem emelt kifogast a felhatalmazdson alapuld
jogi aktus ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Tandcs az id6tartam leteltét megel6z6en egyarant
arrol tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem emel kifogdst. Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs
kezdeményezésére ezen id6tartam két hdnappal meghosszabbodik.

18. cikk

Szankcidk

A tagallamok megadllapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra vonatkozd
szabdlyokat, és minden szikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az elGirt
szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarté erejlinek kell lennidk.

19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet mddositasa
A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (12) melléklete a kovetkezd ponttal egészul ki:

,21.A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk A 2009/22/EK irdanyelv modositasa
A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdanyelv (13) a kovetkez6képpen maddosul:

1.Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban ,az I. mellékletben
felsorolt irdnyelvek” szovegrész helyébe ,,az I. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok” szovegrész Iép.

2.Az I. melléklet cimében az ,IRANYELVEK JEGYZEKE” szbvegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK
JEGYZEKE” 1ép.

3.Az |. melléklet a kbvetkez6 ponttal egészil ki:

,15.A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. cikk
Jelentések

(1) A Bizottsag évente jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak az online vitarendezési
platform mikodésérdl, elsé alkalommal egy évvel azt kdvet6en, hogy az online vitarendezési platform
megkezdte mikodését.

(2) A Bizottsag 2018. julius 9-ig, és azutdn haromévente jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak e rendelet alkalmazasardl, els6sorban arrél, hogy a panaszok benydjtasara szolgald (rlap
felhaszndldbarat-e, és ki kell-e esetlegesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informacidkat. A

jelentéshez sziikség esetén csatolni kell az e rendelet kiigazitasdra iranyulo javaslatokat.
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(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyanabban az évben kellene benyujtani, akkor
mindodssze egyetlen kozos jelentést kell benyujtani.

22. cikk
Hatdlybalépés

(1) Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban torténd kihirdetését kdvet6 huszadik napon lép
hatdlyba.

(2) Ez arendelet 2016. januar 9-t6l alkalmazandd, kivéve a kdvetkezé rendelkezéseket:

a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekezdése, amelyek 2015. julius 9-t6l alkalmazanddk,
az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7) bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a
16. cikk és a 17. cikk, amelyek 2013. julius 8-tél alkalmazandodk.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kdzvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.
Kelt Strasbourgban, 2013. majus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérdl

az elnok

M. SCHULZ

a Tanacs részérdl

az elnok

L. CREIGHTON

(1) HL C 181.,2012.6.21.,99. o.

(2) Az Eurdpai Parlament 2013. marcius 12-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a
Tandacs 2013. aprilis 22-i hatarozata.
(3) Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
(4) HLL136.,2008.5.24., 3. o.

(5) HLL 144.,2004.4.30., 62. 0.

(6) HLL281.,1995.11.23,, 31. o.
(7) HLLS8.,2001.1.12.,1. 0.

(8) HLL304.,2011.11.22,, 64. o.
(9) HLL55.,2011.2.28.,13. o.

(10) HLC 136.,2012.5.11.,1. 0.
(11) HLL178.,2000.7.17., 1. 0.
(12) HLL364.,2004.12.9,, 1. 0.
(13) HLL110.,2009.5.1,, 30. o.

MELLEKLET
A panaszok benyujtasakor megadandd informacidk

1.a panaszos fél fogyaszté vagy keresked6-e;
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2. a fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime;

3.a keresked6 neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

4.adott esetben a panaszos fél képvisel6jének neve, e-mail cime és postai cime;

5.adott esetben a panaszos fél vagy képvisel6je altal ismert nyelv(ek);

6.az ellenérdekd fél altal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all;

7.azon aru vagy szolgdltatas tipusa, amelyhez a panasz kapcsolédik;

8.az arut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mas elektronikus eszk6zon keresztil kinalta-e fel a
kereskedd és rendelte-e meg a fogyaszto;

9.a megvasarolt aruk vagy szolgaltatasok ara;

10.az druk vagy szolgdltatdsok vasarlasanak id6pontja;

11.kozvetlen kapcsolatba |épett-e a fogyasztd a kereskedbvel;

12.kordbban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birdsag a jogvitaval;

13.a panasz tipusa;

14.a panasz ismertetése;

15.ha a panaszos fél egy fogyasztd, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési forumok, amelyeket a
keresked6 koteles igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkotelezte magat a 2013/11/EU iranyelv
13. cikke (1) bekezdésének megfeleléen;

16.amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési forumot kételes igénybe venni,
illetve mely alternativ vitarendezési forum igénybevételére vallalt kbtelezettséget.
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6. szamu melléklet

UGYSZAM:

151. KERELEM
HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmez6 szerint az elszamolas helytelen adatot, szamitasi hibat tartalmaz,
és/vagy vitatja szerz6désmddosulashoz kapcsoléddan a forintban kifejezett
kovetelésre vald atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az uj
torlesztGrészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok
megfelelGségét,
vagy az elszamolas vitatasa mellett azt is sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény nem
tett eleget a szerz6désmodosulassal (forintositassal) kapcsolatos
kotelezettségének

Benyujtandd 1 példanyban a Pénzligyi Békéltetd Testilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt let6ltheti a Pénzligyi Békéltet6 Testulet honlapjarol
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitoltott nyomtatvanyt megkildheti levelezési cimiinkre (Pénzligyi Békéltetd
Testulet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyljthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehet6ség van tovabba a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara,
valamint elektronikus formaban az tgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

vonalkdd helye

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY

LiZINGSZERZODES AZONOSITO SZAMA: | Csak 1 darab szerzédés azonosité széma ad

(szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjuk, hogy

minden
kérelemnyomtatvanyt nyujtson be!

egyes

vitatott szerzGdésre kalon

haté meg!

2. A KERELMEZG adatai:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjelolt szerz6déshez kapcsolddd elszamolds cimzettje volt, tovabba aki masolatra jogosultként az
elszamolas vitatasara is jogosult. Az elszamolas vitatasara az jogosult, aki az elszdmoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6da fél.

2A.1 | Kérelmezd neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének Sziletési helye:
idGpontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jel6lje X-el, ha On az elszdmolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmolason
sz0l6 tdjékoztatds eredeti cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy
példanyanak cimzettje: igen [ lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

2B.1 Kérelmezd neve:

2B.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének Sziletési helye:
idopontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 E-mail cime:

2B.6 Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl sz6l6 | Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az
tdjékoztatds eredeti példanyanak cimzettje: elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Tovabbi kérelmezéket a 151-01 Pétlapon tud megadni. Kérjiik jelolje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen []




POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziletési idépontja:
151'01 Az 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmez§ az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz6déshez kapcsolédd elszamolas cimzettje volt, tovabbd aki mésolatra
jogosultként az elszamolds vitatasara is jogosult. Az elszamolas vitatdsara az jogosult, aki az elszdmoldson cimzettként nem
szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz010 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen L]

Kérelmez6ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfeleléen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAITAS: .o

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0l6 tdjékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [J vagy lizingbevevSként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

KérelmezSként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIFraS: oo

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0l0 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [J vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmezdként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 11.,pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIras: ..o
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151-A A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idépontja:

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, kérjik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitdlteni és alairni, két tanaval
alairattatni, tovdbba azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. AZ ELSZAMOLAST KESZITO PENZUGY! INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Téjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljarast, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetlendil
mar megkisérelte a vitds Uigy rendezését, és a panasza elutasitasra kerilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hataridd
mar eltelt, és a pénziigyi intézmény nem valaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitas
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hataridé leteltétél szamitott 30
napon belill van lehetGsége kezdeményezni a Testiilet eljarasat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nydjtott be panaszt, a
Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tt sem indithat eljarast.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201...... ov o RS o napjan
5.2 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasité

valaszlevelét? 201...... EV e ho ... napjan
5.3 | Kérjiik jeldlje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panaszkezelésre biztositott

60 napos hataridé mar eltelt. O igen

5.4 | Kérjik jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz. O igen
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz és emellett azt is kifogdsolta, hogy a SZERZODESMODOSULAS-hoz
(forintositas) kapcsoldddan a pénzigyi intézmény nem kildte meg
- a szerz6désmaodulasrél szold, valamint az azzal 6sszefliggé dokumentumokat (pl.: torlesztési
tablazatot), vagy
- a forintban meghatdrozott kovetelésre valé atvaltasrél és a tartozds annak megfelelGen
forintban fennalld 6sszegérdl szol6 tajékoztatast.
Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 pétlapot is ki kell kitoltenie.

O igen

5.6 | Kérjik jelolie X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert a SZERZODES-
MODOSULAS-hoz (forintositas) kapcsolddéan On kifogasolta
- aforintban kifejezett kdvetelésre valod atvaltas szamitasat,
- akamat szamitasat, O igen
- az Uj torlesztérészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok
megfelelGségét.
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kitoltenie.
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151-B A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idépontja:

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjuk, hogy ezt a pontot csak akkor toltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testilethez, mert a
kérelem benyujtasaban igazoltan akadalyozva volt.
A kérelem akkor mingsul elkésettnek, ha
- a pénzigyi intézmény allaspontjanak kézbesitésétdl, vagy
- apanaszkezelésre biztositott 60 napos ligyintézési id§ leteltétdl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testilet eljarasat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatarid6ben benydjtani, mert igazoltan akadalyozva volt, akkor az akadaly
megsziinésének idGpontjatél szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitas kézbesitése dta tobb
mint 6 hénap telt el, még az akadalyozas igazoldsa esetén sem indithat eljarast a Testilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akadalyoztatas okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hataridén belll benyudjtani. Kérjik, hogy amennyiben kitolti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek kdzott
sziveskedjék feltlintetni az akadalyoztatast igazold iratot. (pl.: orvosi igazolas)

6.1 | Az akaddly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjik, sziveskedjen leirni.)
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151-C A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési idépontja:

7. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA bemutatdsa:

Ezt a lapot akkor kell kitéltenie, ha az ELSZAMOLAS helytelen adatot, vagy szamitasi hibat tartalmaz. (Az 5.4 pontban az ,igen”
valaszt jelolte meg.)

7.1 A kérelem oka: (Kérjik jelolje X-el, hogy mit kifogasol.)

7.1.1 | Helytelen adatot tartalmaz az elszdmoldas: [ igen / (1 nem

7.1.2 | Szamitasi hibat tartalmaz az elszamol3s: Oigen / O nem

7.2 | Az elszdamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjik, hogy pontosan jeldlje meg az elszamolasban a helytelen adatot, szamitasi hibat, valamint irja le az eltérés okat, és
mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szdmitas. Ebben a pontban kizarélag az elszdmolassal kapcsolatos adat
helytelensége, szamitasi hiba és ok megjeldlése kbrében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet elé.

Az dllitasat alatdmaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjik jeldlje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pdtlapon folytatja: [ igen
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151-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmezg neve:

Sziiletési id6pontja:

Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatdsa (a 7.2 pont folytatasa):
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151-D A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idépontja:

8. A SZERZODESMODOSULASSAL kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltds szamitisira, a kamat
szamitdsara vagy az uj torlesztGrészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatokra és szamitasokra vonatkozé

hiba bemutatasa:

A 151-D lapot akkor kell kitoltenie, ha SZERZODESMODOSULAS-sal (forintositas) kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre
valé atvaltds szamitasat, a kamat szamitdsat vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatok és
szamitasok megfelelGségét kifogdsolta. (A 5.6 pontban az ,igen” valaszt jelolte meg.)

8.1 Kérelem oka: (Kérjik, jeldlje X-el)
8.1.1 | Aforintban kifejezett kdvetelésre vald atvaltas szamitasat vitatja. igen/ [ nem
8.1.2 | A kamat szamitasat vitatja. igen/ [ nem
Az Uj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatok és .
8.1.3 (o PR igen/ [ nem
szamitasok megfelelGségét vitatja.
8.2 | A szerz6désmoddosuldssal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat

szamitasaval, vagy az 0j torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal
kapcsolatos hibak okainak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsoléddéan konkrétan jelolje meg a szamitasi hibat. Ha pedig a 8.1.3 pontban
jelolt valasztasanak megfelelGen a torlesztési tablazat tartalmaz hibds adatot, szamitasi hibat, akkor e kdrben sziveskedjen
az adatot, hibat pontosan megjeldini.

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon tulmen&en egyéb kérelmet nem terjeszthet elS. Az allitasait aldtamasztéd
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jel6lnie szikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa
aldtdmasztasara.

Kérjuk jeldlje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pdtlapon folytatja: [ igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ Sziiletési idGpontja:
151'D/1 A 2A. pont szerinti Kérelmez6 neve:

A szerz6désmddosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamitasaval,
vagy az Uj torlesztGrészleteket tartalmazo térlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos hibak okainak

részletes bemutatasa (a 8.2 pont folytatasa):
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151-E A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idGpontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazast eredeti példanyban, az allitasait aldtdmaszto iratokat mdasolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A9.1.1-9.1.7,
a9.2.1, és a2 9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a9.1.8,a9.2.2
és a 9.3.3 pontoknal kérjlk, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

9.1.1 | A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz mellékelem:[]

9.1.2 | A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]

Az elszamoldassal érintett szerz6dés (pl.: Jelzalogjoggal vagy egyéb biztositékkal fedezett

9.1.3 ol g g i e i Ll 1% mellékelem:[]
kolcsénszerzédés, gépjarmd finanszirozas célu kolcsonszerz6dés)

9.1.4 | Gyujt6szamla-hitel szerz6dés (arfolyamgat) mellékelem:[]

9.1.5 | Athidalé-kélcsén szerz6dés mellékelem:]

9.1.6 | Engedményezésrdl sz6l6 iratok mellékelem:[]

9.1.7 | Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitéltotte a kérelem 3. pontjat | mellékelem: ]

9.1.8 | Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytdl kapott elszamoldsban milyen helytelen adat, illetve
szamitasi hiba taldlhatd, akkor itt kell megjel6lnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e korben csatolni kivan allitasainak
aldtdmasztasara.

9.2.1 | A pénzigyi intézmény dltal az elszamolashoz kapcsolédé informaciokrél kiadott tajékoztatd
levél (elszamolasi értesit6)

9.2.2 | Apénzigyi intézménytdl kapott elszamolasban szerepld, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve szamitasi
hibat alatamaszto iratok: (Kérjuk, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

mellékelem:[]

9.3 A kérelem 8. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerz6désmddosulashoz kapcsoléddan a forintban kifejezett kbvetelésre vald
atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokat és
szamitasokat miért vitatja, akkor itt kell megjeldlnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan allitasainak
aldtdmasztasara.

A pénzigyi intézmény altal kiadott, a szerz6désmaédosulashoz (forintositas) kapcsolodo ,

9.3.1 |. it e ez . , g mellékelem:[]
informacidkat is tartalmazo tajékoztato levél (elszamolasi értesitd)

9.3.2 | A pénzigyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:[]

9.3.3 | A pénzigyi intézménytdl kapott forintban kifejezett kdvetelésre vald atvaltas szamitasaval, a kamat szamitdsaval,
vagy az Uj torlesztGrészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitdsokkal kapcsolatban a
8.2 pontban részletezett helytelen adatot, szamitasi hibat alatamasztd iratok: (Kérjik, sorolja fel a mellékelt
iratokat.)
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151-F A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idGpontja:

10. Nyilatkozat folyamatban lévé eljarasrol:

Alulirott kérelmez6 nyilatkozom, tudomdasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlentl az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szereplé masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés
vonatkozdsdban mar panasszal élt a pénzigyi intézménynél, vagy a Pénzlgyi Békélteté Testiiletnél
eljarast kezdeményezett.

(igen/ [ nem

11. Alulirott Kérelmezd a Pénzligyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

Kérjuk, jeldlje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tobbet is megjeldlhet.

Az elszamolds az altalam megjel6lt helytelen adatot illetve szamitasi hibat tartalmazza, ezért a
11.1 Pénzigyi Békéltet6 Testllettdl kérem, hogy éllapitsa meg a helyes elszamolast és kotelezze a | [ igen/ ] nem
pénzligyi intézményt annak végrehajtasara.

Vitatom a LXXVII. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas
11.2 szamitasat, ezért a Pénzligyi Békéltetd Testiilettdl kérem, hogy allapitsa meg a helyes forintban | [ igen / [] nem
kifejezett kovetelést, és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom a kamat szamitdsat, ezért a Pénziigyi Békéltetd TestlilettSl kérem, hogy allapitsa meg

11.3 . P 22
a helyes kamatot és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

[ligen/ [ nem

Vitatom az 0] torlesztérészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatok és
11.4 szamitasok megfelel6ségét, ezért kérem, hogy a Pénziigyi Békéltets testilet allapitsa meg a | [ igen / ] nem
helyes adatokat és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfelel6 kédkockaba irj be, hogy a f6lapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

151-01 | 151-A | 151-B | 151-C | 151-C/1 151-D | 151-D/1 | 151-E | 151-F | 151-02 | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezd alairasa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez6 aldirasa*

*Alairasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziligyi Békéltet6 Testlilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem
alapjan indult eljarasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kotelezettség esetén atadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a rdla kezelt személyes adatokrél kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezdk alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS)

151-02 | KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG MEGALLAPTASA IRANT Szlletési idgpontja:
A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

12. SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITASSAL) KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK bemutatdsa:

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizardlag abban az esetben toltse ki, ha az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitdsi hiba mellett azt kifogasolja,
hogy az elszamolas kozlésével egyiitt a pénzigyi intézmény nem kildte meg
a) aszerz8désmaéduldsrdl sz616, valamint az azzal dsszefiiggd dokumentumokat (pl.: térlesztési tablazatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatérozott kdvetelésre vald atvaltasrél és a tartozds annak megfelelGen
forintban fennalld 6sszegérdl sz616 tajékoztatast.
(A 5.5 pontban az ,igen” vélaszt jelolte meg.)

12.1 A kérelem oka: (Kérjlik, jelolje X-el.)

1211 A pénziigyi intézmény nem kildte meg a 2014. évi LXXVIL.tv. szerinti szerz6désmddosuldsrdl sz616, valamint Oi O
o az azzal 6sszefligg6 dokumentumokat. igen /Ll nem
A pénzigyi intézmény nem kildte meg a forintra atvaltasrdl és a tartozas annak megfelelGen forintban .
12.1.2 ANA = o] red AR enREA a - a
fennalld 6sszegérdl sz416 tajékoztatast (2014. évi LXXVII.tv. 15.8. (2) bekezdés). Lligen /LI nem
12.2 A szerz6désmodosulassal (forintositas) kapcsolatos kételezettség fennallasanak indoklasa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért all fenn tajékoztatasi kdtelezettsége. Az allitasat alata masztd
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 13. pontban tételesen feltlintetni.

13. A KERELEM 12. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:
Kérjik, hogy az allitasat alatdmasztd alabbi iratokat masolatban mellékelje a kérelméhez.

13.1 A 2015. februdr 1. napjan fennalld tartozas igazoldsa a 12.1.2 ponthoz kapcsoléddan. mellékelem:[]
13.2 Egyéb iratok: (Kérjik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

14. Alulirott kérelmez6 a Pénziigyi Békéltets Testlilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

A pénziigyi intézmény az elszamolas kozlésével egyiitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. torvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztdi kolcsonszerz6dés modosuld rendelkezéseinek
14.1 szovegét és az ahhoz kapcsolddd mellékleteket). Ezért a Pénzigyi Békéltetd Testilettl kérem annak [ igen/ [ nem
megallapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénziigyi intézmény az elszamolas kozlésével egyltt nem kiildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1).
bekezdésében meghatdrozott atvaltasrdl és a tartozds annak megfeleléen forintban fennallé6 6sszegérdl
14.2 52616 tajékoztatast. Ezért a Pénzigyi Békéltets Testillettsl kérem annak megallapitdsét, hogy ez a | [ igen/[]nem
kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

Kelt e ; 2015, 8V o ho ...... napjan

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa a 2B. pontban feltliintetett Kérelmezd alairasa

A tovabbi kérelmezGk alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének Szilletési helye:
idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Szlletési helye:
id6pontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénzligyi Békéltetd Testillet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizarodlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, coooeeeeee et , 2015, BV e ho ...... napjan

Meghatalmazo aldirasa Meghatalmazott alairasa

El6ttuk, mint tanuk elGtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:
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7. szamu melléklet

UGYSZAM:

152. KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN

A Kérelmez6 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez,
melyben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem
kapott elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben
nem valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

vonalkéd helye

BenyUjtandd 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testllethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letdltheti a
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitoltott nyomtatvanyt megkildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testulet 1539 Budapest, BKKP Postafidk 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehet6ség van tovdbbad a kijeldlt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara,

valamint elektronikus formaban az tgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

Pénzigyi Békéltet6 Testllet honlapjarodl

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO

Csak 1 darab szerz6dés azonosité szama adhatd meg!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerzédés azonosito)

Kérjik, hogy minden egyes Vvitatott

kérelemnyomtatvanyt nyujtson be!

szerz6désre

kiilon

2. A KERELMEZO adatai:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjel6lt szerz6déshez kapcsolddod elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna
lennie, tovabba aki masolatra jogosultként az elszamolas vitatdsara is jogosult. Az elszamolas vitatasara az jogosult, aki az
elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbeveviként szerz6d6 fél.

2A.1 | Kérelmezd neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
idépontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjik jeldlje X-el, ha On az Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az
elszamolasrol sz6l6 tajékoztatas elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
eredeti hitelfelvev6ként vagy lizingbevevGként (kotelezettként) szerz6da fél:
példanyanak cimzettje: igen [] igen [

2B.1 | Kérelmezd neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jelolje X-el, ha On az Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az
elszamolasrdl sz616 tajékoztatas elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
eredeti példanydnak cimzettje: igen (1 | hitelfelvevéként vagy lizingbevev6ként (kételezettként) szerz6d6 fél:

igen [

Tovabbi kérelmezéket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jelolje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [




POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziletési idépontja:
152'01 A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

KérelmezG az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz6déshez kapcsoldédd elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna
lennie, tovabba aki masolatra jogosultként az elszdmolas vitatasdra is jogosult. Az elszdmolds vitatasara az jogosult, aki az
elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerzédé fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz010 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen L]

Kérelmez6ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfeleléen, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAITAS: .o

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0l6 tdjékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [J vagy lizingbevevSként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

KérelmezSként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIFraS: oo

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0l0 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [J vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmezdként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIras: ..o
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
152-A P

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, kérjik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitdlteni és alairni, két tanaval
alairattatni, tovdbba azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINGSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? . . »
201...... EV e ho ... napjan
5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a
panasza elkésettség miatt elutasitasra keriilt? 201...... EV e ho ... napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor toltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez, mert a
kérelem benyujtasdban igazoltan akadalyozva volt. A kérelem akkor mindsil elkésettnek, ha a pénziigyi intézmény
allaspontjanak kézbesitésétél szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testillet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akadalyozva volt, akkor az akadaly
megsziinésének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése 6ta tébb
mint 6 hénap telt el, még az akadalyozas igazolasa esetén sem indithat eljardst a Testlilet.

Az 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akadalyoztatas okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hataridén belll benydjtani. Kérjik, hogy amennyiben kitolti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kdzott
sziveskedjék feltiintetni az akadalyoztatast igazold iratot. (pl.: orvosi igazolas)

6.1 | Az akaddly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
152-B

Sziiletési id6pontja:

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGY! INTEZMENYHEZ, ILLETVE ANNAK

IGAZOLASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény altal
megkiildott elszamolas? 201...... €V e hé ............ napjan
7.2 | Kérjuk jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott
elszamolast és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi O igen
intézmény.
7.3 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benyujtani
hatdrid6ben a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly
megsziinésének id6pontja? 201...... €V e hé ... napja
7.4 | A panasz hatarid6ben torténé benyujtasanak bemutatasa:

Kérjuk, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtasaval a pénziigyi intézményhez, illetve akadalyoztatasa
esetén jeldlje meg annak okat. Az allitasat alatdmasztd iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket
sziveskedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.
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152-C A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idépontja:

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazast eredeti példanyban, az allitasait aldtdmaszto iratokat mdsolatban kell mellékelnie a kérelméhez.
A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 8.1.5 és a
8.2.3 pontoknal kérjik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

8.1 Akérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

8.1.1. A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz mellékelem:[]
8.1.2. A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
813 A kérelem 1. pontjaban megjelolt, elszdmoldssal érintett szerz6dés mellékelem:[]

Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem:[]
kérelem 3. pontjat
8.1.5 A Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben
kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.1.4

8.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

8.2.1 A pénzigyi intézményhez postai Uton benyujtott panasz postdra addsat igazol6 feladévevény mellékelem:[]

8.2.2 A pénzigyi intézményhez nem postai Uton benyujtott irasbeli panasz atvételét igazolé irat mellékelem:[]

8.2.3 Kérjiik, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, hogy a panaszat hatdrid6ében benyujtotta a pénzigyi
intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot is kitoltotte, az akadalyoztatdsat igazold iratot is sziikséges csatolnia.
(Kérjuk, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
152-D

9. Nyilatkozat folyamatban lévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmez6 nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl flggetlenil az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szereplé masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés
vonatkozasdban mar panasszal élt a pénzigyi intézménynél, vagy a Pénzigyi Békélteté Testiiletnél
eljarast kezdeményezett.

(ligen/ [ nem

10. Alulirott Kérelmezd a Pénzligyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

Kérem annak megallapitasat, hogy a pénzligyi intézményhez benyujtott panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a pénzigyi intézmény a
panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a panaszeljarast az arra irdnyadd szabalyok szerint
lefolytatni.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfelel§ kédkockaba irj be, hogy a f6lapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D | Mellékletek szama

KElt e ; 2015, 8V oo ho ...... napjan

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezg alairasa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez6 alairasa*

*Alairasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem
alapjan indult eljardsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kotelezettség esetén atadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a rdla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezdk alairasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének Szilletési helye:
idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Szlletési helye:
id6pontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénzligyi Békéltetd Testillet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizarodlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, cooreeeeeeeeee e , 2015, BV e ho ...... napjan

Meghatalmazo aldirdsa Meghatalmazott alairasa

El6ttuk, mint tanuk eldtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:
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8. szamu melléklet

vonalkéd helye

153. KERELEM
ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmezd nem kapott elszamolast, vagy kapott elszamolast és azt nem

vitatja, de sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény a szerz6désmoédosulassal

UGYSZAM: (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségének
nem tett eleget.
Benyujtandd 1 példanyban a Pénzligyi Békéltetd Testilethez
Erkeztetés helye E nyomtatvanyt letdltheti a Pénziigyi Békéltet§ Testllet honlapjardl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitoltott nyomtatvanyt megkildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testulet 1539 Budapest, BKKP Postafidk 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehet6ség van tovdbbad a kijeldlt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara,
valamint elektronikus formaban az tgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOGLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO SZAMA: | Csak 1 darab szerz6dés azonosité szama adhaté meg!
(szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjik, hogy minden  egyes vitatott szerz6désre  kulon
kérelemnyomtatvanyt nyujtson be!

2. A KERELMEZG adatai:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjelolt szerz6déshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna lennie, tovabba aki
masolatra jogosultként az elszamolds vitatasara is jogosult. Az elszamolas vitatasara az jogosult, aki az elszamolason cimzettként nem szerepelt,
de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbeveviként szerz6dé fél.

2A.1 Kérelmezd neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 Sziletésének Sziiletési helye:
idGpontja és helye
2A.4 | Telefonszama:

2A.5 E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jel6lje X-el, ha On az elszdmolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmoldson
sz0l6 tdjékoztatds eredeti cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvev6ként vagy
példanyanak cimzettje: igen [ lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

2B.1 Kérelmezd neve:

2B.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének Sziletési helye:
idopontja és helye
2B.4 | Telefonszama:

2B.5 E-mail cime:

2B.6 Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszdmolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmolason
sz016 tdjékoztatds eredeti példanyanak cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy
cimzettje: igen [ lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [l

Tovabbi kérelmezéket a 153-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jelolje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [




POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziletési idépontja:
153'01 A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

KérelmezG az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz6déshez kapcsoldédd elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna
lennie, tovabba aki masolatra jogosultként az elszdmolas vitatasdra is jogosult. Az elszdmolds vitatasara az jogosult, aki az
elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerzédé fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz010 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen L]

Kérelmez6ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfeleléen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAITAS: .o

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0l6 tdjékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [J vagy lizingbevevSként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

KérelmezSként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIFraS: oo

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0l0 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [J vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmezdként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIras: ..o
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153-A A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idépontja:

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, kérjik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitdlteni és alairni, két tanaval
alairattatni, tovdbba azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Téjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljarast, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetlendil
mar megkisérelte a vitds Uigy rendezését, és a panasza elutasitasra kerilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hataridé
mar eltelt, és a pénziigyi intézmény nem valaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitas
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hataridé leteltétsl szamitott 30
napon belill van lehetGsége kezdeményezni a Testlilet eljdrasat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nydjtott be panaszt, a
Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tt sem indithat eljarast.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201...... ov o he napjén

5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasité
valaszlevelét? 201...... EV e ho ... napjan

5.3 | Kérjik jel6lje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl

szamitott 60 nap mar eltelt. [igen

5.4 | Kérjiik jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénzlgyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast. O igen
Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjiik jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az elszamolast megkapta,
azt nem vitatja, de
- a pénzigyi intézmény nem kildte meg a szerz6désmodulasrél szélé, valamint az azzal
osszefliggd dokumentumokat (pl.: torlesztési tablazatot), vagy
- a pénzlgyi intézmény nem kildte meg a forintban meghatdrozott kdvetelésre valé atvaltasrol
és a tartozas annak megfelel6en forintban fennallé 6sszegérél sz616 tajékoztatdst, vagy
- a fogyasztéi jelzalogkolcsén-szerz6dés modosuld rendelkezéseink kézhezvételét koveté 30
napon beliil On az atvaltds mell6zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi
intézmény.
Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitoltenie.

O igen

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben magat az elszamolast vitatja, akkor a 151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS
MEGALLAPITASA IRANT megnevezésii (irlapot kell kitoltenie.
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153-B A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idépontja:

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjuk, hogy ezt a pontot csak akkor toltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltet6 Testlilethez, mert a
kérelem benyujtasaban igazoltan akadalyozva volt.
A kérelem akkor mingsul elkésettnek, ha
a) a pénzigyi intézmény allaspontjanak kézbesitésétdl, vagy
b) a panaszkezelésre biztositott 60 napos ligyintézési idé leteltétdl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testilet eljarasat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatarid6ben benydjtani, mert igazoltan akadalyozva volt, akkor az akadaly
megsziinésének idGpontjatél szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitas kézbesitése 6ta tobb
mint 6 hénap telt el, még az akadalyozas igazoldsa esetén sem indithat eljarast a Testilet.

A 6.2 pontban meg kell jeldlnie az akadalyoztatas okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hataridén belil benyujtani. Kérjik, hogy amennyiben kitolti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek kdzott
sziveskedjék feltlintetni az akadalyoztatast igazold iratot. (pl.: orvosi igazolas)

6.1 | Az akaddly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
153-C

Sziiletési id6pontja:

7. AZ ELSZAMOLAS| KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK OKA:

A 153-C lapot akkor kell kitoltenie, ha azért nyujtott be panaszt a pénzligyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast.
(Az 5.4 pontban az ,igen” valaszt jelolte meg.)

7.1 A kérelem jogalapja az elszamolasi kdtelezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszamolast, mert

(Kérjuk jelolje X-el)

meg nem sz(int fogyasztoi kolcsonszerz&déssel rendelkezem

e (2014. évi. XL.tv. 6.5.(1) bek.) Ligen /Ll nem
7.1.2 meg nem sz(int pénziigyi lizingszerz6déssel rendelkezem Oigen /O nem
20009. julius 26. napjat kovetben szlint meg a fogyasztoi kolcsonszerzédésem .
Zellsd (2014. évi. XL.tv. 6.5.(1) bek.) Ligen /Ll nem
7.1.4 20009. julius 26. napjan vagy azt megelGz6en szlint meg a szerz6désem és
71.4.1 - a pénzigyi intézménynek tudomdsa van arrdl, hogy a kovetelés nem évilt el. Oigen /O nem

(2014. évi. XL.tv. 6.8.(2) bek.)

- igazolom, hogy a pénzigyi intézmény altal engedményezett kovetelést velem
7.1.4.2 szemben egy elszdmoldsra nem kételes pénziigyi intézmény (=koveteléskezel6) | (I igen / O nem
érvényesiti, és korabban kérelmeztem az elszdmolast. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.)

- allitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem éviilt el, vagy
7.1.4.3 az el nem évilés tényét birdsag jogerds itélete megallapitotta, és kordbban | [igen /[ nem
kérelmeztem az elszamolast. (2014. évi. XL.tv. 6.5.(4) bek.)

kedvezményesen végtorlesztett fogyasztdi kdlcsonszerz6déssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja

7.1.5 és marcius 31. napja kozott kértem az elszdmoldst a pénziigyi intézménytdl,
(2014. évi. XL.tv. 10.8.(3) bek.)
- a 10 000 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem .
7.1.5.1 ., Oigen /O nem
teljesitette.
- és igazoltam, hogy forint alapu, kivaltd, végtorlesztés célu fogyasztdi kdlcson .
7.1.5.2 5 gy P & = Oigen /O nem

szerz6dést kotottem, de kérésemet a pénzigyi intézmény nem teljesitette.

7.2

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabaly alapjan és miért all fenn az elszamolasi
kotelezettsége. Az allitasat alatamasztd iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2. pontban

tételesen feltlintetni.

Kérjik jeldlje X-el, ha a 7.2 pontot a 153-C/1 pétlapon folytatja: [ igen
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153-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmezg neve:

Sziiletési id6pontja:

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai (a 7.2 pont folytatasa):
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A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
153-D

Sziiletési id6pontja:

8. A SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS), VAGY Az ATVALTAS MELLOZESEVEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

FENNALLASANAK INDOKOLASA:

Kérjuk, hogy ezt a lapot abban az esetben toéltse ki, ha azt kifogasolja, hogy az elszdmolas (amelyet nem vitat) kozlésével egyiitt
a) apénzigyi intézmény nem kiildte meg a szerz6désmadduldsrél sz6lé, valamint az azzal 6sszefliggé dokumentumokat (pl.:
torlesztési tablazatot), vagy
b) a pénzigyi intézmény nem kildte meg a forintban meghatdrozott kovetelésre vald atvaltasrdl és a tartozas annak
megfelel6en forintban fennalld 6sszegérdl sz616 tajékoztatast, vagy
c) a fogyasztéi jelzalogkdlcsdn-szerz6dés médosuld rendelkezéseink kézhezvételét kdvets 30 napon beliil On az atvaltas
mell&zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénzligyi intézmény.
(Az 5.5 pontban az ,igen” valaszt jelolte meg.)

8.1 A kérelem oka a szerzédésmoédosuldssal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségek

vonatkozasaban:

Azért nyljtom be a kérelmet, mert (Kérjuk jelolje X-el)
a pénziigyi intézménynek meg kellett volna kildenie a 2014. évi LXXVII.tv. 5. §(1)-(2)

8.1.1 bekezdése szerint a fogyasztdi kolcsonszerz6dés mddosuld rendelkezéseinek | [igen / [0 nem
szovegét és annak mellékleteit (tajékoztatast és torlesztési tablazatot)
nem kaptam meg a pénzigyi intézménytd6l a tartozasom forintban meghatdrozott

8.1.2 kovetelésre valtdsarol szolo, a 2014. évi LXXVIl.tv. 15.8. (2) bekezdése szerinti | (igen /[0 nem
tdjékoztatast

8.13 a forintra atvaltas mell6zését kértem, de a pénzligyi intézmény a 2014. évi LXXVII.tv. O igen / O nem

o 12. §. (5) bek. szerinti kotelezettségének nem tett eleget &

8.2 | A szerz6désmoédosulassal (forintositds) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak

indokolasa:

Kérjik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért all fenn ez a kdtelezettsége. Az allitasat
aldtamaszté iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltlintetni.

Kérjuk jeldlje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 poétlapon folytatja: [ igen
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153-D/1

POTLAP A 8.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

A szerz6désmoédosuldssal, forintra atvaltassal vagy az atvaltds mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak

indokolasa (a 8.2 pont folytatasa):
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153-E A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idépontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazast eredeti példanyban, az allitasait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez.
A9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.12,
a9.2.1 és a 9.3.5 pontoknal kérjik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

9.1 Akérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

9.1.1 A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz mellékelem:[]
9.1.2 A pénzligyi intézmény levele a panasz elutasitasardl mellékelem:[]
9.1.3 Jelzalogjoggal fedezett kolcsonszerz6dés és mddositasai mellékelem:[]
9.1.4 Egyéb biztositékkal fedezett kdlcsdnszerz6dés és mddositasai mellékelem:[]
9.1.5 Gépjarmd finanszirozas célu kolcsonszerz6dés / lizingszerz6dés és modositasai mellékelem:[]
9.1.6 K6lcsonszerz6dés megsziinésével kapcsolatos dokumentumok mellékelem:[]
9.1.7 Végtorlesztés célu kivalto kolcsonszerz&dés és/vagy a végtorlesztés okirattal torténd igazolasa mellékelem:[]
9.1.8 Engedményezésrél sz6l6 iratok mellékelem:[]
9.1.9 Kovetelés fenndllasanak bizonyitasara vonatkozé iratok mellékelem:[]
9.1.10 | Annak igazoldsa, hogy az el nem éviilt kdvetelést a pénziigyi intézmény vitatja mellékelem:[]
9.1.11 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitdltdtte a kérelem 3. pontjat mellékelem:[]

9.1.12 Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 Akérelem 7. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:

9.2.1 Kérjik, sorolja fel a mellékelt iratokat.

9.3. Akérelem 8. pontjahoz kapcsolédoé mellékletek:

9.3.1 A kézhez vett elszamolds masolata mellékelem:[]
9.3.2 A 2015. februdr 1. napjan fennallé tartozas igazoldsa a 8.1.2. ponthoz kapcsoléddan mellékelem:[]
Forintra torténd atvaltas mell6zése iranti kérelem és annak mellékletei a 8.1.3 ponthoz
kapcsoléddan

A pénzigyi intézmény forintra torténd atvaltas mell6zésérdl szolé dontése a 8.1.3 ponthoz
kapcsoléddan

9.3.5 Egyéb iratok: (Kérjuk, sorolja fel az egyéb iratokat.)

9.3.3 mellékelem:[]

9.3.4 mellékelem:[]
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153-F A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve: Szlletési idépontja:

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrol:

Alulirott kérelmezd nyilatkozom, tudomasom van arrdl, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlenil az 1. pontban megjeldlt
szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés vonatkozasdban mar panasszal élt | [ igen / [ nem
a pénzigyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél eljarast kezdeményezett.

11. Alulirott Kérelmezd Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az aldbbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

Kérjuk, jeldlje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tobbet is megjeldlhet.

A pénzligyi intézmény nem teljesitette az elszamolasi kotelezettségét. Ezért a Pénzligyi Békéltets Testiilettdl
11.1 kérem annak megallapitasat, hogy a pénzligyi intézménynek velem szemben az elszamolasi kotelezettsége a [ igen / CI nem
2014. évi XXXVIII. torvény, illetve a 2014. évi XL. torvény szerint fennall, és kotelezze az elszamolasra.

A pénzlgyi intézmény az elszdmolds kozlésével egylitt nem kildte meg részemre a 2014. LXXVII. térvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztoi kolcsonszerz6dés médosuld rendelkezéseinek
11.2 szdvegét és az ahhoz kapcsolodé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testillettdl kérem annak | [1igen/ ] nem
megallapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzigyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1).
bekezdésében meghatdrozott atvaltasrdl és a tartozas annak megfeleléen forintban fennallé6 6sszegérdl
11.3 52616 tajékoztatast. Ezért a Pénzigyi Békéltetd Testilettsl kérem annak megéllapitast, hogy ez a | U igen/ ] nem
kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A fogyasztéi jelzalogkolcson-szerz6désem maodosuld rendelkezéseinek kézhezvételét kbvetd 30 napon belil a
pénzugyi intézménynél irdsban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVIl.tv 10. §-ban meghatarozott forintra
atvaltas és a 11.§-ban meghatarozott kamatszabalyok mell6zését, de a pénziligyi intézmény elutasitotta a
11.4 kérésemet. Ezért a Pénziigyi Békéltet Testiilettdl kérem annak megallapitasat, hogy a pénziigyi intézmények | L1 igen/ 1 nem
meg kellett volna kildeni a 2014. évi LXXVILI. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatarozott dokumentumokat, és
kotelezze a teljesitésére.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfelel6 kédkockaba irj be, hogy a f6lapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

153-01 | 153-A | 153-B | 153-C | 153-C/1 | 153-D | 153-D/1 | 153-E | 153-F | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltintetett Kérelmezd alairasa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez6 aldirasa*

*Alairasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testlilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem
alapjan indult eljarasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek torvényi kotelezettség esetén atadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a rdla kezelt személyes adatokrél kérésére barmikor tajékoztatdst kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezdk alairasat a 153-01 POTLAP tartalmazza.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének Szilletési helye:
idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénzligyi Békéltetd Testillet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitdra vonatkozik.

Kelt, coooeeeeeeeeee e , 2015, BV e ho ...... napjan

Meghatalmazo aldirdsa Meghatalmazott alairasa

El6ttuk, mint tanuk eldtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:
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9. szamu melléklet

ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASI RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a Pénzligyi Békéltet§ Testilet az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott
torvények hatalya ald tartozé személyek vagy szervezetek (pénzligyi szolgaltatok) altal tett, az MNB tv. 103.
§ (1) bekezdés szerinti aldvetési nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezet. Az alavetési nyilatkozatok
nyilvantartasanak lgyviteli szabalyait a Testllet jelen szabalyzatban hatarozza meg.

1. A pénzigyi szolgdltatok altal a Pénziigyi Békéltets Testiilethez benyujtott alavetési nyilatkozatokrdl a
Testlilet naprakész nyilvantartast vezet. A nyilvantartds a Testiletnél rendszeresitett és az intraneten
elérhet6 kezel6feliilettel rendelkezé informatikai keretprogramban (a tovabbiakban: nyilvantartas)
torténik. A nyilvantartasban szerepl8 hatalyos és nyilvanos adatok a Testllet honlapjan is megjelennek.

2. A pénzligyi szolgaltatok altal benyujtott aldvetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szabalyok szerint
keriilnek szkennelésre és iktatdsra a Magyar Nemzeti Bank iratkezel6 rendszerében. Amennyiben valamely
aldvetési nyilatkozat iktatdsa esetlegesen nem torténne meg, a Testlilet Hivatala gondoskodik az adott
nyilatkozat iktatasardl és ezt kovet6en annak a jelen szabalyok szerinti nyilvantartasaral.

3. Az iktatott alavetési nyilatkozatban szerepl6 adatokat a Hivatal kijelolt munkatarsa, annak beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil felt6lti a nyilvantartasba. Az adatfeltoltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénzlgyi szolgaltato nevét;

3.2. a pénzlgyi szolgaltato székhelyét;

3.3. a pénzlgyi szolgaltatd torzsszamat;

3.4. a pénzlgyi szolgdltato piaci besorolasat;

3.5. az alavetési nyilatkozat korlatozas tényét és tartalmat;
3.6. az alavetési nyilatkozat id6beli hatalyat;

3.7. az alavetési nyilatkozat iktatészamat.

4. Amennyiben a pénzilgyi szolgdltatdé az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat
modositja, Ugy az adott valtozast a Hivatal kijel6lt munkatarsa a visszavondst vagy mdédositast tartalmazdé
iktatott nyilatkozat Testlilethez érkezésétél szamitott 8 napon belil dtvezeti a nyilvantartasban.

5. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgdltatd jogutdd nélkiil megsz(inik és errdl
a Testllet a nevezett szolgaltatotdl vagy egyéb hivatalos forrasbdl tudomast szerez, a Hivatal kijelolt
munkatdrsa a nevezett pénziigyi szolgaltatd tekintetében az alavetési nyilatkozat idébeli hatalyat a jogutdd
nélkili megsz(inés napjaval lezarja.

6. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgaltatd jogutddlassal szlinik meg és a

megsz(inésrdl, illetve a jogutddlasrdl a nevezett szolgdltatd vagy a jogutdd tajékoztatja a Testliletet, a

Testllet a nyilatkozat tartalmanak megfelel6en mddositja a nevezett pénziigyi szolgaltatd nyilvantartasban

szereplS, alavetésre vonatkozd adatait. Amennyiben a Testllet hivatalbdl észleli, hogy jogutddlas

kovetkezett be és sem a jogel6d nem rendelkezett a nyilatkozatardl, sem a jogutéd nem adott

tajékoztatast, a Testllet Hivatala megkeresi a jogutddot, hogy a jogel6d nyilatkozata tekintetében a kért
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hataridé elteltéig tegyen bejelentést. A bejelentés tartalmanak megfelelen a Testiilet Hivatala a korabban
tett aldvetést mddositja vagy annak hatalyat visszavonasa esetén a visszavonas napjaval lezarja.

7. A Testllet az aldvetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgdltatdk adatait évente ellenérzi és amennyiben
észleli, hogy az adott szolgdltatd adataiban valtozas kovetkezett be, Ugy ezt a valtozast a nyilvantartasban
atvezeti.

8. Az alavetési nyilatkozatot vagy annak mddositasat, visszavonasat tartalmazé okirat eredeti példanyat a
Hivatal kijelolt munkatdrsa a nyilvantartasban a nyilatkozat tartalmanak megfelel6 mddositasat kdvetéen a
Magyar Nemzeti Bank altalanos iratkezelési szabalyainak megfelelGen irattarba helyezi.
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10. szamu melléklet

ADATGYUITES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

1. ATestilet m(ikodése sordn a kérelmezGktdl és a pénziigyi szolgaltatdktdl kapott adatokat tigynyilvantarté rendszerébe
(PBT Info rendszer) rogziti és tarolja a tevékenysége céljanak megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig, a vonatkozo
jogszabalyok elGirasainak betartasdval. Csak olyan személyes és kiilénleges adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tulmenden statisztikai célokat is szolgdlnak. A gy(jtott és az
Ugynyilvantarto rendszerben tarolt adatok a kérelmezdk altal szolgaltatott adatokbdl, a hianypdtlas alkalmaval bekért adatokbdl,
valamint a pénziigyi szolgaltatok altal kiildott és kért adatokbdl allnak 6ssze.

3. A gylijtott és tarolt adatok kilonosen az alabbiak:
a) a kérelmez6 neve, lakdhelye vagy tartézkodasi helye
b) a fogyasztoi jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd neve, székhelye:
c) a kérelmez6 dllaspontjanak leirasa alapjan a kérelmezett liggyel kapcsolatos valamennyi adat
d) a kérelmez6 altal el6terjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informaciok
e) az elutasitott panasz kapcsan tudomasara jutott informacidk, adatok
f) a pénziigyi szolgaltatd altal szolgaltatott adatok, informacidk
g) képvisel6ként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai
h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozé adatok, informacidk, amelyek tartalmara a kérelmezé és/vagy
a pénzigyi szolgaltatd bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testllet biztositja, hogy az érintett a jogszabdlyi keretek kozott kezelt adatai kezelésérél rendelkezzen, igy az érintett
személy tajékoztatdst kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
jogszabalyban elrendelt, azaz kotelezd adatkezelések kivételével — azok torlését, valamint — ha arra torvény felhatalmazza —
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tajékoztatas ingyenes.

4, A Testilet a hatalyos magyar jogszabalyokban és az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban szabalyozott feladatai
elldtdsdhoz személyes és kilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusan alapuld
felhatalmazas hianydban az adatkezelés alapjaul kizardlag az érintett megfelels tajékoztatasan alapuld, dnkéntes és hatarozott —
kiilonleges adat esetén irasbeli — hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja a megfelel6 személyes
adatok meghatarozott célbdl és korben torténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése sordn az érintettet kifejezetten
figyelmeztetni kell a beleegyezés oOnkéntességére. Miutan a Testllet el6tt folyd eljardsok a fogyaszténak mindsiilé
maganszemélyek — az elszdmolasi kotelezettség megallapitdsa irdnti igények esetében a nem fogyasztonak mindsils, nem
maganszemély kérelmez6k - kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk megadott személyes adatok tekintetében
hozzajaruldsukat vélelmezni kell.

5. A Testllet tgyviteli és nyilvantartasi célu adatkezelést, az elszdmoldssal kapcsolatos és a 2014. évi XL. torvény hatdlya
ald tartozo kérelmek alapjan indult eljarasokban ezen tilmen6en a nem peres birésagok részére adattovabbitast végez.

6. Az Ugyvitelhez kapcsolddd adatkezelés az iigy (kérelem) nyilvantartasdhoz (iktatasdhoz), feldolgozasdhoz kapcsolddik.
Alapvet6 célja az adott lUgyhoz tartozd eljaras lefolytatdasahoz, az adatkezelés szereplGinek azonositasdhoz és az Ggy
befejezéséhez szilkséges adatok biztositasa. Az Ugyviteli célu adatkezelés soran a személyes adatok kizardlag az adott gy
irataiban és az lgyviteli nyilvantartd rendszerekben (PBT Info és IRA, elszamoldassal kapcsolatos ligyekben a PBT Info2 és az IRA2
rendszerekben) szerepelhetnek; kezelésiik ebbdl a célbdl az alapul szolgald iratok irattarba helyezéséig tart.

7. A nyilvantartasi célu adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatarozott adatkoérok alapjan gy(jtott adatfajtakbal allo,
belsé nyilvantartasban szerepl6 adatallomanyt hoz létre az adatkezelés id6tartama alatt, biztositva az adatok kilénb6z6
jellemzGk alapjan torténd visszakereshetGségét, lekérdezhetGségét. Az adatok statisztikai célt is szolgdalnak, igy ezekbdl heti, havi
statisztikak késziilnek és a Testiilet MNB torvény szerinti Eves Jelentése all 6ssze. A statisztika szempontok az adatgyjtés és
kezelés eredménye alapjan kiildn6sen az alabbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult Ggyek szama

4) Kotelezést tartalmazé hatarozatok szama
5) Ajanlasok szama
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6) Meghallgatds utan elutasitott kérelmek szdma

7) Megtdmadott PBT dontések szdma

8) Birdsagi dontések szama

9) Hataron atnyuld pénzigyi fogyaszto jogvitas Ugyek szama, érintett szolgdltatok
10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményezG6k (kérelmek) megoszlasa lakéhely szerint

12) Kérelmek megoszlasa érintett szolgaltatdk szerint

13) Kérelmezett pénziigyi szolgdltatas tipusok

8. A kezelt adatot torolni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszer(ien nem
orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést térvény nem zérja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldasanak térvényben
meghatdrozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte. A valdsagnak nem megfeleld adatot a Testiilet — amennyiben
a szlUkséges adatok rendelkezésre allnak — koételes helyesbiteni. Az adat helyesbitésérdl vagy torlésérdl az érintetten tul
mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot tovabbitottdk (példaul elszamolasi ligyekben a nem peres eljaras lefolytatdsara a
torvény szerint hataskorrel rendelkez8 birdsagok), kivéve, ha a tadjékoztatds elmaradasa az adatkezelés céljara tekintettel az
érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felelGsénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen az Info tv.
21.§-ban meghatdrozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felelGs haladéktalanul értesiti a Testllet elnokét. Az elndk 15
napon belll dont és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testiilet Hivatala koteles az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt,
adattovabbitast) megszintetni, valamint a tiltakozasrdl, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot tovabbitotta, akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

10. Az adatgyljtés sordn keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartasi célu adatallomanyért, valamint
az e szabdlyzatban és az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasaért a Testliilet elndke felelGs.
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