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1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnékének 2/2014. szamu utasitdsa szerinti Mikédési Rend
az aldbbi 5. fejezettel egésziil ki, az 5-12. fejezetek szdmozdsa 6-13. fejezetre modosul:

,5. AZ EGYEDUL ELUARO TESTULETI TAG

1. Az otvenezer forintot meg nem haladd 6sszegre vonatkozd, tovabba az egyszer(
megitélésl fogyasztdi kérelmet jelentd és a méltanyossagi kérelmet tartalmazo
pénzligyi fogyasztéi jogvitakban egy testiileti tag jar el. A kérelem mddositasa ezt
nem befolyasolja.

Egyszerl megitélési (igy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az
Ugy ténybeli és jogi megitélése nem igényel szakmai konzultaciét vagy kilonleges
felkészlilést és az ligy a mindennapi életben tomegesen el6forduld szolgaltatasbol
eredd és/vagy jelent8s szdmban jogvitat eredményezd tipusugy;

Meéltdnyossdgi tgy: olyan lgy, mely a mar létrejott szerz6dés mddositasara, lejart
kovetelés csokkentésére iranyul, melyben a kérelmezé olyan személyi vagy anyagi
korulményeket kér figyelembe venni, amelyek a szerz6dés megkotése utdn alltak
el6 és ezen koriilmények akadalyozzdk a szerz6désszerd teljesitésében.

2. A munkacsoportvezet6 a csoportra szignalt ligyekben vizsgdlja, hogy az egyediili
testiileti tagként torténd eljards feltételei fennallnak-e. Ha igen, a munkacsoport
tagjai kozul kijeloli az egyedil eljard testiileti tagot. A munkacsoport barmely
testileti tagja ilyen tagként kijelolhet6. A kijelolést a munkacsoport vezetGije
akadalyoztatas fennallta esetén megvaltoztathatja.

3. Az egyedil eljard testlileti tag a meghallgatdson gondoskodik a jegyz6konyv
vezetésérdl, a PBT munkatarsai kozil jegyz6konyvvezet6t vehet igénybe.
Egyebekben eljarasara a mikodési rend szabalyai értelemszerlien és megfelel6en
iranyadok. Az egyedil eljaré testileti tagot az eljaras lefolytatasa soran mindazon
jogok megilletik és kotelezettségek terhelik, amelyek az eljard tandcsot megilletik és
terhelik.”

2. A Miikédési Rend az aldbbi 13. fejezettel egésziil ki, a 13. fejezet szdmozdsa 14. fejezetre
modosul:

,13. ELJARASI SZUNET

A PBT évente két alkalommal, nydron és télen eljarasi sziinetet tart. A nyari eljarasi
szinet julius és augusztus, a téli december és januar hénapban esedékes. Az eljarasi
szinet id6tartama esetenként 8—15 munkanap, amely idGtartamot az eljarasi hataridék
szamitasa szempontjabdl figyelmen kiviil kell hagyni.



Az eljarasi sziinetek pontos idejét, kezdd és zard id6pontjat a PBT elndke az eljarasi
sziinet kezdetét megel6z6en legaldbb egy hénappal a PBT honlapjan kdzzéteszi.”

3. A Mikddési Rend 4. fejezete 4. pontjadnak mdsodik bekezdése, 7. fejezete 6. pontjdnak
utolsé elétti mondata, valamint 8. fejezete 15. pontja utolsé bekezdésének harmadik
mondata - sz6vegpontositdsi okbdl - az alabbira modosul:

(,4. Az eljard tandcsok

4. Az ligy el6addjaként kijelolt tandcstag)

- hataskor hianyaban a hivatalon keresztiil a kérelmet haladéktalanul megkildi — a
kérelmez6 egyidejl értesitése mellett — a hatdskorrel rendelkez6 szervezetnek
(attétel) és/vagy kérelmet elutasitd hatarozatot hoz;”

(,7. A kérelmek vizsgalata és a valaszirat)
6. ... A pénziigyi szolgaltaté vdlasziratanak masolatat az eljdro tandcs a kérelmezének
haladéktalanul megkiildi.”

(,8. A meghallgatas)

15. .. A kiegészitési kérelmet az eljdré tanacs elnoke elutasithatja, ha az az
elhangzottakhoz képest jelentés Ujdonsdgot vagy lényegesen eltérS informaciét nem
tartalmaz.”

4. A Miikédési Rend jelen mddositdssal nem érintett rendelkezései vdltozatlan tartalommal
hatdlyukban fennmaradnak.



