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1. A Pénziigyi Békélteté Testiilet elnékének 2/2014. szamu utasitdsa szerinti
Miikédési Rend ( a tovdabbiakban Miikédési Rend ) 3. fejezetének 3. pontja az
alabbiak szerint modosul :

3.

A Testlilet a kérelmezbk koveteléskezelGkkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos
eljarast — az egyéb jogszabdlyi feltételek fennallta esetén — akkor inditja meg, ha
egyértelmlen az dllapithatd meg, hogy a megvasarolt kovetelés az MNB 3ltal
felUgyelt pénziigyi szolgaltato és a fogyasztd kozott pénziigyi szolgaltatas nyujtdsa
érdekében létrejott jogviszony volt. Egyéb esetben megdllapitja hatdskorének
hidnyat és a kérelmez6 egyidejli értesitése mellett az lgyet a lakéhelye szerint
illetékes békéltetd testiiletnek kiildi meg.

A Miikédési Rend 5. fejezetének 1. pontja az alabbiak szerint médosul :

Méltanyossagi ligy : az olyan ligy, amelyben a kérelmezs6 barmely pénziigyi
szolgaltatotol személyi vagy anyagi koriilményeire tekintettel kedvezményt vagy
konnyitést kér.

h)

A Miikédési Rend 7. fejezet 2./h.) pontja helyébe az aldbbi rendelkezés Iép :

azokat az okiratokat, illetve azok mdsolatat, kivonatat, melyek tartalmara a
kérelmez6 bizonyitékként hivatkozik,

A Miikédési Rend 11. fejezetének helyébe az alabbiak Iépnek :

11. ELJARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS UGYEKBEN

Az elszamolasi és szerz6désmaodosulassal kapcsolatos lgyekre 2014. évi XXXVIII.
torvény, a 2014. évi XL. térvény, valamint a 2014. évi LXXVII. torvény szabadlyai
iranyadok. Ezekben az Ggyekben a Mikodési Rend szabalyait a jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Az elszamoldssal és a szerz6désmoddosulassal kapcsolatos ligyek alatt azokat a
jogvitakat kell érteni, melyekben a kérelmezé a Mkodési Rend mellékletét
képezé 151.sz., 152.sz és 153.sz. nyomtatvanyokban meghatdrozott kérelmek
elbirdlasat kéri. A dontésre iranyuld kérelem csak a nyomtatvanyokon
meghatdrozott kérelmekre terjeszthetd el6. Amennyiben a kérelmezd kérelme
mas targykorokre is kiterjedne, azt az eljaré tandcs ugy tekinti, mintha azt a
kérelmez6 el6 sem terjesztette volna és ezekben dontést nem hoz.

A kérelmez6 a pénzigyi szolgdltaté panaszt elutasitd levele kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil fordulhat kérelemmel a Testlilethez. Amennyiben a
kérelem benyujtasaban akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inését6l szamitott
30 napon beliil, de legkés6bb a panasz elutasitdsa kézbesitésétdl szamitott 6
hdnapon belill kezdeményezhet eljarast. Az akadalyoztatds tényét és az akadaly
megsz(inését a kérelmezének igazolnia kell.
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10.

A nyomtatvanyok hasznalata kotelez6. Amennyiben a kérelmezé nem megfelel§
és e célra rendszeresitett nyomtatvanyo(ko)n terjeszti el6 kérelmét vagy a
nyomtatvany hidnyosan lett benyujtva, az eljaré tanacs a hianyok megjel6lése
mellett és 8 napos hatarid6 biztositasaval a kérelmezének visszakiildi és felhivja
arra, hogy a hidnyokat potolja és a megfelel6 nyomtatvanyt hianytalanul toltse
ki.

A kérelmeket a Testilet hdromtagl tanacsban és irdsbeli eljarasban biralja el, de
a felek meghallgatds tartasat kérhetik. Barmelyik fél kérelmére az eljard tanacs
meghallgatast tart, melyr6l a feleket a meghallgatas el6tt legalabb 8 nappal
elzetesen irdsban értesiti. Az eljaré6 tanacs a kérelemnyomtatvanyban
nyilatkoztatja a kérelmez6t, hogy meghallgatds tartasat kéri vagy sem. Ha igen, a
Testllet a pénzlgyi szolgaltatdt mar nem hivja fel. Ha a kérelmez6 meghallgatas
tartasat nem kéri, az eljaré tanacs a meghallgatds tartasa kérdésében a pénziigyi
szolgaltatot irdsban nyilatkozatra hivja fel, melyre a szolgdltaté a kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll vélaszt ad, amennyiben nem ad vdlaszt az eljarast
irdsban folytatja le az eljaré tandcs. A meghallgatds idGpontjat az eljards
meginduldsatdl szamitott 75 napon bellli id6pontra tlzi ki, felek annak
modositasat nem kérhetik.

Ha valamely fél kérésére az eljaré tandcs meghallgatds tliz, de a kitlzott
hatarnapot megel6z6en a felek kozott egyezség sziiletik és az errdl sz6l6 alairt
okiratot a pénzligyi szolgdltatd az eljard tanacs részére megkuldi, az eljaré tanacs
az irasbeli egyezség kézhezvételét kovet6 15 napon belll az egyezséget
jévahagyja, amennyiben az megfelel a jogszabalyoknak, és a meghallgatdst
mell6zi.

Az eljaré tanacs csak egy meghallgatdst tart vagy ha az eljaras irasbeli, a kérelem
targydban a rendelkezésre allo iratok és az irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések
alapjan dont.

A felek az eljarasban hatdskori kifogast nem terjeszthetnek el6.

A kérelem hidnyos, ha a nyomtatvany minden rovata nem keril kit6ltésre, ha a
kérelmezé nem csatolja a nyomtatvanyon megjel6lt vagy egyébként, az eljaré
tanacs altal a hidanypdtlasban bekért mellékleteket vagy felhivdasra nem
nyilatkozik és ezen korllmény az eljaré tandcs megitélése szerint az eljards
lefolytatasat nem teszi lehet6vé.

Az eljard tandcs elutasitja a kérelmet és az eljarast megszinteti, ha

a) az ligy nem tartozik az 1. pontban megjel6lt jogszabalyok hatdlya ala,

b) kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére
panaszanak kivizsgaldsa az érintett szolgdltaténal,

¢) panasz elutasitasara nem kerilt sor a torvényben megéllapitott hataridében,

d) kérelem elkésett,

e) hianypétlasra adott hataridé eredménytelenil telt el,

f) kérelem a hidnypdtlast kovetéen sem birdlhato el,

g) a kérelmez6 a kérelmet visszavonija,

h) a kérelmez6 és a pénzigyi szolgaltatd egylttesen kérik az eljards
megsziintetését,

i) akérelem megalapozatlan.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az eljaré tanacs a kérelmet és mellékleteit masolatban vagy elektronikus Gton,
sziikség szerint a meghallgatasrdl szo6l6 értesitéssel egyutt megkildi a pénzigyi
szolgaltatonak azzal, hogy valasziratat 15 napon beliil terjessze el6 és kozvetlendil
a kérelmezbnek is kildje meg. A pénzligyi szolgdltatot felszolitja tovabba, hogy
nyilatkozzon a kérelmez6 igényének jogossagardl és elektronikus adathordozén a
megjelolt formatumban és mdédon kildje meg a fogyasztéval kozolt elszamolast,
forintositdsra vonatkozé tdjékoztatast és az annak alapjaul szolgdldé adatokat,
illetve egyezségi ajanlata esetén azt részletesen kozolje.

Az eljards soran keletkez§ iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul
— az eljard tandcs elektronikus vagy mds egyéb uton is megkildheti. A gyorsabb
Ugyintézés érdekében a pénzigyi szolgdltaték valamennyi kérelmezGjiik
vonatkozasaban jogosultak kérni a postai uttél eltéré kézbesitést a testiilet
hozzdjaruldsaval.

Az eljard tanacs sziikség szerint tovabbi nyilatkozattételre hivhatja fel a feleket a
kérelemre és a valasziratra vonatkozéan vagy a rendelkezésre all6 adatok alapjan
dont. Az lgyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazd hatarozatot
hoz, vagy a kérelmet elutasitja és az eljarast megsziinteti.

A kotelezést tartalmazd hatarozat a pénziigyi szolgaltatot akkor is kotelezi, ha
sem altaldnos, sem eseti aldvetési nyilatkozatot nem tett.

A meghallgatasrdl irdsbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzité eszkdz hasznalatat
az eljaré tanacs elnoke engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljaré tandcs egy
tagja késziti és irja ald. A jegyz6konyv az alabbiakat rogziti:

a) a felek és képviselGik nevét, kérelmez6 személyazonosité adatait (szliletési
helye és ideje, személyazonositd6 okmanyanak szdma) és lakéhelyét
(tartdzkodasi helyét), a pénziigyi szolgaltaté székhelyét,

b) az eljardsi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tdjékoztatas megtorténtét,
az elhangzott figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,

d) a felek nyilatkozatait egy-egy mondatban,

e) az eljaré tandcs elnokének a meghallgatds vezetésével kapcsolatos
nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

f) a meghozott hatarozat kézbesitésére vonatkozd tényeket.

A meghallgatas befejezését megel6z6en a jegyz6konyvet vezetd tanacstag

felolvassa az elkésziilt jegyz6konyvet, felek arra észrevételt tehetnek. A

véglegesitett jegyz6konyvre a jegyz6kOnyvet vezetd6 tanacstag ravezeti az

iktatészamot, a jegyz6konyv kézbesitése a meghallgatdson vagy postai Uton
torténik.

A kotelezésrdl rendelkezd hatarozatnak tartalmaznia kell:

a) a kérelmez6 nevét, lakdhelyét vagy levelezési cimét,sziletési helyét,idejét,

b) a kérelmez6 altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgdltatd
nevét, székhelyét,

c) a jogvita rovid Osszefoglalasat vagy utalast a kérelem és a vaélaszirat
tartalmara,



d) az eljaré tanacs dontését,

e) az alkalmazott jogszabalyok megjel6lését,

f) ajogorvoslat lehetGségérél szol6 tajékoztatast,
g) azirdsba foglalds id6pontjat.

17. A Testllet eljardsa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmerilt
fogyasztoi koltségek megtéritésére nincs mad, ilyen iranyd kérelem nem
terjeszthet6 elé.

18. A Testlilet a kotelezést tartalmazo hatdrozatait nem hozza nyilvdnossagra.

19. A Testiilet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl
inditott birésagi nem peres eljaras lefolytatasa iranti kérelmet kozvetlenil a
Testlilethez kell benyujtani, de az lgyben érintett fogyasztd lakéhelye szerint
illetékes torvényszék székhelyén mikods jardsbirdosdgnak, Budapesten
lakoéhellyel rendelkezé fogyasztd esetében a Pesti Kozponti Kerileti Birdsagnak
kell cimezni. A hivatal a kérelmet az lgy irataival egyutt terjeszti fel az illetékes
birésaghoz.

5. A Miikédési Rend 14. fejezetének helyébe az alabbiak Iépnek :
14. ELERHETOSEGEK

1. Altaldnos iigyekben :

- Levélben, postai uton: 1525 Budapest Pf. 172.
- vagy kozvetlenil a PBT-nek cimezve (1013 Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.)
- E-mailben: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu

2. Elszamoldssal, szerz6désmddosuldssal kapcsolatos ligyekben:

- Levélben, postai uton: 1539 Budapest, BKKP, Pf. 670.

3. Valamennyi ligyben:

A Pénzligyi Békéltetd Testililet minden munkanapon reggel 8 éra és délutan 17
6ra kozott a sajat tgyfélszolgalatan telefonon vagy a kdzponti Ggyfélszolgdlaton
keresztiil telefonon elérhet6. A hivatal munkatarsai az eljaras szabalyairdl
barkinek vagy a mar folyamatban |év§ eljarassal kapcsolatban az ligyben érintett
kérelmezének és pénzligyi szolgaltatonak tajékoztatast adnak.

A Testiilet az alabbiak szerint érhetd el:

- Sajat honlapon: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

- Személyesen a kdzponti lgyfélszolgdlaton: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
- Kozvetlen telefonvonalon a sajat ligyfélszolgdlaton: 489-9700

- Kozponti telefaxon: 489-9102


mailto:pbt@mnb.hu
mailto:pbt@mnb.hu
mailto:pbt@mnb.hu
mailto:pbttitkarsag@mnb.hu
mailto:pbttitkarsag@mnb.hu
mailto:pbttitkarsag@mnb.hu

A kérelmek az alabbi helyek barmelyikén leadhatodk:

- kormanyablakokndl személyesen

- az MNB Kézponti Ugyfélszolgdlatan, Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.,
foldszint, személyesen

- elektronikus okiratként tgyfélkapun keresztiil a
www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon, ha a kérelmez6 a sziikséges
azonositéval rendelkezik.

A Pénzligyi Tanacsadd Irodahdlézat iroddiban, az orszagban 11 helyen, személyesen
allnak a kérelmez6k rendelkezésére és adnak segitséget a tanacsaddk a kérelmek
hidnytalan elkészitéséhez. (www.penzugyifogyaszto.hu)

A Miikédési Rend jelen mddositdssal nem érintett rendelkezései vdltozatlan
tartalommal hatdlyukban fennmaradnak.


http://www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu/

1.sz melléklet

Pénziigyi
Békéltetd
Testiilet

UGYSZAM:

151. KERELEM
HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN
(A Kérelmez6 szerint az elszamolas helytelen adatot, szamitasi
hibat tartalmaz, és/vagy vitatja a forintban kifejezett kovetelésre
valé atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az 0j
torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt
adatok és szamitasok megfeleloségét)

Benyujtandd 1 példéanyban a Pénziigyi Békéltets Testiilethez,
-egy elszamolasrdl szolé tajékoztatéhoz kapcsoléddéan egy kérelem
nyujthatd be

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letéltheti a Pénziigyi Békélteté Testiilet honlapjardl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy
géppel.

A kitéltétt nyomtatvanyt megkildheti levelezési ciminkre (Pénziigyi
Békélteté Testlilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja
személyesen a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetéség van tovabba a kijelélt Kormanyablakokban a kérelem
benyujtasara, valamint elektronikus formaban az (gyfélkapun keresztiil.
(www.magyarorszag.hu)

vonalkéd helye

1. A KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki az elszdmoldsrdl sz616 tdjékoztatds eredeti példdnydnak cimzettie volt)

1.1 Kérelmezé neve:

1.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

1.3 Sziiletésének letési helye:
idépontja és helye

1.4 Telefonszama:

1.5 E-mail cime:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitolteni és aldirni, két tantval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti
példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

2.1 Meghatalmazott
neve:

2.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

23 telefonszama:

3. AZ ELSZAMOLAST KESZIiT6 PENZUGYI INTEZMENY adatai:

3.1 Pénziigyi intézmény neve:

3.2 cime:

4. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kbzvetleniil megkisérelte a vitds iigy
rendezését, és a panasza elutasitdsra kertilt. Amennyiben a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds kézbesitésétél szamitott 30 napon beliil
van lehetdsége kezdeményezni a Testiilet eljdrdsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat

eljdrdst.

4.1 Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez?
201...... eV .. ho .. napjan
4.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito
valaszlevelét? 201...... EV e hé ... napjan




Szlletési id6pontja:

151-A Kérelmez6 neve:

5. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét a 4.2 ponttdl szdmitott 30 napon beliil azért nem tudta benydjtani,
mert abban igazoltan akaddlyoztatva volt. Ebben az esetben az akaddly megsziinésének id6pontjdtdl szamitott ujabb 30 nap all
rendelkezésére, hogy a kérelmét benyujtsa. Amennyiben az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6 honap telt el, még az
akaddlyoztatds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

Az 5.2 pontban meg kell jelélnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem dllt médjaban a kérelmet az
elirt hatdridbn beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 8.1.4 pontban, a csatolt mellékletek
k6zott sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

5.1 | Az akaddly megsziinésének id6pontja:

5.2 | Az akadalyoztatas oka: (kérjiik, sziveskedjen leirni.)




151-B

Kérelmezo neve:

Szlletési id6pontja:

6. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA ES EZEK OKANAK BEMUTATASA:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatia meg az eljdrdst, ha On a kérelmében bemutatja a pénziigyi
intézmény dltal kiadott elszamoldsban szereplé helytelen adatot, illetve szamitdsi hibdt és annak okdt is, valamint mellékeli az

dllitasat aldtamaszto iratokat.

6.1 A kérelem oka: (Kérjiik jelolje X-el)

6.1.1.

Az elszamolas helytelen adatot tartalmaz

[l igen / [ nem

6.1.2.

Az elszamolas szamitasi hibat tartalmaz:

0 igen / [0 nem

6.2

Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy pontosan jelélje meg az elszamoldsban a helytelen adatot, szamitdsi hibdat, valamint jelélje meg az eltérés
okdt, és mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szdmitds. Ebben a rovatban kizdrélag az elszdmoldssal kapcsolatos

adat helytelensége, szamitdsi hiba és ok megjelélése kérében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet el6.

Az dllitdsat alatdmasztd iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.




151-C

Kérelmezo neve:

Szlletési id6pontja:

7. A SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS DOKUMENTUMOKBAN KIFOGASOLT HIBA BEMUTATASA:

FIGYELEM!

Ezt a 151-C lapot csak abban az esetben kell kit6ltenie, ha a szerz6désmddosuldssal kapcsolatban is van vitdja a pénziigyi
intézménnyel, és elutasitott panasz dll a rendelkezésére. Amennyiben a pénziigyi intézménytél kapott tdjékoztato levél "Il.
Szerzédésmdodosuldshoz kapcsolodo informdciok" pontjat nem vitatja, akkor a nyomtatvdny kitéltését folytassa a 8. ponttal.

Ha az elszamoldssal egyidejlileg a pénziigyi intézmény nem tett eleget a szerz6désmodosuldssal kapcsolatos kételezettségének
(szerz6désmodositds, tdjékoztatds, torlesztési tabldzat), és dlldspontja szerint a Pénziigyi intézmény mulasztott, akkor kérjiik,
hogy a 151-01. szamu lapot is sziveskedjen kitdlteni és a jelen kérelemmel egyiitt benydujtani a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez.

Tajékoztatjuk, hogy a szerz6désmddosulds csak azt a jelzdlogjoggal biztositott hitel-, klcsénszerzédést és pénziigyi
lizingszerzédést érinti, amely 2004. mdjus 1. napja és 2014. julius 26. napja kéz6tt kerlilt megkétésre, és 2015. februdr 1. napjan
még nem sziint meg, illetve amennyiben szerzddés felmonddsra keriilt, de a kévetelést tovdbbra is a pénziigyi intézmény kezeli.

7.1 Kérelem oka: (Kérjiik, jelolje X-el)

7.1. | A forintban kifejezett kOvetelésre vald atvaltas szamitasat Oigen/ O
1. vitatom. nem
Jollc A kamat szamitasat vitatom. igen/ U
2. nem
7.1. | Az Uj torlesztorészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban Oigen/ O
3. foglalt adatok és szamitasok megfeleléségét vitatom. nem

7.2 A forintban kifejezett kdvetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamitasaval, vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazoé

torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos hibas adat, szamitasi hiba és ezek okainak részletes
bemutatasa:

Kérjiik, hogy a 7.1.1-7.1.2 pontokhoz kapcsoléddan konkrétan jelélje meg a szdmitdsi hibdt. Ha pedig a 7.1.3 pontban jelolt
vdlasztdsdnak megfelelGen a torlesztési tabldzat tartalmaz hibds adatot, szdmitdsi hibdt, akkor e kérben sziveskedjen az adatot, hibat
megjel6lni.

Ebben a rovatban a 7.1 pont szerinti okokon tulmenden egyéb kérelmet nem terjeszthet eld. Az dllitdsait alatdmaszto iratokat
mellékelnie kell és a 8.3 pontban jelGinie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtamasztdsdra.




Szlletési id6pontja:

151-D | Kérelmezd neve:

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmaszto alabbi iratokat mellékeli a kérelméhez.
A8.1.1-8.1.3,a 8.2.1, és 8.3.1-8.3.2 pontok esetén elegendd a nyomtatvdanyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a
8.1.4, a 8.2.2 és 8.3.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsol6do mellékletek:

811 | A pénziigyi intézményhez On altal benyljtott panasz mellékelem: O

8.1.2 A pénzlgyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:

8.1.3 Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitdltdtte a mellékelem:O
T kérelem 2. pontjat

8.1.4 | Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben kitoltotte a kérelem 5. pontjat:
Kérjlik, sorolja fel a mellékelt iratokat:

8.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsol6do mellékletek:

Amennyiben a 6. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytél kapott elszamolasban milyen helytelen
adat, illetve szamitasi hiba talalhato, akkor itt kell megjeléini azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben
csatolni kivan allitasainak alatamasztasara.

8.2.1 | A pénzigyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsol6dé informaciokrol

kiadott tajékoztatoé levél mellekelem: L]

8.2.2 | A pénzligyi intézménytdl kapott elszamolasban szerepl6, a 6.2 pontban részletezett helytelen adatot,
illetve szamitasi hibat alatamaszté iratok:
(Kérijlik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.3 A kérelem 7. pontjahoz kapcsol6doé mellékletek:

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a forintban kifejezett kévetelésre valé atvaltas szamitasat, a kamat
szamitasat, vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazd térlesztési tablazatban foglalt adatokat és szamitasokat
miért vitatja, akkor itt kell megjeléini azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan allitasainak
alatamasztasara.

8.3.1 A penzu,gy_l’lntezmeny aItaI’k|a’d_c3tt, a szgrzoc!esmodosulashoz kapcsolodo mellékelem: ]
informaciokat tartalmazo tajékoztato levél
8.3.2 | A pénzigyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:

8.3.3 | A pénziligyi intézménytél kapott forintban kifejezett kovetelésre val6 atvaltas szamitasaval, a kamat
szamitasaval, vagy az (j torlesztérészleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és
szamitasokkal kapcsolatban a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, szamitasi hibat alatdmasztd
iratok:

(Kérijlik, sorolja fel a mellékelt iratokat)




Kérelmezo neve: Sziiletési id6pontja:

151-E

9. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASAVAL kapcsolatos kérelem

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a kérelmet elsédlegesen irdsban, hdromtagu tandcsban birdlja el, de On
kérheti meghallgatds tartdsdt, ahol személyes megjelenésére szamitunk.

Kéri meghallgatas tartasat az eljaras irasbeli lefolytatasa helyett? O igen/ O

2oL Kérjiik, sziveskedjen X-el jelélni! nem

Jelen kérelem egyidejiileg felhivds a Kérelmezd nyilatkozattételére, melyben meghallgatds tartdsat kérheti.
Kérelmezé jelen kérelem nyomtatvdny aldirdsdval kijelenti, hogy amennyiben nem nyilatkozik (X-el egyik lehet6séget sem jeldli),
ugy kiilén felhivds nélkiil az eljaré tandcs ugy tekinti, hogy a Kérelmezé nem kérte meghallgatds tartdsdt.

10. A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az aldbbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

(Kérjiik, jelélje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.)

Az elszamolas az altalam megjeldlt helytelen adatot illetve szamitasi hibat .
c 2 2 a B A g 7 Oigen/ O
10.1 | tartalmazza. Kérem, hogy allapitsak meg a helyes elszamolast és kotelezzek nem
a pénzigyi intézményt annak végrehajtasara.
Vitatom a forintban kifejezett kdvetelésre valo atvaltas szamitasat. Kérem, O igen / O
10.2 | hogy allapitsak meg a helyes forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltast, nerm
és kotelezzék a pénzlgyi intézményt annak végrehajtasara.
10.3 Vitatom a kamat szamitasat. Kérem, hogy allapitsak meg a helyes kamat O igen/ O
: elszamolasat és kotelezzék a pénziligyi intézményt annak végrehajtasara. nem
Vitatom az Uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt .
g a 2 ot Oigen/ O
10.4 | adatok és szamitasok megfeleloseget. Kérem, hogy allapitsak meg a helyes
Lo ) PR 7 ) s nem
adatokat és kotelezzék a pénzlgyi Intézményt annak végrehajtasara.

L] TSR ,201....... BV e e ho ...... napjan

Kérelmezd alairasa
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS Sziiletési id8pontja:

151-01 | KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT
Kérelmezd neve:

11. A SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK INDOKOLASA

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizdrdlag abban az esetben téltse ki, ha az elszamoldssal egyidejiileg a pénziigyi intézmény nem tett
eleget a szerz6désmddosuldssal kapcsolatos kételezettségének (szerz6désmodositds, tdjékoztatds, torlesztési tablazat
modositdsa), és dlldspontja szerint a pénziigyi intézmény mulasztott.

11.1 A kérelem jogalapja a szerz6désmddosulassal kapcsolatos kotelezettségek vonatkozasaban:

Azért nyujtom be a kérelmet, mert (K?U.Uk
jeldlje X-el)
11.1.1 hataridében nem kaptam meg (2014. évi LXXVII.tv. 16.8.(1). bek. a) pont)
- a szerzb6désmddosulasrdl szo6l6, valamint az azzal 6sszefiiggd Oigen /O
11.1.1.1
dokumentumokat. nem
- forintban atvaltasrdl és a tartozas annak megfelelbéen forintban Oigen /O
11.1.1.2 202 = 2z P17 sz ,
fennallo 6sszegérdl szolo tajékoztatast. nem
a pénzugyi intézménynek meg kellett volna kildenie a 2014. évi
LXXVII.tv. 5. §(1)-(2) bekezdése szerint a fogyasztéi kélcsonszerzédés | O igen / O
11.1.2 a p 2 - Y . , ;
modosuld rendelkezéseinek szdvegéet €s annak mellekleteit nem
(tajékoztatast és torlesztési tablazatot).
nem kaptam meg a pénzlgyi intézménytol a tartozasom forintban Oigen /O
11.1.3 meghatarozott kdvetelésre valtasardl sz6l6, a 2014. évi LXXVII.tv. 9
15.8. (2) bekezdése szerinti tdjékoztatast. nem

A szerz6désmodosulassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség fennallasanak indoklasa:
Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn tdjékoztatdsi kételezettsége. Az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat
mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 12. pontban tételesen feltiintetni.

11.2

12. A KERELEM 11. pontjahoz kapcsol6dé melékletek:
Az eljdrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat alatamaszto aldbbi iratokat mellékeli a kérelméhez.

12.1 A 2015. februar 1. napjan fennalld tartozas igazoldsa a 11.1.3. ponthoz kapcsoléddan. mellékelem:O

12.2 Egyéb iratok: (Kérjlik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

13. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

Kérem kételezni a pénziigyi intézményt a 2014. LXXVII. térvényben foglalt kételezettségek teljesitésére, a kérelem 11. pontja alapjdn.

[ | TR 32015, 8V e ho ...... napjan

Kérelmezé alairasa




Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idépontja és helye

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Szuletésének

idépontja és helye

Sziletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testiilet elStt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, e , 2015, BV e napjdn
Meghatalmazd aldirasa Meghatalmazott alairdsa
El6ttiik, mint tanuk el6tt:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:




2.sz melléklet

Pénziigyi

IS N Békéltet6

Testtlet

UGYSZAM:

152, KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN

(A Kérelmezo6 panaszat az elszamolassal és/vagy
szerz6désmodosulassal kapcsolatban a pénziigyi intézmény
elkésettség miatt elutasitotta)

Benyujtandé 1 példanyban a Pénziigyi Békéltets Testilethez

Erkeztetés helye

E  nyomtatvanyt letbltheti a  Pénzigyi Békéltet6  Testilet  honlapjardl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitdltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltott nyomtatvanyt megkildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets Testiilet
1539 Budapest, BKKP Postafiék 670.), benyujthatjia személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehet6ség van tovabba a kijelélt Kormanyablakokban a kérelem benydjtasara,
valamint elektronikus formaban az (gyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

vonalkéd helye

1.A KERELMEZO adatai

(Kérelmezé az a fogyasztd, aki az elszamolds eredeti példanydnak cimzettje, vagy annak kellett volna lennie):

1.1 Kérelmezo neve:

1.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

1.3 Sziiletésének
idGpontja és helye

Sziiletési helye:

1.4 Telefonszama:

1.5 E-mail cime:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitdlteni és aldirni, két tandval aldirattatni,
tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 Meghatalmazott
neve:

2.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

23 telefonszama:

3. AZ ELSZAMOLAST KESZiT® PENZUGYI INTEZMENY adatai:

3.1 Pénziigyi intézmény
neve:

3.2 cime:

4. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél panasszal élt, és panaszdt a

pénziigyi intézmény elutasitotta.

4.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez?

napjan

4.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a panasza
elkésettség miatt elutasitasra keriilt? 201...... év ........ hd

... Napjan
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Szliletési idépontja:

152-A | Kérelmezd neve:

5. A PENZUGYI BEKELTET® TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét a 4.2 ponttdl szamitott 30 napon beliil azért nem tudta benyujtani a Pénziigyi
Békéltets Testiilethez, mert abban igazoltan akaddlyoztatva volt. Ebben az esetben az akaddly megsziinésének idépontjatdl szamitott ujabb 30
nap dll rendelkezésére, hogy a kérelmét benyujtsa. Amennyiben az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6 hdnap telt el, még az akaddlyoztatds
igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

Az 5.2 pontban meg kell jeléInie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem dllt médjaban a kérelmet az eldirt hatdridén
beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a csatolt mellékletek kéz6tt a 7.1.4 pontban is sziveskedjék feltiintetni az

akaddlyoztatdst igazolo iratot. (pl.: orvosi igazolds)

5.1 | Az akadal (inésének idépontja:
LR U S AL SRl 201..... &V oo NG ...........NAPjA

5.2 | Az akadalyoztatas oka: (kérjiik, sziveskedjen leirni.)




Kérelmezd neve:
152-B

Szlletési id6pontja:

6. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASZA HATARIDGBEN TORTENG BENYUJTASANAK, ILLETVE AZ AKADALYOZTATAS

IGAZOLASA:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a kérelmében igazolja, hogy miért nem volt elkésett a
pénziigyi intézményhez benydjtott panasza, valamint mellékeli az dllitdsat alatdmaszto iratokat.

6.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény altal megkiildott

elszamolas? 201...... év ... ho ... napjan
6.2 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benyujtani hataridében a

panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly megsziinésének

id6pontja? 201..... év ........ hd ... napja
6.3 | A panasz hataridében torténé benyujtasanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtdsdval (a pénziigyi intézményhez), illetve akaddlyoztatdsa esetén jelélje
meg annak okdt. Az dllitdsat alatamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 7.2 pontban tételesen

feltiintetni.




Kérelmezé neve: Sziletési idopontja:

152-C

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdanak feltétele, hogy az dllitdsat alatamaszté alabbi iratokat mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 7.1.4 és 7.1.5 pontokndl kérjiik,
sziveskedjen felsorolni, milyen okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodo mellékletek:

7.1.1. | A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz mellékelem:

7.1.2. | A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:O

213 Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitdltétte a mellékelem:O
T kérelem 2. pontjat

7.1.4 A Pénziigyi Békélteto Testiilethez a kérelem benyuUjtasanak akadalyoztatasat alatamaszto
irat(ok), amennyiben kitoltotte a kérelem 5. pontjat:
(Kérjlik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

7921 A pen;ﬂgyilintezmenyhez postai Uton benyujtott panasz postara adasat igazolo mellékelem: O]
feladovevény

792 A penzlgyi intézményhez nem postai uton benyujtott irasbeli panasz atvételéet mellékelem: O]
igazol¢ irat

7.2.3 Kérjuk, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek a panaszanak hataridében térténé benyuljtasat
igazoljak.

Amennyiben a 6.3 pontot is kitoltotte, az akadalyoztatasat igazold iratot is csatolnia szlikséges.
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)




Szlletési id6pontja:

Kérelmez6 neve:
152-D

8. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELLARASAVAL kapcsolatos kérelem

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a kérelmet elsédlegesen irdsban, hdromtagu tandcsban birdlja el, de On kérheti meghallgatds
tartdsadt, ahol személyes megjelenésére szamitunk.

Kéri meghallgatas tartasat az eljaras irasbeli lefolytatasa helyett?

S Kérjlik, sziveskedjen X-el jel6ini!

O igen / O nem

Jelen kérelem egyidejiileg felhivds a Kérelmezé nyilatkozatdra, melyben meghallgatds tartdsdt kérheti.
Kérelmezd jelen kérelem nyomtatvdny aldirdsaval kijelenti, hogy amennyiben nem nyilatkozik (X-el egyik lehetGséget sem jeléli), ugy kiilén
felhivds nélkiil az eljard tandcs ugy tekinti, hogy a Kérelmez6 nem kérte meghallgatds tartdsat.

9. A Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

Kérem annak megdllapitdsdt, hogy a 2014. évi XL. térvényben régzitett elszémoldssal, illetve a pénziigyi intézmény elszdmoldsi kotelezettsége
fenndlldsdval és/vagy a 2014. évi LXXVII. térvény szerinti szerz6désmddosuldssal kapcsolatos - a pénziigyi intézményhez benydjtott - panaszom nem volt
elkésett, és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles
foglalkozni és a panaszeljarast az arra irdnyado szabalyok szerint lefolytatni.

Kelt ,2015. év .... ... ho ...... napjan

Kérelmezg aldirasa




MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénzligyi Békéltets Testliilet elStt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, eveevreeeseiereeeeiesveeive s , 2015, BV e ho ...... napjdén

Meghatalmazd aldirasa Meghatalmazott alairdsa

El6ttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairds:




3.sz melléklet

Pénziigyi

IS N Békéltet6

Testtlet

UGYSZAM:

vonalkéd helye

] 153, KERELEM o
ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
MEGALLAPITASA TARGYABAN

(A Kérelmez6 nem kapott elszamolast
és/vagy szerz6désmodosulasi dokumentaciot)

Benyujtandd 1 példanyban a Pénzligyi Békéltets Testiilethez

Erkeztetés helye

E  nyomtatvanyt letbltheti a  Pénzigyi Békéltet6  Testilet  honlapjardl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitdltheti olvashatdéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvanyt megkildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets Testilet
1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benydjthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgélatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehet6ség van tovabba a kijelélt Kormdnyablakokban a kérelem benydujtasara,
valamint elektronikus formaban az (gyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

1. A KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki az elszdmoldsrol sz616 tdjékoztatds eredeti példdnydnak cimzettje vagy annak kellett volna

lennie)

1.1 Kérelmez6 neve:

1.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

1.3 Sziiletésének Sziiletési helye:
idGépontja és helye

1.4 Telefonszama:

1.5 E-mail cime:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitdlteni és aldirni, két tandval aldirattatni,
tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 Meghatalmazott
neve:

2.2 Lakcime vagy
levelezési cime:

23 telefonszama:

3. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

3.1 Pénziigyi intézmény
neve:
3.2 cime:

4. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil megkisérelte a
vitds ligy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt. Amennyiben a panaszdban foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitds kézbesitéséts!
szamitott 30 napon beliil van lehetésége kezdeményezni a Testiilet eljardsat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nydjtott be panaszt, a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

4.1 Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? , ) .,
201...... év ........ hd ... napjan
4.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito
valaszlevelét? 201...... év ........ hd ... napjan




Szlletési id6pontja:

Kérelmezd neve:
153-A

5. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét a 4.2 ponttdl szamitott 30 napon beliil azért nem tudta benyujtani, mert abban
igazoltan akaddlyoztatva volt. Ebben az esetben az akaddly megsziinésének idépontjatol szamitott ujabb 30 nap dll rendelkezésére, hogy a
kérelmét benyujtsa. Amennyiben az elutasitds kézbesitése ota t6bb mint 6 honap telt el, még az akaddlyoztatds igazoldsa esetén sem indithat
eljgrdst a Testiilet.

Az 5.2 pontban meg kell jeléInie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem dllt médjaban a kérelmet az elirt hatdridén
beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a csatolt mellékletek kézott a 8.1.4 pontban is sziveskedjék feltiintetni az
akaddlyoztatdst igazolo iratot. (pl.: orvosi igazolds)

5.1 | Az akadaly megsziinésének idGpontja:

5.2 | Az akadalyoztatas oka: (kérjiik, sziveskedjen leirni.)




153-B

Kérelmezd neve:

Szlletési id6pontja:

6. AZ ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK INDOKOLASA ES EZEN OKOK BEMUTATASA:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a kérelmében bemutatja, hogy miért dll fenn az
elszamoldsi kételezettsége a pénziigyi intézménynek, valamint mellékeli az dllitdsat aldtamaszto iratokat.

Tajékoztatjuk tovabbd, a hogy pénziigyi intézményt nem terheli elszamoldsi kételezettség, ha az elszamolds tdrgydt képezé fogyasztoi
kélcsénszerzédeésbdl eredd kbvetelésekkel Gsszefiiggésben a birdsdg jogerds itéletben megdllapitotta, hogy a szerzGdés egésze érvénytelen, és
azt a birésag nem nyilvdnitotta érvényessé, vagy a hatdrozathozatalig terjedd idére hatdlyossd. (2014.évi xL.tv. 6.5.(6) bek.)

6.1 A kérelem jogalapja az elszamolasi kételezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszamolast, mert ((a}f)er]uk jelolje X-
meg nem szlint fogyasztoi kélcsdnszerzédéssel rendelkezem ;
6.1.1. (2014?. évi. XL.tv. 6.§.(1) bSkY) O igen / 0 nem
6.1.2 meg nem szlint pénzigyi lizingszerzédéssel rendelkezem O igen / O nem
2009. julius 26. napjat kévetden szlint meg a fogyasztdi .
6.1.3 kdlcsdnszerzé6désem O igen / O nem
(2014. évi. XL.tv. 6.§.(1) bek.)
6.1.4 2009. julius 26. napjan vagy azt megeldzden szlint meg a szerz6désem és
6.1.4.1 - a penzigyi /n,tgzmenynek tudomasa van arrdl, hogy kévetelés nem O igen / O nem
évilt el. (2014. évi. XL.tv. 6.5.(2) bek.)
- igazolom, hogy a pénziigyi intézmény altal engedményezett kbvetelést
velem szemben egy elszamolasra nem koteles pénziigyi intézmény .
el (=koveteléskezelb) érvényesiti, és korabban kérelmeztem az Oigen /0 nem
elszamoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.)
- dllitom és a pénzligyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem
6.1.4.3 éviilt el, vagy az el nem éviilés tényét birdsag jogerds itélete O igen / 00 nem
megallapitotta, és korabban kérelmeztem az elszamolast. (2014. évi. XL.tv.
6.8.(4) bek.)
kedvezményesen végtorlesztett fogyasztodi kdlcsénszerzédéssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja
6.1.5 és marcius 31. napja kozott kértem az elszamolast a pénziigyi intézménytdl,
(2014. évi. XL.tv. 10.5.(3) bek.)
6.1.5.1 -a 1 0 OQO forintos c_J'lJa,t is megfizettem, de kérésemet a penziigyi O igen / O nem
intézmény nem teljesitette.
- és igazoltam, hogy forint alapu, kivalté, végtirlesztés célu fogyasztoi
6.1.5.2 kolcsén szerz6dést kétottem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem O igen / O nem
teljesitette.
Az elszamolas soran eltéro szabalyok vonatkoznak ram, mert ((all<)er]uk jelolje X-
6.1.6 arfolyamgattal érintett fogyaszt6 vagyok. O igen / O nem
6.1.7 athidald koélcsonnel érintett fogyasztd vagyok. O igen / O nem

Az elszamolasi kételezettség fennallasanak okai:

6.2 | Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabdly alapjdn és miért dll fenn az elszdmoldsi

kételezettsége. Az dllitdsdt aldtamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 8.2. pontban tételesen
feltiintetni.




Szlletési id6pontja:

Kérelmezd neve:
153-C

7. A SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK INDOKOLASA:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a kérelmében bemutatja, hogy miért dll fenn
tdjékoztatdsi kételezettsége a pénziigyi intézménynek, valamint mellékeli az dllitasat alatamasztd iratokat.

7.1 A kérelem jogalapja a szerz6désmodosulassal kapcsolatos kotelezettségek vonatkozasaban:

(Kérjiik jelélje X-

Azért nyujtom be a kérelmet, mert el)
7.1.1 hataridében nem kaptam meg (2014. évi LXXVIL.tv. 16.§.(1). bek. a) pont)
71.1.1 - a szerzbdésmodosulasrol szolo, valamint az azzal 6sszefiiggo O igen / O nem
dokumentumokat.
- forintban atvaltasrdl és a tartozas annak megfeleléen forintban fennallé .
7.1.1.2 . o ARy p O igen / O nem
Osszegérol szolo tajékoztatast.
a pénzigyi intézménynek meg kellett volna kildenie a 2014. évi LXXVII.tv.
5. §(1)-(2) bekezdése szerint a fogyasztdi kdlcsonszerz6dés maddosuld .
Zello2 rendelkezéseinek szovegét és annak mellékleteit (tajékoztatast és Oigen / O nem
torlesztési tablazatot).
713 a forintra atvaltas mell6zését kertem, de a pénzligyi intézmeény a 2014. évi O igen / O nem

LXXVII.tv. 12. §. (5) bek. szerinti kotelezettségének nem tett eleget.

nem kaptam meg a pénzigyi intézménytdl a tartozasom forintban
7.1.4 meghatarozott kovetelésre valtasardl sz6l6, a 2014. évi LXXVII.tv. 15.8. O igen / O nem
(2) bekezdése szerinti tajékoztatast.

A szerz6désmaodosulassal kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokolasa:

7.2 | Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért éll fenn ez a kételezettsége. Az dllitdsdt aldtdmasztd iratokat
mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 8.3 pontban tételesen feltiintetni.




153-D

Kérelmezd neve:

Szlletési id6pontja:

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdgrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat aldtdmasztd aldbbi iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A8.1.1-8.1.3, és 8.2.1-8.2.8, valamint 8.3.1-8.3.4 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
8.1.4, 8.2.9 és 8.3.5 pontoknadl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.1.1. | A pénzigyi intézményhez On &ltal beny(jtott panasz mellékelem: O

8.1.2. | A pénzlgyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:

8.1.3 Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitdltdtte a kérelem | mellékelem: O
T 2. pontjat

8.1.4 Az akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben kitoltotte a kérelem 5. pontjat:

8.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsol6doé mellékletek:

8.2.1 Jelzalogjoggal fedezett kdlcsbnszerzodés és modositasai mellékelem:O

8.2.2 Egyéb biztositékkal fedezett kdlcsdnszerzédés és modositasai mellékelem: O

8.2.3 Gépjarmd finanszirozas célu kolcsonszerzédés / lizingszerz6dés és modositasai mellékelem:

8.2.4 Kolcsonszerz6dés megszlinésével kapcsolatos dokumentumok mellékelem: O

8.2.5 _Vegtbrllesztes célu kivalto kdlcsdnszerzodés e€s/vagy a végtorlesztés okirattal torténd mellékelem: O]
igazolasa

8.2.6 Engedményezésrél szolo iratok mellékelem: ]

8.2.7 Kovetelés fennalldsanak bizonyitasara vonatkozd iratok mellékelem:O

8.2.8 Annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kovetelést a pénzligyi intézmény vitatja mellékelem:

8.2.9 Egyéb iratok: (Kérjlik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

8.3 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolod6é mellékletek:

8.3.1 A kézhez vett elszamolas masolata mellékelem: O

8.3.2 Forintra térténd f:\t\{altas mell6zése iranti kérelem és annak mellékletei a 7.1.3 mellékelem: O]
ponthoz kapcsoloddan.

8.3.3 A pénzigyi |ntez,m9:ny forintra torténd atvaltas mell6zésérdl sz6l6 dontése a 7.1.3 mellékelem: O]
ponthoz kapcsoloddan.

8.3.4 A 2015. februar 1. napjan fennall tartozas igazoldsa a 7.1.4. ponthoz kapcsoléddan. mellékelem:

8.3.5 Egyéb iratok: (Kérjlik, sorolja fel az egyéb iratokat.)




Kérelmez6 neve: Sziiletési id6pontja:

153-E

9. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASAVAL kapcsolatos kérelem:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a kérelmet elsédlegesen irdsban, hdromtagu tandcsban birdlja el, de On kérheti
meghallgatds tartdsdt, ahol személyes megjelenésére szamitunk.

9.1 | Kéri meghallgatas tartasat az eljaras irasbeli lefolytatasa helyett? O igen /O
) Kérjiik, sziveskedjen X-el jeléIni! nem

Jelen kérelem egyidejiileg felhivds a Kérelmezd nyilatkozatdra, melyben meghallgatds tartdsat kérheti.
Kérelmezé jelen kérelem nyomtatvdny aldirdsdval kijelenti, hogy amennyiben nem nyilatkozik (X-el egyik lehet6séget sem jeldli),
ugy kiilén felhivds nélkiil az eljdro tandcs ugy tekinti, hogy a Kérelmez8 nem kérte meghallgatds tartdsat.

10. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

(Kérjiik, jelélje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme.)

Kérem kételezni a pénziigyi intézményt a velem szemben 2014. évi XXXVIII. térvény, illetve a )
10.1 | 2014. évi XL. torvény szerint fenndlld elszamoldsi kotelezettsége alapjdn az elszdmolds O igen /O
elkészitésére, a kérelem 6. pontja alapjdn. nem

Kérem koételezni a pénziigyi intézményt a 2014. LXXVII. térvényben foglalt kételezettségek Oigen / O

10.2 | teljesitésére, a kérelem 7. pontja alapjdn. nem

KeIE vt , 2015, 8V .o ho ...... napjan

Kérelmezd alairasa




Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezé
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idépontja és helye

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénzligyi Békéltets Testlilet elStt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizdrdlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

KElIt, oot , 2015, BV e napjan
Meghatalmazé aldirasa Meghatalmazott alairasa
El6ttik, mint tanuk el6tt:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:




