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1. A Pénziigyi Békéltetd Testlilet elnékének 2/2015. szamu utasitdsa szerinti Miikédési Rend
2. fejezete 1. és 3. pontja az aldbbiak szerint modosul:

1. A PBT szervezete az elnokbdl, a PBT tagjait magdba foglalé osztalyokbdl, valamint a hi-
vatalbdl all. A PBT elnoke képviseli a Testliletet, gondoskodik annak jogszer(i m(ikodésé-
rél. A PBT elnokét a hivatalvezetd helyettesiti.

3. A hivatalt hivatalvezet6 vezeti, a hivatal munkatdrsai a szakérték, jogi el6ado(k), a Tes-
tlilet sajtdszovivéje, az asszisztensek és a gyakornok(ok).
A hivatalvezeté feladatai:
- Elldtja az elnok helyettesitésével kapcsolatos feladatokat
- vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténd ellatasardl, a
szabadsagok kiadasardl, a helyettesitések megszervezésérdl
- kiszignalja az lGigyeket az osztdlyokra, lehet6ség szerint gondoskodik az ligyteher egyenl6
elosztasarodl
- vezeti az Ugynyilvantarté rendszert, irattarozast , gondoskodik a PBT honlapjanak aktua-
lizaldsarol
- gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 0sszeadllitasardl
- az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljaré tandcsok altal al-
kalmazott gyakorlatot
- gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartasardl
- peres eljardsokkal dsszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsdagi Perképviseleti Fosztaly-
lyal, gondoskodik a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrol
- a hidnypdtlas nélkil megdllapithatd hataskor hidnyos ligyekben gondoskodik azok eluta-

sitdsardl vagy attételérdl, egyéb esetben az ligyet az osztalyokraszignadlja

- gondoskodik jogszabalyfigyel6k készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl

- kapcsolatot tart mas békéltet6 testiletekkel, a Fogyasztovédelmi Féosztallyal és a Pénz-
Ugyi Fogyasztévédelmi Kozponttal.

2. A Miikédési Rend 3. fejezete 1. pontja az alabbi szerint egésziil ki:

1. Egyezség hianydban ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhatnak vagy az
eljarast megszlintetik

3. A Miikédési Rend 4. fejezete 1. pontja utolsé mondata az aldbbi szerint egésziil ki:
1. Az eljaré tanacs kijelolését az osztalyvezeté mddositja, ha valamely tag esetében kiza-
rasnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatast megel6z6en
megsz(int vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették, illetve ha a kijelolt tag tar-

tds tavolléte vagy akadalyoztatasa miatt a kijelolés megvaltoztatdsa sziikséges.

4. A Miikédési Rend 4. fejezete 2. pontja az alabbi szerint mddosul:

2/8



2. Az eljard tanacsok 3 taguak, a tandcs elndkébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tandacs
elndke vezeti a meghallgatdst, a két tag koziil az egyik az ligy el6addjaként kijel6lt tanacs-
tag, a masik tag vezeti a jegyz6konyvet, vagy a tandcs elnoke egyben az ligy el6addja is

5. A Miikédési Rend 4. fejezet 4. pontjdnak 2. és 5. alpontja az aldbbi szerint mddosul:

4. Az (igy el6addjaként kijeldlt tandcstag:

- hatdskor hidnyaban a kérelmet haladéktalanul megkildi — a kérelmezd egyidejl értesi-
tése mellett — a hatdskorrel rendelkezd szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasi-
t6 hatarozatot hoz,

- bdarmely tanacstag aldirhatja.

6. A Ml(ikédési Rend 6. fejezete 1.és 6. pontja az aldbbi szerint mddosul:

1. Az osztalyvezet6 a hivatal vezetdje altal az osztdlyra szignalt Gigyekben nem jel6lhet ki
olyan eljaré tanacsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgdri Torvénykdnyv szerinti
kozeli hozzatartozéja az ligyben érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szerve-
zet egy olyan pénziigyi szolgaltatd, amelynél a tag kozos haztartasban é16 kozeli hozzatar-
tozdja alkalmazott vagy vezetd tisztségvisel, igy igazgatdsagi vagy felligyel6 bizottsagi tag
(hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a
pénzligyi szolgdltatdval szembeni szerz6déses jogvitdikat lehetGség szerint magaval a
szolgaltatéval, ha ez eredménytelen, egyéb torvényes Uton rendezheti.

7. A Mlikédési Rend 7. fejezete az aldbbiak szerint médosul:
— A 2. és 3. pontja az alabbiak szerint egésziil ki:

2. A kérelmet — a méltanyossagi kérelem kivételével - az erre a célra rendszeresi-
tett formanyomtatvanyon kell irasban és eredeti példanyban vagy lgyfélkapun
benyujtani a 14. fejezetben meghatdrozott elérhetéségek Utjan. A méltanyossagi
kérelmekre nézve formakényszer nincs, de ezek a ,150. Altalanos fogyasztéi kére-
lem” c. nyomtatvany haszndlatdval is benyujthatok. @mailben kérelmeket és az el-
jaras soran nyilatkozatokat a Testulet nem fogad.

A beérkezett kérelmet a tanacs kijelolését kdvetben az ligyben eljaré tandcs meg-
vizsgalja. Ha a kérelem nem felel meg a torvényben foglaltaknak, az eljard tanacs a
kérelmet — annak beérkezését6l szamitott 15 napon beliil — a hidnyok megjeldlése
mellett és 8 napos hatarid§ biztositasaval a kérelmezének hianypdtlasra visszakiil-
di. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmez6 nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a kérelmez6 dltal kezdeményezett jogvitdval érintett pénziigyi szolgaltatd
nevét, székhelyét,

c) a kérelmez6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a vitas lgy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazd iratot
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f) a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lGgyben kozvetit8i eljarast
vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre irdnyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatdt, kivonatat, melyek tartalmara a
kérelmezd bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabalyai szerinti teljes cselekv6képességgel rendelkez6 képvi-

sel6 teljes bizonyitd erejd maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmaza-
sat, ha a kérelmez8 meghatalmazott utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilonleges adat is kapcsolddik, a kérelmezé nyilatko-
zatdt arra nézve, hogy kérelme benyujtasaval egyidejlileg kilonleges adata tekinte-
tében hozzdjarul ezek kezeléséhez és atadasahoz az MNB toérvény rendelkezései
szerint,

k) méltanyossag iranti kérelem esetén a kérelmezé nyilatkozatat arra vonat-
kozdan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant korabban nem
terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

Amennyiben az elektronikus adathordozdn vagy elektronikus Uton benyujtott kére-
lem vagy mellékletei nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Banknal hatdlyban |évé
bankbiztonsdgi, technoldgiai kdvetelményeknek vagy az adatok kezelését, nyomta-
tdsat jelentésen megnehezitik vagy az lehetetlen, az eljaré tanacs — elutasitas vagy
az adott iratok mell6zésének terhével — felhivhatja a Kérelmezé6t az elektronikus
adathordozon benydjtott iratok papir alapon torténd benyujtasara.

3. Az eljaro tanacs meghallgatas tlizése nélkiil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmezé kezdeményezésére pa-
naszanak kivizsgaldsa vagy a kérelmez6 korabban nem élt eredménytelen
méltanyossagi kérelemmel az érintett szolgdltatonal,

b) a panasz elutasitdsara nem keriilt sor,

c) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnt
per van folyamatban vagy annak tdrgydban mar jogerds itéletet hoztak, to-
vabbda ha korabban a Testllet el6tt eljarast inditottak és az dontéssel befeje-
z6dott, kivéve, ha ezen korabbi eljardsban a kérelmet a hidnypdtlas nem
vagy nem megfelel6 teljesitése miatt utasitottak el, vagy a kérelmez6 a ké-
relmét visszavonta, vagy a felek kdzésen kérték az eljards megszlintetését,

d) az Ggyben olyan biintetSeljaras van folyamatban, amelyben a fogyaszté pol-
gari jogi igényének érvényesitését is kéri,

e) fizetési meghagyasos eljaras van folyamatban,

f) kozvetit6i eljaras van folyamatban vagy kordbban kozvetit6i eljarast inditot-
tak,

g) a hidnypdtlasra adott hatarid6 eredményteleniil telt el,

h) a kérelem a hianypétlast kovetéen sem biralhato el.

Az eljard tandcs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkil elutasithatja, ha azt a ké-
relmez6 nem a kérelem nyomtatvanyon nyujtotta be, tovdbba a kérelem mellékle-

teit papir alapon felhivadsra sem csatolta.

Az 5. pontja az alabbi 3. bekezdéssel egésziil ki:
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Amennyiben az elektronikus adathordozén vagy elektronikus Uton benydjtott irat
vagy melléklet nem felel meg a Magyar Nemzeti Bankndl hatalyban Iév6 bankbiz-
tonsagi, technoldgiai kovetelményeknek, vagy az adatok kezelését, nyomtatdsat je-
lentésen megneheziti vagy lehetetlenné teszi, az eljard tanacs — az adott iratok
mell6zésének terhével — felhivhatja a pénzligyi szolgaltatot az adott iratok papir
alapon torténé benyujtasara.

A 6. pontja az aldbbiak szerint modosul, valamint a 7. pontban foglaltak dtkeriilnek
a 6. pontba:

6. A pénzigyi szolgaltatonak valasziratdban az 5. pont szerinti kérdésekben torté-
nd nyilatkozatok mellett meg kell jel6Inie az allitasait alatdmasztod tényeket és azok
bizonyitékait, csatolnia kell azokat a masolati okiratokat, amelyekre bizonyitékként
hivatkozik. A pénzigyi szolgaltatdé valasziratdanak masolatat az eljdré tandcs a ké-
relmezének haladéktalanul megkdldi. Ha a valaszirat megkiildése a meghallgatast
megel6z6en nem lehetséges, az eljard tanacs elndke a vélasziratot a kérelmez6nek
a meghallgatdson atadja és kérésére ismerteti.

7 A PBT az iratokat a feleknek postai szolgaltatd utjan kézbesiti. A kézbesités a hi-
vatalos iratok kézbesitésére vonatkozé kilon jogszabaly szerint torténik. A kézbesi-
tési vélelem tekintetében a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé jogszabalyo-
kat kell alkalmazni.

8. A Miikédési Rend 8. fejezete az aldbbiak szerint mddosul:

A 4. pontja az alabbiak szerint modosul:

4. A meghallgatds megnyitdsakor az eljard tanacs elndke — a személyazonossag iga-
zoldsdra alkalmas okirat megtekintésével — megallapitja a megjelent személyek
személyazonossagat, valamint meggy6z4dik a képviseleti jog megfelel6 igazolasa-
rol, mely adatokat a jegyz6konyvben az eljard tanacs rogzit, a képviseleti jogot iga-
zold okiratot a jegyz6koényvhoz csatolja. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem
jelent meg, meg kell allapitani a fél értesitésére vonatkozd tértivevény alapjan,
hogy a fél meghallgatdsrodl vald értesitése szabalyszer(ien megtortént-e. Ha igen, a
meghallgatast a fél részérél elmulasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason
barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem terjeszti
el bizonyitékait, az eljaré tandcs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre all6 ira-
tok és adatok alapjan dont

A 6. pontja az alabbiak szerint modosul:

6. A megjelent személyek személyazonossagardl, valamint a képviseleti jog igazola-
sarél valé meggy6z6dés utan az eljard tandcs elndke a meghallgatast megnyitja és
figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meghallgatas rendjét zavard késziilék,
igy kiléndsen mobiltelefon nem hasznalhaté. Az eljard tandcs elndke a feleket tajé-
koztatja eljarasi jogaikrol,

a) a kérelem kiegészitésének szabalyairdl,
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b) az egyezség, a kotelezést tartalmazéd hatdrozat, valamint az ajanlas jogi ter-
mészetérdl, arrél, hogy az egyezség és a kotelezést tartalmazé hatdrozat 6n-
ként torténd teljesitésének elmaraddsa esetén a kérelmezd kérelmére biro-
sagi végrehajtasnak van helye,

c) az alavetésrdl és az alavetés elmaraddsdnak kovetkezményeirdl,

d) arrdl, hogy adott igyben az érintett pénzligyi szolgaltatd aldvetette-e magat a
PBT eljarasanak, (az altaldnos alavetési nyilatkozatok nyilvantartasara vonat-
kozé szabalyokat a 9. szamu melléklet tartalmazza. )

e) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithet6-
ségét.

A 10. pont els6 mondata, és a 11. pont 2. mondata az aldbbiak szerint egésziil ki:

10. A feleknek a meghallgatason elGterjesztett k6zos kérelmére vagy a jelen 1évé
fél kérelmére a meghallgatds kivételesen fontos okbdl — igy kiilonosen a felek
egyezségre valo torekvése miatt — az Uj meghallgatds id6pontjanak egyidejd kitd-
zésével elhalaszthatd.

11. Egyezségkotés hidnyaban — a méltadnyossagi kérelem alapjan indult eljaras kivé-
telével - a tandcs tanacskozas céljabdl visszavonul. Ha a tandcskozas soran barmi-
lyen olyan koriilmény, kérdés merdl fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszeri be-
szerezni, ennek beszerzése érdekében az eljdré tandcs elndke a meghallgatast
megnyitja.

A 13. pontja az aldbbiak szerint médosul:

13. A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas irdsba foglalasardl és kézbe-
sitésérdl az eljard tanacs gondoskodik. Az irdsba foglalt kotelezést tartalmazé hata-
rozatnak vagy az ajanldsnak tartalmaznia kell a rovid, tomor dontést, valamint

a) a megtartott meghallgatds helyét, idejét, az eljaré tanacs megjelolését, az
Ugyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képviselGik nevét, lakoé-
helyét (tartdzkodasi helyét, székhelyét), illetve a jogvitdban elfoglalt helyi-
ket,

c) az igyben eljard tandcs tagjainak nevét,

d) ha az eljards meghosszabbitdsara kerilt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkez6 rész tartalmanak indokolasat,

f) az arra vonatkozo tdjékoztatdst, hogy a tandcs hatdrozata, illetve ajanldsa
nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse,

g) tajékoztatast arrdl, hogy a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve ajanlas el-
len fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése azonban kér-
hetd a birdsagtal,

h) az irasba foglalas id6pontjat,

i) akotelezést tartalmazé hatdrozatban a koltségekrdl és annak viselésérdl vald
dontést,

j) a pénziigyi szolgdltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogko-
vetkezményeirdl valo tdjékoztatast.
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— A 15. pont 2. bekezdése az aldbbival egésziil ki:

Az ajanlason és a kotelezésen kivil az eljaré tanacs barmely hatarozata jegyzé-
konyvbe is foglalhaté.

9. A Miikédési Rend . 11. fejezete az aldbbiak szerint médosul:
— A 7. pontja az aldbbi ,,I” ponttal egésziil ki:

[) a pénziigyi szolgdltatd Uj elszamolast készitett, amellyel szemben 6nallé jogor-
voslatnak van helye

— A 11. pontja — széveg pontositdsi okokbdl — az alabbi szerint médosul:

11. irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljaré tanacs az ligyben meghallga-
tast nem tart. Az irdsbeli eljaras szabalyai a meghallgatas tartasaval folytatott elja-
ras szabalyaival egyeznek meg az aldbbi eltérésekkel:
a) az eljard tandcs irdsban tdjékoztatja a feleket az eljaras meginduldsardl,
b) a dontést megel6z6en az eljard tandcs
i) legalabb 8 napos hataridé tlizésével felhivja az érintett felet, hogy tegyék
meg érdemi nyilatkozataikat, ellenkez6 esetben az ligyben hatarozatot hoz;
és/vagy
ii) kozli a hatdrozathozatal legkés6bbi id6pontjat; a felhivasban vagy a kdz-
Iésben megjeldlt hataridén tul érdemi nyilatkozat nem terjeszthetd eld.

10. A Miikédési Rend ,Elérhetéségek” cimii 14. fejezete az aldbbira modosul:

1. Altalanos ligyekben:

- Levélben, postai Uton: 1525 Budapest Pf. 172.
-vagy kozvetleniil a PBT-nek cimezve (1013 Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.)

- E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu
2. Elszamolassal, szerz6désmaddosulassal kapcsolatos tigyekben:

- Levélben, postai uton: 1539 Budapest, , Pf. 670.

3.Valamennyi ligyben:

Az MNB Kézponti Ugyfélszolgalat munkatérsai a Testiilet eljarasanak szabalyairdl tele-
fonos vagy e-mailben tortént megkeresésre telefonon vagy e-mailben tajékoztatast
adnak. Folyamatban |évé liggyel kapcsolatban tajékoztatas nyujtasa nem torténik.

A Testlilet sajat Ggyfélszolgalatot 2015. augusztus 3-t6l nem mikodtet. ,

A Testiilet az alabbiak szerint érhetd el:

- Sajat honlapon: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
- Személyesen az MNB kdzponti tigyfélszolgdlaton: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
- Kozvetlen telefonvonalon tigyfélszolgalaton: 06-1-489-9700
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- Kozponti telefaxon: 06-1- 489-9102

A kérelmek az alabbi helyek barmelyikén leadhatodk:
- kormanyablakoknal személyesen
- az MNB Kdzponti Ugyfélszolgalatan, Budapest I. ker., Krisztina krt. 39., féldszint,
személyesen
- elektronikus okiratként tgyfélkapun keresztiil a
www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon, ha a kérelmez6 a szlikséges azonosi-
toval rendelkezik.

A Pénzligyi Tanacsadd Irodahdldzat iroddiban, az orszagban 11 helyen, személyesen dalinak
a kérelmezG6k rendelkezésére és adnak segitséget a tanacsaddk a kérelmek hianytalan el-
készitéséhez. (www.penzugyifogyaszto.hu)

11. A Miikddési Rend kiegésziil a 9. és 10. szamu melléklettel.

9.sz. melléklet: az aldvetési nyilatkozatok nyilvantartasanak rendjérdl
10.sz. melléklet: adatgydijtés, az adatvagyon kezelésének szabalyai

12. A Miikédési Rendben a ,,PBT” vagy , Testiilet” megnevezés alatt a ,,Pénziigyi Békéltets Tes-
tiilet” megnevezést kell érteni.

13. A Miikédési Rendben a ,,munkacsoport” valamint a ,munkacsoport vezeté” elnevezések
,0sztdly” valamint ,,osztdlyvezets” elnevezésekre mddosulnak.

14. A M(ikédési Rend jelen mddositdssal nem érintett rendelkezései valtozatlan tartalommal
hatdalyukban fennmaradnak.

* %k ok
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