Nagy Marton
Tobb mobilbankolast bankfidkok helyett

A bankfiokok miikodtetése még mindig jelentds részét adja a hazai bankrendszer
koltségeinek, ami dragitja a pénziigyi szolgaltatdasok drat. A kiterjedt
fiokhdlozattal rendelkezé intézményeknek sajnos sokszor érdeke a jelenlegi helyzet
fenntartasa, ezzel védve a piaci poziciojukat, gatolva az ennek ,lebontasat” segito
innovdciot. Bar a digitalis, mobiltelefonrol is elérheté szolgadltatdsok fejlédése
elkezdédott, ezek nem a bankfiokok kivaltasara szolgalnak, hanem inkabb gyors
és kényelmes fizetési alternativakat nyujtanak. Videdbankadr, on-line szamlanyitads
vagy éppen a digitdlis hitelfelvétel még csak a hazai bankok toredékénél elérheto.
A mobilbanki szolgaltatasok szélesitése és a mobilbanki megoldasok iigyfelek
korében torténdé egyre nagyobb elterjesztése elkeriilhetetlen ahhoz, hogy az
analog bankolas tényleg digitalissa valjon. Mivel Magyarorszagon szinte
mindenkinek van mobiltelefonja, a 4G lefedettség szinte teljes (és jon az 5G), ezért
a mobilbankolasra valo atdllds az edukacio és a kiilonb6z6 szolgaltatdsok
fejlesztésével konnyen megvalosithato lenne.

Tul sok bankfiok

Magyarorszagon nemzetk6zi 6sszehasonlitasban igen magas a bankfidkok szama. 35
banknak 6sszesen 2000 fidkja van egy 10 millié f6s orszagban. Az EU orszagok kozott
egy fiokra vetitve a hazai bankfiokok kezelik a negyedik legkisebb betétallomanyt, és
hitelezési aktivitdsukhoz képest is tulzottan nagy fidkhdalozattal és dallomanyi
l[étszammal m(ikddnek. Mig Magyarorszagon 1000 bankfiokra 14,4 szazalék, 1000
alkalmazottra pedig 0,8 szazalék GDP-aranyos hitel jut, addig példaul Szlovakiaban
ugyanezen aranyok 52 és 3,1 szazalékos szinten vannak. Javulast a fidkszam
csokkentésén és az online csatornak, ezen beliil is a mobilbankolas nagyobb mérték
alkalmazdsan keresztliil lehetne elérni, a hitelaktivitas novelése és a banki
konszolidacié mellett.



1. dbra: A bankfiokok és alkalmazottak szama a GDP-ardnyos hiteldllomdny tekintetében
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Megjegyzés: A buborékok teriilete a hitel/GDP-értékkel aranyos. A 5 milliénal kisebb és 15

milliénal nagyobb lakossagu orszagok, illetve Dania nem keriiltek fel az dbrara. Forras: MNB.

A fidkok tulzott szama nagyban hozzajarul a hazai bankok magas miikodési
koltségeihez és nemzetkozi viszonylatban is alacsony hatékonysagahoz. A nagy
kiterjedésl fiokhaldzattal rendelkezé intézmények jelenleg utjaban Aallnak az
innovativ megoldasok fogyasztok korében valé gyors elterjedésének. Ezért a
fiokhaldzat racionalizalasahoz sziikséges a fidkban vald Ulgyintézés alternativajat
jelentd, digitalis csatornak minél szélesebb kord elterjedésének tamogatasa. Ez mar
rovid tavon novelheti a bankok koltséghatékonysagat, biztositva a fenntarthato
jovedelmezbséget és az ligyfelek szamara elérhet6 olcsdbb szolgaltatasokat.

A fidkok orszagos szinten magas szama ellenére sok lakossagi Ggyfél szdamara jelent
lényegi nehézséget a jelenleg sokszor csak a bankfiokban elérhet6 szolgaltatasok
igénybevétele. A hazai teleplilések haromnegyedén nem talalhatd hitelintézeti fidk,
ami orszagosan a lakossag negyedét, egyes megyékben pedig akar felét is
kozvetlenll érinti. Az ilyen teleplilésen él6k pénzigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférését nagyban segitené a konnyen kezelhetd, szolgaltatasok széles korét
nyujto banki telefonos, mobilalkalmazasok rendelkezésre allasa.

Mikézben szinte mindenkinek van mobilja

A mobilbankolas elterjedésének el6feltétele az okostelefonok altalanos elterjedése
és a magas mindségl mobilinternetes haldzatok elérhet6sége. Magyarorszagon a
mobilbankolas széleskorl elterjedésének minden technikai feltétele adott. Ma kozel
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12 milli6 mobilt haszndlunk,® a 16 év feletti lakossdg kétharmada pedig
okostelefonnal is rendelkezik.? Magyarorszdg globdlis 6sszehasonlitdsban az EU
tobbi tagallamaval egytt élen jar a szélessavu (4G) mobilinternet elérhet6ségében,
hiszen az gyakorlatilag az orszag teljes teriiletén elérhets3. 2022-re Magyarorszagon
az internethasznalok aranya a 16-74 éves korosztalyban 80 szazalék kozelébe
kerllhet, és varhatéan kozel 6 millié személynek lesz okostelefonja.*

2. dbra: Magyarorszag 4G lefedettsége, valamint a rendszeres internetezék és az okostelefon
felhasznaldk aranya
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Forras: KSH, Statista.com, GfK, telekommunikacids véllalatok honlapjai. Megjegyzés: A térkép
az orszag szélessavu mobilinternet (4G/LTE) lefedettségét abrazolja.

De csak az iigyfelek fele hasznadlja az online csatorndkat

A technikai lehet6ségek rendelkezésre allasa ellenére is alacsony azonban az
interneten bankoldk aranya: 2018-ban minddssze az internetez6k 54 szazaléka vette
igénybe az elektronikus banki szolgaltatasokat. Ez leginkabb a szolgaltatasok
elérhet8ségének, és fogyasztdi pénzigyi tudatossagnak, technikai tudasanak
hianyaval magyarazhatd. Az MNB felmérése alapjan a 18-30 éves, a kozeljové banki
ugyfeleinek nagy részét kitevd korosztaly kozel fele, amennyiben lehetfsége lenne

8 Becslés KSH adatok alapjan: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_onp008a.html - Let6ltve: 2019-11-05
2 https://www.statista.com/statistics/566122/predicted-number-of-smartphone-users-in-hungary/ - Letdltve: 2019-11-05
3 Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6é mutatd (DESI) orszégjelentés 2019, Magyarorszag
4 https://www.statista.com/statistics/566122/predicted-number-of-smartphone-users-in-hungary/ - Letdltve: 2019-11-05

3/5


https://www.statista.com/statistics/566122/predicted-number-of-smartphone-users-in-hungary/
https://www.statista.com/statistics/566122/predicted-number-of-smartphone-users-in-hungary/

ra, a banki szolgdltatdsok tobbségét csak okostelefonon, azaz mobilbankon keresztl
venné igénybe.®

3. dbra: Az online banki szolgaltatasok haszndlatanak elterjedtsége (2018)
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Megjegyzés: Online bankoldk aranya az 6sszes internetfelhaszndlé aranyaban
Forras: European Commission, Digital Scoreboard

Mobilbankolds magasabb fokon

A digitalis, barhonnan kényelmesen igénybe vehet6 bankolas elterjedéséhez ndvelni
szukséges az elektronikusan elérhetd banki szolgdaltatasok szamat és ismertségét.
Ehhez biztositani kell egyrészt, hogy a bankok fejlesszék tovabb az alkalmazasaikat,
és alakitsanak ki olyan folyamatokat, amelyek a mobilalapu, lehet6ség szerint
teljesen automatizalt m(ikodést is lehetévé teszik, az azonositas, a hitelbiralati
dontések, az alairdsok és a kapcsolattartas tekintetében is. Masrészt, kétségtelen,
hogy egyes esetekben még fennallé szabalyozdi akadalyok leddntése is szlikséges.
Lényegesen gyorsulhatna és egyszerlisddhetne példaul a lakashitelezés folyamata az
elektronikus Uton torténd szerz6déskotés és aldiras feltételeinek egyszerUsitésével,
a foldhivatali és kozjegyz6i folyamatok automatizalasaval. Harmadrészt, a lakossag
pénzligyi és digitalis ismereteinek célzott programokon keresztiil valé bdvitése
tamogathatja az lgyfelek nyitottsagat a mobilalapu pénziigyi megoldasok irant. A
banki ligyintézés elektronikus csatornakra terelésével az tigyfélélmény is novelhetd,

5 https://www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf - Letéltve: 2019-11-05
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hiszen a fogyaszték oldalan kevesebb id6- és koltségraforditast igényel a banki
szolgdltatasok igénybevétele.

A bankfiokoknak egyre kisebb a létjogosultsaga

A bankfidkoknak csak akkor lehet létjogosultsaga, ha a mobilalapu alternativak
rendelkezésre alldsa mellett is a fidkbeli lgyintézést valasztjdk az Ugyfelek.
Magyarorszagon mintegy 1,3 millié® olyan banki tgyfél van, akik a megfelel§
technikai és szabalyozdi lehetGségek biztositdsa esetén kizardlag online vennék
igénybe a banki szolgdltatdsokat, de jelenleg kénytelenek a hagyomanyos bankfioki
dgyintézést is igénybe venni. Elsé korben ezen lgyfélkor szamara sziikséges minél
el6bb biztositani a digitdlis csatornak hasznalatat. Hosszabb tavon az dsszes banki
szolgaltatas mobilalapu elérhet6sége a cél, ami a fogyasztéi oldali koltségek
mérséklése  mellett tamogatna a bankok hatékonysagnovelésére és
versenyképességének javitasara iranyuld célokat. Széval miért is ne adhatnanak a
bankok az tgyfeleiknek egy-egy okostelefont, aminek hasznalataban sziikség esetén
segitenének és ezzel parhuzamosan egyre tobb bankfidkot be tudnanak zarni.

,Szerkesztett formdban megjelent a portfolio.hu oldalon 2019. november 13-dn.”

6 https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-innovationandstability-deloitte-merth-balazs.pdf - Letéltve: 2019-11-05
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