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Vonatkozó technikai sztenderd,  

ESMA Q&A, ESMA iránymutatás 

COMMISSION DELEGATED DIRECTIVE (EU) .../… supplementing Directive 

2014/65/EU of the European Parliament and of the Council with regard 

to safeguarding of financial instruments and funds belonging to clients, 

product governance obligations and the rules applicable to the provision 

or reception of fees, commissions or any monetary or non-monetary 

benefits 

Kérdés  Hogyan lehet meghatározni azt, hogy mely juttatások járulnak hozzá az 

ügyfélnek nyújtott szolgáltatás minőségének javításához?  

Kérdés háttere  

MNB álláspont A delegated directive 11. cikke határozza meg az ösztönzőkkel kapcsola-

tos további szabályokat, a 2. pontban kifejtve, hogy mely tényezők szol-

gálják a szolgáltatás minőségének javítását, továbbá a 12. cikk 3. pontjá-

ban kifejtve, hogy mi minősül kisebb, nem pénzbeli juttatásnak. 

A delegated directive 14. cikk 4. pontja alapján a befektetési vállalkozás-

nak kell bizonyítania, hogy az érintett juttatás valóban hozzájárul a szol-

gáltatás minőségének javulásához és milyen, az ügyfél érdekeivel össz-

hangban álló lépéseket tettek. 
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