A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-15/2016 szamu hatdrozata az OTP Bank Nyrt. intézkedések megtételére és
rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag kiszabdasa targyaban

Az OTP Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott
hatodsagi ellenGrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Stabilitasi Tanacsatdl
kapott felhatalmazds alapjan a kévetkezd

HATAROZATOT
hozom:
I. Kotelezem a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 44. § (1)
bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében a jelen hatarozat jogerére emelkedését kovetGen
folyamatosan biztositsa, hogy a jévda nem hagyott fizetési mlvelet teljesitése esetén a fizetési szamla
tekintetében haladéktalanul allitsa helyre a megterhelés el6tti allapotot;

2. a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 5. § (1)
bekezdésének valdo megfelelés érdekében a jelen hatarozat jogerére emelkedését kovetéen folyamatosan
biztositsa, hogy az 4dltala meghatarozott végsé benyujtasi hataridé el6tt atvett hatdsagi atutalasi
megbizasok és felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat a
targynapon teljesiti;

3. az MNBr. 5. § (6) bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében a jelen hatarozat joger6re emelkedését
kovet6en folyamatosan biztositsa, hogy ha a részére egy masik pénzforgalmi szolgaltato altal elektronikus
Uton tovabbitott deviza atutalasi megbizas teljesitését az azon szerepl§, a jovairast azonositd adatok hibdja,
hidnya vagy egyéb ok miatt nem tudja elvégezni, errél a visszautasitds okdnak kozlésével, legkésébb a
fizetési megbizas atvételét kovet6 munkanapon, a deviza atutaldsi megbizds teljesitésének
visszautasitasaval vagy mdas modon értesiti a deviza atutaldsi megbizast részére tovabbitd pénzforgalmi
szolgaltatot;

4. az MNBr. 8. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a jelen hatdrozat jogerére emelkedését
kovet6en folyamatosan biztositsa, hogy a fedezethidny miatt nem teljesithetd, a szamlatulajdonossal
tértént megallapodas alapjan vissza nem utasitott, felhatalmazod levélen alapulé beszedési megbizast — a
szamlatulajdonos altal, az MNBr. 34. § (3) bekezdés c) pontja alapjan — a felhatalmazd levélben
meghatarozott id6tartamra allitja sorba;

5. az MNBr. 8. § (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében a jelen hatdrozat joger6re emelkedését
kovetéen folyamatosan biztositsa, hogy a szamlatulajdonossal kotott megallapodas alapjan a
fedezethianyos, felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizasra a rendelkezésre all6 fedezet erejéig
részfizetést teljesit;

6. az MNBr. 9. § (3) bekezdésének vald megfelelés érdekében a jelen hatdrozat joger6re emelkedését
kovet6en folyamatosan biztositsa, hogy ha a kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgdltatdja utjan



10.

11.

kezdeményezett hatdsagi atutalasi megbizas teljesitését visszautasitja, az MNBr. 7. § (8) bekezdésében
foglaltak szerint eljarva, az MNBr. 7. § (6) bekezdésében elGirtaknak megfelel6en — torvény eltérd
rendelkezése hianyaban — a visszautasitas tényérdl, tovabba — jogszabaly tiltd rendelkezése hidnyaban —
lehet6ség szerint a visszautasitas okardl és a visszautasitasra okot add tényszer( hibak helyesbitéséhez
szlikséges eljarasrol az Ggyfelet értesiti;

az MNBr. 9. § (5) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizet§ fél pénzforgalmi szolgaltatojaként a
jelen hatarozat joger6re emelkedését kovetéen folyamatosan biztositsa, hogy a fizetési szamlan fedezet
hidanydban nem teljesithet6 hatdsagi atutaldsi megbizds sorba allitasardl legkésébb a sorba allitas elsd
munkanapjan értesiti a kedvezményezettet, és az értesités az eredeti beszedési megbizas adatait és a sorba
allitas utolsé napjat tartalmazza;

az MNBr. 17. & (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként
2016. marcius 31-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy az elektronikus uton
benyujtott, az MNBr. 16. § (1) bekezdés d) pontja szerinti, pénznemek kozotti atvaltast (a tovabbiakban:
konverzid) igénylé fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajan
legkésébb az MNBr. 14. §-a szerinti atvételét kovet6 munkanap végéig jovairasra keriil;

az MNBr. 20. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizet fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként a
jelen hatdrozat jogerére emelkedését kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a deviza atutalasi megbizasok
esetében nem alkalmaz korabbi terhelési értéknapot a fizet6 fél fizetési szamldjan annal a munkanapnal,
mint amikor a fizetési mlvelet 6sszegével a fizet fél fizetési szamlajat megterhelte;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként 2016. marcius 31-ig teljesitse és azt kdvet6en folyamatosan biztositsa, hogy a Valds Ideji
Bruttd Elszamolasi Rendszeren (a tovabbiakban: VIBER) keresztiil beérkezett, a deviza, valamint a
nemzetkozi forint atutaldasok, tovdbba a bankkartyat elfogadd keresked6k altal kezdeményezett, a
bankkartyabirtokosok fizetési szamlajan jovdirando fizetési miveletek Osszegét a sajat szamlajan tortént
jévairast kovetSen haladéktalanul értéknappal latja el, és egyuttal oly mddon irja jova a kedvezményezett
fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

az MNBr. 31. § (3a) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként
jelen hatdrozat joger6re emelkedését kovetSen folyamatosan biztositsa, hogy a fizetési megbizasban
megjelolt fizetd fél és a pénzforgalmi jelz6szdm 0Gsszetartozasanak ellendrzését a hatdsagi atutalasi
megbizas atvételét kdvetSen soron kiviil megkezdi.

Rendkivili adatszolgdltatds keretében el6irom a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezd része I.
pontjaban foglaltak teljes kor teljesitésének igazolasa céljabol 2016. majus 31-ig

1. az I.1. pont tekintetében kildje meg a 2016. marcius 1. - aprilis 30. kdzo6tti id6szakban elvégzett, a
fizet6 fél altal jéva nem hagyott, bankkartyaval kezdeményezett fizetési m(iveletek utdlagos jovairasat
(helyesbitését) tartalmazé kimutatast, amely tartalmazza a bankkartyas tranzakcidok egyedi
azonositojat, a tranzakciok kényvelési (terhelési) datumat, értéknapjat és Osszegét, a kartyabirtokos
fizetési szamlajan valod utdlagos helyesbités (jovairds) dadtumat, értéknapjat és 6sszegét;

2. az 1.10. pontnak a bankkartyat elfogadd kereskeddk altal kezdeményezett, a bankkartyabirtokosok
fizetési szamldjan jévairando fizetési mliveletekre vonatkozd része tekintetében kildje meg 2016.
aprilis hénapra vonatkozdan a Hitelintézet kartyabirtokos Ugyfelei betéti bankkartyakkal végrehajtott
mdveletei (pl.: aruvisszavét, atutalas bankkartyaszam alapjan) alapjan, a bankkartyat elfogadd — a



bankkartya elfogadasra nem a Hitelintézettel szerz6dott — kereskeddk altal kezdeményezett, beérkezd
fizetési mlveletekre vonatkozd kimutatdst, amely tartalmazza a bankkartyas fizetési m(ivelet adatait
(tranzakcio tipusa, azonositdja, Osszege, datuma), a kartyatarsasaggal vald pénzigyi elszamolas
(Hitelintézet szamldjan tortént jovairas) adatait [datum, id6pont (dra:perc), értéknap], és a
bankkartyabirtokos fizetési szamlajan vald konyvelés adatait [szdmlaszam, jévairds datuma, id6pontja
(6ra:perc) értéknapjal;

3. az 1.2-1.11. pont tekintetében kiildje meg 2016. aprilis hdénapra vonatkozéan az 5204-1/2015
iktatdoszamu dokumentumbekéré levélben részletezett 16-18., 21., 27., 29, 30., 32., 33., és 36. szamu
adattablakat, valamint ugyanezen idGszakra vonatkozdan a Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban:
BKR) kiild6 kotegeinek visszaigazolt és fogadd kotegeinek allomanyat (*.002, *.020, valamint
pacs.008.001.02, pacs.004.001.02, beleértve a visszautasitds és visszavonds pozitiv valaszat,
camt.056.001.01, camt.029.001.03).

A Hitelintézet a rendkiviili adatszolgdltatasi kotelezettségét az MNB Pénzligyi infrastruktirak igazgatdsag
részére, a bekért dokumentumok elektronikus uton — a dokumentumok megfelel§ védelmének biztositasa (pl. a
dokumentum tovabbitasatdl elkulonllten kozolt megnyitdsi jelszo alkalmazdsa) mellett — torténd
megkildésével koteles teljesiteni.

Az |. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB
ellendrzési hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az
MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-
198. §-a szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag
Osszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a
hitelintézet részére megallapitott éves fellgyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kettbszaz szazalékaig
terjedhet, ha ez utdébbi Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztévédelmi targyu egyes
rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB
tv. 89. §-aban meghatdarozott 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. Megadllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgdlt id6szakban a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként,
a bankkartyat elfogadé — a bankkartya elfogadasra nem a Hitelintézettel szerz6dott — kereskeddk altal
kezdeményezett fizetési miveleteknek a kedvezményezett bankkartyabirtokosok fizetési szamlajan torténdé
jévairasakor kés6bbi jovairasi értéknapot alkalmazott annal a munkanapnal, mint amikor a fizetési m(ivelet
Osszegét a sajat szamlajan jovairtak, ezéltal megsértette az MNBr. 20. § (2) bekezdését.

IV. A Hitelintézetet 13 000 000 Ft, azaz tizenharommillié forint 6sszeg(i birsag megfizetésére kotelezem.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerére emelkedésétél szamitott 30 napon belil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara torténd atutaldssal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a
hatarozat hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatdrozott hatarid6 elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (hdaromszdzhatvanotod) része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potiék. A késedelmi pdtiékot az MNB fent
hivatkozott szdmu szdmldjara kell atutalassal — ,késedelmi pétlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat
hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.



A birsag onkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbdl eredd lejart tartozasat
az MNB a Hitelintézet nala vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités Gtjan hajtja be.

Az eljdras soran eljardsi koltség nem meriilt fel.

a Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Stabilitasi Tandacsa
felhatalmazdsa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelnok

Budapest, 2016. februar 2.



