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HATAROZAT

Targy: : Felszolitas és birsag kiszabasa

A Pannon Takarék Bank Zrt-nél (2900 Komarom, Igmandi u. 45.; tovabbiakban: hitelintézet) a
PFE/94/2011 ligyszam alatt hivatalbdl inditott hatosagi ellenérzési eljaras alapjan az alabbi

hatdarozatot
hozom:

I. Felszolitom a hitelintézetet, hogy

1. a beszedési megbizasok, hatosagi atutalasok fedezetlenség esetén torténé visszautasitasat a
sorba allitasi idoszak lejartakor végezze el.

Hatarid6: 2012. januar 31.

Az elbirt kotelezettség teljesitésének igazolasa érdekében a hitelintézet 2012. marcius 19-ig
irasban szamoljon be meghozott intézkedésérdl, ennek keretében kiildje meg a megtett
intézkedését igazold6 dokumentumot, tovabba a 2012. februar 1-29. kozotti idészakra vonatkozo,
az MNB/17916/2011 iktatdészamU végzés melléklete szerinti 13. és 14. szamu adattablakat,
valamint a 13. adattablaban feltiintetésre kerild fizetési megbizasok alapjaul szolgalo
felhatalmazo levelek masolatat;

2. a fedezethiany miatt nem teljesithetd, torvény vagy a szamlatulajdonossal tortént megallapodas
alapjan vissza nem utasithatd hatosagi atutalasi megbizast, atutalasi végzést és beszedési
megbizast - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - harmincot nap id6tartamra, illetéleg a
megallapodasban rogzitett idétartamra minden esetben allitsa sorba.

Hatarid6: 2012. januar 31.
Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa érdekében a hitelintézet 2012. marcius 19-ig
irasban szamoljon be a meghozott intézkedésérdl, és kiildje meg az azt igazoldé dokumentumot.

3. amennyiben a fedezethianyos fizetési megbizas teljesitésére teljes Osszegben nem all
rendelkezésre a fedezet, részfizetést csak akkor teljesitsen, ha arra térvény eldirasa kotelezi,
vagy arrodl a szamlatulajdonossal megallapodast kotott.

Hatarid6: 2011. januar 31.



Az elbirt kotelezettség teljesitésének igazolasa érdekében a hitelintézet 2012. marcius 19-ig
irasban szamoljon be meghozott intézkedésérol, és kiildje meg az azt igazolé dokumentumot;

4. a forintban, euroban és mas EGT tagorszag pénznemében beérkez6 fizetési miivelet osszegét a
sajat szamlajan tortént jovairast kovetéen haladéktalanul, a sajat szamlajan tortént jovairas
munkanapjanal nem késobbi értéknappal lassa el és egylttal haladéktalanul bocsassa ligyfelei
rendelkezésére.

Hatarido: 2012. januar 31. a VIBER-en beérkezo atutalasok,
2012. aprilis 30. az integracion beliili fizetési megbizasok jovairasara.

Az eldirt kotelezettség teljesitésének igazolasa érdekében a hitelintézet irasban szamoljon be

e 2012. marcius 19-ig a VIBER-en beérkez6 atutalasok MNBr-nek megfelelé jévairasa
érdekében meghozott intézkedésérdl, és kiildje meg az azt igazoldo dokumentumot,
tovabba kildje meg a 2012. februar 1-29. kozotti iddszakra vonatkozd, az
MNB/17916/2011 iktatoszamu végzés melléklete szerinti 17. adattablat;

e 2012. janius 15-ig az integracion beliili fizetési miveletek szabalykdvetd jovairasa
érdekében meghozott intézkedésérdl, és kiildje meg az azt igazold6 dokumentumot,
tovabba kiildje be a 2012. majus 1 - 31. kozotti iddszakra vonatkozd, az
MNB/17916/2011 iktatoszam( végzés melléklete szerinti 1-4. adattablakat.

Il. Az 1.4. pontban irt kovetelménynek a postai készpénz-atutalasi megbizasok esetében torténd
teljesiilése érdekében megtett intézkedésérdl irasban szamoljon be 2012. marcius 19-ig és kiildje
meg az intézkedése megtorténtét igazoldé dokumentumot, tovabba kiildje meg a 2012. februar 1-29.
kozotti idoszakra vonatkozo, az MNB/17916/2011 iktatészamlU végzés melléklete szerinti 22.
adattablat.

A hitelintézet az I. és Il. pontban eléirt beszamolasi kotelezettségét az MNB Pénzforgalom és
értékpapir-elszamolas szakteriilet részére koteles teljesiteni.

Felhivom a hitelintézet figyelmét, hogy amennyiben az eljaras soran torvény altal védett adatot
(lizleti-, bank-, biztositasi-, értékpapir-, és fizetési titkot) tartalmazd dokumentumot elektronikus
formaban kiild az MNB részére, biztositsa a dokumentum megfelelé védelmét (pl. a dokumentum
tovabbitasatol elkiiloniilten kozolt megnyitasi jelszd alkalmazasaval).

Felszolitom tovabba a hitelintézetet, hogy a jovében a pénzforgalom lebonyolitasarol szold
18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet (tovabbiakban: MNBr.) 7. §-a (7) bekezdésének c) pontjaban, 8. §-a
(1), (4), 20. §-a (2) és 21. §-a (1) bekezdésében foglaltaknak maradéktalanul tegyen eleget, és
tevékenységét jogszerlien végezze.

A fenti kotelezettségek hataridore torténé teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellendrzési
hataskorébe tartozd jogszabalyok ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar Nemzeti Bankrol
szolo 2001. évi LVIII. torvény (tovabbiakban: MNBtv.) 29/C. §-a alapjan intézkedést alkalmazhat,
tovabba birsagot szabhat ki, amelynek Gsszege az MNBtv. 29/D. §-a és a hitelintézetekrol és a
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXIl. torvény 9. §-a alapjan kettémillié forinttol
negyvenmillié forintig terjedhet.

lll. A hitelintézetet 2 500 000 Ft, azaz kettémillio Otszazezer forint Osszegl
BIRSAG MEGFIZETESEREKO TELE Z E M.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerére emelkedését6l szamitott 30 napon belil kell a
Magyar Nemzeti Bank 19017004-00000309-00000000 szamu szamlajara toérténd atutalassal - ,,birsag”
megjeldléssel, valamint a hatarozat iktatoszamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a be nem fizetett birsagosszeg
utan késedelmi potlék keriil felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0t része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi



potlékot a Magyar Nemzeti Bank fent hivatkozott szam( szamlajara kell atutalassal - ,késedelmi
potlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat iktatoszamanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsag onkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Magyar Nemzeti Bank hatosagi atutalas Gtjan
hajtja be a hitelintézet jelen hatarozatombol eredd lejart tartozasat.

A jelen hatarozatom ellen - kozigazgatasi eljaras keretében - fellebbezésnek helye nincs. A
hatarozat birosagi feliilvizsgalata a kozléstdl szamitott harminc napon beliil, jogszabalysértésre
hivatkozassal a Fovarosi Birdsagtol keresettel kérhet6. A Fovarosi Birosagnak cimzett keresetlevelet
3 példanyban a Magyar Nemzeti Banknal kell beny(jtani vagy ajanlott kildeményként részére
postara adni. A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halasztdé hatalya. A
birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart.
A hitelintézet a targyalas tartasa iranti kérelmét a keresetlevélben terjesztheti eld.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
Indokolas

Az MNBtv. 29. §-a alapjan, a hitelintézetnél az MNBr. egyes elGirasai betartasanak targyaban,
MNB/17916/2011 iktatoszamu végzéssel hivatalbol hatosagi ellenbrzési eljarast inditottam.

A hatoésagi eljaras keretében a 2011. oktdber 24-28. idGszakban lefolytatott helyszini ellenérzés
alapjan kelt MNB/23078/2011 iktatoszamu jegyzokonyv (tovabbiakban: jegyzokonyv) megallapitasait
a hitelintézet a 2011. november 18-i, valamint az azt kiegészit6 2011. november 28-i,
1000/3763/023/2011  iktatdoszamU nyilatkozataval elfogadta. A  hitelintézet kiegészit6
nyilatkozataban jelezte, hogy a postai készpénz-atutalasi megbizasok jovairasi rendjét
megvaltoztatta, és a kedvezményezett fizetési szamla jovairasat sajat szamlajanak jovairasat
kovetden haladéktalanul végzi el.

A hatosagi ellendrzés nyoman - a hitelintézet altal rendelkezésre bocsatott adatok, dokumentumok
és a nyilatkozatai alapjan - megallapitottam, hogy a hitelintézet az MNBr. egyes eldirasait az
alabbiak szerint megszegte:

1. A jegyzokonyv 1. pontjaban részletezettek szerint a hitelintézet a beszedési megbizasok,
hatosagi atutalasok fedezetlensége esetén a fizetési miveletnek a kedvezményezett
hitelintézete felé torténd visszautasitasat minden esetben nem a sorba allitas idészakanak
lejartakor, hanem rendszeresen egy munkanap késedelemmel végezte el (a vizsgalt id6szakban
170 visszautasitas tortént).

A hitelintézet a késedelmes visszautasitassal megszegte az MNBr. 7. §-a (7) bekezdés c)
pontjanak eldirasat.

2. A hitelintézet a szamlatulajdonosaival kotott egyedi megallapodasok alapjan a fedezethiany
miatt nem teljesitheto fizetési megbizasokat legfeljebb harmincot nap id6tartamra sorba allitja.
A jegyzékonyv 2. pontjaban részletezettek szerint a hitelintézet egy felhatalmazd levélen
alapuld beszedési megbizast fedezetlenség miatt annak ellenére nem allitott sorba, hogy a fizetd
fél a hitelintézet altal befogadott felhatalmazo levélben 15 naptari napig tarto sorba allitasrol
rendelkezett.

A hitelintézet a sorba allitas elmulasztasaval megszegte az MNBr. 8. §-anak (1) bekezdésének
eléirasat.

3. A hitelintézet a jegyzokonyv 3. pontjaban megjelolt harom esetben felhatalmazo levélen alapulod
beszedési megbizasokra annak ellenére teljesitett részfizetést, hogy arra a fizeté féllel nem
kotott megallapodast.

A hitelintézet a megallapodas hianyaban teljesitett részfizetésekkel megszegte az MNBr. 8. §-a
(4) bekezdésének elGirasat.

4. A hitelintézet a vizsgalt idoészakban a szamlatulajdonosai javara beérkezé postai készpénz-
atutalasi megbizasok részletez6 adatait a levelezébankjatol elektronikus levélben naponta
megkapta, ezzel egyidejlileg az ezen fizetési miiveletek fedezetét a levelezébank a hitelintézet
szamlajan jovairta. A jegyzokonyv 4.1.1 pontjaban részletezettek szerint a hitelintézet a vizsgalt



idészakban az Gsszes postai készpénz-atutalasi megbizast a hitelintézet sajat szamlajan tortént
jovairast kovetéen 1-18 napos késedelemmel irta jova. A hitelintézet a vizsgalt idGszakban
beérkez6 postai készpénz-atutalasi megbizasok kedvezményezett fizetési szamlajan kézzel
torténo jovairasa soran (a jegyzokonyv 4.1.2. pontjaban kifejtettek szerint, két eset kivételével)
a konyvelés napjaval megegyezo értéknapot alkalmazott. Ennek kovetkeztében ezen postai
készpénz-atutalasi megbizasok jovairasa az eldirtnal 1 -18 nappal kés6bbi értéknappal tortént
meg.

A hitelintézet levelez6bankja annak egy masik levelezett hitelintézete altal a hitelintézet
Ugyfelei javara inditott fizetési miiveletek osszegével (,integracion belili fizetési miveletek”) a
hitelintézet szamlajat még targynapon (T munkanap) jovairta. Ugyanakkor a hitelintézet tigyfelei
fizetési szamlajanak jovairasahoz sziikséges részletez6 adatokat a levelezébank a BKR-bdl
beérkez6 fizetési mliveletek adataival egyiitt a kovetkez6 munkanap megnyitasakor (T+1
munkanapon) bocsatotta a hitelintézet rendelkezésére. A hitelintézet a fizetési mdlvelet
Osszegét Ugyfele fizetési szamlajan a T+1 munkanapon napnyitaskor (a szamlavezetd rendszere
napnyito fazisaban gépi feldolgozassal) irta jova. A fizetési szamlak jovairasanal alkalmazott
értéknap megegyezett a kedvezményezetti fizetési szamlak jovairasanak napjaval, igy az egy
munkanappal késébbi volt, mint a hitelintézet szamlajan tortént jovairas értéknapja. Ennek
kovetkeztében a hitelintézet a vizsgalt idészakban a jegyzékonyv 4.2 pontjaban megjeloltek
szerint az Osszes atutalas és csoportos atutalas, valamint egy darab felhatalmazo levelén alapulo
beszedés 0sszegének jovairasanal az elGirtnal egy munkanappal késébbi jovairasi értéknapot
alkalmazott.

A jegyzokonyv 4.3.1. pontjaban részletezett esetekben a szamlatulajdonosai javara VIBER-en
beérkezett atutalasokat a kdvetkez6 munkanapon, a hétvége miatt 3 nap késedelemmel irta jova
a kedvezményezett fizetési szamlan. A jovairasnal alkalmazott értéknap minden esetben
megegyezett a konyvelési nappal, azaz 3 nappal késobbi volt annal a munkanapnal, mint amikor
a fizetési mivelet Osszegét a hitelintézet szamlajan jovairtak. Egyes (a jegyzokonyv 4.3.2.
pontjaban részletezet) esetekben a hitelintézet a szamlatulajdonosai javara VIBER-en beérkezett
atutalasi megbizasok 0Osszegét nem haladéktalanul bocsatotta a kedvezményezett
rendelkezésére, mivel a kedvezményezett fizetési szamlakat kozel négy ora elteltével irta jova
azt kdvetben, hogy a hitelintézet szamlajan a fizetési miivelet Osszege jovairasra kerdilt.

A hitelintézet a fizetési miiveletek Osszegének nem haladéktalan, hanem késedelmes
jovairasaval megszegte az MNBr. 21. § (1) bekezdésének, illetéleg a fizetési miveletek
osszegének jovairasanal nem megfelelé értéknap alkalmazasaval megszegte az MNBr. 20. § (2)
bekezdésének eldirasat.

A hatosagi ellenérzési eljaras fenti megallapitasaira tekintettel, az MNBtv. 29/C. §-anak (1)
bekezdése, illetve az ott hivatkozott, az MNBtv. 29/A. §-a alapjan alkalmazandd, a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban:
Ket.) 94. §-a (1) bekezdésének b) pontja alapjan 2011. november 29-én intézkedés alkalmazasa,
illetve birsag kiszabasa végett MNB/24656/2011 iktatoszam( végzéssel hivatalbol hatosagi eljarast
inditottam.

A fenti szabalyszegésekre tekintettel, az MNBtv. 29/C. § (1) és (4) bekezdése, valamint az MNBtv.
29/A. §-a alapjan alkalmazando, a Ket. 94. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a hitelintézettel
szemben felszolitas alkalmazasarol, ennek keretében hataridé tlizése mellett - a jogszer( miikodés
helyreallitasa céljabol - a rendelkezé részben részletezett kotelezettségek teljesitésére torténd
felszolitasrol, valamint az MNBtv. 29/C. §-a alapjan a birsag kiszabasarol dontottem.

Az intézkedés meghozatalakor a hitelintézet terhére értékeltem, hogy a 4. pontban koriilirt postai
készpénz-atutalasi megbizasok és az integracion belili fizetési miveletek jovairasaval kapcsolatos
szabalyszegések a fizetési muiveleteket tomegesen érintették. A hitelintézet terhére értékeltem
tovabba, hogy a 4. pontban koriilirt, folyamatba épitett, rendszeres szabalyszegések tartosan, az
MNBr. 2009. november 1-jei hatalybalépésétol kezdve két éven at, a helyszini ellenérzés
megkezdéséig fennalltak - annak ellenére, hogy a manualis munkafolyamatok atalakitasaval,
szamitastechnikai fejlesztés nélkiil is megvaldsithatd lett volna a jogszerd miikodés. Szintén a
hitelintézet terhére értékeltem, hogy a jogsért6 jovairasi értéknap alkalmazasa, valamint a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténd haladéktalan jovairas kovetelményének megsértése az
lgyfelek széles korét hatranyosan érintette, mivel a helytelen értéknap alkalmazasaval az ligyfelek
kamatbevételtol estek el. A birsag dsszegének meghatarozasanal a hitelintézet javara értékeltem az



orszagos pénzforgalomban betoltott csekély szerepét, az 1-3 pontokban koriilirt jogszabalysértéssel
vagy mulasztassal eléidézett, a visszautasito lizenet késedelmes kiildésébél, a fedezetlen fizetési
megbizas sorba allitasanak eseti elmaradasabol és megallapodas nélkiil teljesitett részfizetésbol
adodo, az ugyfelek szamara felmerilé kockazatok csekély mértékét, tovabba azt, hogy a
hitelintézet az ellen6rzés soran egyiittm(ikodé magatartast tanUsitott és az intézkedés alapjaul
szolgalo adatok, tények, informaciok eltitkolasanak szandéka nem allt fenn, valamint azt, hogy a
jegyzokonyvre tett nyilatkozatai szerint a helyszini ellendrzést kovetden a jogszabalysértések
kikiiszobolése érdekében intézkedéseket tett. Mindezekre tekintettel, az MNBr. korabban emlitett
egyes rendelkezéseinek sulyos és tartos megszegése miatt birsag alkalmazasa mellett dontottem,
amelynek 0Osszegét az MNBtv. 29/D. § (1) bekezdése szerinti torvényi minimum kozelében
allapitottam meg.

Figyelemmel arra, hogy a hitelintézet a 2011. november 28-an kelt nyilatkozata szerint a postai
készpénzforgalmi megbizasok jovairasa tekintetében az MNBr-nek megfelelé gyakorlatot vezetett
be, ebben a vonatkozasban - sziikség hianyaban - melléztem az intézkedést, azonban a hatarozat
rendelkez6 részének Il. pontjaban elbirtam, hogy az ott megjeloltek szerint igazolja az e targyban
megtett intézkedést.

Jelen hatarozatom a mar hivatkozott jogszabalyokon, az MNBtv. 29/C. §-anak (4) és (8) bekezdésén,
29/D. §-anak (1) bekezdésén, valamint a Ket. 71. §-anak (1) bekezdésén, 72. §-anak (1) bekezdésén,
100. § (1) bekezdés a) pontjan és (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, 110. § (1) bekezdésén,
127. § (1) bekezdés a) pontjan, 131. § (1) bekezdésén, 132. §-an és 138. §-an, valamint a polgari
perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

A fellebbezés jogat, illetve a hatarozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségét az MNBtv. 29/B. §-
anak (3) bekezdése zarja ki, illetve biztositja.

Jelen hatarozat a Ket. 128. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a kozlés napjaval jogerods.

Simor Andras
a Magyar Nemzeti Bank elnokének
nevében és felhatalmazasa alapjan

Kiraly Jalia



