
JELENTÉS A PÉNZÜGYI 
 BÉKÉLTETŐ TESTÜLET

ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL

2O17





JELENTÉS A PÉNZÜGYI 
 BÉKÉLTETŐ TESTÜLET

ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL

2O17



Kiadja:MagyarNemzetiBank

Felelőskiadó:HergárEszter

1054Budapest,Szabadságtér9.

www.mnb.hu



JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2017 3

Kiadja:MagyarNemzetiBank

Felelőskiadó:HergárEszter

1054Budapest,Szabadságtér9.

www.mnb.hu

Tartalom

Elnöki előszó 5

1.  A Testület működése  7
1.1.Ajogszabályikörnyezet 7
1.2.Szervezetésirányítás 10
1.3.Abelföldiésanemzetközikapcsolatok 10
1.3.1.Abelföldikapcsolatok 10
1.3.2.Anemzetközikapcsolatok 12
1.4.AII.AlternatívVitarendezésiKonferencia 15
1.5.Ajoghallgatókszakmaisegítése 22

2. A Testület 2017. évi szakmai tevékenysége 25
2.1.Abékéltetésitevékenységszámokban 25
2.1.1.Abeérkezettkérelmek 25
2.1.2.Azelintézettügyek 28
2.2.Szektoronkéntielemzésésajánlások,figyelemfelhívásokajövőbeniproblémákelkerülése, 

vagymegoldásaérdekében 35
2.2.1.Apénzpiaciszolgáltatásokkalkapcsolatosjogviták 35
2.2.2.Abiztosításokkalkapcsolatosjogviták 52
2.2.3.Atőkepiaccalésabefektetésiszolgáltatásokkalkapcsolatosjogviták 63
2.2.4.Apénztárakkalkapcsolatosjogviták 65
2.3.Ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogviták 66
2.4.Azelszámolásiügyekkelösszefüggő2017.évitevékenység 68

3. A Testület döntéseinek bíróság előtti megtámadása  71
3.1.Apereseljárások 71
3.2.Anempereseljárásokazelszámolásiügyekben 74

Mellékletek
1.számúmelléklet:APénzügyiBékéltetőTestületMűködésiRendje 76
2.számúmelléklet:Általánosfogyasztóikérelemésmeghatalmazás 91
3.számúmelléklet:FIN-Netformanyomtatvány 98
4.számúmelléklet:A2017-benbonyolítotteljárásokkalérintettpénzügyiszolgáltatók 100
5.számúmelléklet:Azalávetésinyilatkozatoknyilvántartásánakrendje 105
6.számúmelléklet:Adatgyűjtés,azadatvagyonkezelésénekszabályai 107
7.számúmelléklet:AMagyarNemzetiBankpartnereiáltalműködtetett 
pénzügyitanácsadóirodákadatai 109





JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 2017 5

Elnöki előszó

Azátalakuláséve.Ezzellehetneösszegeznia2017.évitörténéseketaPénzügyiBékéltetőTestületnél.Ezazévszinte
teljesenátalakította,megváltoztattaakorábbiévekbentapasztalttendenciákat.Kilencévvelapénzügyiválságutánés
kétévvelatörvényielszámolásrakötelezéstkövetőenaTestületelékerültügytípusok,jogvitáteredményezőpénzügyi
szolgáltatásokegymáshozviszonyítottaránya,azügymennyiség,akérelmekjellegeésaszolgáltatókmagatartásaismás
lett,mintkorábban.

651-esügydarabszámmalnyitottukazévet,3.644újügyérkezett,3.694ügyetfejeztünkbe,zártunkleés601ügyvolt
folyamatbanazévutolsónapján.Alegjelentősebbváltozásabbanállt,hogyakorábbiévekmindegyikébenalegnagyobb
aránytképviselőhitel-éskölcsönügyekszámajelentősenvisszaesett,a2016.évhezviszonyítvaadarabszám717-elvolt
kevesebb.Érthető,hiszenmindigisadevizaalapúhitelekkelkapcsolatosjogvitákvoltakdominánsakaTestületmegalaku-
lásaóta.2017-reazonbanmárjelentősenjavultahelyzetahitel-éskölcsönnyújtássalkapcsolatospénzügyiszolgáltatás
terénapénzpiacon,hiszenekkorralezajlottaztörvényielszámolásfolyamataazérintettszolgáltatóknál,ajogorvoslati
határidőkiselteltekéstöbb,mintkétévehatálybanvoltakmára„fairbanki”szabályok,melyekéreztettékishatásukat.
2016.végétőlésnagyrészt2017-benjelentősportfólióátruházásoktörténtekazúgynevezettnemteljesítőhitelekpiacán,az
eredetihitelezőkköveteléskezelőkreengedményeztékmagánszemélyekkelszembenihitel-,kölcsönéslízingszerződésekből
eredőköveteléseiket.Mindezegyütteseneredményezte,hogykevesebbhitel-éskölcsöntermékkelkapcsolatosjogvita
volt,mintkorábban,ezzelegyidejűlegazonbanjelentősennőttaköveteléskezelőkkelszembeni,elsősorbanméltányossági
alapúigényttartalmazóügyekszáma.Ugyancsaktöbbvolt,mintakorábbiévekbenabetétekkelésapénzforgalommal
kapcsolatosügymennyiség.

Abiztosításokterületéniscsökkenésvolttapasztalható,bárcsakkisebbmértékben.Mintkorábbanis,elsősorbanakö-
telezőgépjárműfelelősségbiztosítások,valamintatűz-ésegyébvagyonikárokvitásügyeikerültekelénk.Abefektetési
szolgáltatásokkalésapénztárakkalkapcsolatosvitákszámaezévbensemvoltjelentős,azelőzőévihezképestmindkettő
számacsökkent.Abeérkezettkérelmek91százalékabankokkal,biztosítókkaléspénzügyivállalkozásokkalszembenkezde-
ményezetteljárásokatés2017-benisBudapestrőlésPestmegyébőlfordultakhozzánkalegtöbbenapénzügyifogyasztók.

Azttapasztaltuk,hogyafogyasztókkicsittudatosabbaklettek,jobbanodafigyelnekarra,hogymelypénzügyitermék
milyentulajdonsággalbír,jobbanértikapénzügyiszolgáltatásokjellemzőitésműködését,jobbanmegtudjákfogalmazni
igényeiketésérthetőbbenkészítikelkérelmeiket.Jelentősennőttazérdemielbírálásraalkalmaskérelmekszáma,ezaz
összesügy82százalékátjelentette.

Apénzügyiszolgáltatókviselkedéseésazügyfeleikkelkapcsolatosbánásmódjaissokkalpozitívabbképetmutatott,mint
korábban.Jelentősjavulástészleltünkrészükrőlakompromisszumkészségterén.Többszolgáltatómárakitűzöttmeghall-
gatásnapjátmegelőzőenmegegyezettügyfelévelvagyteljesítetteakérelembenfoglaltteljesigényt.Ezamegszüntetéssel
zárultügyeink11,4százalékábanvoltjellemző.Ezzelegyütt,akérelmezőkszempontjábólkedvezővégkimenetelűügyek
arányaateljesügymennyiséghezképest40,7százalékvolt,eza2016.évihezképest8,5százalékponttaltöbb.

A2018.évbenremélem,minéltöbbolyanmagánszemélyügyfélnektudunkmajdsegítségetnyújtani,akikhitele,kölcsöne,
lízingügyeköveteléskezelőkhözkerültésnemtaláltmegoldástvagynemtudottmegfelelőenmegállapodni.

Köszönömmindenpénzügyiszolgáltatónakéskérelmezőnek,hogypartnervoltegyezségmegkötéséhezéssegítségünk,
közreműködésünkeredményekéntrendeztevitáját.Bízombenne,hogymindenegyesegyezséggelsikerülahhozhoz-
zájárulnunk,hogyszolgáltatóésügyfeleközöttahosszútávúéskölcsönösenelőnyöspartnerkapcsolatfennmaradjon.

 dr.KovácsErika
	 a	Pénzügyi	Békéltető	Testület	elnöke
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1.  A Testület működése 

ATestület2017.éviműködéseaMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény96-130.§-ban,valaminta2014.
éviXL.törvény21-22.§-banfoglaltszabályokonalapult.

1.1. A JOGSZABÁLYI KÖRNYEZET

AzMNBtörvényTestületrevonatkozórendelkezéseiatavalyiévbenakötelezésttartalmazóhatározatok,illetveajog-
szabályialávetéshezkapcsolódójogorvoslattekintetébenváltoztakcsak2017.január1-jei,illetvejúlius1-jeihatállyal.
Alegfontosabbváltozástazazújszabályjelentette,amelybevezetteakötelezőjogszabályialávetést,aminekazvoltacélja,
hogyapénzügyiszolgáltatóknagyobbaránybankössenekegyezséget,mintkorábban,éshaezmégsemtörténikmeg,
jogszabálysértéseseténlegyenlehetőségarra,hogykötelezésttartalmazódöntésthozzonaTestület.

	„113.	§	(2)	A	tanács	egyezség	hiányában	akkor	is	kötelezést	tartalmazó	határozatot	hozhat,	ha	a	39.	§-ban	meghatáro-
zott	törvények	hatálya	alá	tartozó	személy	vagy	szervezet	alávetési	nyilatkozatot	nem	tett,	de	a	kérelem	megalapozott	
és	a	fogyasztó	érvényesíteni	kívánt	igénye	–	sem	a	kérelemben,	sem	a	kötelezést	tartalmazó	határozat	meghozatalakor	
–	nem	haladja	meg	az	egymillió	forintot.”

Ehhezazújszabályhozspeciálisjogorvoslatilehetőségetisadottajogszabály-módosításapénzügyiszolgáltatóknak,annak
érdekében,hogybírósághozfordulhassanakilyendöntésekkelszemben:

„121. §	(1)	A	113.	§	(2)	bekezdése	szerinti	eljárásban	meghozott	kötelezést	tartalmazó	határozat	ellen	a	39.	§-ban	meghatáro-
zott	törvények	hatálya	alá	tartozó	személy	vagy	szervezet	a	kézbesítéstől	számított	tizenöt	napon	belül	ellentmondással	élhet.

(2)		A	Pénzügyi	Békéltető	Testület	az	ellentmondást	elutasítja,	ha 
a)	elkésett, 
b)	nem	az	ellentmondás	előterjesztésére	jogosulttól	származik.

(3)	Az	ellentmondásra	nyitva	álló	határidő	elmulasztása	esetén	a	mulasztás	következményei	igazolással	orvosolhatók.

(4)		Az	igazolási	kérelmet	tizenöt	napon	belül	lehet	előterjeszteni.	Ezt	a	határidőt	az	ellentmondásra	nyitva	álló	határidő	
utolsó	napjától	kell	számítani.	Ha	azonban	a	mulasztás	csak	később	jutott	a	fél	tudomására,	vagy	az	akadály	csak	később	
szűnt	meg,	az	igazolási	kérelem	határideje	a	tudomásszerzéssel,	illetőleg	az	akadály	megszűnésével	veszi	kezdetét.	
A	mulasztástól	számított	egy	hónap	eltelte	után	igazolási	kérelmet	előterjeszteni	nem	lehet.

(5)		Az	igazolási	kérelemben	elő	kell	adni	a	mulasztás	okát	és	azokat	a	körülményeket,	amelyek	a	mulasztás	vétlenségét	
valószínűvé	teszik.

(6)	Az	igazolási	kérelem	tárgyában	a	Pénzügyi	Békéltető	Testület	dönt.

(7)	Az	igazolási	kérelemnek	a	végrehajtásra	halasztó	hatálya	van.

(8)		Az	ellentmondást	–	igazolási	kérelem	benyújtása	esetén	az	igazolási	kérelmet	és	egyben	az	ellentmondást	–	elutasító	
határozat	ellen	az	ellentmondást	előterjesztő	fél	fellebbezhet.	A	fellebbezést	a	fogyasztó	belföldi	lakóhelye,	belföldi	
lakóhely	hiányában	a	belföldi	tartózkodási	helye	szerinti	törvényszék	a	Pp.	végzések	elleni	fellebbezésre	vonatkozó	sza-
bályai	szerint	nemperes	eljárásban	bírálja	el.	Ha	a	fogyasztó	belföldi	lakóhellyel,	tartózkodási	hellyel	nem	rendelkezik,	
a	törvényszék	illetékességét	az	ellentmondást	előterjesztő	fél	lakóhelye,	ennek	hiányában	tartózkodási	helye,	vagy	–	ha	
az	ellentmondást	előterjesztő	fél	nem	természetes	személy	–	az	ellentmondást	előterjesztő	fél	székhelye	alapítja	meg.

122. § (1)	A	kellő	időben	előterjesztett	ellentmondás	folytán	az	eljárás	perré	alakul	át.”
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Apénzügyiszolgáltatókbölcsdöntéseimeghoztákavárteredménytésamindenkiszámárakedvezőéskölcsönöselőnyö-
könalapulóegyezségekmegtudtakszületni.Jogszabályialávetésalapjántörténőkötelezéskiadásáraegyügybenkerült
sor,ezzelszembenjogorvoslattalneméltaszolgáltató.

MűködésiRendazévsoránrészbenazMNBtörvényfentiváltozásaivalösszefüggésbenkerültmódosításra,melyekről
aTestülethonlapjántájékozódhattakmindapénzügyifogyasztók,mindpedigapénzügyiszolgáltatók.

AMűködésiRend2017-benháromalkalommalmódosult.Ajanuár1-ihatálybalépésseltörténtmódosításokazalábbiak
voltak:

•ahatáskörhiánymiattielutasítástmindahivatal,mindazosztályokonbelülműködőtestületitagokéstanácsokmeg-
tehetik,erretekintettelakorábbanmeglévőszabályokkerültekpontosításra;

•akorábbigyakorlatitapasztalatoktettékszükségessékimondaniazt,hogyakérelmezőhalálaeseténannakigazolt
örökösejogosultújeljárástindítanitekintettelahalálesetokánkorábbanmegszűntetetteljárásra,ígykülönpanasz-
eljárástnemkelllefolytatnia;ennekmegfelelőenrendelkezettamódosításazeljárássoránaszolgáltatószemélyében
bekövetkezőjogutódlásról;

•akorábbiévekbenegyretöbbkérelemirányultarra,hogyaTestületállapítsameg,hogyakérelmezővalamely,aszolgál-
tatóáltalköveteltösszeggelnemtartozik;ezekreazesetekretartalmazújszabálytaMűködésiRend8.fejezet13.pontja;

•újkéntkerültbevezetésre,hogyameghallgatásrólkészültjegyzőkönyvvonatkozásábanmindenfélcsakegyszeréscsak
asajátnyilatkozatánakkorrekciójátkérheti,illetveészrevételezheti;

•technikaijellegűmódosításvolt,hogyazonlinevitarendezésspeciálisszabályai–változatlantartalommal–egykülön
fejezetbenkaptakhelyet(12.fejezet).

Amárcius10-ihatályúmásodikmódosításakövetkezőszabályokatérintette:

•ajogszabályialávetésmiattszükségesséváltkimondani,hogyazösszegszerűenmegnemhatározhatókérelmeknulla
forintraszólókéntkerülnekértékelésre,ekkéntilyenügyekbenissorkerülhetajogszabályialávetésalapjánkötelezésre;

•egyértelműsítésrekerült,hogymikéntkellszámítaniaz1millióforintosértékhatárt;

•aszabályozáskiegészültajogszabályialávetésekhezkapcsolódóellentmondásra,mintjogorvoslatilehetőségrevonat-
kozórendelkezésekkel

•rögzítésrekerült,hogyhatáridőbenérkezikbeazellentmondás,haaztaszolgáltatóahatáridőutolsónapjánpostára
adjaajánlottlevélként;

•újrendelkezésbeiktatásárakerültsorazüzletititokkezelésérevonatkozóanannakérdekében,hogyazilyentartalmú
iratokkülönkezelésaláesnek,apénzügyiszolgáltatókkérésére;

•kiegészítésrekerültekameghallgatásravonatkozóeljárásiszabályok;

•egyszerűsödöttazáltalánoskérelemnyomtatvány;

•kétmellékletaktualizálásaismegtörtént.
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Harmadikalkalommaljúlius3-ihatállyalkerültmódosításraazeljárásrend,amikorháromeljárásiszabályváltozástörtént:

•azosztályvezetőkhatározathozatalelőttbármikorelrendelhetik,hogyazügybenhárom-tagútanácsjárjonel;

•azeljárótanácselnökeafelekmeghallgatásontetthozzájárulónyilatkozataalapjánbármikorelrendelhetiazeljárás
írásbantörténőtovábbilefolytatását;

•azírásbanlefolytatotteljárásbanazeljárótanácsafelekhozzájárulásanélkülahatározatmeghozataláigmeghallgatást
tűzhetki.

ATestület2017-benisazMNBtörvénybenrögzítettszabályokalapjánésa98/257/EKBizottságiAjánlásnakmegfelelő
működésielvekszerintialábbielvekalapjánvégezteésvégziaráruházottfeladatokat.

1. Függetlenség

ATestületaMagyarNemzetiBankszervezetikereteinbelülműködő,deszakmailagfüggetlen,nemutasíthatószervezet,
melyfüggetlenségnemcsakmagáraaTestületre,hanemannakelnökéreéstagjairaisvonatkozik.ATestületelnöke6évre
kinevezettvezető,akinekmegbízatásacsakazMNBtörvénybenfoglaltesetekbenszűnhetmeg.–MNBtörvény96.§(2),
97.§(2),100.§(1),(2),(4)és101.§(4)

2. Átláthatóság

AvégzetttevékenységérőlésműködésénekszabályairólaTestületfolyamatosantájékoztatástadkérésreéskérésnélkülis
ahonlapján(www.mnb.hu/bekeltetes;www.penzugyibekeltetotestulet.hu),valamintévesjelentéseiben.–MNBtörvény
99.§,115.§és129-130.§

3. Kontradiktórius eljárás 

Azeljárásbanbiztosítottaz,hogyafelekameghallgatásokalkalmávalszemélyesenmegjelenjenekésálláspontjaikat
szóbanésírásbaniskifejtsék,akérelmekkelérintettpénzügyiszolgáltatókpedigegyüttműködésrekötelezettek.–MNB
törvény108.§

4. Hatékonyság

Azeljárásgyors,ahiánytalankérelembeérkezésétőlszámított75naponbelüliidőpontraameghallgatáskitűzésemeg-
történik,azeljárás90naponbelülbefejeződik.Eztahatáridőtazelnökügyenkéntegyalkalommal,maximum30nappal
hosszabbíthatjameg.Azeljárásértsemakérelmezőnek,semapénzügyiszolgáltatónakfizetnienemkell,azdíjmentes,de
afelmerültköltségeket(utazással,postázással,stb.összefüggő)afelekmagukviselik.–MNBtörvény106.§(3)és112.§(5)

5. Jogszerűség 

ATestületmindentagjajogiegyetemidiplomávalésjogiszakvizsgávalés/vagyközgazdaságiegyetemidiplomávalrendel-
kező,apénzügyiszektorvalamelyterületénés/vagybíróságongyakorlatotszerzettéstapasztaltmunkatárs,valamennyien
aMagyarNemzetiBankalkalmazottai.Munkájátmindenkiavonatkozójogszabályokismeretébenésfelhasználásával,
szakszerűenvégzi.Atagokazáltalukvittügyekbenfüggetlenekéspártatlanok.–MNBtörvény97.§(1),(3)és98.§(4)-(7)

6. Szabadság 

Ameghozottdöntéseknemérintikafogyasztóknakaztajogát,hogybírósághozforduljanak,aTestületajánlásaivalés
kötelezésttartalmazóhatározataivalszembenugyanisatörvénybiztosítjaabírósági jogorvoslat lehetőségét.–MNB
törvény116-117.§
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7. A képviselet lehetősége

Azeljárásokbanakérelmezőkmeghatalmazottnélküliszemélyesmegjelenésevagymeghatalmazottáltaliképviselete
lehetséges.Meghatalmazottbármelytermészetesvagyjogiszemély,továbbájogiszemélyiséggelnemrendelkezőszer-
vezetislehet.Akérelmezőazeljárásbanameghallgatásonakkorisszemélyesenvehetrészt,hamagátmeghatalmazottal
képviselteti.Apénzügyiszolgáltatókmeghatalmazottképviselőikútjánvesznekrésztazeljárásokban,meghatalmazottjaik
aszervezetalkalmazottaivagyállandó,illetveesetimeghatalmazássalrendelkezőügyvédek.–MNBtörvény110.§

1.2. SZERVEZET ÉS IRÁNYÍTÁS

ATestületösszlétszáma2017.december31.napján32fővolt(elnök,hivatalvezető,18főtestületitag,12főhivatali
munkatárs).A2014-15.évekbentörténtszervezetiátalakításokeredményekéntkialakultirányításiésszervezetistruktúra
nemváltozott.A2016.évhezképestcsupánannyiváltozáskövetkezettbe,hogyakorábbiötosztályhelyett2017.őszére
márcsaknégyosztályratagozódottaTestület.Békéltetésiügyekbenmárvalamennyiosztályújraeljártéstartottmeg-
hallgatásokatazévfolyamán,ezekközülcsupánegyosztályfoglalkozottelszámolásiügyekkel,melyekintézéseatörvény
szerinttovábbraiscsaktanácsbanvoltlehetséges.Azátlagoseljárásiidőigény57napvolt.

AzMNBtörvénybenfoglaltkötelezettségénekelegettéveaTestülethonlapjátfolyamatosanfejlesztette,tájékoztatta
afogyasztókatésapénzügyiszolgáltatókatazaktualitásokról.Évesszinten94ezeroldalletöltéstregisztráltarendszer.

ATestületatevékenységétaBudapestXIII.kerületVáciút76.számalattiCapitalSquareIrodaházbanvégezteazegészév
során,ittvoltésvanameghallgatásokhelyszíne.Aszemélyesiratbeadáslehetősége,azügyfélszolgálataTestületügyeiben
továbbraisaBudapestI.kerületKrisztinakrt.39.alattiszékházbanműködik.

1.3. A BELFÖLDI ÉS A NEMZETKÖZI KAPCSOLATOK

1.3.1. A BELFÖLDI KAPCSOLATOK

ATestületBudapestenkívültovábbrasincsjelen,meghallgatásokatiscsakafővárosbantart.Erretekintettelfontosak
azokabelföldikapcsolatok,melyekegyrésztafogyasztóktájékoztatásábansegítenek,másrésztlehetővéteszik,hogy
minéltöbbkérelmezősegítségetkapjon,mindaTestülethezvalóforduláskérdésében,mindáltalánosfogyasztóvédelmi
kérdésekben,haerreszükségevan.

A KORMÁNYABLAKOK

Azországbanműködőkormányablakoka515/2013.(XII.30.)kormányrendelet3.számúmellékletébenisnevesítve,atováb-
bításcéljábólelőterjeszthetőbeadványokközöttaTestületeljárásárairányulókérelmeketiskezelik.Mindenhivatalban,az
országbanközel300helyszínenlehetőségnyílikapénzügyifogyasztókszámáraarra,hogyakérelemnyomtatványt,mellyel
aTestületelőttieljárásokatkezdeményezhetik,közvetlenülésköltségmentesennyújtsákbe,hiszenaztakormányablakok
államiköltségentovábbítják.

ATestülettapasztalataiszerintakormányablakokáltalnyújtottezenszolgáltatástakérelmezőkmárjólismerik,ésegyre
gyakrabbanveszikigénybe,hiszentavalyévvégévela400.kérelemérkezettilyenmódon.

A TANÁCSADÓ IRODÁK ÉS A KIHELYEZETT TANÁCSADÁSOK

AfogyasztóktájékoztatásábanjelentősszerepevanaMagyarNemzetiBankpartnereiáltalműködtetettpénzügyitanácsadó
irodáknakésakihelyezetttanácsadásoknak.2017-benakorábbi9-ről13-rabővültazoknakazirodáknakéskihelyezett
tanácsadásoknakaszáma,aholafüggetlen,díjmentes,hozzáértőtanácsadóiszolgáltatástvehetnekigénybeapénzügyi
fogyasztók.AMagyarNemzetiBankakorábbináltöbb,márnégyszervezettelállszerződésesviszonybanésfolyamatosan
bővítiezeknekazirodáknakaszámát,melyekrendszeresenjelennekmegirodánkívülegyébhelyszínekenis,úgynevezett
kitelepülések,azazkihelyezetttanácsadásokalkalmával,hogysegítségetnyújtsanak.http://mnb.hu/fogyasztovedelem/
tanacsado-irodak 
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AzirodákközülkilencaFogyasztóvédőkMagyarországiEgyesülete(FOME)általüzemeltetettPénzügyiTanácsadóIro-
dahálózathoztartozik.AzIrodahálózatapénzügyidöntésekhezszükségesismereteknyújtásában,akockázatokmegis-
mertetésében,fogyasztóipanaszokkezelésébennyújttámogatástbanki,biztosítási,tőkepiacivagypénztáriügyfeleinek.
AtanácsadásontúlmenőenazittdolgozószakembereksegítenekaTestületeljárásátkezdeményezőkérelemnyomtat-
ványokkitöltésében,abeadványokösszeállításában.Újszolgáltatáskéntvezettékbeatavalyiévsorán,hogyőkmaguk
keresnekmegtelefononmindenolyanérdeklődőtvagyrászorulót,akiilyenirányúigényéthonlapjukonjelzi.Teszikezt
annakérdekében,hogyatelefonhasználatávalelőállóköltségtőlismegkíméljékazokat,akiknekennekkifizetésenehéz-
ségbeütközik.http://penzugyifogyaszto.hu 

ATestületkezdeményezéséreésszervezésében„Szomszédban	a	fogyasztóvédelem”címmelindultútjáraegyországosren-
dezvénysorozataFogyasztóvédőkMagyarországiEgyesülete(FOME)általműködtetettPénzügyiTanácsadóIrodahálózattal
ésaMagyarNemzetiBankPénzügyiFogyasztóvédelmiKözpontjával.Céljaavidékenélőfogyasztókpénzügyitudásátés
tudatosságáterősíteni,tájékoztatnialakosságotarról,hogysegítségetholéshogyantalálhatnakpénzügyipanaszukravagy
jogvitájukra,éselsősorban,hogyhogyanhozhatnakfelelőspénzügyidöntéseket.Eprogramdebrecenbendebütált2017.
szeptember20-án,arendezvénysorozatelsőállomásánakhelyétadebreceniEgyetemJogiKarabiztosította.Joghallgatók
ésegyébérdeklődőkegyelőadáskeretébenhallhattakapénzügyifogyasztóvédelemkapcsántetteddigilépésekről,az
MNBfogyasztóvédelmitevékenységéről,afogyasztóvédelmijogorvoslatlehetőségeirőlésabárkiáltaligénybevehető
ingyenestanácsadáslehetőségéről,amitaszervezőkrészvételévellezajlottsajtótájékoztatókövetett.Arendezvényenrészt
vettavárospolgármester-helyetteseis,akimagaiselkötelezettfogyasztóvédő.Ahelyilapok,rádióéstelevíziócsatornák
tájékoztattákaközvéleménytazeseményről.
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Aprogramsorozatelső,debreceniállomásátoktóber24-énaMiskolciEgyetemenGazdaságtudományiKarántartott
hasonlórendezvény,majdnovember29-énaGyőriEgyetemenJogiKaránlezajlottugyanilyeneseménykövette.Ennek
nyománszámosmédiamegjelenéstörténtanyomtatottésazonlinefelületekenis.

A MAGYAR MÁLTAI SZERETETSZOLGÁLAT HITEL-S PROGRAMJA

FontospartneraMáltaiSzeretetszolgálatHITEL-SProgramjais.AMagyarMáltaiSzeretetszolgálata2008.októberében
kirobbanthitelválságkárosultjainakmegsegítésére2009.februárjábanindítottaelaHitel-SProgramotkísérletijelleg-
gel.AHITEL-SProgramahitelválságkapcsánmegromlottélethelyzetűvagyadósságcsapdábakerültcsaládokszámára
országosközvetítő,támogatóadósságkezeléstnyújt.Aprogramcélcsoportjábantartoznakazokahátrányoshelyzetű
családok,személyek,akiknekapénzügyiválsághatásáraromlottmegélethelyzetük,megélhetésük,lakhatásukveszélybe
került.Közreműködnekabban,hogyacsaládok,érintettekeligazodjanakazőketérintőszabályok,információkközöttés
megtaláljákazokatazintézményiésegyébtámaszokat,amelyeknehézhelyzetükbenmegoldástjelenthetnekszámukra.
Acsaládiháztartásokgazdaságiéspénzügyiegyensúlyánakmegteremtésevagyvisszaállításacéljábólabajbajutottakkal
együttkeresikamegoldásokat,helyzetfelmérést,adósságkezeléstvégeznek,házhozviszikasegítségetúgy,hogyközben
közvetítenekapénzügyiintézményekésaközműszolgáltatókfeléis.

EbbenamunkábantámogatjaaTestületacsaládsegítőket,pénzügyiismereteketközvetítveszámukra.APénzügyiTa-
nácsadóIrodahálózatmunkatársainakközbeiktatásával,lehetővétéveaztis,hogyazeljárássajátosságaitmegismerve,
ügyfeleikképviseletébeneljuthassanakaTestülethezésannaksegítségévelpróbáljákmegazérintettpénzügyiszolgálta-
tókkalalehetőlegkedvezőbbegyezséglétrehozatalát.

1.3.2. A NEMZETKÖZI KAPCSOLATOK

ATestületa2017.évbenis,azelőzőévekhezhasonlóan,nagyhangsúlytfektetettnemzetközikapcsolataiápolásáraésaz
egyreszélesebbkörűnemzetköziegyüttműködésbenvalórészvételre.Ezatörekvésamármeglévőnemzetköziszervezeti
tagságokonkívülatavalybevezetettOnlinevitarendezésiplatformhoztörténőcsatlakozásbanismegnyilvánult.Azeddigi
évektapasztalataiegyértelműbizonyítékaiannak,hogyanemzetköziszintűegyüttműködésjelentősmértékbenképes
növelniapénzügyibékéltetéssikerességétéshatározottanjavítjaabékéltetőmechanizmusok,eljárásokminőségét.
ATestületnemzetközitevékenységébentovábbraiskiemeltszerepettöltbeaFIN-NetésazINFONetworkhálózatokkal,
valamintazabbanrészesegyesszervezetekkelkülön-különismegvalósulókapcsolat.

AFIN-NethálózatazEurópaiGazdaságiTérség(azEurópaiUniótagállamai,valamintIzland,LichtensteinésNorvégia)
területénműködőeurópairendszer,afogyasztókésapénzügyiszolgáltatókközöttkialakulthatáronátnyúlópénzügyi
fogyasztóijogvitákalternatívvitarendezésérelétrejöttszervezet.Azelnevezésangolnevénekrövidítéséből–Financial
disputeResolutionNetwork–származik.

AFIN-Nethálózata2001-benjöttlétreazEurópaiBizottságdöntésealapjánésmáramártöbbmint60olyanszervezetet
tömörít,melyekvalamilyenmódonalternatívvitarendezéssel,ígybékéltetéssel,döntőbíráskodássalvagymediációval
foglalkoznakatagállamokvalamelyikében.AFIN-Netabbansegítafogyasztóknak,hogyhaegymásiktagállambanmű-
ködőpénzügyiszolgáltatóval–bankkal,biztosítóval,befektetésivállalkozással,stb.–jogvitájuktámad,aztazadottország
alternatívvitarendezésifórumánaksegítségéveloldhassákmeg.Ahatáronátnyúlójogvitávalkapcsolatbanmindentag,
ígyamagyarPénzügyiBékéltetőTestületiskötelesbárkikérésérehaladéktalanulírásbanvagymásmegfelelőformában
tájékoztatástadniaFIN-Netműködéséről,apénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggőhatáronátnyúlópénzügyi
fogyasztóijogvitaelbírálásárahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-Net-benrésztvevőmásEGTállambelial-
ternatívvitarendezésifórumrólésannakeljárásáról.Mindentagfolyamatosstatisztikaiadatszolgáltatástteljesítazelőtte
indulthatáronátnyúlóügyekkelkapcsolatoseljárásokrólazEurópaiUniónakésjogosultahálózattagjainakegymásközötti
kapcsolattartásátelősegítőintranetesadatbázishasználatára.
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AFin-Netszervezetérőlésműködésérőlbővebbtájékoztatástawww.ec.europa.eu1honlapontalálhatnakazérdeklődők. 

AFIN-Net2017-beniskétalkalommal–tavasszalésősszel–tartottamegtagjairészvételévelfélévesközgyűléseit.Mind-
kétplenárisülésreBrüsszelbenkerültsor.AzelsőtalálkozóegyikkiemelttémájavoltazEurópaiBizottságakcióterve
alakosságipénzügyiszolgáltatásokról:jobbtermékek,bővebbválasztékálljonrendelkezésreazeurópaifogyasztókés
vállalkozásokszámára,melya2015decemberébenugyanebbenatémábanelfogadottZöldKönyvönalapul.Legfontosabb
céljaaszabályozásnaka„hordozhatóság”kialakítása,amivelaztacéltkívánjákelérni,hogyteljesmértékbenhatáron
átjárhatóklegyenekapénzügyiszolgáltatásokis.Alapvetőcélafogyasztókvédelme,továbbá,hogykönnyebbenelérhe-
tőklegyenekahatáronátnyúlópénzügyiszolgáltatásokszámukra,akülönbözőtermékekésadíjakösszehasonlíthatóvá,
ajogorvoslatieljárásokpedighatékonyabbáváljanak.Ezévelsőfelébenkonzultációtfolytattakszámosérintettfogyasz-
tóvalésszolgáltatóvaletémában.ABizottságazegységesebbszabályozáskialakításaérdekébenmegfogjavizsgálni
anemzetifogyasztóvédelmiésmagatartásiszabályokat,hogyfelmérjeazt,hogyazokindokolatlanakadályaitképezik-e
ahatárokonátnyúlóüzletitevékenységnekapénzügyiterületen,illetve,hogymindennemzetipiacazonosfeltételeket
szabjonapénzügyiszolgáltatóknakakiegyensúlyozottversenyérdekében.EkörbenaBizottságkiemelteaFIN-Netsze-
repét,melyszerintatagokelősegíthetikahatékonyjogérvényesítést,együttműködveanemzetifelügyeletekkel.Azülés
központitémájaannakareklámkampánynakakialakításavolt,amelyetaBizottságannakérdekébentervez,hogyaFIN-
Nettevékenységeanagyközönség,afogyasztókszámáraisnyilvánvalólegyenéssegítsenövelniatagokirántibizalmat.
AFIN-Netmárekkorkiemeltfeladatánaktekintettea2017.szeptemberébenindulófigyelemfelkeltőkampányát,melyhez
atagokaktívhozzájárulásátszorgalmazta.Ennekkeretébenfelülvizsgáltahonlapját,egyszerűsítetteésracionalizáltaazott
elérhetőinformációkat,afogyasztókérdekeitszemelőtttartvaannakérdekében,hogyhatáronátnyúlópénzügyitárgyú
kérelmeikkelkapcsolatosinformációtegyhelyen,érthetőenmegtalálják,illetveegyszerűentájékozódhassanakarról,hogy
melyszervezethezésmilyenmódonforduljanakamennyibenerreszükségükvan.Akampányelsőlépésekéntösszeállított
egypromóciósvideót,melyetkéréséremindenFIN-Nettagközzétettahonlapján.Apromócióskampánybantörténő
együttműködésszintjeitmindnemzeti,mindbizottságiszintenhatároztamegaszervezet,ezenkívülfelkérteatagokat
aközösségimédiánkeresztülkezdeményezettkampánybanvalófokozottabbközreműködésre.

AFIN-NETnagyhangsúlytfektetatagokközöttiszakmaikommunikációrais,amelynekcélja,hogyatagokminéljobban
megismerhessékegymásműködését,ésalegjobbgyakorlatokatelsajátíthassák,ezáltalhatékonyabbátegyékmindasaját
működésüket,mindpedigatöbbitaggalvalóegyüttműködést.Ennekkeretében2017.tavaszánaFIN-NETtámogatásával
éségiszealattaBancad’Italiamellettműködőalternatívvitarendezésifórumegyrészleteskérdőívetjuttatottelatagok
részére,melyazegyestestületekműködésére,tevékenységéreésazőketszabályozójogszabályikörnyezetmegismeré-
séreirányult.

ATestületisazokközéaFIN-NETtagokközétartozott,akikkomolyanvéveakérdőívet,részletesenbemutattákatevékeny-
ségüketszabályozójogszabályikörnyezetet,éskifejtettéktevékenységükgyakorlatirészleteit.Ekérdőíveredményének
éstanulságainakismertetésevoltamásikfontosrészeaplenárisülésnek.

2017.szeptemberelejéntartottaaFIN-NETvezetőségeszokásosfélévesülésétRómában.Avezetőségiüléstkövetően
szeptember15-énkerültsoregyalternatívvitarendezésikonferenciamegtartására,melyenaFIN-NETtagokrésztvettek
Rómában.Akonferenciánjelesolaszprofesszoroktartottakelőadásokatazolaszalternatívvitarendezéshagyományairól,
jelenlegigyakorlatárólésfejlődésiirányairól.SzámosFIN-NETtagtartottelőadástésmutattabeszervezetét,alternatív
vitarendezésigyakorlatátéstapasztalatait.

1  https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/
financial-dispute-resolution-network-fin-net_hu

 
Akkor töltse ki a nyomtatványt, ha  
o az Európai Unióban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiában lakik 
o olyan pénzügyi szolgáltatóval szemben van panasza, mely a fenti államok valamelyikében 

működik 
o kezdeményezte a panasz rendezését a pénzügyi szolgáltatóval, de az nem vezetett eredményre 
o meg szeretné tudni, melyik bíróságon kívüli vitarendezési fórum illetékes az ügyében 
 
Kérjük, töltse ki az alábbi nyomtatványt és e-mailen vagy postai úton küldje azt el annak az 
vitarendezési fórumnak, amely 

- az Ön országában működik 
- a pénzügyi szolgáltató országában működik 

Az alábbi linken megtalálja a hatáskörrel rendelkező vitarendezési fórumok listáját.   
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjük, kérelméhez csatolja azon 
dokumentumok másolatát, amelyekre hivatkozni kíván az eljárás során, különösen a pénzügyi 
szolgáltató válaszát a panaszára. 
A következő lépésben a vitarendezési fórum tájékoztatni fogja, hogy ő maga, vagy másik fórum tud 
eljárni az ügyében. Az eljáró fórum további információkat kérhet Öntől a panaszára vonatkozóan. 
 
Személyes adatok 
Az ország, ahol Ön lakik  
Vezetéknév  
Utónév  
Nemzetiség  
Lakcím 
 
 

 

Telefonszám (napközbeni 
elérhetőség) 

 

E-mail cím  
A pénzügyi szolgáltató adatai 
Teljes neve  
Típus (bank, biztosító, stb.)  
A pénzügyi szolgáltató irodájának 
címe, mellyel kapcsolatban áll 
 

 

A pénzügyi szolgáltató elérhetősége 
(telefon, e-mail cím) 

 

Az ország, ahol a pénzügyi 
szolgáltató irodája működik 

 

A panasz adatai 
Rövid összefoglalás a panaszról 
 
 
 
 
 

 

A panasz alapjául szolgáló tények 
keletkezésének időpontja 

 

Szerződés száma, adatai  
Panaszbejelentés időpontja a 
pénzügyi szolgáltató felé  

 

A pénzügyi szolgáltató utolsó 
válaszának időpontja 

 

 

 
 
 
 
 

 
FIN-NET formanyomtatvány határon 
átnyúló pénzügyi jogvita rendezésére 
 

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_hu
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_hu
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AmásodikFIN-Netplenárisülés2017.októberébenBrüsszelbenvolt,melyenaTestületképviselőjeisaktívanrésztvett.
ElsődlegesenazEurópaiParlamentésaTanács(EU)2016/679Rendeletéről(természetesszemélyeknekaszemélyes
adatokkezelésetekintetébentörténővédelmérőlésazilyenadatokszabadáramlásáról,valaminta95/46/EKrendelet
hatályonkívülhelyezéséről),közismertnevén:GdPR(ÁltalánosAdatvédelmiRendelet)ismertetésérőlésannakaFIN-Net
tagokravonatkozóaspektusairólszólt.Azújszabályozásazadatvédelmiirányelvhelyébelép,deugyanazokatazalapel-
vekettartalmazza,nemforradalmiváltozásokatvezetbe,csupánegyevolúcióstovábblépésrőlvanszóazadatvédelem
területén.Azújszabályozáselőnye,hogyarendeletiszabályozásválasztásávalezazeurópaiuniósjogiaktusközvetlenül
alkalmazhatóatagállamokban,ebbőlkövetkezőenaFIN-Nettagokadatkezelésérevonatkozószabályozás isteljesen
egységeslesz.AszabályozáscéljaatagállamokközöttiszemélyesadatokszabadáramlásánakelősegítéseésaLisszaboni
Szerződésbenmeghatározottadatvédelemhezvalóalapvetőjogvédelme.Azújszabályozásnakvalómegfelelésreminden
tagnakfelkellkészülniea2018.évben.

Amásodikfélévplenárisülésénekisközpontitémájavoltamár2016évvégénmeghirdetettFIN-Netközösreklámkam-
pány.Megerősítettékezenazülésenis,hogyatagokaktívrészvételérefeltétlenülszámítanak.AFIN-Netegyszerűsített
honlappalkapcsolatbantovábbifogyasztóbarátkezdeményezéskéntésaFIN-Nethálózatszorosabbegyüttműködésének
elősegítéseérdekébenfelmerültannakagondolata,hogyaFIN-NethonlaponkifejlesztésrekerüljönegydigitálisFIN-Net
formanyomtatvány,amitakérelmezőkinteraktívmódontudnánakkitölteniésahonlaponkeresztülazilletékesbékéltető
testületnekelküldenihatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákesetén.AplenárisülésenbemutatásrakerültazEurópai
ParlamentésaTanács(EU)2015/2366irányelve(2015.november25.)abelsőpiacipénzforgalmiszolgáltatásokrólés
a2002/65/EK,a2009/110/EKésa2013/36/EUirányelvésa1093/2010/EUrendeletmódosításáról,valaminta2007/64/
EKirányelvhatályonkívülhelyezéséről(közismertnevén:PSd2;továbbiakban:belsőpiacipénzforgalmiszolgáltatásokról
IIIrányelv),melynekbevezetésévelújpiaciszereplőketvontahatályaalá,amiáltalvárhatóanliberalizáltabbleszapiac,
nagyobbleszaverseny,amotivációazinnovációra,illetveárcsökkentésrekésztetiapénzpiaciszereplőket,ígyvégsőso-
ronafogyasztókjobbanjárnak.Aszabályozásmegnyitjaapiacotújszolgáltatókrészére,valaminttovábbicéljaazonline
fizetésekbiztonságosabbátétele.Azújpiaciszereplőkesetébenúj,onlinepanaszkezelésiszabályokismegjelennek,így
nekikiskötelességüktájékoztatniafogyasztókatahatáskörrelésilletékességgelrendelkezőalternatívvitarendezésifó-
rumokról.Atagállamoknakezzelkapcsolatbanbiztosítaniukkell,hogyabenyújtottpanaszokkapcsánafogyasztórészére
rendelkezésreálljanakakérelmekelbírálásáraamegfelelőalternatívvitarendezésifórumok.Végül,denemutolsósorban
azegységesdigitálispiaciátjáróprojekt(The„SingledigitalMarketGateway”project)isbemutatásrakerült,melyrevo-
natkozórendeletiszabályozásmegjelenése2018-banvárható,ésamelyegyolyanközös,európaidigitálisfelületlesz,ami
integráltansegítiafelhasználókatamegfelelőinformációmegtalálásában,ahhoz,hogybármelyeurópaiuniósországban
eligazodjanakajogiszabályozásútvesztőjében.

APénzügyiBékéltetőTestületelőttindulthatáronátnyúló,úgynevezettFIN-NETügyekkelkapcsolatostapasztalatoka2.3
fejezetbenolvashatók. 

INFO NETWORK

ATestület2012. január1-tőlteljes jogútagjaavilágpénzügyiombudsmanjaittömörítő, jelenlegötkontinenstöbb,
mint félszáztagszervezetétszámláló INFONetworkhálózatnak is.Mindentagjáról, ígyamagyarPénzügyiBékéltető
Testületrőlszólóinformációkathonlapjánrendszeresenmegjelenteti(www.networkfso.org).AszervezetetLondonban,
2007.szeptember26-ánazUSA,NagyBritannia,Új-Zéland,Írország,KanadaésAusztráliaegyüttműködésévelhozták
létre,céljaatagországokbanlegfőképpenapénzügyiszektorterületénműködőalternatívvitarendezésimechanizmusok
összehangolása,egyátfogórendszerkidolgozásavolt.Aszervezettagjainégyrégiótalkotnak,Eurázsia,Afrika,Amerika
ésAusztráliarégióit.Atagokáltalelfogadotthatalapvetőelvszerintműködik:függetlenség,pártatlanság,hatékonyság,
méltányosság,átláthatóságéselszámoltathatóság.

Aszervezetenbelüliegyüttműködésazalternatív,azazabíróságonkívülivitarendezésimodellekkialakítása,magatar-
tásikódexeklétrehozása,azinformációstechnológiahasználatánaktovábbfejlesztése,bizonyosismétlődőkérdésekés
problémákrendszerszintűkezelése,ahatáronátnyúlópanaszokegységesésgördülékenymegoldása,atovábbképzési
lehetőségekésirányokmegosztásacéljábólésérdekébentörténik.Aszervezetahangsúlytanemzetközistandardok
szerintkialakítottfogyasztóvédelmialapelvekérvényesítésérehelyezi,amelynekbiztosítékaiafüggetlenéspártatlan
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alternatívvitarendezésifórumok.AszervezetKözép-ésKelet-Európavonatkozásábankülönösfigyelmetfordítarégió
országaiközöttiinformációcseréreéskonzultációra.

AzINFONetwork2017-benMelbourne-bentartottaatagoktalálkozásánakteretadóéveskonferenciáját,melyreaTes-
tületismeghívástkapott.ATestület,mintazINFONetworkegyiktagjaa2017.évbenisrendszeresenhozzájárultazINFO
NetworkTitkárságaáltalhavontakészítetthírlevélhez,melyatagokravonatkozóújdonságokról,változásokról,történé-
sekrőlszámolbe.Egyedimegkeresésekreisválaszolt,a2017májusábananemzetköziszervezetTitkárságaáltalkiküldött,
atagoktevékenyégérevonatkozórészleteskérdőívmegválaszolásábanisközreműködött.

1.4. A II. ALTERNATÍV VITARENDEZÉSI KONFERENCIA

A2016-banmegrendezettelsőalternatívvitarendezésikonferenciasikereután2017.szeptember28-29-énaTestület
megtartottaatémávalkapcsolatosújabbkonferenciát.AzeseménynekezúttalaMagyarTudományosAkadémiaszékháza
adottotthontés300meghívottvendégrészvételévelzajlott,akikközel170szervezet,intézményképviseletébenvoltak
jelen.AMagyarNemzetiBank,azOrszágosBíróságiHivatal,valamintaPénzügyiBékéltetőTestületközösszervezésében
ésaWoltersKluwerKft.támogatásávalmegvalósulteseményelsőnapjaaz„Alternatív	vitarendezés	a	gazdaságban”címet
kapta.Atémábanszakmaielőadásokat,pódiumbeszélgetéstésszimulációsesetbemutatástnézhettekéshallgathattak
megarésztvevők.

AkonferenciátKovácsErikaaPénzügyiBékéltetőTestületelnökenyitottameg,majdHandóTündeazOBHelnökeés
WindischLászlóazMNBalelnökeköszöntettearésztvevőket.

Dr. Handó Tünde,azOrszágosBíróságiHivatalelnöke köszöntőjébenkiemelte,hogyabíróságokelkötelezettekazalter-
natívvitarendezésmellett,aholafelekegyenjogúnakérzikmagukat,azeljáráskötetlenebb,közvetlenebb,nemabűnös,
abűnbakkereséseacél,hanemajövőrekoncentrálás,amegoldáskeresése.Beszéltarrólis,hogyfontosváltozásoklépnek
beazalternatívvitarendezésnépszerűsítéseérdekébenatörvényiszabályozásbanis,a2018-tólhatálybalépőújpolgári
perrendtartásistámogatjamajdafelekmegegyezésenalapulójogvitarendezését.

Dr. Windisch Lászlóbeszédébenkiemelteapénzügyistabilitásjelentőségétnemcsakazországszempontjából,deamin-
dennapiéletünkbenis.Erretekintettelhangsúlyoztaajelenkonferenciafontosságátésfigyelemfelhívószerepét,kiemelve
azújlehetőségekteremtését.Utaltarra,hogynagyonfontos,hogyajogvitákminélhamarabbésgyorsabbanrendezésre
kerüljenek,ezszolgáljamindavállalkozások,mindazegyénekgazdasági,pénzügyiérdekeit.

AkonferencianyitóelőadásátIldikó Gaal- Baier ügyvéd,mediátortartotta„Felismerések	és	mérföldkövek	–	konfliktus-
management	a	német	gazdaságban	címmel”.ANémetországbanpraktizálószakemberbemutattaaztazutat,melyaz
alternatívvitarendezésbenrejlőlehetőségekfelismerésétőlazokgyakorlatialkalmazásáigvezetett,smelya„RoundTable
MediációsésKonfliktusmanagement”(RTMKM)nevűkezdeményezésteredményezteanémetnagyvállalatokközött.Ez
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40jelentősnémetgazdaságiszereplőösszefogásávaljöttlétre,melyekrendszeresentalálkoznak,vitáikattárgyalóasztal
mellettésnembíróságonrendezik,kiszámolták,hogyezzelmennyiidőt,energiátéspénztspórolnakéstalánamialeg-
fontosabb,alapjátjelentikakölcsönösenelőnyösgazdaságiegyüttműködésüknekajövőrenézve.Ezagyakorlatmáramár
alapvetőenátformáltaavitarendezésiszeméletetNémetországbanéskövetendőpéldakelllegyennekünk,magyaroknakis.

A	„Tanulj	meg	bölcsen	egyezséget	kötni”címűpódiumbeszélgetéssoránKovácsErikaelnök,moderátorkénta„Mikorérde-
mespereskedni,ésmikorcélszerűbbegyébútválasztásaamegoldásérdekében?”,ésa„Hogyankellbölcsenegyezséget
kötni?”kérdésekreabíró,azügyvéd,avállalkozóésafelszámolószemszögébőlkeresteaválaszt.Abíróioldalképviselője,
dr. Turcsánné dr. Molnár KatalinazOrszágosBíróságiHivatalBíróságiKözvetítésMunkacsoportjánakszakmaivezető-
je,valamintaSzékesfehérváriTörvényszékelnökekéntválaszábanazalternatívvitarendezésfontosérdekpontjaiközött
kiemelteaköltséghatékonyságot,avitaelőnyöseredménnyeltörténőbefejezését,ajóüzletikapcsolatmegtartásátés
továbbfejlesztésétésnemutolsósorbanazüzletititokmegőrzésénekfontosságátegyalternatívvitarendezéskapcsán.
Azügyvédszemszögébőldr. Görgényi OrsolyaaSzecskayügyvédiIrodatagja,akérdésreadottválaszábanrámutatott: 
ügyvédimunkájasoránszerzetttapasztalataiaztmutatják,hogyazügyvédiegyeztetésekeredményekénttöbbnyireel
semjutavitarendezéseabíróságokra,amennyibenmégsemszületikegyezségafelekközöttazügyvédekközreműködé-
sével,akkorisegyéb,alternatívvitarendezésimódalkalmazásátjavasolja,sokszoraválasztottbíróságokközreműködését
kéri.Avidor AndrásaBNIHungaryigazgatójakéntavállalkozóioldaltképviselveválaszábankiemelte:szükségesnektartja
tudatosítaniavállalkozókban,hogykonfliktusokmegoldásával,anyer-nyerfilozófiamenténafelmerülőköltségek20%-a
ismegtakarítható.Sokszornincsidőpereskedni,dehavan,semvalószínű,hogyezalegcélravezetőbbmegoldás.Egyvál-
lalkozószámáraazidőpénz,ígyminélelőbbrendezvalakiegykonfliktust,annáljobbantudjamagátpozícionálniajövőre
nézve.Abeszélgetésnegyedikrésztvevőjedr. Molnár István,aFelszámolókésVagyonfelügyelőkOrszágosEgyesülete(FOE)
képviseletébenakérdéstafelszámolóknézőpontjábólközelítettemeg.Elmondta,hogyafizetésképtelenségieljárásokban
afelekviszonyátaviszálykodásjellemzi,nehézahitelezőkgondolkodásátmegváltoztatni,meggyőzniőketarról,hogyne
aperesutatválasszák.Ezajelenlegihelyzetakkor,amikortudjuk,hogyafelszámolásalatticégekátlagosmegtérülésirátája
csupán10százalék.Kívánatoslenneespeciáliseljárásokbanisazalternatívvitarendezésvalamelyformájátválasztani.

Dr. Kertész Tibor „A	gazdasági	mediáció	lehetőségei	nemzetközi	kitekintésben”címűelőadásábanagyakorlatotakadályo-
zómechanizmusokbemutatásárahelyezteahangsúlyt.Tapasztalatkéntemlítette,hogyacégekalábecsülikakonfliktus
gazdaságikövetkezményeit,belsőkonfliktusokeseténnehezenismerikfel,ésismerikelahibát,illetvekonfliktusként
amenedzserekelsősorbanaszervezetenkívülmegjelenőkonfliktusokatértékelik.Amediációtovábbielterjedésének
akadályakéntaztamediációvalszembenitúlzottelvárástemlítette,amikorateljesproblémamegoldásátkizárólagame-
diátortólremélik,afelekaktívrészvételenélkül.SzámosesetetemlítettAusztriábanszerzettgyakorlatából,amelyeknél
szintekizárólagazttapasztalta,hogyamediálásközbenjutottakcsakelakonfliktusbanállófelekoda,hogyfelismerték
valósérdekeiketésjöttekráarra,hogymitnyernek,haazévekigtartópereskedéstelkerülik.

A„Hass,	alkoss,	gyarapíts” –	avagy	a	kölcsönös	érdekeket	egyeztető	gazdasági	mediáció	értékteremtő	hatása”	című
előadástKölcseyepigrammájánakelhíresültsoraiihlették,melyekamediációlényegétisösszefoglalják.AzS.HORVÁTH
üGYVÉdIÉSMEdIÁCIÓSIROdAképviseletébendr. S. Horváth Ágotaazelőadáselsőfelébenkitértarra,hogygazdasági
mediációstapasztalatukésperesbíróságigyakorlatukszerint,melyekazokakonfliktusok,amelyekmediálhatóakésme-
lyekazok,amelyekmárperestárgyalóasztaltkövetelnek.AzelőadásmásodikrészébenHorváth Dénesazirodaáltaltöbb
évalattkülönbözőtársadalomtudományiterületekképviselőivelközösenmegalkotottSIT”Solveittogether”elnevezésű
módszertanalapjánvittegyikalkalmazásiterületüket,acsaládivállalkozásokkérdéseinekmediációséstanácsadásiered-
ményeitéstapasztalataitismertette.
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Dr. Vikor Áronügyvéda„Csak	felkészülten	vágjunk	bele	–	a	közvetítés,	ahogyan	azt	csinálni	érdemes”címűelőadásában
arraazálláspontrahelyezkedett,miszerintnemcsakazakérdés,hogyegyperformálisanmegnyerhető-e,hanemazis,
hogymitekinthetőnyereségnek.Ennekakérdésnekamegválaszolásáhozúgykellfelkészülni,minthapereskedniakarna
azügyfél.Jelenleghazánkbanagazdaságszereplőikörébenáltalánosanmégnemelfogadottmediátorigénybevétele,
viszonthaacégvezetőügyvédnekadmegbízást,nemkérikszámondöntését.Azügyvédkritikushelyzetbenrámutathat
arra,hogymilyenelőnyökkeljáravitarendezésalternatívmegoldása.Amediációnakacégkultúrarészévékelleneválnia
ésezttámogatja,haazügyvédekisvégeznekmediációt,nemcsakaklasszikusmegoldásokbangondolkodnak,nemrövid
távraterveznekésnemattólremélikamegoldást,haévekigzajlóperekrebeszélikráügyfeleiket–zártaelőadását.

Dr. Hajnal Zsolt „A	jogviták	alternatív	orvoslása	a	hatékony	ügyfélpolitika	középpontjában”címűelőadásábanarrakereste
aválaszt,hogyatudatosügyfélpolitikátfolytatóvállalkozásokhogyanhasználhatjákfelazalternatívvitarendezésnyújtotta
előnyöketapiaciversenybenelfoglaltpozíciójukerősítése,szolgáltatásukminőségénekjavítása,növeléseérdekében.
Egyfelmérésrehivatkozvaarraazálláspontrahelyezkedett,hogyajövővásárlójaszámárafontoslehet,hogyegy-egy
vállalkozásigénybeveszi-eazalternatívvitarendezésifórumokat.Afogyasztóktudatosításávalésagazdaságiszereplők
bevonásával,azőegyüttműködésükkel–azzalagesztussal,hogyakialakultjogvitátegyfüggetlentestületelőttkívánják
megoldani–azalternatívvitarendezésilehetőségekbővülnifognak.

Agazdaságiperhezkapcsolódóbíróságiközvetítőieljárásszimulációsbemutatásazártaakonferenciaelsőnapjának
programját.Dr. Tolnai KataazOBHBíróságiKözvetítésMunkacsoportjánaktagja,abíróságiközvetítésországoskoordi-
nátoraabemutatóelőttismertetteaszimuláltügytényállásátésbemutattaaszereplőket.Aszimulációáltalegygazda-
ságijogvitábanzajlóközvetítőieljárásmásodikülésénjárhattunkDr. Vándor VirágésDr. Andódi Lászlóperesfelekés
Hunyadi Krisztinaközvetítőjóvoltából.Afelekaszimulációbanazérdekekésszükségletekfeltárásátkövetőenjutottak
elamegállapodáshoz.
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Akonferenciamásodiknapjánakszakmaiprogramja„A	felsőoktatás	szerepe	és	felelőssége	az	alternatív	vitarendezési	
kultúra	formálásában”címetkapta.dr.KovácsErika aPénzügyiBékéltetőTestületelnökeamegnyitójábankiemelte:
nagyonfontos,hogyazifjúságazalternatívvitarendezéstmegismerje,megszeresseéskésőbbigyakorlatábanalkalmazza. 
Dr. Vass László aMagyarRektoriKonferenciaMagánintézményekTagozatánakelnökeköszöntőjébenkiemelte,hogy
aNemzetiAlapTantervkészítésealkalmaspillanatazalternatívvitarendezésoktatásánakfelvetésére.Álláspontjaszerint
fontoslenne,hogyazalternatívvitarendezésrevonatkozóismeretekminélkorábbankerüljenekbeazoktatásba,ezzel
kapcsolatbanafelsőoktatásnakisvanmégmittennie.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztóvédelemértfelelőshelyettesállamtitkárelőadásábantájékoztatástadottafogyasztóvé-
delemirányáról,eredményeiről,ésafogyasztóvédelmiszabályozásközelmúltbeliváltozásáról.Kiemelte,hogyafogyasz-
tóvédelmiintézményrendszeregyikfontospillérétképezikabékéltetőtestületek,melyekvalódilehetőséget,abírósági
eljárásalternatívájátjelentikafogyasztókszámára.Előadásavégénbiztattaafelsőoktatásiintézményekhallgatóit,hogy
foglakozzanakalternatívvitarendezéssel,mertszükségvanutánpótlásraésafiatalokújmeglátásaira.

„Az	alternatív	vitarendezés	oktatása	a	jogi	karokon”címmelkerültsorakonferenciamásodikpódiumbeszélgetésére,
melynekrésztvevőiCsemánédr.VáradiErikaaMiskolciEgyetemÁllamésJogtudományiKaránakdékán-helyettese,az
AlternatívVitarendezésiésKonfliktuskezelésiInterdiszciplinárisKutatóKözpontlétrehozójaésvezetője,Prof.dr.Lévaynédr.
FazekasJuditaSzentIstvánEgyetemdeákFerencÁllam-ésJogtudományiKardékánja,dr.RúzsMolnárKrisztinaaSzegedi
TudományegyetemÁllam-ésJogtudományiKaránakMunkajogiésSzociálisJogiTanszékeegyetemidocense,valamint
dr.InzeltÉvaazELTEÁJKKriminalisztikaiTanszékénekadjunktusavettekrészt.ApódiumbeszélgetésmoderátoraKovács
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Erikavolt,akiazalternatívvitarendezésoktatásikereteinekfeltérképezéséntúlajövőbelitervekről,atovábbifejlődési
lehetőségekrőliskérdezteabeszélgetésrésztvevőit.

Csemáné dr. Váradi Erikaelmondta,hogyaMiskolciEgyetemJogiKaránahallgatóktöbbtantárgy,ígypéldáulpolgárijog,
polgárieljárásjog,pénzügyijogésközigazgatásijog,továbbábüntetőésbüntetőeljárásjogkeretébenismegkapjákazt
atudásanyagot,amelyfontosahhoz,hogyatémávalkapcsolatbanszükségeslátásmóddal,információvalrendelkezzenek.
Prof. Dr. Lévayné Dr. Fazekas Juditfontosnaktartja,hogyahallgatókmártanulmányaiksorán,amikormégnagyonfogé-
konyak,megismerkedjenekazalternatívvitarendezésseléskésőbbagyakorlatbanmegvalósítsákatanultmódszereket.Az
oktatássoránkompetenciaalapúkövetelményekvannak,amelyekreahallgatókatfelkellkészítenieafelsőoktatásnak.Dr. 
Rúzs Molnár Krisztinakiemelte:aszegedioktatásspecialitása,hogygazdasági,büntetőjogiésáltalánosmodulválasztható
aképzéssoránésazáltalánosmodulrészeazalternatívvitarendezés.Rámutatott,hogyaparadigmaváltásésajelentke-
zőtömegesigényokántörténelmipillanattanúilehetünk.Azonoktatásiintézményeknek,akikelköteleztékmagukataz
alternatívvitarendezésmellett,döntéstkellhozniukazzalkapcsolatban,hogymilyenpéldáttudnakmutatniagyakorlati
alkalmazásterén.Dr. Inzelt Évahozzászólásábankiemelte,hogyazELTEJogiKaránazalternatívvitarendezésselkapcsolatos
előadásoknemcsakjogászhallgatók,hanempéldáulazigazságügyiigazgatási,amunkaügyiéstársadalombiztosításiszakok
hallgatóiszámáraiselérhetők.Elmondta,hogyaválaszthatótárgyakesetébenszélesazalternatívvitarendezésselkapcso-
latoskurzuskínálat(pl.mediációelmélete,gyakorlata)ésbeszámoltarrólis,hogyhazánkbanelsőkéntésegyedülállóként
azELTE-n2018.január1.napjátólegyetemiombudsmanműködikmajdamunkahelyikonfliktusokrendezéseérdekében.

AkonferenciakereteiközöttkerültsorazegyéniésközösgondolkodástbátorítóAVR	DÍJ	2017	pályázatnyertespályamű-
veitbemutatóelőadásokrais.ApályázatotaPénzügyiBékéltetőTestületazalternatívvitarendezéstárgykörébetartozó
kutatásoktámogatásáraírtakikülönbözőegyetemekhallgatóinakésmárvégzettpályakezdőinek.

Stekler KláraazAVRJUNIORdÍJ2017(egyénikategória)nyertese„AzalternatívvitarendezésaXXI.századbankülönös
tekintettelazEurópaiUnióonlinevitarendezésiplatformjára”címűelőadásábanbemutattaazonlinevitarendezésmö-
göttállólegrelevánsabbeurópaiuniósfogyasztóvédelmi,alternatívvitarendezésiirányelveket,rendeleteket,áttekintést
nyújtottazonlineéshatárokonátnyúlóvásárlásokilyenszempontbólérdekesstatisztikáiról,különösfigyelmetszentelve
azEUfrissenfelállítottonlinevitarendezésifelületénekműködéséreéseddigieredményeire.

Mosonyi Dianaa“Konfliktusokkezeléseazombudsirodasegítségével“címűpályaművévelazAVRSENIOR-dÍJ2017(egyéni
kategória)nyerteselett.ElőadásábanamunkahelyikonfliktusokkezelésénekmódszerekéntazEgyesültÁllamokbanbevált
egyetemiombudsrendszertmutattabe,ezzelissegítveahazaialternatívkonfliktuskezeléseszköztáránakbővítését.Kitért
amunkahelyikonfliktusokhatásainak,akülönbözőombudsirodákfunkcióinakismertetésére,majdamagyarországiés
azÚjMexikóiEgyetemombudsirodáinakműködéséthasonlítottaösszegyakorlatiszempontokbemutatásával.
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Gajdos Martina és Prekup DorinaazAVRJUNIOR-dÍJ2017(csoportoskategória)nyertesei„Azalternatívvitarendezés-
benrejlőlehetőségekkülönöstekintettelaPénzügyiBékéltetőTestülettevékenységére”címűpályaművükkelvívtákki
abírálókelismerését.Előadásukbanhangsúlyozták,hogyazalternatívvitarendezéséajövő,kutatásaikeredményepedig
aztmutatja,hogyazAVR-benmegjelenőelőnyökapénzügyifogyasztóvédelembenaleghangsúlyosabbak.Azalternatív
vitarendezésrőlszólóáltalánosbevezetőjükután,aPénzügyiBékéltetőTestületjoggyakorlatátmutattákbe,majdapénz-
ügyialternatívvitarendezésnépszerűsítésétcélzójavaslatcsomagotvázoltakfel.

AzAVRJUNIOR-dÍJ2017(csoportoskategória)másiknyertespályaműveökrösFanny,HartaViktóriaésSzilágyidánielközös
gondolkodásánakeredményekéntjöttlétre.„Azalternatívvitarendezésacsaládivállalkozásoknál”címűelőadástÖkrös 
Fannytolmácsolásábanhallgathattákmegarésztvevők,melynektémájaacsaládivállalkozásokbelsőműködése.Fókusza,
hogyennélaformánálacsaládiésadolgozóiéletösszefonódik,hasonlatukszerintúgy,mintadNSkétszála.Adöntések
soránajogtisztalogikájátésagazdaságiracionalitástátszövikazemóciók.Aneuralgikuspontok(generációváltás,abelső
viszonyokésakonfliktusok),amelyektöbb’familybusiness’vesztétokozzák,kezelhetőproblémák.Aszerzőkkonklúziója,
hogyamegoldáskulcsamindháromesetreamediáció.

A„Siker	a	Nemzetközi	Kereskedelmi	Kamara	2017-es	mediációs	versenyén	–	élmények	és	tanulságok	az	ELTE	csapatától”	
címűpódiumbeszélgetésrésztvevőiazICC(NemzetköziKereskedelmiKamara)2017.évimediációsversenyénarangos
12.helyezéstelértELTEcsapattagjaiésfelkészítőivoltak.

Dr. Inzelt Évaaversenykapcsánmegosztottaarésztvevőkkel,hogyazICCa2017.évben12.alkalommalrendeztemeg
amediációseljárássalkapcsolatosnemzetköziversenyét,amelyenazELTEcsapatahatodikalkalommalvettrészt.Bíró Vik-
tóriacsapattagaversenyrevalójelentkezésselkapcsolatbanelmondta,hogyelsőévesjoghallgatókéntszeretettvolnaolyan
feladatot,amellyelaszorosanvetttananyagotmeghaladóismeretekretehetszertésangoltudásátisszerettevolnaszinten
tartani,fejleszteni.Varga Kálmán(coach)véleményeszerintajóteljesítészálogaacsapattagokkiválasztása,amiebbenaz
évbenkiválóansikerült.Afelkészüléssoránnagyhangsúlytfektettekaproblémamegoldóképességésazérveléstechnikai
készségek,valamintazangolszaknyelvfejlesztésére.Varga Csabacsapattagelsősorbanazangoljogiszaknyelvésazelőadói
készségekfontosságátemelteki,aversenylegfontosabbhozadékakéntpedigezekfejlesztését,fejlődésétemelteki.Elmondta,
hogynagyhangsúlykapottmunkájuksoránavitakészségfejlesztése,azalkalmazottérvrendszeregyretudatosabbfelépítése.
Juan Efrain Rochakiemelte,hogynagyonfontoslépésvoltszámáramegtanulnibízniacsapattársaibanésfelismerni,hogy
néhaelkellengednieaszemélyesmeggyőződését,hallgatnimásokra.Végezetüla„Miértlennefontos,hogyazalternatív
vitarendezésmégjobbanelterjedjenMagyarországonésavilágban?”kérdésreBalogh Annamáriaaztaválasztadta,hogy
amediációsegíthetiazüzletiéletfejlődését,avitatkozófelekérdeke,hogyavitarendezésvégeztévelispartnerkénttudjanak
egymásratekinteni,törekedjenekavitákelkerülésére,akonfliktushelyzetekelkerülésére.

Akonferenciautolsóprogramjaa2017.március17-énmegrendezettmagyarországiELSA-BKIKAlternatívVitarendezési
Versenytapasztalatairólszólópódiumbeszélgetésvolt,melyentámogatói,szervezői,ésversenyzőinézőpontbólismeg-
ismerhetteahallgatóságatörténéseketésavéleményeket.
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Dr. Horváth Dóraügyvéd(Réti,AntallésTársaiPwCLegalügyvédiIroda)kiemelte,hogyaversenyenrésztvevőhallgatók
olyanképességekretudnakszerttenni,amelyekakésőbbiekbenelőnyükreválnak,amunkaerőpiacratörténőbelépés
soránhasznosítanitudnak.Dr. Szilágyi András (osztályelnök,BKIKMediációsésJogiKoordinációsOsztály)aBudapesti
KereskedelmiésIparkamaratámogatásávalszervezettversenytazICCnemzetköziverseny„kistestvére”-kéntmutattabe,
amelyazértisfontos,merttehetségesfiatalokatemelkiésafiatalokelégítikkiajövővállalkozásainakigényeit.Tüttő Péter 
(elnök,ELSAHungary)rövidvideó-prezentációjávalbemutattaakonferenciahallgatóságának,hogyanzajlottaverseny
2017-ben.Elmondta,hogyazELSA,mintalegnagyobbtagsággalrendelkező,joghallgatókattömörítőnemzetköziszervezet
kezdeményezteazilyentípusúversenyekmegrendezésétEurópaszerte.Ezegyolyanverseny,melyazáltalánostóleltérő
készségekre,képességekrefókuszál,azéletmindenterületénhasználható,nemcsakamunkában,deamagánéletünkben
ishasznunkraválikmindannyiunknak.VégezetülaversenyI.helyezettjeiSzokol KrisztinaésHeiszer Veronikabeszélt
afelkészülésésaversenysoránszerzetttapasztalatairól.

AkonferenciaDr. Szikora VeronikaadebreceniEgyetemÁllam-ésJogtudományiKardékánjánakzárszavávalértvé-
get.dékánasszonykiemelte,hogyakonferenciamegrendezéséreinspirálókörnyezetbenésinspirálótartalommalkerült
sor.Akonferenciaelsőnapjánmegtartottelőadásokagazdaságra,amásodiknapelőadásaiazoktatásrakoncentráltak.
Hangsúlyozta,hogyafelsőoktatásnakfontosszerepevanaszemléletformálásban,továbbá,hogyfejlesszeatárgyalási-
vitarendezésikészséget,képességet,necsaktárgyitudástadjonahallgatóknak,hanemképességeketisfejlesszen.Sok
tanulságothozottakonferencia,tudatosítottabennünkaztis,hogyakonfliktuskezeléséskonfliktusmegoldásamásokra
valóodafigyelés,másokkultúrájánakbefogadásaterénisfontosszerepetjátszik,fejlesztiszemélyiségünket.

Akonferenciátélénksajtóérdeklődéskísérte,anyomtatottésonlinefelületekenmegjelenőhírekmellettsorkerültrádiós
éstelevíziósinterjúkra,beszélgetésekreis.
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1.5. A JOGHALLGATÓK SZAKMAI SEGÍTÉSE

AZ ELSA – BKIK ELSŐ ALTERNATÍV VITARENDEZÉSI VERSENY

2017.március17-énkerültmegrendezésreazelsőországosalternatívvitarendezésiversenyazEuropeanLawStudents’
Association(ELSA)HungaryésaBudapestiKereskedelmiésIparkamaraközösszervezésében.Arangosmegmérettetés
aPénzügyiBékéltetőTestületésaRéti,AntallésTársai(PwCLegal)ügyvédiIrodatámogatásávaljöttlétre.Aversenyegyik
céljaazvolt,hogyajoghallgatókegyetemitanulmányaikatkiegészítve,amodernpiaciigényeknekmegfelelőgyakorlati
készségekkelgazdagodjanak,melyeketkésőbberedményesenalkalmazhatnakmajdazüzletitárgyalásokonvagyahét-
köznapokban,másrésztaz,hogyaszervezőkameghívottrésztvevőkszámára,aversenyüléseineknyilvánossátételével
betekintéstnyújtsanakazalternatívvitarendezésimódszereketalkalmazótárgyalásokvilágába.

Aversenyrevalamennyimagyarországiegyetemállam-ésjogtudományikaránakhallgatójanevezhetettkét-kétfőscsa-
patokban.Többmintszázdiákjelentkezett,akikközül40főt(húszcsapatot)válogattakbeazországosmegmérettetésre
hatjogikarról.Aversenysoránacsapatokegymástólkölcsönösentanulvamérhettékösszeképességeiketvalósághű
környezetben,együzletitárgyaláson,melybenacélnemasajátvéleményükérvényrejuttatása,hanemsokkalinkábbaz
egymásérdekeifelétörténőkölcsönösközelítés,melynekeredményekéntafelekolyanmegállapodástérhetnekel,amely
mindkétfélszámárakedvező,samelyetakésőbbiekbenmaguktólbeisfognaktartani.Aversenyzőknekkét,anemzetközi
ügyvédiirodákgyakorlatábólvettvitásesetetkellettmegoldaniuk,apolgáriésgazdaságianyagijogiismereteikmellettaz
alternatívvitarendezésimódszerekközül–avitarendezésimódszerekelsőlépcsőjénekszámító–tárgyalásosmódszert
(negotiation)alkalmazva,5fősszakmaizsűriértékelésemellett.

Aversenyvégeredményeazalábbiakszerintalakult:

–I.hely:SzokolKrisztina–HeiszerVeronika(ELTE)

–II.hely:dobosBoglárka–AngyalMárton(ELTE)

–III.hely(megosztva):SzécsényiGergely–Galambosidiána(ELTE)és–GajdosMartina(dE)–PelleiFruzsina(ME)

AnyertesekaBudapestiKereskedelmiésIparkamara,aRéti,AntallésTársai(PwCLegal)ügyvédiIrodavalamintaPénzügyi
BékéltetőTestületáltalfelajánlottgyakornokilehetőségekkelélhettek,közülükAngyalMárton,GajdosMartinaésPellei
FruzsinaválasztottaaTestületet.
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A SZÁSZ PÁL NYÁRI EGYETEM

ABethlenGáborAlapkezelőZrt.együttműködveaMiniszterelnökségNemzetpolitikaiÁllamtitkárságával2017-benmár
negyedikalkalommalhirdettemegadr.SzászPáltanulmányiösztöndíjat,mellyelakülhonimagyargazdaságijogászkép-
zéstkívánjákfejleszteni.AprogramkeretébenkerültmegrendezésreaSzászPálNyáriEgyetemis,amelyenhúszkülhoni
joghallgatóvettrészt,főkéntErdélybőlésadélvidékről.AzeseményaKisebbségiJogvédőIntézet(KJI)ésaBudapesti
ügyvédiKamara(BüK)közösszervezésében,aMagyarNemzetiBanktámogatásávaljöttlétre.

ANyáriEgyetemrésztvevőikülönbözőtájékoztatóelőadásokathallgattakmeg,melyekáltaljobbantudnaktájékozódni
amagyarviszonyokról,megismerhettékamagyarpénzügyiintézményrendszerműködését,valamintagazdaságegyes
szektoraibanmunkálkodóktevékenységét.AzideiháromnaposprogramsoránaPénzügyiBékéltetőTestületisbemutat-
kozott.dr.KovácsErika,aPénzügyiBékéltetőTestületelnökeaMagyarNemzetiBanktörténetétésjogállásátmutattabe
ahallgatóknak,dr.SinkóZsoltaTestülethivatalvezetőjepedigaPBTtevékenységétésapénzügyifogyasztóksegítésében
betöltöttszerepétvázolta.

A KREATÍV PÉNZÜGYI ESETVERSENY

AKPMG,aPénzügyiBékéltetőTestületésaEuropeanLawStudents’AssociationHungary(ELSAHungary)szervezetegyütt-
működésénekeredményeként2017.november10-énsorkerültegypénzügyitémájúesetversenymegrendezésére.Ajogi
ésközgazdaságiegyetemihallgatókszámáraszervezetettmegmérettetésaKreatív Pénzügyi Esetversenynevetkapta.
Aversenyenatámogatószervezetekgyakorlatbólátvettésténylegesenmegtörténtesetek,ügyekszerepeltekmegoldandó
feladatként,melyekrekreatívmegoldásokatvártakabírák,ténylegesjogitudásmegkövetelésenélkül.

Ahagyományteremtőversenyreközel50hallgatójelentkezettcsapatokbanazországvalamennyijogikaráról,valamint
többközgazdaságikarról.Adöntőnvégülalegjobbtízpárosmérhetteösszeesetmegoldóésprezentációsképességét.
Aversenyzőipárosoknakkétóraálltarendelkezésükre,hogyalehetőlegkreatívabbmódonoldjákmeg,ésdolgozzákfel
amegadottesetet,találjanakafelmerültproblémáramegoldást,majdazsűrielőttprezentálhattákemegoldásokat.díjak
eversenyengyakornokilehetőségekéspénzjutalmakvoltak.
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AversenyenhelyezéstelértcsapatokközülaPénzügyiBékéltetőTestületnélgyakornokilehetőségetazalábbicsapatok
nyerhettékel:

1.hely:ZsingorAndrás–BolváriFerdinánd(ELTEÁJK) 
2.hely:Prekupdorina–GajdosMartina(dEÁJK) 
3.hely:LendenmayerKrisztina–TihanyiCsenge(PPKEJÁK)
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2. A Testület 2017. évi szakmai tevékenysége

A2017-esévaharmadikolyanévet jelentetteaTestületéletében,amelybenkétféleeljárásiszabályszerintvégezte
munkáját.TúlnyomórésztazMNBtörvénybékéltetésieljárásravonatkozószabályaialapjántevékenykedett,deazettől
részbeneltérőésspeciálisszabályokattartalmazóelszámolásitörvénybőlisadódtakmégfeladatai.

2.1.  A BÉKÉLTETÉSI TEVÉKENYSÉG SZÁMOKBAN

2017.január1.napján651olyanbékéltetésiügyvoltfolyamatban,amelymég2016-banindult.Ehheztovábbi3.644új
kérelemérkezett,így4.295ügykezelésérekerültsorazévsorán.

A békéltetési ügyek összesített statisztikája

 Belföldi ügy Határon 
átnyúló ügy Összesen

A2017.január1-jénfolyamatbanlévőkorábbiügyek 648 3 651

A2017.évfolyamánbeérkezettújügyek 3616 28 3644

2017.december31-iglezártügyek 3671 23 3694

2018.január1-jénfolyamatbanlévőügyek 593 8 601

2.1.1. A BEÉRKEZETT KÉRELMEK

A KÉRELMEK BENYÚJTÁSÁNAK MÓDJA

Akérelmezőktöbbségepostaiútonjuttattaelbeadványait,deazelőzőévihezviszonyítvagyakrabbanvettékigénybeaz
ügyfélkapu,illetveakormányablakokáltalnyújtottszolgáltatástügyükelindításaérdekében.

A2016.éviadatokhozképestközelmásfélszeresérenőttazoknakakérelmeknekaszámaésaránya,amelyekelektronikus
úton,azügyfélkapunkeresztülérkeztek.Akormányablakok80százalékkaltöbbkérelmettovábbítottakaTestülethez,
mintazelőzőévben.

A kérelmek benyújtásának módja 
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APénzügyiTanácsadóIrodahálózatirodáinkeresztülisérkeztekkérelmek,azazonbancsakkevésesetbenvoltegyértelműen
megállapítható,hogyezenacsatornánkeresztül,illetveapénzügyitanácsadóktevékenységénekeredményekéntjutott
elTestülethezabeadvány.Atanácsadóktólszármazóvisszajelzésalapjánjóvaltöbbkérelemszületettazősegítségük-
kel,mintamennyitaszámokmutatnak.Ennekpontosmegállapíthatóságaérdekébenzajlanakatárgyalásokazirodákat
működtetőszervezetekkel.Hasonlóahelyzetamásikegyüttműködőpartner,aMáltaiSzeretetszolgálatHitelSProgram
közvetítőtevékenységekapcsánis.

A KÉRELMEZŐK LAKÓHELYE SZERINTI MEGOSZLÁSA

AlegnagyobbaránybanváltozatlanulaBudapestenésPestmegyébenélőkkértékaTestületsegítségétapénzügyifogyasztói
jogvitájukmegoldásában.Azösszeskérelmezőhözviszonyítottarányuk44,65százalék,amia2016.éviadatokhozképest
1,23százalékpontosemelkedéstjelent.AtavalyiévhezképestaNyugat-dunántúliésazÉszak-magyarországirégióban
élőkérelmezőkarányaisemelkedett.

ABudapestenésPestmegyébenlakóhellyelrendelkezőkérelmezőkáltalbenyújtottbeadványokarányaaTestületmeg-
alakulásaótamindenévbenmeghaladtaaKSHáltalszámítottösszlakosságiarányt.2017-benaKözép-magyarországi
fogyasztókmellettaNógrádmegyébenélőkeseténisezvolttapasztalható.

A beérkezett kérelmek megoszlási aránya a kérelmezők lakóhelye szerint régiós bontásban
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Beérkezett kérelmek a kérelmezők lakóhelye szerint Ügyszám 
(db)

Összes ügyszám 
arányában

Összlakosság  
arányában  
(KSH adat)

Bács-Kiskun 130 3,57% 5,27%

Békés 107 2,94% 3,93%

Baranya 107 2,94% 3,66%

Borsod-Abaúj-Zemplén 218 5,98% 6,91%

Budapest 1 018 27,94% 17,28%

Csongrád 120 3,29% 4,22%

Fejér 126 3,46% 4,26%

Győr-Moson-Sopron 107 2,94% 4,47%

Hajdú-Bihar 154 4,23% 5,40%

Heves 101 2,77% 3,11%

Jász-Nagykun-Szolnok 109 2,99% 3,90%

Komárom-Esztergom 91 2,50% 3,12%

Nógrád 86 2,36% 2,04%

Pest 609 16,71% 12,26%

Somogy 88 2,41% 3,20%

Szabolcs-Szatmár-Bereg 179 4,91% 5,59%

Tolna 45 1,23% 2,33%

Vas 74 2,03% 2,59%

Veszprém 77 2,11% 3,58%

Zala 87 2,39% 2,88%

Külföldi 11 0,30%  

ügyekösszesen 3644 100,00% 100,00%

A FOGYASZTÓI JOGVITÁKBAN ÉRINTETT SZOLGÁLTATÓK

A2017-benbeérkezett3.644kérelemből3.362ügybenbankokkal,biztosítókkaléspénzügyivállalkozásokkalszembeni
jogvitákkerültekaTestületelé.Azösszesügyhözviszonyítottarányttekintveez92,3százalékottettki,amiakorábbiévhez
képest0,8százalékpontosnövekedéstjelentett.

A pénzügyi szolgáltatók típusai a kérelmekben
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Akérelmezettszolgáltatókbelsőarányábanjelentősváltozástörténtazelőzőévekhezképest.Azoknakabeadványoknak
aszáma,amelyekbenakérelmezőkakülönfélebankoktevékenységétvitatták,azelőzőévhezképest527darabbalcsök-
kent,ami5,3százalékpontoscsökkentésteredményezettennélaszolgáltatóitípusnál.Abiztosítókkalszembeniigények
darabszámábanugyancsaknéhánydaraboscsökkenéstörtént,mégis6,3százalékponttalemeltemegazösszeskérelemhez
viszonyítottarányukat.Apénzügyivállalkozások(ideértveaköveteléskezelőketis),valamintazegyébszolgáltatókesetén
aváltozásmindössze1százalékpontkörüli.

Azegyébpénzügyiszolgáltatóikategóriábanabiztosítóegyesületek,befektetésiszolgáltatók,biztosításitöbbesügynökök,
szövetkezetihitelintézetek,lakástakarékpénztárak,alkuszok,nyugdíjpénztárak,egészségpénztárak,közvetítőkésabefek-
tetésialapkezelőkügyeikerültekszámbavételre.

A KÉRELEMMEL ÉRINTETT TERMÉKEK

Abeérkezettkérelmek53,9százalékában–1.965ügyben–apénzpiactermékeijelentekmeg,amiazelőzőévhezké-
pest6százalékponttalkevesebb.Abiztosításipiactermékeinekésszolgáltatásainak40,7%-osaránya–az1.482db-os
kérelemszámmal–5,6százalékponttaltöbb,mintazelőzőéviarányszám.Változatlanul2,5százalékosaránytképviseltek
atőkepiaciügyek,ésapénztáripiaccalkapcsolatoskérelmekarányasemváltozott.

2.1.2. AZ ELINTÉZETT ÜGYEK 

A BEFOGADÁSI ARÁNY

ATestületazévsorán3.694ügyetzártle.Ezekközül668ügyben(18%)akérelmekmeghallgatásnélkülielutasítására
kerültsor,mivelazoksajnosnemfeleltekmegazMNBtörvénybenmeghatározottkövetelményeknek.Azügyek82száza-
léka(3.026ügy)alkalmasvoltbefogadásra,ezáltalérdemielbírálásra.Ezazelőzőéviadatokhozképest12százalékpontos
növekedéstjelentett.

A kérelemmel érintett termékek szektoronként

Pénzpiac termékei
Biztosítási piac termékei
Befektetési piac termékei
Pénztári piac termékei
Nem pénzügyi termékek
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AZ ÉRDEMI ELBÍRÁLÁSRA NEM ALKALMAS ÜGYEK

Meghallgatástartásanélkülielutasításraazügyek18százalékában,668ügybenkerültsor,azalábbiokokmiatt:

Lezárási okok Ügyszám Arány

1. Eljárási akadálymiattilezárásiokok,ebből: 142 21,26%

1.1 afogyasztóakérelembenyújtásátmegelőzőennemkíséreltemegavitásügyrendezését
vagyneméltméltányosságikérelemmel(102.§(1)bek.)

84 59,16%

1.2 afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogiránt

1.2.1 a)aPénzügyiBékéltetőTestületelőtteljárástindítottak(107.§aa)pont)vagy 20 14,08%

1.2.2 b)közvetítőieljárástindítottak(107.§abpont),vagy 1 0,7%

1.2.3 c)pervanfolyamatbanvagyannaktárgyábanmárjogerősítéletethoztak(107.§ac)pont) 9 6,34%

1.3 afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántiügybenfizetési
meghagyáskibocsátásárakerültsor(107.§b)

25 17,61%

1.4 ajogvitakomolytalanvagyzaklatójellegű(107.§c)pont) 0 0%

1.5 ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitábanaszolgáltatóaTestületeljárásánaknem
vetettealámagát(126.§(1)bek.)

3 2,11%

2. azügynemminősülfogyasztóijogvitának,illetve,haaPénzügyiBékéltetőTestületegyéb
okbólnem rendelkezik hatáskörrelavitaelbírálására(107.§d)

215 32,18%

3. akérelmezőa104.§(5)bekezdésébenmeghatározotthiánypótlási felhívást–azerrenyitva
állóhatáridőben–nem teljesítette (107.§e)

311 46,56%

Összesen 668 100,00%

Ahiánypótlásnemteljesítésemiattelutasítottügyekarányátazelőzőévhezképest18százalékponttaltudtacsökkenteni
aTestületannakeredményeként,hogyahiánypótlásifelhívásokatalehetőlegegyszerűbbenigyekeztekmegfogalmazni
azeljárótestületitagok.Azkészítettdokumentumokakérelmezőkpénzügyiismeretéhez,felkészültségéhezigazodva
lényegesenkevesebbjogszabályihivatkozásttartalmaztakakönnyebbérthetőségérdekében.

A befogadási arány a 2016-2017. években 
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A BEFOGADÁS UTÁN LEZÁRT ÜGYEK

Befogadás után lezárt ügyek eredménye

Lezárt ügyek eredménye Ügyszám 
(db) Arány

Egyezség 872 28,82%

Kötelezés 6 0,20%

Ajánlás 7 0,23%

Megszüntetőhatározat 2 141 70,75%

Összesen 3 026 100,00%

Azérdemiszakaszbaérő,vagyisabefogadott3.026ügy28,8százalékazárultafelekközöttiegyezségmegkötésévelés
aTestületáltalijóváhagyással.

Azegyezségek54százalékaapénzpiaciügyekbenjöttlétre(472db),mivelittvoltalegmagasabbakérelmekszámais.
Abiztosításiügyekben381egyezséget(43,7%),atőkepiaciügyekben18,mígapénztáriügyekben1egyezségethagytak
jóváazeljárótestületitagok.

2016.július1-jénlépetthatálybaanyilvánosságrahozatalravonatkozótörvényiszabályozás,melyszerintatevékenységről
szólóévestájékoztatónaktartalmazniakellameghozatalrakerültajánlások,kötelezésttartalmazóhatározatok,valamint
egyezségetjóváhagyóhatározatokteljesítésérevonatkozóadatokat,amennyibenezismert.

ATestületennekmegfelelően2016.évfolyamánfelkészítetteazügynyilvántartórendszerétezeknekazadatoknakagyűj-
tésére,éskidolgozottegyrendszertahatározatokteljesítéséneknyomonkövetésére.

AzMNBtörvény120.§(3)bekezdése2015.július7-tőltartalmazzaaztarendelkezést,melyszerintahatározattaljóvá-
hagyottegyezségésakötelezésttartalmazóhatározatvégrehajtásáról,vagyannakelmaradásáról,illetveazajánlásban
foglaltakkövetésérőlvagyannakelmaradásárólhatvannaponbelülkötelesmindakérelmező,mindapénzügyiszolgáltató
írásbantájékoztatniaTestületet.

Apénzügyiszolgáltatókezen–határozatbanisrögzített–kötelezettségüknektúlnyomórészbenelegetistettek,azügyek
18százalékábanváltcsakszükségessé,hogyazeljárótanácsok,illetvetestületitagokahatáridőlejártátkövetőenfelhívják
őketateljesítésigazolására.

Érdemi elbírálásra nem alkalmas ügyek aránya az elutasítási okok szerint
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Akiadott872egyezségihatározatközül825ügybenteltleateljesítésigazolásáranyitvaálló60naposhatáridő,afenn-
maradó47ügybenezadátumáthúzódika2018-asévre.További3ügybenahatározatszerinteleve2018-asteljesítésben
állapodtakmegafelek,ígyezekbenazügyekbenateljesítésmégfolyamatbanvan.

Mindössze5olyanegyezségetjóváhagyóhatározatrólvanaTestületnektudomása,amelyeketaszolgáltatóknemtel-
jesítettek,Ennekokarészintaz,hogyakérelmezősemteljesítetteavállalását,ésegyügybenidőközbenaszolgáltató
felszámolásieljárásalákerült.További7ügybenpedigateljesítésifelhívásramégnemérkezettmegaválasz.

összességébenazegyezségihatározatokesetén–afolyamatbanlévőügyekenkívüli–844ügyközül839teljesítésre
került,ami99,4 százalékosaránytjelent.

7ajánlásés6kötelezésszületett,ebbőlapénzpiaciszektortérintően6ajánlásés2kötelezés,abiztosításiszektorhoz
kapcsolódóan4kötelezésés1ajánláslátottnapvilágot.

Apénzpiaciszektorhozkapcsolódóajánlásokkétharmadrészeahitel-éspénzkölcsönnyújtáskapcsáningatlanjelzáloghitel,
gépjárműhitelésszemélyikölcsöntárgyúvolt,egyharmadapénzforgalmiszolgáltatástérintett.Kötelezéskiadásáralakáscé-
lújelzáloghitelésgépjárműhitelvonatkozásábankerültsor.Azérintettpénzügyiszolgáltatókétesetben–apénzforgalmi
szolgáltatásokatérintőügyekben–támadtamegazajánlástbíróságelőttéskérteannakhatályonkívülhelyezését.Azegyik
ügybenazelsőfokonmeghozottítéletapénzügyiszolgáltatókereseténeknemadotthelyt,apénzügyiszolgáltatótovábbi
jogorvoslattalnemélt,teljesítetteazajánlásbanfoglaltakat.Amásikügybenapereseljárásazévvégéignemzárultle.

Amiazajánlásokatilleti:apénzforgalmiszolgáltatásoknyújtásáhozkapcsolódókétajánlásthozottaTestület.Azegyikben
azeljárótanácsmegállapította,hogyakérelmezőbankszámlájaajogszabályokkalésabankiszabályzatokkalellentétesen
kerültmegnyitásra,apénzügyiszolgáltatóabankszámlafelettirendelkezéshezéshasználatáhozszükségesszemélyes
biztonságielemeketnemakérelmezőrészéreadtaátésazeljárássoránnembizonyította,hogyakifogásoltfizetési
műveleteketakérelmezőhagytajóvá,holottfentiekbizonyításaavonatkozójogszabályirendelkezésalapjánapénzügyi
szolgáltatótterhelte.Amásikjogvitatárgyátfiókibankkártyáskészpénzfelvételképezte,amelyneksoránazeljárótanácsnak
abbanakérdésbenkellettdöntenie,hogyapénzügyiszolgáltatóafelekközöttlétrejöttszerződésalapjánmegterhelhette-e
akérelmezőbankszámlájátakérelmezőáltalvitatott,apénzügyiszolgáltatóáltalmeghatározottvéltvagyvalóseltérés
összegével.Azeljárótanácsálláspontjaszerintapénzügyiszolgáltatóeljárásanemvoltszerződésszerűésezértavitatott
összegnekakérelmezőbankszámlájántörténőjóváírásátajánlottaapénzügyiszolgáltatónak.Apénzügyiszolgáltatóaz
általaindítottpereseljárásbefejezésétkövetőenteljesítetteazajánlásbanfoglaltakat.

AzingatlanjelzálogjoggalkapcsolatosügyekegyikébenaTestületaténylegesárfolyam-különbözetésafedezetiingat-
lanbiztosításánakdíjaésezenösszegekkésedelmikamatacíménfelszámítottösszegekvisszafizetését,amásikügyben
amegelőlegezőkölcsönszerződéshitelléalakításátmegelőzőállapothelyreállításátajánlottaapénzügyiszolgáltatónak.
Azelsőkéntismertetettügybenfelmerültkérdéskörnemáltalános,azajánláskiadásáraafelekközöttlétrejöttszerződés
kikötéseiretekintettelkerültsor.Azeljárótanácsmegállapította,hogyakérelmezőtamegszűntkölcsönszerződéstkövető
időszakrabiztosításidíjfizetésikötelezettségnemterhelte,illetőlegakérelmezőabiztosításidíjfizetésselkésedelembesem
eshetett,ígykésedelmikamatfizetéséresemköteles.Azeljárótanácskifejtettálláspontjaszerintapénzügyiszolgáltató
általhivatkozottszerződésesrendelkezéseketnemlehetettapénzügyiszolgáltatóésarefinanszírozóközöttiügyletre,
azabbanfelmerülőCHF/HUFárfolyamváltozásábóleredőkockázatrakiterjesztőenértelmezni.Akérelmezőakarataés
szándékaszerződéskötéskornemterjedtkiésnemisterjedhetettkiolyanrefinanszírozóijogviszonyra,amelyahivatkozott
szerződésesrendelkezésszerintmajd„várhatóan”megtörténik,illetveamelyneknemalanyaakérelmező.Apénzügyi
szolgáltatóazajánlásbanfoglaltakatteljesítette.Amegelőlegezőkölcsönszerződésselkapcsolatosjogvitábanazeljáróta-
nácsaztvizsgálta,hogyakérelmezőteljesítette-eamegelőlegezőkölcsönszerződéslakásvásárlásikedvezménnyéalakítása
érdekébenavonatkozókormányrendeletbenésamegelőlegezőkölcsönszerződésbenmeghatározottfeltételeket,illetve,
hogyapénzügyiszolgáltatóhelyesenjárt-eelakölcsönhitelléalakításasorán.AzajánlásbankifejtettekszerintaTestület
nemosztottaapénzügyiszolgáltatóálláspontjátésafeltételekkérelmezőáltaliteljesítésétállapítottameg.Azajánlás
teljesítésepénzügyiszolgáltatóáltalfolyamatbanvan,azahhozszükségesintézkedéseketapénzügyiszolgáltatómegtette.

Agépjárművásárlástfinanszírozókölcsönszerződéseketérintőenegyajánláskiadásárakerültsor,amelyügybenakérelem
törzskönyvkiadásárairányult.Azeljárótanácsarraamegállapításrajutott,hogyapénzügyiszolgáltatójogalapnélkül
tartjamagánálafedezetigépjárműtörzskönyvét,ígyannakkiadásátajánlotta,amelynekapénzügyiszolgáltatóelegettett.
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Aszemélyikölcsönszerződéstérintőjogvitatárgyátóvadékvisszafizetéseirántikérelemképezte.Azeljárássoránmegálla-
pítástnyert,hogyakölcsönösszegeszerződésszerűenvisszafizetésrekerültésafelekközöttlétrejöttszerződésértelmében
abiztosítékotképezőóvadékösszegevisszajárakérelmezőnek,ezértazeljárótagazóvadékösszegénekvisszafizetését
ajánlottaapénzügyiszolgáltatónak.Apénzügyiszolgáltatóazeljárássoránnemvoltegyüttműködő,válasziratotnem
terjesztettelő,képviselőjeameghallgatásonnemjelentmeg.Azpénzügyiszolgáltatóazajánlástnemtámadtameg,
azonbanaztnemhajtottavégre.

Amiakötelezéseketilleti:jogszabályialávetésalapjánhozottkötelezéstaTestületegylakáscélújelzáloghitellelkapcsola-
tosjogvitában,melyneksoránahitelintézetekrőléspénzügyivállalkozásokrólszólótörvényrendelkezéseinekmegfelelő
kimutatáskészítésérekötelezteapénzügyiszolgáltatót.ATestületmegállapította,hogyapénzügyiszolgáltatóaszerződés
megszűnésétkövetőennemtettelegetapénzforgalmiadatokkalegyezőegyértelmű,közérthetőteljeskörűírásbelikimu-
tatáskészítésikötelezettségének,ésaztsemapanaszkezelésieljárásban,semaTestületelőttfolyamatbanvoltpénzügyi
fogyasztóijogvitarendezéséreirányulóeljárásbannempótolta.ATestülettapasztalataszerintsokesetbenképezipanasz
tárgyátafogyasztókrészéről,hogyapénzügyiszolgáltatónemadrészükrekimutatást,illetőlegnemmegfelelőkimutatást
adakölcsönszerződésalapjánmegfizetettösszegekelszámolásáról,azonbanazilyenirányúkérésekteljesítésétőlaTes-
tületeljárásábanjellemzőennemzárkóznakel.Apénzügyiszolgáltatósokesetbenmáraválasziratáhozcsatoljaakért
kimutatást,vagyakérelmezővelmegkötöttegyezségkeretébenvállaljaannakelkészítésétésmegküldését.Akonkrét
esetbenapénzügyiszolgáltatóaTestületkötelezőhatározataalapjántettelegetakérésnek.

Szinténapénzügyiszolgáltatóteljesítésévelzárultagépjárműhiteltérintő,akérelmezőfutamidőlejártaelőttivégtör-
lesztéséhezésezzelaszerződésmegszűnéséhezkapcsolódóanfelmerültcascodíjésarraszámítottárfolyam-különbözet
visszafizetésetárgyábanindultéskötelezőhatározatmeghozataláteredményezőjogvitais.Azeljárótanácsazeljárás
soránmegalapította,hogyapénzügyiszolgáltatóáltalegyoldalúkötelezettségvállalásszerintmegfizetnivállaltösszegés
afelmerültkamatkülönbözetlevonásautánafizetésikötelezettségazonos,ugyanakkoraszerződésszerintfutamidőlejá-
ratigezazösszegtartalmaztavolnaacascobiztosításidíjatis.Ennekalapjánmegállapíthatóvolt,hogyakérelmezőáltal
aszerződésreelszámoltösszesbefizetésetartalmaztaateljesfutamidőrejáró,további7hónapravonatkozóbiztosítási
díjakatis,melybőlazonbanmeghatározottidőszak(7hónap)vonatkozásában–figyelemmelakölcsönszerződésésezzel
abiztosításifedezetmegszűnésére–acascobiztosításdíjaabiztosítónaknemkerültésnemiskerülhetettmegfizetésre.
Azeljárótanácsmegállapította,hogyakérelmező7havibiztosításidíj,valamintabiztosításidíjraárfolyam-különbözet
megfizetésérevonatkozóvisszatérítésiigényemegalapozott.

AbiztosításipiacszereplőivelszembenindultjogvitákbanaTestületnégykötelezéstésegyajánlásthozott.Valameny-
nyimarasztalójellegűdöntésanem-életbiztosításokkalkapcsolatosjogvitákbanszületett,ezenbelülháromkötelezés
baleset-ésbetegségbiztosítással,egyakészülékbiztosítással,azajánláspedigegylakásbiztosításterhérebejelentett
villámcsapáskárralkapcsolatbanelőterjesztettigényügyében.

Azegyikbalesetbiztosítássalkapcsolatoskötelezésalapjáulazajogvitaszolgált,hogyabiztosítottkérelmezőkosárlabdázás
közbenelszenvedettAchilles-ínsérülésebalesetieredetű-evagyazegyébtényezők(pl.degeneratívfolyamatok)folytán
következettbe.Azeljárássoránelőterjesztettbizonyítékokalapjánbizonyítottvolt,hogyazelszenvedettAchilles-ínsérülés,
akérelmező,mintbiztosítottakaratánkívülhirtelenfellépett,külsőbehatásfolytánalakultki.Azadottsérülésabiztosítás
ÁltalánosSzerződésiFeltételeinekértelmébenbalesetnekminősül,ígyahatározatbalesetikórházinapitérítésésbaleseti
műtétitérítésmegfizetésérekötelezteapénzügyiszolgáltatót,akiakötelezésbenfoglaltakatteljesítette.

Egymásikügybenakérelmezőamunkáltatójaáltalmegkötöttcsoportosélet-,baleset-ésegészségbiztosításbiztosított-
jaként,közútibalesetévelkapcsolatoskeresőképtelenségemiattterjesztettelőszolgáltatásiigénybejelentéstapénzügyi
szolgáltatónál,akiaztelutasítottaarrahivatkozva,hogyabiztosításieseményolyansérüléssel,betegséggel,illetvebaleset-
telfüggössze,amelyetjogellenesenéssúlyosangondatlanulabiztosítottkérelmezőmagaokozott,ezértaszolgáltatási
kötelezettségalólabiztosítónakmentesülniekell.Abiztosítóhivatkozottabalesettelkapcsolatbanszületettszabálysértési
határozatbanfoglaltakra,melymegállapította,hogyakérelmezőakövetésitávolságbenemtartásávalelkövetteaközle-
kedésiszabályokkisebbfokúmegsértéseszabálysértést.AzeljárássoránaTestületúgyfoglaltállást,hogyaszóbanforgó
cselekményabiztosításieseménymegvalósulásavonatkozásábannemérteelaszándékossághatárátsúrolósúlyosgon-
datlanságvétkességifokát,errefigyelemmelaszerződésbenmeghatározottbiztosításiszolgáltatásiösszegmegfizetésére
kötelezteapénzügyiszolgáltatót,akiakötelezésbenfoglaltakatteljesítette.
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Aharmadikbalesetbiztosításbólszármazóügybenakérelmezőéletbiztosításáhozkapcsolódóműtétitérítésreszólókiegé-
szítőbiztosításaterhérefordultigénybejelentésselapénzügyiszolgáltatóhoz,melybenkérteamastectomiátkövetően
rajta,azOrszágosOnkológiaiIntézetbenelvégzettmellkorrekciósműtétrevonatkozóműtétitérítésteljesítését.Apénzügyi
szolgáltatóazigénybejelentéstelutasítottaarrahivatkozással,hogyanevezettműtétnembetegségvagybalesetmiattvált
szükségessé,hanemesztétikaicélbóltörtént.Azeljárássoránakérelmezőonkológiaiorvosiszakvéleménnyeligazolta,
hogyanevezettszimmetrizációsműtétmindenesetbenamastectomiátkövetőhelyreállításrésze,amelyetakérelmező
esetébenazaktívonkológiaikezelésrefigyelemmelcsakkülönműtétkeretébentudtakelvégezni.Apénzügyiszolgáltató
azeljárássoránkorábbiálláspontjátfenntartotta,aTestülethatározatbankötelezteapénzügyiszolgáltatótaműtéti
térítésmegfizetésére.

Atermékbiztosítássalkapcsolatosügybenakérelmezőegymobiltelefonravonatkozókiterjesztettgaranciaszerződése
alapjánfordultkárbejelentésselapénzügyiszolgáltatóhoz,mertakészülékegykirándulásközbenzsebébőlkiesettegykőre
éshasználhatatlannávált.Akérelmezőszolgáltatásiigényétapénzügyiszolgáltatóelutasítottaarrahivatkozással,hogy
ameghibásodásnemminősülbalesetimeghibásodásnakésakérelmezőnemtettelegetkármegelőzésikötelezettségének.
AzeljárássoránaTestületnemosztottaapénzügyiszolgáltatóazonálláspontját,hogyakérelmezőmagatartásasúlyosan
gondatlannakminősültésnemazadotthelyzetbenelvárhatómagatartásttanúsította,errefigyelemmelmegállapította,
hogyabalesetimeghibásodásbiztosításieseménymegvalósultésakészülékkicserélésérevonatkozóbiztosításiszolgál-
tatásteljesítésérekötelezteapénzügyiszolgáltatót,akiakötelezésbenfoglaltakatteljesítette.

EgylakásbiztosításterhérebejelentettvillámcsapáskárügyébenaTestületegyajánlástfogalmazottmegazérintettpénz-
ügyiszolgáltatónak,melyügybenapénzügyiszolgáltatókárkifizetéstteljesítettakérelmezőnek,mertvillámcsapásfolytán
kárkeletkezettatévékészülékében.Akérelmezőegyhónappalkésőbbészlelte,hogyakorábbikáreseménybőlfakadóan
laptopjaisműködésképtelennévált.Apénzügyiszolgáltatóazigénytelutasítottaarrahivatkozással,hogyakárbejelen-
téskésedelmérefigyelemmelazadottkárosodásvillámcsapássalvalóok-okozatiösszefüggésenemállapíthatómeg.Az
eljárássoránakérelmezőszakvéleménnyeligazolta,hogyakárosodásazelektromoshálózatfelőlérkezőtúlfeszültség
folytánkeletkezett.ATestületnemtartottamegalapozottnakapénzügyiszolgáltatómentesüléskörébenelőterjesztett
hivatkozását,álláspontjaszerintakárbejelentéskésedelmeéletszerűenindokolhatóvoltésaznemokoztaabiztosítási
eseménylényegeskörülményeinekkideríthetetlenségét,ígyabejelentettkármegtérítésérehívtafelajánlásábanapénz-
ügyiszolgáltatót,akiazajánlásbanfoglaltakatteljesítette.

Amegszüntető határozat kiadására2.141ügybenkerültsor. Aleggyakrabbanelőfordulómegszüntetésiokamegalapo-
zatlanságvolt630ügyben,illetveamikorlehetetlenvoltazeljáráslefolytatása,amire450ügybenkerültsor.

Az eljárás megszüntetés oka: db %

A)MNBtv.112.§(3)bek.a)pontja–afogyasztóakérelmétvisszavonta,ebből 561 26,2%

...	a	kérelem	visszavonásának	oka	nem	volt	ismert 323 15,1%

...		a	kérelem	visszavonására	azért	került	sor,	mert	a	felek	megállapodtak,	vagy	a	pénzügyi	
szolgáltató	a	jegyzőkönyvben	vállalást	tett	(kvázi	egyezség)

238 11,1%

B)MNBtv.112.§(3).bek.b)pontja–afelekazeljárásmegszüntetésébenmegállapodtak,ebből 90 4,2%

...	az	eljárás	megszüntetésre	vonatkozó	közös	kérelem	oka	nem	volt	ismert	 50 2,3%

...			az	eljárás	megszüntetését	azért	kérték	a	felek,	mert	megállapodtak,	vagy	a	pénzügyi	
szolgáltató	a	jegyzőkönyvben	vállalást	tett	(kvázi	egyezség)

40 1,9%

C)MNBtv.112.§(3).bek.c)pontja–azeljáráslefolytatásalehetetlen,ebből 451 21,1%

...	lehetetlen 450 21%

...	a	szolgáltató	teljesített,	kérelmező	nem	jelzett	vissza	(kvázi	egyezség) 1 0,1%

d)MNBtv.112.§(3).bek.d)pontja–akérelemmegalapozatlanvagynincsszükségazeljárás
lefolytatására,ebből

997 46,6%

...	a	kérelem	megalapozatlan	vagy	szükségtelen	az	eljárás	lefolytatása	 930 43,4%

...		az	eljárás	lefolytatására	azért	nincs	szükség,	mert	a	szolgáltató	teljesítette	a	kérelemben	
foglalt	teljes	igényt	(kvázi	egyezség)

67 3,2%

E)MNBtv.112.§(2)bek.e)pontja–a107§-banmeghatározottkörülményfennállása 42 2%
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Amegszüntetettügyekenbelül346olyanesetvolt,aholvalamilyenmegegyezés,továbbiegyeztetésekfolytatásáravo-
natkozószándék,vagykonkrétmegállapodásszületettafelekközöttazeljárásonkívül.

Azoknakamegszüntetettügyeknekazaránya,aholaTestület tudomástszerzetta felekközöttimegegyezésrőlvagy
aszolgáltatóteljesítetteakérelembenfoglaltteljesigényt,azösszesbefogadottügyhözmérten11,4százalékottettki.
Eztfigyelembevéveazösszes,akérelmezőkszempontjábólkedvezővégkimenetelűügyaránya40,7százalékranőtt,ami
azelőzőévhezképest8,5százalékpontosnövekedéstjelent.

A MEGHALLGATÁSOK SZÁMA

ATestületa3.026befogadottügyben2.979meghallgatásttartottés381folytatólagosmeghallgatásttűzöttki.Afolyta-
tólagosmeghallgatásokarányaazelőzőévhezképest2százalékponttalemelkedett.Ezisjelzi,hogyazeljárótanácsok
illetvetestületitagoktényállástovábbitisztázásaésazegyezségkötéselősegítéseérdekébengyakrabbanéltekezzel
alehetőséggel.

Békéltetési ügyekben tartott meghallgatások száma 2017 évben

Hónap meghallgatások 
száma

folytatólagos 
meghallgatások 

száma
Összesen

2017január 257 30 287

2017február 225 35 260

2017március 308 35 343

2017április 237 46 283

2017május 286 32 318

2017június 269 36 305

2017július 250 35 285

2017augusztus 104 15 119

2017szeptember 289 34 323

2017október 306 37 343

2017november 292 35 327

2017december 156 11 167

Összesen 2 979 381 3 360

A befogadott ügyek eredménye
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AZ ÁTLAGOS ÜGYINTÉZÉSI IDŐ

AzMNBtörvény112.§(5)bekezdéserendelkezikarról,hogyazeljárástannakmegindulásátkövetőkilencvennaponbelül
kellbefejezni.EztahatáridőtaTestületelnökelegfeljebbharmincnappalhosszabbíthatjameg.

2017-benaTestületelékerültpénzügyifogyasztóijogvitáklezárásáraátlagosan57napravoltszükség,ami5nappaltöbbaz
előzőéviügyintézésiidőhözmérten.Ennekoka,hogyatényállástisztázásaésazegyezségkötéselősegítéseérdekébenaz
eljárótestületitagokgyakrabbantűztekkifolytatólagosmeghallgatást.Azisgyakrabbanfordultelő,hogyameghallgatást
követőenazegyezségiajánlatmódosításaésannakelfogadásavégettáttértekazírásbelieljárásra.

2.2. SZEKTORONKÉNTI ELEMZÉS ÉS AJÁNLÁSOK, FIGYELEMFELHÍVÁSOK 
A JÖVŐBENI PROBLÉMÁK ELKERÜLÉSE, VAGY MEGOLDÁSA ÉRDEKÉBEN

2.2.1. A PÉNZPIACI SZOLGÁLTATÁSOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITÁK

Akorábbiévekhezhasonlóan2017.évbenisapénzpiaciszolgáltatásokkalkapcsolatosfogyasztóikérelmekszámaésaránya
voltalegmagasabb.Az1975darabotkitevőügyszámmellettugyanakkor,azelőzőévhezképest25százalékkalcsökkent
azetárgykörbetartozókérelmekszáma,amitahitel-éspénzkölcsönügyekvisszaeséseeredményezett.Apénzforgalmi
szolgáltatások,abetétgyűjtésésapénzügyilízingeseténugyanakkor,minimálisügyszámnövekedésfigyelhetőmegaz
előzőévihezviszonyítva.

Az átlagos ügyintézési idő 
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19691969 521521 8585 5757

12521252 561561 8888 6060
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2.2.1.1. A HITEL- ÉS PÉNZKÖLCSÖNNYÚJTÁS

Évekótaváltozatlanuleza terméktípus jelenikmegaTestülethezérkezőkérelmekközötta legnagyobbhányadban,
azonbana2016.éviadatokhozképestkétharmadára,1252darabracsökkentabeérkezettkérelmekszáma.Alegnagyobb
számbantovábbraisjelzáloghitellel,gépjárműhitellel,valamintszemélyikölcsönnelkapcsolatosjogvitájukbankeresnek
megoldástakérelmezők.

2017-ben1327ilyenügyetbíráltakelatestületitagok.Ahatározattaljóváhagyottegyezségekaránya25százalékosvolt,
vagyismindennegyedikügyegyezséggelzárult.Kétügybenkötelezés,4továbbiügybenpedigajánláskiadásárakerült
sor.További172ügybenazeljárásugyanmegszüntetésrekerült,deemögöttafelekmegegyezésehúzódottmeg.ösz-
szességébenazoknakazügyeknekazaránya,amelyekakérelmezőkszempontjábólkedvezőenalakultak,42százalékra
emelkedetta2016.évi32százalékhozképest.

A JELZÁLOGHITEL

Mígkorábbanajelzáloghitelekkelkapcsolatosügyektöbbségeazértindult,mertadevizaalapújelzáloghitelekérvényessé-
gétakérelmezőkvitatták,mostanra–figyelembevévea2015.évbenlezajlottelszámolástésforintosítást–aszerződések
érvényességetárgyábansokkalkevesebbkérelemérkezett.Ajelzáloghitelekkelkapcsolatoskérelmekjelentősrészemég
mostisaszerződésekdevizaalapúságáhozkapcsolódik,demáramáratartozásösszegénekváltozását,atörlesztő-részlet
megnövekedését,vagyannakokátsérelmezik.Akérelmezőkakorábbandevizaalapúhitelekforintraváltásátkövetően,
afennállótőketartozásukatösszevetettékazalapszerződésbenésegyébbankiigazolásbanfellelhetőésfolyósítottforint-
összeggel,ésmindenesetbenarraamegállapításrajutottak,hogyatőketartozásuknemcsökkent,sőtalegtöbbesetben
megnövekedett.Ekörbenszámoskérelemérkezett,összegszerűségébenvitattákatartozást,illetveabankikimutatásokat.
Ilyenesetekbenazeljárótanácsoktájékoztatástadtakadevizaalapúkölcsönöksajátosságairól,éskitértekarraatényre,
hogyakölcsönkifolyósításakoralkalmazottárfolyam,valamintaforintosítássoránjogszabályáltalelőírt,abankáltalalkal-
mazandóárfolyamnemegyezettmeg,ígyebbőladódottakülönbség.Akérelmezőkazesetektöbbségébenmegértették
atőketartozásmegnövekedésénekokátésezenügyekbenatartozásrendezésébentudottaTestületsegítségetnyújtani.
Afelekneklehetőségükvoltmegbeszélniazadottkonstrukciójellemzőit,esetlegesenafizetésiütemezésújragondolásával,
illetveatörlesztésátütemezésévelatartozásmielőbbicsökkentéseérdekébenmegisegyeztek.

Gyűjtőszámla-hitellelvagyegyébbankitörlesztő-részletmérsékléséteredményező,deadevizaalapúszerződésekhez
kapcsolódóhitellelkapcsolatosjogvitákisszépszámbanelőfordultak.Agyűjtőszámlát igénybevevőkérelmezőktör-
lesztő-részletejelentősmértékbenváltozottagyűjtőszámla-hitellejáratakor,hiszenafelhalmozott,demegnemfizetett
árfolyam-különbözetetekkorkezdteelkiterhelniapénzügyiszolgáltató.Ezenokbólmegnövekedetttörlesztő-részletnagy-
mértékbenmegterhelteakérelmezőket,ezérthosszútávonvállalhatómegoldástkerestek.Többesetbenagyűjtőszámla-
hitelmegszűnésekorakérelmezőkhatáridőtmulasztottak,ajogszabályiszerződésmódosításmegvalósulásátólszámított

A beérkezett hitel- és pénzkölcsönnyújtási ügyek számának alakulása (db)
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30naponbelül(ingyenesen)nemkezdeményeztékazeredetifutamidőmegtartásamellettamagasabbtörlesztő-részlet
vállalását.Apénzügyiszolgáltatókilyenesetekbennagymértékűrugalmasságottanúsítottak,ésegyezségetkötöttekaz
eredetifutamidőfenntartásáraanélkül,hogyszerződésmódosítássalkapcsolatosköltségetterheltekvolnaakérelmezőkre.

Jelzáloghitelekesetébengyakranképeztejogvitaalapjátolyantípusúkérelem,amelyhezcsatoltmódszertanésrészlete-
zettszámításszerintakérelmezőatartozásátapénzügyiszolgáltatófelérendezte,esetlegtöbbletbefizetéstisteljesített,
illetveapénzügyiszolgáltatóáltalnyilvántartottköveteléshezképestmárcsakminimálisösszeggeltartozott.Ezekbenaz
ügyekbenfigyelemmelkellettlenniatörvényielszámolásijogszabályokalapjánvégrehajtottelszámolásokrais.Akérel-
mekjogalapjátugyanisjelentősrészbenazelszámolásitörvényekben,illetveazelszámolásvégrehajtásárakiadottMNB
rendeletbenjelöltékmegakérelmezők.Azilyeneljárásokbanatestületitagokhangsúlyozták,hogyazelszámolásfelül-
vizsgálatáraszigorúhatáridőkmelletteltérőeljárásiszabályokvonatkoztak,ésazelszámolásfelülvizsgálataabékéltetési
eljárásbannemvégezhetőel.Akérelmezőkezekbenazügyekbenkifogásoltákaztis,hogyapénzügyiszolgáltatóknyilván-
tartásanemfeleltmegaszámvitelijogszabályokbanmeghatározottelőírásoknak.JogkörhiányábanazonbanaTestület
anyilvántartásokellenőrzésétnemvégezhetteel.

Elszámolásfelülvizsgálatárairányulószándékafentemlítettügyekenkívülmásügyekbeniselőfordult.Ezaztjelzi,hogy
akorábbitájékoztatásokellenéreafogyasztókegyrészeazelszámolásfelülvizsgálatakapcsánnemjártelkellőkörülte-
kintéssel,ésnemvoltfigyelemmelatörvényihatáridőkre.

Ajánlás a kérelmezőknek
Apénzügyiszolgáltatóktólérkezőtájékoztatásokatmindigfigyelmesenolvassákvégig,kérjeneksegítséget,amennyi-
benatájékoztatóbanfoglaltakkalkapcsolatbankérdésükmerülfel,ugyanisezekbenjogszabályonalapulóhatáridők
isszerepelnek,amelyekelmulasztásajogvesztésseljár.

Többjelzáloghitelesügyisfizetéskönnyítésre irányult.Akérelmezőkgyakranhivatkoztakaszerződésérvénytelenségére,
azeljárásfolyamánazonbankiderült,hogyezenesetekmögöttfizetésinehézséghúzódottmeg.Apénzügyiszolgáltatók
apénzügyifogyasztóijogvitáksoránpartnerekvoltakazegyeztetésekben,ugyanakkorafizetéskönnyítéstekintetébennem
mindenesetbentudtakegyezségrejutniakérelmezőkkel.Tőketartozáselengedésecsakkivételesesetekbenésritkánvolt
lehetséges.Voltakolyanpénzügyiszolgáltatók,amelyekkampánykeretébenkedvezményeslezárásiajánlatottettekaz
érintettfogyasztóikörnek,deakampánytkövetőenazegyenlőelbánáselvérehivatkozva,atartozáselengedésétegyedi
döntésalapjánmárnemtettéklehetővé.

A2016.évbenkiadott1/2016 évi MNB ajánlás,amelyafizetésikésedelembeesettlakosságijelzáloghitelekhelyreállítása
vonatkozásábanfogalmazottmegeljárásijavaslatokatapénzügyiszolgáltatókrészére,éreztettehatását2017.évelején
is.Azajánlásbanfoglaltaknakapénzügyiszolgáltatókelegettettek.AholaTestületészlelte,hogyapénzügyiszolgáltatók
mulasztottak,aszolgáltatókvállaltákazajánlásszerintismegvizsgálniazügyet,éslehetőségetbiztosítottakakérelme-
zőkrészéreatartozásátstrukturálására.Afelmondott hitelekkelkapcsolatostapasztalat,hogyapénzügyiszolgáltatók
részérőlalapvetőennemvoltcélaközjegyzőiokiratalapjánavégrehajtásieljárásmegindítása,illetveennekkeretében
afedezetiingatlanárverésútjántörténőértékesítése,detöbbesetbenannakszabadpiaciértékesítéseatartozásrende-
zéseérdekébenelkerülhetetlenvolt.

Egyesetbenazegyeztetéstárgyaspeciálisvolt.Aszolgáltatóönkéntesprogramkeretébenbiztosítottaannaklehetősé-
gét,hogyafedezetiingatlanértékesítésévelkerülhessensoratartozásrendezésére.Enneksoránaszolgáltatóavele
együttműködésimegállapodástkötöttvállalkozástbíztamegazingatlanértékbecslésénekelkészítésével.Akérelmezőazt
sérelmezte,hogyamegállapítottingatlanértéknagyonalacsonyvolt,ígyazesetlegesenbefolytvételárahitelkiegyen-
lítésétsemfedeztevolna.Akérelmezőszándékaazvolt,hogyabefolytösszegbőlahiteltteljesegészébenkiegyenlítse,
ígyfelkértegyfüggetlenértékbecslőt,akiaforgalmiértékettöbb,mintkétszeresébenállapítottamegaszolgáltatóáltal
felkértértékbecslőéhezképest.Aszolgáltatóakérelmezőáltalfelkértértékbecslőálláspontjátnemfogadtael,ígyalezaj-
lottegyeztetésalapjánazeljárásafelekközöskérelmérekerültmegszüntetésre,mertafelekmegállapodtakabban,hogy
aszolgáltatóáltalfelkértmásikértékbecslőismételtenfelmériazingatlantésaszakértőivéleményalapjánmegvizsgálja,
hogylehetőségvan-eazegyüttműködésimegállapodástervezetkérelmezőérdekébentörténőmódosítására,azingatlan
irányáránakmegváltoztatására.
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Figyelem!
Amennyibenakölcsönvisszafizetéséreafogyasztónemlátsemmilyenegyéblehetőséget,mintazingatlanér-
tékesítése,akkorkötelesajelzálogjogosultpénzintézettelegyüttműködveeljárniazértékesítéskörében,deez
egyáltalánnemjelentiazt,hogyafogyasztóönállóanneértékesíthetnéazingatlanát.

Azadósságrendező kölcsönnelkapcsolatosügyekszámacsekélyvolt.Együgybenaproblémaabbanállt,hogyakérelmező
korábbikölcsöne,amelyrevonatkozóanazadósságrendezőhiteltazértvettefel,hogyazvégtörlesztésrekerüljön,nem
szűntmeg,tekintettelarra,hogyakérelmezőáltalazadósságrendezőhitelfelvételekormegadott,denemigazoltfennálló
tartozásösszegenemegyezettmegavégtörlesztéshezszükségesteljesösszeggel.Ugyanezenproblémamerültfelolyan
végtörlesztésekesetébenis,aholnemadósságrendezőkölcsönbőltörténtavégtörlesztés.Ezelkerülhetőlettvolna,ha
akérelmezőakorábbipénzügyiszolgáltatótólhivatalostartozásigazolástkérvégtörlesztéscéljából,ígyamásikpénzügyi
szolgáltatóavégtörlesztéshezszükségesteljesösszegettudtavolnautalni.Amennyibennemapénzügyiszolgáltatóáltal
kiállítotthivatalosértesítésbenszereplőösszegkerülmegfizetésre,nemtörténikmegavégtörlesztés,csupánrészleges
előtörlesztés.Azilyentípusúügyektöbbségébenegyezségszületettésakérelmezőielőtörlesztéstkövetőenfelhalmozott
kamat-ésköltségtartozástaszolgáltatóelengedte,csakakinemfizetetttőketartozástkellettmegfizetnieakérelmezőnek.
Elő-,illetvevégtörlesztéssorángyakrantapasztalthiányosságvolt,hogyakérelmezőknemvettékfigyelembeazt,hogy
ezabankiműveletahirdetményekszerintáltalábandíjköteles,ezérteztgyakrankifogásolták.

Jelentősszámbanérkezettkérelemalakáscélú állami támogatással (megelőlegező kölcsönnel)kapcsolatban.Akérelme-
zőkgyakranfordultakméltányosságikérelemmelapénzügyiszolgáltatófeléetémakörbenis.Azállamitámogatásravaló
jogosultságfeltételeitésavisszafizetésikötelezettségeseteitjogszabályhatározzameg,amelytőlapénzügyiszolgáltatók-
naknemálltmódjábaneltérni,mégméltányosságialaponsem,figyelemmelarra,hogyazállamitámogatástapénzügyi
szolgáltatóknemsajátforrásukbólfinanszírozzák.Többolyankérelemisérkezett,melybenakérelmezőkamegelőlegező
kölcsönszerződéskapcsánaztsérelmezték,hogyszerződéséthitelszerződésséalakítottákátésazállamitámogatástvissza
kellettfizetni,vagyattólelestek.Ezeknekazügyeknekajelentősrészébenakérelemmegalapozatlanvolt.Egyesetben
megállapítástnyert,hogyapénzügyiszolgáltatóúgyintézkedettagyermekvállalásranyitvaállóhatáridőlejártátkövető
másodiknapon,amegelőlegezőkölcsönszerződéshitellétörténőátalakításáról,hogyakérelmezőnekmégnemálltbe
akötelezettségeagyermekvállalásteljesülésénekigazolására.Ittajánláskibocsátásárakerültsor.Amegelőlegezőkölcsön-
nelésadó-visszatérítésitámogatássalkapcsolatbanakérelmezőkaztissérelmezték,hogyapénzügyiszolgáltatóknem
akészültségifoknakmegfelelőenutaltákakérelmezőkrészéreazadó-visszatérítésitámogatásösszegét,hanemazonaz
álláspontonvoltak,hogyamegelőlegezőkölcsönteljeskiutalását,akérelmezőáltalvállaltteljesönrészfelhasználását
követőenfogjákazadó-visszatérítésitámogatástkiutalni.

TöbbszörképeztepénzügyifogyasztóijogvitatárgyátaNET programbantörténőrészvétel.ANETtörvény(ahitelszerző-
désbőleredőkötelezettségeinekelegettenninemtudótermészetesszemélyeklakhatásánakbiztosításárólszóló2011.
éviCLXX.törvény)aprogrambanvalórészvétel feltételeit részletesenszabályozza,annakesetlegeskiterjesztő,vagy
méltányosságialapontörténőértelmezésenemlehetséges.Akérelmezőkleggyakrabbanapénzügyiszolgáltatókeluta-
sítóüzletidöntésétkifogásolták,amelymiattannakellenérenemtudtakrésztvenniaNETprogramban,hogyrészvétel
személyiéstárgyifeltételeinekmegfeleltek.Voltolyankérelemis,melyaNETprogrambantörténőrészvételreirányuló
méltányosságikérelemkéntkerültbenyújtásra.Akérelmezőktöbbesetbensérelmezték,hogyaNETprogrambanvaló
részvételtkövetőenapénzügyiszolgáltatóktovábbraiskövetelésttartottaknyilvánvelükszemben,amiabbóladódott,
hogyaNETtörvényalapjánahiteladósnakkizárólagajelzáloghitelszerződésbőleredőtartozásakerülelengedésreaNET
programbantörténőrészvételsorán,azegyébszerződésből(pl.személyikölcsön)eredőtartozásatovábbraisfennáll.

Figyelem!
ANETtörvényugyanszabályozzaaprogrambantörténőrészvételszemélyi-éstárgyifeltételeit,ugyanakkorezen
túlmenőenarravonatkozóannincsjogszabályitiltás,hogyafeltételekfennállásaeseténapénzügyiszolgáltatóne
hozhatnaüzletialapúelutasítódöntést.

Jelzáloghitelekkapcsántípusügyként jelentekmegazörökölt tartozások rendezésére irányuló igények. Ilyentípusú
pénzügyifogyasztóijogvitákszorosankapcsolódtakahagyatékieljárásokhoz,ajogerőshagyatékátadóvégzéshez.örökölt
tartozásokkapcsánáltalánosproblémánaktűnikannaka„lemondásként”kezelthelyzetnekajogimegítélése,amikoraké-
relmező,azazazörökösazöröklésmegnyíltátkövetőenvalakinekajavárakívánrendelkezniazzal,hogyazilletőszemélyaz
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ingatlanhagyatékkalegyüttegyúttalahiteltartozásokatismegkapja,ígyazörökösmentesülhetahiteltartozásmegfizetése
alól.Avonatkozójogszabályokértelmébenezahelyzetlényegéttekintvenemlemondás,hanemazörökségelfogadása
ésazingatlanegyidejűelajándékozása.Aközjegyzőkezeketajognyilatkozatokategyezségbefoglalják,ahagyatékiak-
tívátegyezségszerintijogcímenaszerzőfélnekadjákát,azörökösöröklésjogcímentörténőközbensőjogszerzésének
amegállapításamellett.Apénzügyiszolgáltatókálláspontjaszerint,annakellenére,hogyazörökösahagyatékieljárás
soránahagyatékról„lemondott”,tekintettelaközbensőjogszerzésre,nemmentesülahiteltartozásokmegfizetésealól.

Figyelem!
Azörökölttartozásértazörökösvagyörökösökahagyatékerejéigfelelnek,tehátnemateljesvagyonukkal!Ameny-
nyibenteherisrészeahagyatéknak,akkorérdemesmegfontolniahagyatékelfogadásánakvagyelutasításának
jogkövetkezményeit.Abbanazesetben,haazörökösahagyatékieljárássoránamegörököltvagyontelajándékozza,
ezahagyatékelfogadásátisjelenti.

Többszörfordultelő,hogyakérelmezőknemegyévekkelkorábbanlétrejöttszerződés,hanemegyközelmúltban kötött 
szerződésselkapcsolatosjogvitavonatkozásábankezdeményeztekeljárást.Azegyiklakáscélújelzáloghitellelkapcsolatos
ügybenakérelmezőaztsérelmezte,hogyaszerződésbenszereplővárhatótörlesztőrészlethelyettavártnálnagyobb
összegűtörlesztőrészletkerültkiszámításraafolyósításiértesítőben.Egymásikingatlanjelzáloghitellelkapcsolatosügy-
benakérelmezőszerintannakellenére,hogykamatkedvezménnyelkötöttemegaszerződést,amásodiktörlesztőrészlet
akedvezményfigyelembevételenélkülkerültkiszámításra.

A SZEMÉLYI KÖLCSÖN

Aszemélyikölcsönökmagasabbhiteldíjmellettigényelhetők,melyügyletekrekésedelemvagyfelmondáseseténtovábbi
jelentőskamat-ésdíjtételekterhelődhetnek.Aszemélyikölcsönökkelkapcsolatospénzügyifogyasztóijogvitáktúlnyomó
részeígyatartozásfennállásához,illetveannakvitatásáhozkapcsolódóanalakultki,többalkalommalaköveteléskeze-
lőkkelszembenamárlejárttartozásokengedményezésétkövetően.Akérelmekegyrészekifejezettenfizetéskönnyítési,
úgynevezettméltányosságikérelemkéntkerültbenyújtásra,éssokszorsikerült isafeleknekatartozásrendezésének
kölcsönösenelőnyösformájábanmegállapodniabékéltetésieljárássorán.

Aszemélyikölcsönökkelkapcsolatbantöbbszöraztsérelmeztékakérelmezők,hogyazegyesszolgáltatókmagasabb
költséggelhelyeztékkiakölcsönt,mintamekkorakamatotköveteltek.Ezekbenazügyekbenaszolgáltatókmérsékelték
akérelmezőkköltségterhét,ésegyezségkötéséretörekedtek.

Améltányosságikérelmekesetébenakérelmezőksokszornemtudtakmegfogalmaznivalódi,összegszerűkérelmet,sem
apénzügyiszolgáltatóelőttieljárásban,semaTestületelőttieljárásban.Nemigazoltákjövedelmükéskiadásaikösszeg-
szerűségétsem,ezértkerültekazilyenméltányosságipanaszokaTestületeljárásátmegelőzőenapénzügyiszolgáltatók
általelutasításra.Ameghallgatásonazilyenkérelmezőkjövedelmiviszonyaikatmártudtákigazolniésösszegszerűenmeg
isjelöltékazt,hogymekkorahavirészletettudnakteljesíteni,vagyegyösszegbenmegfizetni,éseztkövetőenajogviták
zömemáregyezséggelzárulhatott.

Atévestájékoztatást,illetveatartozásmértékéttöbbeniskifogásoltákaszemélyikölcsönöknél.Ezekakölcsönökugyan
általábanösszegszerűségükbenkisebbmértékűfennállótartozástmutattak,mintpéldáulajelzáloghitelek,mégisahitel
felmondásátésaköveteléskezelőretörténtengedményezéstkövetően,akésedelmikamatokfelszámításamiattatar-
tozástöbbszörösérenövekedettsokesetben,melyetakérelmezőknemértettek,ésennélfogvanemistudtak,akartak
elfogadni.Állításukszerintegyáltalánnem,vagynemmegfelelőtájékoztatástkaptakakésedelemeseténalkalmazott
jogkövetkezményekrőlésezektartozásukragyakorolthatásáról.

A 2017. évben lezárt jelzáloghitel ügyek eredménye számokban

690 db
ELINTÉZETT ÜGY

577 db (84%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

197 db (34%)
EGYESZSÉG, KÖTELEZÉS,

AJÁNLÁS ÉS MEGEGYEZÉS
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Többesetbenhivatkoztakakérelmezőkaköveteléselévülésére is.Aztsérelmezték,hogyennekellenéreapénzügyiszol-
gáltatókfelszólítottákőketatartozásmegfizetésére.Apénzügyiszolgáltatókpedig,amennyibenazelévülésmegszakadását
nemtudtákdokumentálni,túlnyomórésztaválasziratban,vagyameghallgatásonelismerték,hogyaköveteléselévültés
nyilatkoztak,hogyakövetelésbehajtásaérdekébenjogieljárástnemfognakkezdeményezni.

A GÉPJÁRMŰHITEL

AgépjárműhitelekkapcsánleggyakrabbanaszerződésérvénytelenségekörébenérkeztekkérelmekaTestülethez.Szinte
mindegyikügybenfelmerültazopciósjogalkalmazhatósága,illetveezzelösszefüggésbenatörzskönyvkiadásánakkér-
dése.Akérelmezőkálláspontjaszerintazopciósjoglejártávalatörzskönyvkiadásrakell,hogykerüljön,azonbanállításuk
alátámasztásárailyenszerződésesrendelkezésrenemtudtakrámutatni.Apénzügyiszolgáltatókatörzskönyvkiadhatósága
körébenvégigfenntartottákazonálláspontjukat,miszerintafennállóteljestartozásmaradéktalanrendezéséigjogszerű-
entartjákvisszaatörzskönyvet,ennekfeltételeiafelekjogviszonyátszabályozószerződésesrendelkezésekből(ideértve
aszabályzatokat,afeltételeshatályúadásvételiszerződést)megállapíthatók.Apénzügyiszolgáltatókemlítetteljárását
egyébkéntszámosjogerősbíróságiítéletismegerősítette.ATestületezenesetekbenmegállapította,hogyazopciósjog
éstörzskönyvletétbehelyezéseaszolgáltatórészérekétkülön,egymástólfüggetlenbiztosítékotképez.Ebbőlkövetkezik
azazokfejtésis,hogymiutánkétbiztosítékrólvanszó,ezértazegyikmegszűnésenemeredményeziautomatikusanamá-
sikbiztosítékmegszűnésétis.Apénzügyiszolgáltatókazopciósjogalkalmazhatóságakapcsánindultjogvitákban,már
apanaszeljárássoránkiadtákazopciósjogtörlésérevonatkozónyilatkozatukat.Amikorezekbenajogvitákbanafennálló
tartozásravonatkozóannemszületettegyezség,akérelmezőkúgynyilatkoztak,hogyjogvitájukatbíróságeléviszikaz
érvénytelenségmegállapításaérdekében.

Jelentősszámbanérkeztekolyankérelmekis,amelyekazegyesfogyasztóikölcsönszerződésekbőleredőkövetelések
forintra átváltásakapcsánelvégzettszerződésmódosításokkal(forintosítással)összefüggésbenkerültekbenyújtásra.Az
elvégzettforintosításkülönösenolyanhitelekkapcsánokozottakérelmezőkszámárajelentősanyaginehézséget,ame-
lyeknagyonalacsonyönrészmellettkerültekkihelyezésre,változófutamidejűfixkonstrukciókeretében.Ilyenesetek-
benatőketartozásbabeszámítottamármegszolgált,demégnemesedékeskövetelés(lényegébenazárfolyam/kamat
különbözet),jelentősenmegemelveaforintraátváltáskormeghatározottindulótőketartozásösszegét,amihatássalvolt
atörlesztésekreis.Azígymegemelkedetttartozásoktöbbesetbenvezettekazegyestörlesztésekelmaradásához,illetve
aszerződésekfelmondásához.Apénzügyiszolgáltatókafogyasztóijogvitákban–álláspontjukváltozatlanfenntartása
mellett–hajlandóságotmutattakazegyeztetésreafennállótartozásokrendezéseérdekében.

Atartozásösszegénekvitatásakörébeesőkérelmekhezkapcsolódottazakörülményis,miszerintakérelmezőksérelmez-
ték,hogyaközel10évevásároltgépjárműrejelentősösszegetfizettekki,ennekellenéretovábbraisjelentőstartozást
tartottaknyilvánaszolgáltatók,deagépjárműértékeazidőkfolyamánnemnőtt,hanemcsökkent.Többalkalommalfel-
vetettékaztis,hogyaszolgáltatókvegyékvisszaagépjárművet,mintbiztosítékot,ésezzelzárjákleazügyletet,engedjék
elatartozást.IlyenesetekbenaTestületrámutatottarra,hogyafelekközöttkölcsönszerződésjöttlétre,amelynekcélja
agépjárműmegvásárlásavolt,biztosítékátisagépjárműjelenti,deagépjárműértékesítéseésabefolytösszegtörlesz-
tése–amennyibenaznemegyenlítikiateljestartozást–nemeredményeziakölcsöntartozásmegszűnését.

Figyelem!
Agépjárműértékénekcsökkenésevagymegsemmisülése,ellopásaakölcsönjogviszonybólkeletkezettkötelezett-
ségeketnemérinti,sajnosazokváltozatlanulfennállnak.

A 2017. évben lezárt személyi kölcsön ügyek eredménye számokban

270 db
ELINTÉZETT ÜGY

199 db (74%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

116 db (58%)
EGYESZSÉG, AJÁNLÁS

ÉS MEGEGYEZÉS
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A FOLYÓSZÁMLAHITEL

Folyószámlahitelkapcsánakérelmezőkleggyakrabbanafennálló,lejárttartozásukatvitatták,vagyatartozásrendezése
érdekében–többségébenmáraköveteléskezelőkkelszembenindítottjogvitájukban–megállapodásratörekedtek.

Jogvitatárgyátképezte,hogyapénzügyiszolgáltatóegyébkövetelése–afolyószámlaegyenlegentúl–érvényesíthe-
tő-e beszámításútjánafolyószámla-hitelkeretteljesösszegévelszembenis.Azegyikkérelmezőegyadottszolgáltatónál
folyószámlahitellelésegyébhitellelisrendelkezett,avisszafizetésikötelezettségétnemteljesítette,ezértaszolgáltató
afolyószámlahitelteljesösszegét„felhasználta”anemfizetetthiteltörlesztésére.Olyanesetiselőfordult,amikoraközös
tulajdonúszámláhozkapcsolódotthitelkeret,ésazegyikszámlatulajdonostartozásánakcsökkentéséreateljeshitelkeret
felhasználásrakerült.

Megszaporodtakazonfolyószámla-hitellelkapcsolatosügyek,amelyekbenahitelkeretvisszafizetésikötelezettség,mint
hagyatéki tartozásazörökösöketterhelte(többörökösszerepeltakérelmezőioldalon).Ajogvitarendezésétnehezítette,
hogyvéleménykülönbségvoltazörökösökközöttatartozásésannakrendezésevonatkozásában.Kifogásoltáktovábbá
azörökösök,hogyakölcsöntartozásahagyatékátadóvégzésbennemszerepelt,arrólcsakaszolgáltatóáltalmegküldött
felszólítólevélbőlszereztektudomást,évekkelkésőbbahagyatékátadásáhozképest,ígyjelentősösszegűköltségéskamat
kerültkiterhelésre.Ezekbenazügyekbenaszolgáltatókrugalmasakvoltakésjelentőskamatelengedésttettek,deatőke
megfizetésétőleltekinteninemtudtak,nemakartak.

Kifogásoltákakérelmezőkmég,hogyapénzügyiszolgáltatókszabályzatanemegyértelműenrendelkezikafolyószámla
(fizetésiszámla)tekintetébenatulajdonoshalálaeseténkövetendőeljárásokról,beleértveafolyószámlahitelmegszűnésé-
nekesetétis.Akérelmezőktöbbügybensérelmezték,hogyafolyószámla-hitelkeretmegszüntetésévelafolyószámlahitel-
tartozásnemszűntmeg.Többalkalommalésügybenhivatkoztakarra,hogyaköveteléselévült,ugyaniselőfordult,hogy
azörökhagyóhalálátólszámított10évmúlvaszólítottafelapénzügyiszolgáltatóazörökösöketatartozásrendezésére.
Ezekbenazügyekbenazelhalálozástényétugyanbejelentettékaszolgáltatófeléazörökösök,deajogerőshagyatékátadó
végzésátadásaelmaradt,ígyaszolgáltatóálláspontjaazvolt,hogyamígnemjutotttudomásáraazörökösökkiléte,addigaz
elévülésnyugszik,hiszencsakatájékoztatásbirtokábanleszjogosultakövetelésétérvényesíteniazörökösökkelszemben.

AZ ÁRUHITEL

Azáruhitellelkapcsolatosjogvitáktúlnyomórészeazáruhiteldíj-ésköltségelemeivelvoltakösszefüggésben.Akérelmezők
számárakülönösennagynehézségetokozottazegyesdíj-ésköltségtételekbeazonosítása,azokelszámolásánakmegér-
tése,ebbőlfakadóanellenőrzéseis.Késedelmesteljesítéseseténazügyletrerakódóújabbdíj-,költség-éskamattételek
azértelmezéstmégtovábbnehezítették.Azeljárótanácsoktöbbügybentapasztalták,hogyapénzügyiszolgáltatók
nyilvántartásasemvoltpontosésnaprakész.

Azáruhitelekáltalábankombinálttermékkéntjelentekmeg,esetenkénthitelkártyavagypontgyűjtőkártyakapcsolódott
hozzájuk.Kombinálttermékekeseténazátlagfogyasztószámáranemmindigvoltegyértelműazegyesjogviszonyokelkü-
lönülése.Akérelmezőkáltalábannehézkesnektartottákazáruhitellelkapcsolatosügyekkezelését,gyakrannyilatkoztak

A 2017. évben lezárt gépjárműhitel ügyek eredménye számokban

200 db
ELINTÉZETT ÜGY

170 db (85%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

74 db (44%)
EGYESZSÉG, KÖTELEZÉS,

AJÁNLÁS ÉS MEGEGYEZÉS

A 2017. évben lezárt folyószámlahitel ügyek eredménye számokban

60 db
ELINTÉZETT ÜGY

47 db (78%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

23 db (49%)
EGYESZSÉG
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akkéntazeljárássorán,hogynemálltszándékukbanhitelkártyátigényelni,kizárólagáruhitelszerződéstkívántakkötni.
Voltolyaneset,amikorakérelmezőszámáranemvoltbeazonosítható,hogypanaszaapénzügyiszolgáltatóhoz,vagy
akereskedőhözkerült-ebenyújtásra.Azáruhitelhezszintemindenesetbenkapcsolódottbiztosítás(többségébenhitelfe-
dezetibiztosítás),amelyetakérelmezőktöbbségeindokolatlandíjtételnektartott.Azeljáráskeretébenezekabiztosítási
díjtételeksokesetbenmegszüntetésreiskerültek.Azáruhitelezésiügyletekkapcsánazvoltazáltalánostapasztalat,hogy
azáruhiteligénybevételenemmindenesetbenátgondolt,ezekazügyletekafogyasztókrészérőlváltozatlanulnagyobb
figyelmet,körültekintéstigényelnének.

Azidőskorúfogyasztókatérintő,árubemutatósoránnyújtotthitellel,gyorskölcsönökmiattsajnosmégmindigtöbbel-
járásindult,depénzügyiszolgáltatókrészérőlmársokkalnagyobbvoltahajlandóságazügybékés,egyezségkeretében
történőrendezésére,mintkorábban.

ATestülettapasztalataszerinttöbbesetbenakérelmezőkneknemismagávalahitellelkapcsolatbanvoltpanaszuk,ha-
nemamögöttesjogviszony,azáruadásvételévelkapcsolatbanvolthibásteljesítésrevonatkozókifogásuk.Gyakorivolt,
hogyahitelremegvásároltterméketakérelmezőkvisszaadták,ésezzelazáruhiteltisrendezettnektekintették,azelállás
azonbanautomatikusannemszüntettemegahiteljogviszonyt,ettőlmégapénzügyiszolgáltatóésakérelmezőközötti
kölcsönfennállt,ésavisszafizetésikötelezettségmegmaradt.

2.2.1.2. A PÉNZFORGALMI SZOLGÁLTATÁS

Apénzpiachoztartozóügyekközöttahitelügyeketkövetőenalegtöbbkérelem(561db)apénzforgalmiszolgáltatásokkal
kapcsolatosanérkezett,aszámuk2016-hozképestközel6százalékkalnövekedett.Míg2016-banazügyek46százalékát
afizetésiszámlaügyektettékki,addig2017-benahitelkártyaügyekjelentekmegalegnagyobbarányban.

ATestületelőtt552pénzforgalmiszolgáltatássalkapcsolatosügykerültlezárásra.Azérdembenelbírált475ügybőlaha-
tározattaljóváhagyottegyezségekaránya34százalékosvolt,emellett2ajánláskiadásáraissorkerült.További64ügyben
azeljárásugyanmegszüntetésrekerült,deemögöttafelekmegegyezésehúzódottmeg.összességébenazoknakaz
ügyeknekazaránya,amelyekakérelmezőkszempontjábólkedvezőenalakultak48százalékottettekki.

A 2017. évben lezárt áruhitel ügyek eredménye számokban

43 db
ELINTÉZETT ÜGY

34 db (79%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

21 db (62%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

A beérkezett pénzforgalmi szolgáltatási ügyek számának alakulása (db)
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A HITELKÁRTYA

Ahitelkártyaszerződésekkelkapcsolatosjogvitákszámaa2016.évihezviszonyítva36százalékkalemelkedett.Ahitelkár-
tya„működése”lényegébenmás,mintabetétikártyáé.Ahitelkártyamögötthitelszámlaáll,akártyahasználatasorán
apénzügyiszolgáltatóahitelkeretterhéreésahitelkereterejéigkölcsöntnyújtügyfelének.Ahitelkártyaelőnyeiközé
tartozik,hogyahasználatávaltörténővásárlásokértékébőlkülönbözőfeltételekszerintvisszatérítéstvállalnakaszol-
gáltatók,továbbá,hogyamennyibenatürelmiidőalattkiegyenlítiazügyfélazelszámolásiidőszakbanfelhasználtteljes
összeget,úgykamatmenteskölcsönhözjut.

Ahitelkártyaapénzügyiszolgáltatókáltalfogyasztóknakkínálttermékekközöttalegbonyolultabbtermékekközétartozik,
afogyasztókmégmostsempontosanértikezekműködését.Ajogvitáktúlnyomórészébenazvolttapasztalható,hogy
ekonstrukciólényegénekmegértésemégmindignehézségetokozottakérelmezőknek,ésnemtudják,hogymegfelelő
használatanemokozköltséget,haafelhasználthitelkeretteljesegyenlegénektürelmiidőszakbantörténővisszafizetése
megtörténik.Ugyanakkoramennyibenakártyabirtokosahitelkártyakeretétamindennapiszükségletekfedezésére
használja,ésfigyelmenkívülhagyjaakamatmentességiidőszakot,emellettnagyösszegbenhalmozfelmegnemfizetett
tartozást,akkorrövididőnbelülnagyösszegbeneladósodhat.Ahavihitelszámlakivonatbanszereplőminimálistörlesztő-
részletmegfizetésemellettis,apénzügyiszolgáltatójogosanterhelkamatotateljesfelhasználtegyenlegre,ígyatőketar-
tozásnagyonlassancsökken,akárévekmúltávalisgörgetimagaelőttafogyasztó.Azelőttünkindulteljárásokbangyakori
igényvolt,hogybiztosítsonapénzügyiszolgáltatópontoselszámolástakérelmezőnek,ésadjonmagyarázatotarra,hogy
miértnemcsökkentévekmúltávalsematartozás.

Többszörképeztepénzügyifogyasztóijogvitatárgyát,hogyakérelmezőálláspontjaszerintafennállóteljestartozástha-
táridőbenkiegyenlítette,azonbanapénzügyiszolgáltatónemtekintettehitelszámlatörlesztésnekavásárlásösszegének
visszatérítése(kereskedőijóváírás)címénteljesítettjóváírást,ésakérelmezőhitelszámlájánkamatotterhelt.Apénzügyi
szolgáltatóáltalánosszerződésifeltételetaxatívetartalmaztaatörlesztésimódokat,amelyekközöttakereskedőijóváírás
nemszerepelt,ezértavásárlásösszegénekvisszatérítésébőleredőjóváírásnemminősültahitelszámlajaváratörténő
befizetésnek.Apénzügyiszolgáltatóezekbenajogvitákbannemtettegyezségiajánlatot,nemírtajóváafelszámított
kamatösszegét.Azeljárásajogszerűvolt,azonbannemfogyasztóbarát.

Figyelem!
Ahitelkártyaegyhitelfajta,egyolyanhitelkeret,melyvisszafizetéseseténavisszafizetettösszeggelfeltöltődveújra
igénybevehető(rulírozóhitel).Fontostulajdonsága,hogyazigénybevetthitelösszegegyben,vagyrészletekbenis
visszafizethető.Egyösszegűéshatárnapratörténővisszafizetéseseténnemkellazigénybevettösszegutánügyleti
kamatotfizetni.Aminimumtörlesztőrészlet,vagyannálnagyobb,denemateljesigénybevettösszegvisszafizetése
eseténazonbanmagaskamattalkamatozik.

Gyakrankeletkezettjogvitaabbólis,hogyfelhalmozotthitelkártyatartozástörököltakérelmező.Ezekbenazesetekben
azörökösöktöbbnyireaztissérelmezték,hogycsakévekkelkésőbbértesültekatartozásról,amikormártetemesügyleti
éskésedelmikamathalmozódottfel.Azesetektúlnyomórészeegyezséggelzárult,ugyanisafelhalmozottkamatoktól
aszolgáltatókeltekintettekésatőketartozásmegfizetésérekorlátozódottaszolgáltatóikövetelés.Akérelmezőkelfogad-
ták,hogyahagyatékerejéigahitelkártyatartozásértfelelnek,ígyazegyezségatőketartozásmegfizetésérelétrejöhetett.

Ahitelkártyatermékkelkapcsolatosjogvitákegyrészeabbóleredőenalakultki,hogyapénzügyiszolgáltatókáruvásár-
láskoráruhitelszerződéshezkapcsoltanhitelkártyahasználatravonatkozószerződéstiskötnekúgy,hogyarészletfizetés
teljesítésétkövetőentörténikmegahitelkártyavonatkozásábanahitelbírálat,majdahitelkártyamegküldése.Továbbra
isjellemzővolt,hogyakérelmezőkaszerződéskötéskornemvoltaktisztábanazzal,hogykéttermékrekötöttekszerződést
ésváltozatlanulmegállapíthatóvoltazis,hogynemismertékahitelkártyatulajdonságait,annakműködéséveléskamat-
feltételeivelnemvoltaktisztában.Jogvitákatgeneráltazis,hogyapénzügyiszolgáltatóazáltalánosszerződésifeltételek
alapjánahitelkártyáhozkapcsolódóhitelkeretetfelülvizsgálatkeretébenmegemelte,amelyrőlahitelszámlakivonaton
értesítetteakérelmezőket.Akérelmezőéltamagasabbhitelkeretfelhasználásánaklehetőségével,ugyanakkorutóbbnem
értette,hogyaminimumfizetendőösszegteljesítésévelmiértnemcsökkentafennállótartozása.Ejogvitákrendezése
jellemzőenegyezséggelzárult,mivelapénzügyiszolgáltatókatartozásrendezésérekedvezményes,vagykamatmentes
részletfizetéstbiztosítottak.
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Egyikügybenakérelmezőahitelszámláhozkapcsolódókésedelmikamatfelszámításátvitattaarratekintettel,hogyapénz-
ügyiszolgáltatónakállandóbeszedésimegbízástadottahitelkártyaegyenlegnekmegfelelőteljesösszegfizetésiszámlá-
járóltörténőleemelésére,amelyenmindenesedékességkorrendelkezésreálltaszükségesfedezet,ahitelkártyatartozás
beszedéseazonbannemteljesült.Apénzügyiszolgáltatóegyezségiajánlatottett,miszerintvisszafizetiakérelmezőrészére
afelszámítottkésedelmikamatösszegét.

Ajánlás a kérelmezők részére
Ahitelkártyahasználataakkorajánlott,olcsóéscélszerű,haafelhasználtkeretösszegethavonta,aszámlakivonaton
szereplőesedékességinaponvisszafizetjük.Ajánljukmindenfogyasztónak,hogyhitelkártyahasználataeseténpon-
tosantanulmányozzaafeltételeket,legyentisztábanazzal,hogyalegdrágábbhitelthasználja,éskövessenyomon
költéseitannakérdekében,hogyatúladósodástólmegóvjamagát.      
Hitelkártyatermékekigénybevételeeseténkiemeltenfontosakonstrukciómaradéktalanismerete,ígykülönösen
akamatmenteskártyahasználatésavásárlásutánivisszatérítésszerződésesfeltételeinek,illetőlegahitelkártya
birtoklásáhozéshasználatáhozrendeltdíjakésköltségektanulmányozása.

Többjogvitaalakultkiapénzügyiszolgáltatókközöttiállományátadássalösszefüggésben,mivelazátvételtkövetőenahi-
telkártyakivonateltértakorábbimegszokottkivonattól,illetőlegnemvoltérthetőahitelkártyatermékésazahhoztartozó
kiegészítőkölcsönműködése.Szinténpénzügyiszolgáltatókközöttijogutódlássalösszefüggésbenalakultkijogvitaabból,
hogyajogutódpénzügyiszolgáltatóazáltalakibocsátottelsőhitelszámlakivonatonkésedelmikamatotéskésedelmidíjat
számoltfelannakellenére,hogyakérelmezőajogelődpénzügyiszolgáltatótólaztatájékoztatástkapta,hogylegutolsó
egyenlegénekbefizetéséreajogutódpénzügyiszolgáltatófog„csekket”biztosítanirészére.Akérelmezőeztkövetően
többhónaponkeresztülnemfizettebeakésedelmikamatösszegét,illetveapénzügyiszolgáltatómindenhónapbanké-
sedelmidíjatszámoltfel.Afelekegyezségetkötöttek,amelybenapénzügyiszolgáltatóvállalta,hogyakésedelmikamat
éskésedelmidíjak50%-ánakmegfelelőösszegetjóváírakérelmezőszámláján.

Előfordultjogvitaabbóleredőenis,hogyapénzügyiszolgáltatómegszüntetteazegyikhitelkártyatermékét,ésennek
kapcsánmáskártyatársaság(euroalapú)kártyájátkínáltafel,amiakérelmezőszámáranemvoltelfogadható,mivelako-
rábbi(USdalapú)kártyátszerettevolna.Afelekközöttipanaszkezeléssoránazígértmegoldásvalójábannemtörtént
meg,akérelmezőígymegszüntetteapénzügyiszolgáltatóvalahitelkártyaszerződést.

Ajánlás a pénzügyi szolgáltatók részére
Ajánljukapénzügyiszolgáltatóknak,hogyahitelkártyákkalkapcsolatostudnivalókrólsokkalegyértelműbbenés
közvetlenebbmódontájékoztassákügyfeleiket,részletesebbenésáltalukisérthetőenismertessékahitelkártya
működésévelösszefüggőtudnivalókat.Egyiktípusmegszüntetéseésegyújbevezetésealkalmávalértessékmeg
akülönbségeketafogyasztóikkaléshívjákfelafigyelmüketafizetendődíjak,költségek,alkalmazottárfolyamok,
stb.eltéréseireis.

Abankkártya(betétiéshitelkártya)eltulajdonításbóleredőjogvitákszámaemelkedett.Akérelmezőkáltalábannemfo-
gadtákelapénzügyiszolgáltatókazonálláspontját,hogyakárazértkeletkezett,mertsúlyosangondatlanuljártakvolna
el.Hivatkoztakarra,hogyabankkártyaPINkódjátnemírtákfel,nemlehetettismertajogosulatlanhasználószámára,
bizonyáravalamelyújabbtechnikaimódszerrelszerezhettékmegaztabankkártyahasználatasorán.Fontosazis,hogy
amennyibenbetétiéshitelkártyávalisrendelkezikvalaki,akkorakétkártyaPINkódjanelegyenazonos,mertígyazeltu-
lajdonítottkártyávalnagyobbkárttudnakokozniajogosulatlanfelhasználók.Apénzügyiszolgáltatókazeltulajdonított
kártyákkaltörténttranzakciókmiattijogvitákbanáltalábanelzárkóztakakeletkezettkármegtérítésétől,azonbanarrais
voltpélda,hogyajogszabályszerintiesetekbenakérelmezőtterhelő45.000,-Ftfelettiösszeget,vagyméltányosságból
afelmerültkáregyrészétmegtérítették.

A 2017. évben lezárt hitelkártya ügyek eredménye számokban

250 db
ELINTÉZETT ÜGY

215 db (86%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

123 db (57%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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A FIZETÉSI SZÁMLA

Afizetésiszámlavezetésselkapcsolatosjogvitákszámaa2016.évihezviszonyítva16százalékkalcsökkent.Továbbrais
problémamentesvoltaszámlanyitás,ugyanakkoraszámlamegszüntetésétérintőenjelentősszámbanindulteljárás.
Ajogvitasokesetbenabbólkeletkezett,hogyakérelmezőkállításaszerintafizetésiszámlamegszüntetésérevonatkozó
rendelkezéstmásrendelkezésükkelegyidejűlegszóban,személyesbankfiókiügyintézéssoránadtákelő,írásbannem
nyújtottákbeazt,ésafizetésiszámlautóbbmárnemmegállapíthatóokbólnemkerültmegszüntetésre.Ennekkövet-
keztébenaszámlavezetésselkapcsolatosdíjakterhelésetovábbraismegtörtént,abankszámlánapénzügyiszolgáltató
folyamatosanemelkedőtartozásttartottnyilván,amelynekösszegekirívóesetekbentöbbszázezerforintvolt.Ehhez
többesetbenhozzájárultazis,hogyakérelmezőnetbankiszolgáltatássalrendelkezett,abankelektronikusanküldtemeg
részéreaszámlakivonatokat,amelyeketnemkísértfigyelemmeléppenazért,mertabbanahitbenvolt,hogyszámláját
megszüntette.Atartozáseredhetugyanisafelgyűltszámlavezetésidíjból,vagyafizetésiszámláhoztartozóbankkártyával
kapcsolatosdíjakbólis.Aszámlamegszüntetésselkapcsolatosjogvitákáltalábanegyezséggelzárultak,atartozástapénz-
ügyiszolgáltatóelengedte,vagyrészletfizetéstbiztosított.

Aszámlamegszüntetésévelösszefüggésbenjogvitákkeletkeztekakérelmezőkáltalkorábbanahitelszerződésükhöztör-
lesztésiszámlaként,ahiteltnyújtóbanknálnyitottfizetésiszámlakapcsánabból,hogyaztfeltételezték,hogyahitelszámla
lezárásávalazahhoztartozótörlesztésiszámlaautomatikusanmegszüntetésrekerült.Tekintettelazonbanarra,hogy
ahitellezárásakorcsakahitelösszegkerülttörlesztésreésahitelszámlalezárásra,abankszámlanem,abankszámlaveze-
tésselkapcsolatosdíjak,esetlegesköltségektovábbterhelődtek.Akérelmezőktöbbnyirenemértették,hogyközöttükés
apénzügyiszolgáltatóközöttkétjogviszonyállfenn,egyikahitelszerződés,másikafizetésiszámlaszerződésalapján,így
afizetésiszámlamegszüntetéséigjogosanterhelteapénzügyiszolgáltatóaszerződésrészétképezőhatályoshirdetmény
szerintidíjakat.

Jogvitáktárgyátképezteazis,hogyakérelmezőkúgyvélték,afizetésiszámláhoztartozóbankkártyaérvényességének
lejártávalabankkártya-szerződésautomatikusanmegszűnik.Hosszúidőelteltévelészlelték,hogyannakellenére,hogy
bankkártyávalnemrendelkeztek,vagyrendelkeztek,deaztnemaktiválták,abankkártyaévesdíja terhelésrekerült
afizetésiszámlán.Azadottügyekbenalkalmazandóbankkártyákravonatkozóáltalánosszerződésifeltételekúgyrendel-
keztek,hogyapénzügyiszolgáltatóabankkártyalejáratátmegelőzően–azügyfeleiírásosfelmondásahiányában–új
bankkártyátbocsátazügyfeleirendelkezésére.Afeltételektartalmaztákaztis,hogyamennyibenapénzügyiszolgáltató
ügyfeleabankkártyátannaklejáratátmegelőzőennemkapjakézhez,kötelesarrólapénzügyiszolgáltatóthaladéktalanul
értesíteni,továbbáhogyabankkártyaévesdíjterheléséneknemfeltételeakártyaaktiválása.Afentiesetekbenazeljáró
tanácsokarraazálláspontrahelyezkedtek,hogyapénzügyiszolgáltatókaszerződésifeltételeknekmegfelelőenterhelték
abankkártyaévesdíjátakérelmezőkfizetésiszámláján.

AfizetésiszámlátérintődevizatranzakciókkalkapcsolatbanaTestületelékerültjogvitákbanakérelmezőkdevizajóváírás
eseténazáltalukvártnálalacsonyabbösszegbeérkezését,terheléseseténazáltalukvártnálmagasabbösszegterhelését
kifogásolták.Egyesesetekbenakérelmezőkazőketértveszteségetapénzügyiszolgáltatókáltalfelszámítottmagasdíjak-
nakésköltségeknektulajdonították,holottatranzakciókhátterébenegyszeresvagytöbbszörösdevizakonverziótörtént,
melyneksoránafogyasztókárfolyamveszteségetszenvedtekel.

Részbenszinténadevizakonverziófigyelmenkívülhagyásakeletkeztetettjogvitákatkülföldrőlindítottnyugdíjakbank-
számláraérkezéseesetében,amikorisafogyasztókalevonásokmiattaszámlavezetőbankjukattettékfelelőssé.Ameg-
hallgatásoksoránigazolástnyert,hogyaszámlavezetőbankajóváíráskorlevonástnemhajtottvégre,avitatottdíjakat,
költségeketakülföldiküldőbankszámítottafel,valamintkonverziótörténtajóváírásdevizanemeésszámladevizaneme
megnemegyezővoltamiatt.Azérintettkérelmezőkameghallgatásonszembesültekazzal,hogyanyugdíj–mintbár-
melymáskülföldrőlutaltdevizaösszeg–kivantéveazátutalássoránfelszámítottdíjaknak,valamintazárfolyamváltozás
hatásának.Akérelmezőktájékoztatástkaptakarrólis,hogyazátutalássoránfelszámítottdíjakatnem,deadevizakonver-
zióbóleredőesetlegesveszteségetelkerülhettékvolnaazáltal,haajóváírásdevizanemévelegyeződevizaneműszámlát
választottakvolna,pénzfelvételkorpedigszabadondönthettekvolnaarról,hogyazösszegetapénzügyiszolgáltatóáltal
alkalmazottdevizaárfolyamon,vagymásszolgáltatóigénybevételével,azáltalaalkalmazottárfolyamonváltjákátforintra.
Ezutóbbiesetbenavalutafelvétel,vagydevizaátutalásesetlegesköltségeivelkellettvolnaszámolniuk.Ekérelmezők
ittenitapasztalataikalapjánajövőbenkörültekintőbbentudnakeljárnipénzügyeikintézésesorán.
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Többolyankérelemisérkezett,melybenakérelmezőaszerződésétérintőállományátruházáskapcsánaztsérelmezte,
hogyafeltételekterhesebbéváltakszámára.Ezekazeljárásoktöbbségébenegyezségkötésselzárultak.

Jogvitáhozvezetettapénzügyiszolgáltatótévedéseabbanazesetben,amikoraszámlatulajdonosörökhagyóhagyatéka
ügyébenfolythagyatékieljárásbantévesentájékoztattaazeljáróközjegyzőtazörökhagyódevizaszámlájánakdevizane-
méről,ésemiattakérelmezőkárigénytterjesztettelő.Atévedésabbanállt,hogyapénzügyiszolgáltatóaközjegyzőnek
küldöttnyilatkozatábanaszámlaegyenlegétegymeghatározottEURösszegbenjelöltemeg,azonbanténylegesenaszámla
devizanemeCHFvolt.Akérelmezősérelmezteaszolgáltatótévestájékoztatását,tekintettelarra,hogyatájékoztatás
alapjánszületettosztályosegyezségazörökösökközött.Akérelmezőelőadásaszerintatévedéskövetkeztébenvagyoni
kárakeletkezett,melynekmegtérítésétkérte.Apénzügyiszolgáltatóelismerteatévestájékoztatástényét,ugyanakkoraz
eljárássorántettnyilatkozataibanhangsúlyozta,hogyatévedésnemteremtanagyobbösszegrejogosultságot.Tekintettel
arra,hogyakárbekövetkezténekésakárösszegénekmegállapításáhozszéleskörűbizonyításlefolytatásáralettvolna
szükség,akonkrétügybenazeljárásezokbólmegszüntetésrekerült.Akonkrétügyekkapcsánnyilvánvalóvávált,hogy
akérelmezőkelőtt nemismert az,hogy jogszabályalapjánteljesítendőátutalásivégzéséshatóságiátutalásteljesítése-
kornincsmérlegelésilehetőségeapénzügyiszolgáltatónak,azokatajogszabályielőírásokbetartásávalteljesíteniekell.

Afizetésiszámláhozapénzügyiszolgáltatókkülönbözőkiegészítőszolgáltatásokatbiztosítanak,amelyekkelkapcsolatosan
szinténindultakeljárások.Egyikilyenanetbankiszolgáltatás,amellyelkapcsolatosanakérelmezőaztsérelmezte,hogy
nemtudjahasználni,mertazUSA-ban,aholéletvitelszerűenél,nemkapjamegSMS-benabelépésijelszót.Kérte,hogy
apénzügyiszolgáltatómáscsatornánkeresztülküldjemegrészéreakezdetijelszót.Azügymegszüntetésrekerült,tekintet-
telarra,hogyapénzügyiszolgáltatórendszereinemtesziklehetővé,hogyazegyedibelépésikódokatSMS-enkívüliegyéb
módonszolgáltassaügyfeleirészére,továbbáakérelmezőazinternetesoldalontalálhatóösszesszolgáltatásttelefonos
ügyfélszolgálatsegítségéveliselérheti.Máskérdés,hogymindeztaszolgáltatóelőzetesentájékoztatásikötelezettsége
keretébenmondhattavolnaügyfelének.

TovábbikiegészítőszolgáltatásazSMSszolgáltatás,amelyalapjánafizetésiszámlánvégzetttranzakciókrólküldazonnali
értesítéstapénzügyiszolgáltatóaszámlatulajdonosáltalmegadotttelefonszámra.Ezzelaszolgáltatássalkapcsolatosan
keletkezettjogvitáktárgyátalegtöbbesetbenazképezte,hogyabankkártyahasználatávaltörténtvásárlásokesetén
avásárlásösszegenemazonazértéknaponkerültténylegesenterhelésreabankszámlán,mintahogyanakérelmezők
afizetéskorSMSüzenetbenértesültek.Nagyobbproblémáttöbbnyireazokbanazesetekbenjelentettezakörülmény,
amikorakérelmeződevizaszámlárólforintbankezdeményezettvásárlásokat,külföldönhasználtabankkártyájátaszámlája
devizanemétőleltérődevizábantörténőfizetésvagykészpénzfelvételsorán.Amennyibenavásárlásokhétvégéreestek,
úgyazokjóváírásacsakakövetkezőmunkanapontörténhetettmeg,ígyazSMSértesítésbenfoglaltárfolyamtóleltérő
árfolyamkerültalkalmazásra,illetőlegazárfolyamváltozásamiattatranzakcióravonatkozóadatokkereskedőáltalimeg-
küldésekorazSMStájékoztatástóleltérő(pozitívvagynegatív)összegbentörténhetettabankszámlaterhelése.

Azeljárásoksoránmegállapítástnyert,hogyapénzügyiszolgáltatókáltalánosszerződésifeltételeikimondták:azSMS
üzenettájékoztatójellegű,amelybenszereplőadatokeltérhetnekakésőbbküldöttszámlakivonatonfeltüntetettérté-
kektől,továbbá,hogyapénzügyiszolgáltatóknemvállalnakfelelősségetazüzenetküldéshezhasználtszámítástechnikai
rendszerműködésénekrendellenességébőleredőhibákért.Azilyentípusújogvitákbanazeljárótanácsmindenesetben
felhívtaakérelmezőkfigyelmét,hogyszükségesabankszámlakivonatrendszeresfelülvizsgálataabankszámlántörtént
jóváírásokésterhelésekpontosnapjánakésösszegénekellenőrzésecéljából.

Továbbraiselőfordultakolyanesetek,amelyekbenakérelmezőkakonkrétkérelemmellettaszolgáltatókmunkatársainak
viselkedését,udvariatlanságát,illetveabankfiókitájékoztatáspontatlanságátissérelmezték.

Ajánlás a pénzügyi szolgáltatók részére
Apénzügyiszolgáltatóknaktovábbraistörekedniükkellafogyasztókminélpontosabbésteljeskörűtájékoztatására,
ügyfeleikfogyasztóbarátkiszolgálására.Hasznoslenne,haapénzügyiszolgáltatókafogyasztókszemélyeseljárása
soránvégzettvalamennyitranzakciókapcsánírásbelivisszaigazolástadnánakafogyasztókáltalkért,ésapénzügyi
szolgáltatóáltalvégrehajtotttranzakciótartalmáról.
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Akérelmezőktöbbnyirenemfektettekkellőhangsúlytapénzügyiszolgáltatóvalkötöttszerződésükáttanulmányozására,
holottaszerződésismeretébenmindaszolgáltatásszínvonalát,mindaköltségkíméléstszemelőtttartvaszámukraked-
vezőbbenintézhettékvolnaapénzügyeiket.Aztisrögzíteniszükségesáltalánostapasztalatként,hogyakérelmezőknem
tekintikátfolyamatosanapénzügyiszolgáltatóáltaltipikusanhavontarendelkezésükrebocsátottbankszámlakivonatokat,
holottazokbólteljeskörűennyomonkövethetikafizetésiszámlájukontörténttranzakciókatésazesetlegesnemszerző-
désszerűeseményeketészlelhetik,elhárítvaezzelakésőbbibizonyításinehézségeket.

BANKKÁRTYA 

Abetétikártyaműveletekkelkapcsolatosjogvitákszámaa2016.évihezviszonyítvanagyságrendilegnemváltozott.Abetéti
kártyákhasználatátérintőentovábbraisjelentősszámbanfordultakelőATM-ből történt készpénzfelvétellelkapcsolatos
jogviták.Azesetekjelentősrészébenatranzakciókérelmezőáltalikezdeményezésenemvoltvitás,ajogvitákalapjátaz
képezte,hogyakérelmezőelőadásaszerintatranzakciósoránabankjegyekkiadásarészbenvagyteljesösszegbennem
történtmeg,ugyanakkorateljesösszegafizetésiszámlánterhelésrekerült.Akérelmezőklegtöbbszörmegtettekmindent,
hogyidőbenéspontosanjelezzékaproblémátapénzügyiszolgáltatófelé,részletesenleírvaatranzakciókörülménye-
it,többszörtanúkatmegjelölveapanaszbanfoglaltakigazolására.Apanaszeljárássoránapénzügyiszolgáltatóksaját
üzemeltetésűautomataeseténbelsővizsgálatotindítottak,idegenbankáltalüzemeltetettautomataeseténvizsgálat
megindításátkezdeményeztékazATMüzemeltetőjénél.

Apénzügyiszolgáltatókabanktitokmegőrzésérevonatkozókötelezettségrehivatkozássalkövetkezetesenaztazálláspontot
képviselték,hogyavizsgálatteljesdokumentációjátnemállmódjukbankiadniakérelmezőkrészére.Apénzügyiszolgáltató
azeljárásbanrendelkezésrebocsátottaavizsgálattalkapcsolatosteljesdokumentációt,ígyazautomataműszaknaplóját,
amelyavitatotttranzakciótmagábanfoglalóidőszakravonatkozott,valamintarovancsolásijegyzőkönyvetésajournal
szalagot.Ezekalapjánlehetettmegállapítani,hogyahelyesPINkódhasználatávaltörtént-eakészpénzfelvétel,ahiba-
naplóhibaüzenetetnemtartalmazott-e,illetőlegarovancsolássoránvolt-eolyantöbblet,amelyetavitatotttranzakcióval
kapcsolatbalehetetthozni.Egyezségiajánlatahiányábanazeljárótanácsafentiadatokbirtokábanhoztamegdöntését.

Arraisvoltpélda,hogyapénzügyiszolgáltatóazérintettATM-benfelszereltkamerafelvételalapjánameghallgatásonajó
ügyfélkapcsolatratekintettelvállaltaakérelmezőáltalmegjelöltkülönbözetmegfizetését.

Abankkártyákkalkapcsolatospénzügyifogyasztóijogvitákegyrészétajogosulatlankártyahasználatbóleredőjogviták
alkottákéskétcsoportravoltakoszthatók.Azegyikcsoportbasorolhatóakazokazesetek,amelyekbenafizetőfélnek
(bankkártyabirtokos)nemfelróhatóokbólvalósultmegabankkártyaadataihoztörténőhozzáférés,amásikcsoportba,
amikorakártyabirtokosoknakfelróhatóanváltakabankkártyákadataiarrajogosulatlanszemélyrészérehozzáférhetővé.
Azelsőcsoportbatartozójogvitákesetébenakérelmezőkbankkártyájával–jellemzőenkülföldről–fizetésiműveletet
kezdeményeztek,melyetsikerestranzakciókövetett.Akérelmezőkigazoltannemtartózkodtakkülföldön,igazoltannem
magukkezdeményeztékéshagytákjóváatranzakciót,azennekellenéremégissikeresvolt.Apénzügyiszolgáltatókilyen
esetekbenafelmerültkárpénzforgalmitörvénybenrögzített45.000,-Ftösszegenfelülirészétmegtérítették.

Amásodikcsoportbatartozóesetekbenabankkártyabirtokosokfelróhatómódon,súlyosangondatlanulmagukadták
megarrajogosulatlanszemélyekrészéreabankkártyaadataikat.Idetartoztakazún.adathalászelektronikusüzenetek,
amelyekbensokesetbenaszámlavezetőinternetesfelületéhezmegtévesztésighasonlófelületenkértékpéldáuladat-
egyeztetésokánabankkártyaadatait,deidesorolhatóatelefonosútonmegkíséreltadathalászatis.Előfordultolyaneset,
amikorakérelmezőttelefononaNyugdíjfolyósítóIgazgatóságnevébenkerestékmegkompenzációsnyugdíjkiegészítés
jóváírásaérdekében,melyneksoránakérelmezőmegadtabankkártyájamindenadatát.Atelefonhívástkövetőennagy

A 2017. évben lezárt fizetési számla ügyek eredménye számokban

207 db
ELINTÉZETT ÜGY

173 db (84%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

73 db (42%)
EGYESZSÉG, AJÁNLÁS

ÉS MEGEGYEZÉS
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összegűinternetesvásárlásthajtottakvégrefizetésiszámlájaterhére.Ezekbenazesetekbenvoltalkalmazhatóakármeg-
osztás,tekintettelarra,hogyabankkártyaadataiakérelmezőnekfelróhatóokbólkerültekjogosulatlanszemélybirtokába.

Afentimegítélésalátartoztakazokazesetekis,amikorakérelmezőknembiztonságosoldalakonadtákmegbankiadata-
ikat,amelyekhasználatávalutóbbvisszaéléstörtént.Azolyanesetekisgyakoriakvoltak,amikorakérelmezőktudatosan
használtákugyanakártyaadatokat,mertvalóbanigénybekívántakvenniazinternetenfizetősszolgáltatást,denemkellő
körültekintésseljártakel,amegrendeltszolgáltatásnemegyszerialkalomraszólt,hanemismétlődőjelleggel(pl.éves
díjaklevonása,amelyekmegisvalósultak).Apénzügyiszolgáltatókekkorsemvoltakkötelesekhelytállniésnemisálltak
helytakérelmezőtértkárért.

Többesetbenfordultelő,hogybűncselekményáldozatakéntegyismertweboldalratörténőhivatkozássalakérelmezők
kiadtákabankkártyájukadataitéseztkövetőenazzaltranzakciókathajtottakvégreismeretlenek.Apénzügyiszolgáltatók
ezekbenazesetekbenisarrahivatkoztak,hogyakérelmezősúlyosgondatlansággaljártel,mivelakártyaadatainakkiadása
előttnemgyőződöttmegarról,hogyaztavalósweboldalonteszi-emeg,ígykivételnélkülelzárkóztakakeletkezettkár
megtérítésétől.

Többkérelemérkezettakártyásdevizaalapúvásárlásokhozkapcsolódóan,amelyekbenakérelmezőkaztvitatták,hogy
avégrehajtottvásárlásösszegéhezképestszámlájukmagasabbösszegbenkerültmegterhelésre.Azilyenesetekbentapasz-
talhatóvolt,hogyakérelmezőkaszámlavezetőbankáltalalkalmazottárfolyamotvettékalapulavásárlástmegelőzően,
ennektudatábanhajtottákvégreatranzakciót.önmagábanadevizakonverzióvalnemvoltproblémájuk,azonbankifogá-
soltákavásárlástkövetőenszámlánterheltmagasösszegetéskértékakülönbözetmegtérítésétaszámlavezetőbankjuktól.
Akérelmezőkezenesetekbenameghallgatásonszembesültekazzal,hogyazEUR-bankezdeményezettkártyástranzakciót
nemközvetlenülaszámlavezetőbank,hanemakártyatársaságszámoltael,azáltalameghatározottUSddevizanembenés
árfolyamon,különbségettéveazeurózónánbelüléskívülkezdeményezettvásárlásokközött.Akártyatársaságazígyelszá-
molttranzakcióttovábbítottaaszámlavezetőbankfelé,amelyaszámladevizanemétőlfüggőentovábbikonverzióthajtott
végre.Mivelakártyatársaságazónánkívülrőlkezdeményezetttranzakciókat–egyeskivételektőleltekintve–atranzakció
devizanemétőlfüggetlenülUSd-banszámoljael,ezolyanesetekbenisjogvitáhozvezetett,amikorafogyasztóáltalkez-
deményezettvásárlásdevizanemeésaterhelendőszámladevizanememegegyezett,ígyakérelmezőnemszámítottarra,
hogydevizakonverziómiattárfolyamveszteségéri.Tekintettelarra,hogyezekbenazesetekbenaszámlavezetőbanktól
függetlenültörténtadevizakonverzió,illetveadíjakfelszámítása,ígyegyezségetnemsikerültlétrehozniafelekközött.
Akérelmezőkmegismertékatranzakciókmögötthúzódófolyamatokat,ésajövőbenitranzakcióikatremélhetőlegennek
ismeretébentervezhetikakésőbbiekben.

Ajánlás a kérelmezők részére
AbankkártyaadatainakjogosulatlanszemélyáltalimegszerzéséretöbbnyirejelszónélküliWI-FIhálózatonbonyolí-
tottinternetesvásárlásokvagynetbankbatörténőbelépésekalkalmávalnyíliklehetőség,ígyajánlottilyenhálózaton
keresztülmellőznipénzügyitranzakcióvégrehajtását.        
Abankkártyahasználat,akártyaésahozzátartozóazonosítóadatokmegőrzésefokozottgondosságotigényel
akártyabirtokostól.Mindigszemelőttkelltartani,hogyahelyesPINkóddaltörténőkártyahasználateseténes-
etlegeskáramegtérítésérenemszámíthatakártyabirtokosa,továbbáapaypass(„érintős”)kártyákkaltörténő
vásárlásesetén5.000,-FtalattnemkérPINkódotarendszer.Ajánlott„védelmielemek”,példáulnapivásárlásiés
készpénzfelvételilimitbeállíttatásaakártyához.

A 2017. évben lezárt bankkártya ügyek eredménye számokban

87 db
ELINTÉZETT ÜGY

82 db (94%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

28 db (34%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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2.2.1.3.  A BETÉTGYŰJTÉS

Abetétgyűjtésekkelkapcsolatosügyekszámaapénzpiaciügyekenbelülmindössze5százalékottettki,a2016.éviadatok-
hozképesttöbbkérelmezőkérteabékéltetőksegítségétajogvitamegoldásához2017-ben.Azügyekszámánaknövekedése
alakástakarékpénztáriügyeknéljelentkezett.

ATestületelőtt89pénzforgalmiszolgáltatássalkapcsolatosügykerültlezárásra2017-ben.Azérdembenelbírált76ügyből
36ügyben(47%)egyezségjóváhagyásárakerültsor,további5ügyazértkerültmegszüntetésre,mertafelekmegegyeztek.
összességébenazoknakazügyeknekazaránya,amelyekakérelmezőkszempontjábólkedvezőenalakultak54százalékot
tettekki.

A LAKÁSTAKARÉKPÉNZTÁR

Atárgyévben,abetétgyűjtéskörében,azügyekkétharmadáta lakástakarékpénztárakkalkapcsolatos jogvitákadták.
Alakás-előtakarékosságiszerződésalapjánelhelyezettbetétekabetétgyűjtésspeciálisfajtájátképviselik,hiszenalakás-
előtakarékosságibetétjogszabályáltalmeghatározottancélhozkötött.

Alakás-előtakarékosságiszerződésekbőleredőjogvitákkörébesorolhatóügyekjelentősrészeazun.kombinálthitelter-
mékekkel,azonbelülaszerződésszerintimegtakarításhitelbetörténőbetörlesztésévelvoltkapcsolatos.Akombinált
termékkölcsönszerződésbőlésazahhozkapcsolódólakás-előtakarékosságiszerződésbőláll,jellemzője,hogyalakás-
előtakarékosságiszerződésmegtakarításiidőszakaalattazadóstőkefizetéstnem,csupánköltség-éskamatfizetéstteljesít,
majdamegtakarításiidőleteltévelateljesösszegahitelbekerülbetörlesztésre,ezzelcsökkentveatőketartozást.Aké-
relmezőktöbbesetbensérelmezték,hogyabetörlesztésselkapcsolatbanellentétes,vagyhiányosinformációtkaptak,és
összegszerűségébenvitattákamegtakarításösszegét.Számosesetbenazvolttapasztalható,hogyakérelmezőkésedelembe
esett,vagyelmaradtavállaltbetétösszegbefizetésével,ezértnemnőttszámottevőenamegtakarítás.

Többszörhivatkoztakakérelmezőkarra,hogyaszerződésmegkötésekornemkaptakmegfelelőtájékoztatástaszámlave-
zetésidíjról,amegtakarításiidőszakhosszáról,akiutalásfeltételeiről.Számosesetbenvitattákaszerződésmegkötésével,
felmondásávalkapcsolatosdíjakat,továbbájogvitakeletkezettafelekközöttaszerződéskötéshezkapcsolódókedvezmények
elvesztésébőlis.Gyakorivitaforrásvoltazis,hogyaszámlanyitásidíj,mintahogyarraazelnevezéseisutal,aszámlanyi-
táshozkötődőegyszeridíj,ésazaszámlafelmondásaeseténnemjárvissza.Akérelmezőkarrahivatkoztak,hogyaszám-
lanyitásidíjilyenviselkedésérőlnemkaptaktájékoztatást,hatudomásuklettvolnaróla,esetlegesenjobbanátgondolták
volnaaszerződésmegkötését,illetvefelmondását.Tekintettelarra,hogyaszerződéskötéskorelhangzottakrekonstruálása
nehézségekbeütközik,ésfigyelemmelaTestületeljárásábanigénybevehetőbizonyításieszközökköréreis,ezekbenaz
ügyekbenafelekkonstruktívhozzáállásahozhatottcsakpozitívmegoldást,éserreszerencséreszámospéldavolt.

A beérkezett betétgyűjtési ügyek számának alakulása (db)

4646

6868

3232

1919

2016. év 

2017. év 

Lakástakarékpénztár
Hagyományos betét

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



MAGYAR NEMZETI BANK

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 201750

Akedvezményekelvesztésébőleredővitásügyekkapcsánaszolgáltatókgyakrankedvezmények(pl.aszámlanyitásidíj
elengedés)biztosításávalösztönöztékalakás-előtakarékosságiszerződéskötését.Akérelmezőkvalamelykedvezmény
igénybevételével,akedvezményretekintettelmegkötöttékaszerződést,későbbmégsemkívántákaztfenntartani,fel-
mondtákavállalt időtartamlejártaelőtt, ígyaszolgáltatószámlájukraterhelteakedvezményösszegét.Aszerződés
felmondásakorakedvezményvisszavonásajogszerűentörtént,ugyanisaszerződésbenannakfeltételeiegyértelműen
rögzítésrekerültek,ennekellenéreapénzügyiszolgáltatókajóügyfélkapcsolatratekintettelkövetelésükérvényesítésétől
utóbbegyesesetekbeneltekintettek.

Kisebbszámbanvoltakazállamitámogatáslakáscélúfelhasználásánakigazolásikötelezettségébőladódójogviták.Avita
tárgyátazképezte,hogyavonatkozójogszabályokalapjánmilyenszámlákatfogadelapénzügyiszolgáltató.Néhány
kérelemahagyatéktárgyátképezőlakás-előtakarékosságibetéthezkapcsolódott.Minthagyatékiaktíva,afelhalmozott
betétösszegörökölhető,azonbanaszerződésfolytatására,azállamitámogatásigénybevételéreajogszabályáltalmeg-
határozottfeltételekkelkerülhetcsaksor.

A HAGYOMÁNYOS BETÉT

Ahagyományosbetéteketérintőjogvitákszámanemvoltszámottevő.Akérelmezőktöbbnyireazalkalmazottkamat
mértékét,abetétösszegénekjogosultáltalifelvételétvitatták,illetőleghalálesetéreszólórendelkezésalapjántörténő
kifizetéstkértek.Ahagyományosbetétikonstrukciókjellemzőijólismertekafogyasztókelőtt.Erreengedkövetkeztetni
azis,hogyilyentárgybankevésjogvitaindulttavaly,ajogvitákszámaa2016-osévihezviszonyítvacsökkent.

A KÖVETELÉSKEZELŐK ÜGYEI

Aköveteléskezelőkáltalmegvásárolt(általukengedményezésútjánmegszerzett)követelésekvonatkozásábanazokkal
azügyekkelkapcsolatosanindulhatotteljárás,amelyekazMNBáltalfelügyeltpénzügyiszolgáltatóésfogyasztóközött
pénzügyiszolgáltatásnyújtásáralétrejöttalapjogviszonybóleredtek.

Azilyeneljárásoktárgyátszintekizárólagosanajogelődpénzügyiszolgáltatóáltalakérelmezőnemteljesítésemiattfel-
mondottszerződésekbőleredő,egyösszegbenesedékesséváltkövetelésekalapjánfennállóigényekképezték,amelyek
jelzáloghitel(ingatlanjelzálog,szabadfelhasználású-éslakáscélújelzáloghitel)szerződésből,személyikölcsönszerződésből,
hitelkártyaésfolyószámlahitelszerződésbőleredtek,deelőfordultgépjárműmegvásárlásátfinanszírozókölcsönnelés
lízinggel,áruhitellel,fizetésiszámlávalésbankkártyahasználattalkapcsolatoskérelemis.

Afennállótartozásösszegszerűségénekvitatásavoltalegjellemzőbb,akérelmezőkegyesesetekbenakamat,vagyköltség
felszámításánakjogszerűségétnemismertékel,másesetbenmegkérdőjeleztékabefizetésekelszámolásimódjánakjog-
szerűségét.Haakérelmezőajogelőddelszembenkezdeményezteazeljárást,azonbanazáltalabenyújtottdokumentumok
alapjánazengedményezéstényemegállapíthatóvolt,aTestületazeljáráseredményeslefolytathatóságaérdekébeneljárt
aköveteléskezelőbevonásairánt.

A 2017. évben lezárt lakástakarékpénztári ügyek eredménye számokban

68 db
ELINTÉZETT ÜGY

60 db (88%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

38 db (63%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

A lezárt hagyományos betéti ügyek számokban

20 db
ELINTÉZETT ÜGY

15 db (75%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

3 db (20%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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Többesetbenelőfordultazis,hogyakérelmezőazeljárástajogutódköveteléskezelőellenindította,azonbanakövetelés-
kezelő,bárazengedményezésselőváltaköveteléskizárólagosjogosultjává,arrahivatkozással,hogyazengedményezést
megelőzőenatartozásalakulásárólaköveteléskezelőnem,csakajogelődrendelkezikinformációval,azengedményezést
megelőzőidőszaktekintetébenteljeskörűenokiratokkal,felhívásellenéresemtettérdeminyilatkozatot,azengedménye-
zéstmegelőzőidőszakkalérintettkérdésekre.Ilyenesetekbenazeljárásbaajogelődisbevonásrakerültabbólacélból,
hogyazengedményezéstmegelőző időszakratettteljeskörűnyilatkozattalsegítseelőazeljárássikeresbefejezését,
amindkétfélszámáraelőnyösegyezségmegkötését.

Sokméltányosságikérelemisérkezett,atartozásrendezésébentörténőmegegyezéselősegítésébenkértékaTestület
közbenjárását.Améltányosságikérelmekrendszerintanyilvántartotttartozásteljes,vagyrészlegeselengedésére,ked-
vezőbbkamattal,vagykamatmentesentörténőrészletfizetéslehetővétételéreirányultak.

Akérelmezőkszámosesetbenéltekelévülésikifogással,amelyreapénzügyiszolgáltatókeltérőmódon,detúlnyomórészt
akérelmezőkszámárakedvezőválaszokatadtak.Egyesesetekbenjogiálláspontjukrészletesismertetésemellett,amely
szerintazelévülésaköveteléstnemszüntetimeg,vagyajogiálláspontismertetésenélkül,máraTestületfelhívására
benyújtottválasziratbanvállaltákazügylezárásátazzal,hogyabbóleredőenakérelmezővelszembentovábbikövetelést
nemérvényesítenek.Másesetbeneztanyilatkozatotameghallgatásontörténtegyeztetésalapjántettékmeg.Arrais
voltpélda,hogyapénzügyiszolgáltatóazelévüléstnemvitatta,úgynyilatkozott,hogyajogintézményjogitermészetére
tekintettelakövetelésérvényesítéseirántjogieljárástnemindít,ugyanakkorazügylezárását,nyilvántartásábóltörténő
kivezetésétnemvállalta.

Aköveteléskezelőkatartozásrendezéseérdekébentöbbnyireegyüttműködőmagatartásttanúsítottak,nyitottakvoltak
kedvezményesrészletfizetésbiztosítására,vagyatartozásegyrészének,egyesesetekbenteljesegészénekelengedésére.
Részletfizetésbentörténőmegállapodáseseténahavirészletekösszegénekésesedékességénekmeghatározásasorán
többségébenrugalmasakvoltak.

Közel200ilyeneljárásbólmindösszeöteljáráskerültmegszüntetésreakérelemmegalapozatlanságaokán.59eljárás
egyezséggelzárult,66ügybenakérelmezőkérelmétvisszavontavagyafelekközösenkértékazeljárásmegszüntetését.
Számosesetbenazeljárásfolytatásáranemvoltszükségpéldáulapénzügyiszolgáltatóteljesítésemiatt.

Akérelemvisszavonására,azeljárásközöskérelemre,illetőlegazeljárásfolytatásánakszükségtelenségeokántörténő
megszüntetéséreazügyekjelentősrészébenazértkerülsor,mertafelekmegállapodtak,vagyapénzügyiszolgáltatómár
teljesítetteakérelmezőkérését,illetőlegvalamelyikféltovábbicselekménytvállalt,ígykülönösenakérelmezővalamelykö-
rülményigazolásátapénzügyiszolgáltatódöntéséhez,illetőlegapénzügyiszolgáltatóvalamelytovábbivizsgálatelvégzését.

összegzéskéntrögzíthető,hogyaköveteléskezelőka2017-esévbenegyüttműködőekvoltak,ameghallgatásokonfelkészült
képviselőikútjánvettekrésztésajogvitalezárásábankonstruktívmódonműködtekközre.Némelyszolgáltatóazonban
megnehezítetteazegyezséglétrehozásátazzal,hogyameghallgatásonegyezségkötésrenemfeljogosítottképviselőjevett
részt,akiérdembennemtudottdöntésthozniameghallgatásonelőadottkérelmezőiegyezségiajánlatról,ígyezenesetek
jelentősrészébenakérelmezőkvisszavontákakérelmüket,hogyajánlatukatközvetlenülaköveteléskezelőnélnyújtsák
be,ésannakelutasításaeseténismételtenkezdeményezhessékaTestületelőttiegyeztetést.

Ameghallgatásokonakérelmezőktöbbízbenpanaszkodtakaköveteléskezelőáltalakövetelésbehajtásakapcsántanú-
sítottkifejezettenagresszív,zaklatómagatartására.

Ajánlás a követeléskezelők részére
Afennállótartozásrendezéseérdekébenmindigmesszemenőkigműködjenekegyüttügyfeleikkel,arendelkezésükre
álló releváns információkat azonnal bocsássák rendelkezésükre, adjanak pontos tájékoztatást a követelés
nagyságáról,azonbelülaköveteltösszegalapjáulszolgálójogcímekről,éslehetőségszerinttegyenekegyezségi
ajánlatotatartozásmielőbbirendezéseérdekében.Ezérdekeaköveteléskezelőknekis.
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2.2.2. A BIZTOSÍTÁSOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITÁK

Abiztosításipiacszereplőivelszemben1.482kérelemérkezettaTestülethez,amelyazösszesbeérkezettügy40száza-
lékáttetteki.Akérelmekszámábanazutóbbinégyévhezképestszignifikánsváltozást,nagyobbingadozástnemlehet
megfigyelni.Akérelmekbiztosításiágankéntiésbiztosításiágazatonkéntimegoszlásábanstrukturálisváltozássemvolt
észlelhető,akétbiztosításiágegymáshozviszonyítottarányagyakorlatilagteljesenmegfelelazutóbbiévekbentapasz-
taltmegoszlásnak.Továbbraisaneméletbiztosításiágbatartozóbiztosításiszerződésekbőlfakadójogvitáktettékkiaz
ügyektúlnyomóhányadát(81%),deazéletbiztosításiágbatartozószerződésekkelkapcsolatosügyekisjelentősszámot
képviseltek(19%).

Abenyújtottkérelmekjellemzőenabiztosítókkalszembenérkeztek,abiztosításipiactöbbiszereplőjével(alkuszok,többes
ügynökök,stb.)szembenindulteljárásokszámanemvoltszámottevő.Velükszembenbiztosításiügyekbenmindösszesen
30kérelemkerültbenyújtásra.

Továbbraisjellemzőaz,hogyabiztosításiszektortérintőügyekpénzügyiszolgáltatónkéntimegoszlásagyakorlatilagleképezi
azegyespénzügyiszolgáltatókpiacirészesedét.Abiztosításipiaclegnagyobbszereplőivel,akompozitbiztosítókkal(azon
biztosítók,amelyekegyarántfoglalkoznakéletbiztosításiésneméletbiztosításiterülettel)kapcsolatbanindultalegtöbb
eljárás.Akérelmekközel54%-anégyszolgáltatóval(AllianzHungáriaBiztosítóZrt.,GroupamaBiztosítóZrt.,Generali
BiztosítóZrt.ésazAegonMagyarországÁltalánosBiztosítóZrt.)szembenkerültbenyújtásra.

Abiztosításokkalkapcsolatbanbeérkezőügyek88százalékát,1.293ügyetaTestületérdembentárgyalta,mígcsupán
173ügybenvoltkénytelenakérelmethatáskörhiánya,eljárásiakadály(panaszeljáráshiánya,jogerősbíróságidöntés,
stb.)vagyahiánypótlásnemteljesítésemiattazeljárástmeghallgatástűzésenélkülelutasítani.Abefogadottkérelmek
30százalékában,381ügybenafelekjóváhagyottegyezségetkötöttek,amelyazMNBtv.120.§(1)bekezdéseszerint
végrehajthatóhatározat.Azévsorán4kötelezésés1ajánlásszületett.88ügybenafelekközöttaTestületeljárásának
folyományaként,eljárásonkívüljöttlétreegyezség,illetveapénzügyiszolgáltatókorábbiálláspontjátfelülvizsgálvaönként
teljesítetteakérelmezőteljesigényét.Ezekbenazügyekben,mivelformálisannemszületettegyezség,azeljárásafelek
közöskérelmérevagyakérelmezőegyoldalúkérelemvisszavonásaeredményeképpenszűntmeg,ajogvitamégisaké-
relmezőszámáramegnyugtatórendezéstnyert.Azilyeneseteketisfigyelembevéveabiztosításipiacotérintőügyekben
abefogadottkérelmek37százalékaakérelmezőkszámárapozitíveredménnyelzárult.

132alkalommalvoltolyanelőkérdésazügyekben,amelyazeljáráseredményeslefolytatásátnemtettelehetővé.Ezek
közülalegjellemzőbbvolt,amikorabiztosítóajogalapielutasítóálláspontjárafigyelemmelakárfelméréstnemfolytattale,
akárösszegszerűségérevonatkozóvizsgálatotnemvégezteel.Ezekbenazesetekbengyakorivolt,hogyafelekazeljárás
soránmegállapodtakegymással,hogyakárügyben–eljárásonkívül–továbbiegyeztetéseketfolytatnak,illetveabiztosító
akárfelméréstelvégziésazérdemikárrendezéstlefolytatja.Errefigyelemmelakérelmezővisszavontakérelmét,vagy
afelekközösenkértékazeljárásmegszüntetését.Bárazeljárásnemnyújtottvéglegesmegoldástafelekközöttfennálló
jogvitára,mégiselősegítetteazt,hogyajogvitakimozduljonaholtpontról,ésafelekközöttikommunikációújrainduljon.
ArravonatkozóinformációnemállaTestületrendelkezésére,hogyezekbenazügyekbenafelekközöttitovábbiegyeztetés
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milyeneredményrevezetett.Azonbanabbólatényből,hogycsaknéhányesetbenkerültismételtenaTestületeléajogvita,
azakövetkeztetésvonhatóle,akérelmezőproblémájavalamilyenmódonmegoldástnyert.Abiztosításiszektortérintő
ügyekbenaTestületelőttszületettegyezségek,aTestületáltalmeghozottkötelezésekésajánlások,valamintapénzügyi
szolgáltatókegyoldalúteljesítésealapjánapénzügyiszolgáltatóka2017.évbenközel120millióforintotfizettekmeg
ajogorvoslatotkeresőfogyasztóknak.

Elmondható,hogyakérelmezők jelentősrészenincstisztábanazzalabiztosítási jogialapvetéssel,hogyabiztosítási
szerződésalapjánabiztosítóaszerződésbenmeghatározottkockázatokrakötelesfedezetetnyújtaniésakockázatviselés
kezdetétkövetőenbekövetkezőbiztosításiszerződésbenmeghatározottesemény,abiztosításieseménybekövetkezése
eseténaszerződésbenmeghatározottszolgáltatástteljesíteni.Abiztosításiszerződéstehátnemmindenbekövetkező
kárraterjedkiésnemfeltétlenülnyújtteljesfedezetetabiztosításieseménykéntszabályozottkárokrasem.

Abiztosításiszerződésekkelkapcsolatosjogvitákvalamennyiterületén,ágazattól,terméktőlfüggetlenültovábbraisálta-
lánostapasztalat,hogyafogyasztókúgykötikmegagyakranjelentősanyagikövetkezményekkeljáróbiztosításiszerző-
déseket,hogyelőzetesennemtanulmányozzákátmegfelelőenabiztosításiszerződésrészévéválóáltalánosszerződési
feltételeket(biztosításiszabályzatot,vagybiztosításifeltételeket).Ennekfolytángyakrancsakkésőbbszembesülnekazzal,
hogyabiztosításmelykockázatokranyújtfedezetetésmilyenfeltételekkel,illetve,hogyazadottbiztosításmilyenkizá-
rásokattartalmaz,milyeneseményeket,körülményeketzárkiatérítésköréből.Ezekbenazesetekben,hamegfelelően
dokumentáltabiztosításifeltételekátadása,alappalnemtudhivatkozniakérelmezőarra,hogyafeltételeket–azajánlati
dokumentációbanszereplőírásosnyilatkozatellenére–ténylegesennemvetteát,vagyaztnemismertemeg.

Ajánlás a szolgáltatóknak
Jelentősencsökkenthetőlenneafelekközöttijogvitákszáma,haabiztosításokmegkötésesorán–azajánlatinyom-
tatványon–ajelenleginélsokkalerőteljesebbenésbizonyíthatóanfelhívnákaszolgáltatókaszerződőkfigyelmét
arra,hogyamegkötöttbiztosításalapvetőfeltételeitabiztosításáltalánosszerződésifeltételeitartalmazzák,így
afogyasztónakelemiérdeke,hogyaszerződésmegkötésétmegelőzőenazokatténylegesenáttanulmányozza.

Abiztosításipiacisegyreinkábbkiaknázzaamoderntechnológiákbanrejlőlehetőségeket,ahazaibiztosítókkörébenis
egyrenagyobbafogékonyságazún.InsureTechmegoldásokiránt.Azonlineajánlattételmellettegyreinkábbelterjedt
lettazelektronikuskárbejelentés,akárrendezésifolyamatdigitalizálásaésabiztosításokkalkapcsolatos,abiztosítóügy-
félportáljánkeresztülionlineügyintézés.Abiztosítókszámosesetbendíjkedvezménnyelösztönzikaszerződőketezeknek
aköltséghatékonymegoldásoknakazigénybevételére.Azonlineéselektronikuskommunikációútjánmegvalósulómeg-
oldásokat–főkéntakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításiszerződéseknél–számosesetbenolyanfogyasztókveszik
igénybe,akiknincsenekmegfelelőenfelkészülvearra,ésígyabiztosító–adottesetbenjelentősjoghatássaljáró–jog-
nyilatkozatainemjutnakelmegfelelőidőbenafogyasztóhoz,példáulmertaznem,vagycsakritkánellenőrziaze-mail
üzeneteit,nemtudjaokostelefonjátmegfelelőenhasználni,stb.

Abiztosításiügyekjelentősrészetekintetébenajogvitakifejezettenvalamilyen,afelekközöttakáresemény(biztosítási
esemény)bekövetkezténektényével,körülményeinektényalapjávalkapcsolatbanállfenn.Ennekalapjánkülönössúllyal
érvényesülnekezekbenazügyekbenabizonyításrairányadóáltalánosszabályok,melyszerintajogvitaeldöntéséhez
szükségestényeketannakafélnekkellbizonyítania,akinekérdekébenáll,hogyazokataTestületvalósnakfogadjael.
Abiztosításiügyekbenabíróigyakorlatszerintabiztosításieseménybekövetkezténektényét,abiztosításieseményés
akeletkezettkárközöttiokozatiösszefüggést,valamintakárösszegszerűségétabiztosítottnakkellbizonyítania,mígamen-
tesülésreokotadókörülményekfennállásátabiztosítókötelesbizonyítani.AfentielveketaTestületnekisalkalmazniakell,
deszámosesetbenproblémátjelent,hogyakérelmezőknemtudjákmegfelelőbizonyítékokkalalátámasztaniazáltaluk
hivatkozottbiztosításieseménykörülményeit.

Ajánlás a kérelmezőknek
Akésőbbibizonyításinehézségekmegelőzéseérdekébenabiztosítottaknakcélszerűmindabiztosításmegkötése-
kor,mindidőszakosandokumentálniabiztosítottvagyontárgyállapotát(pl.fényképfelvételekkel).Különösenigaz
ezakáreseményekbekövetkeztekorakárképsajátdokumentálásárais,ígykiküszöbölhetőeklennénekakésőbbi
ellentmondások.
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Számosalkalommalmerülfölazügyérdemieldöntéseszempontjábólolyanlényegikérdés,amelynekmegítéléseszakértői
(műszakiszakértői,árszakértői,orvosszakértői)kérdéstképez.Azeljárásbannincslehetőségfüggetlenigazságügyiszakértő
kirendelésére,ésszéleskörűbizonyításlefolytatására,ígyatestületitagokezekbenazesetekbenérdemidöntésthozni
nemtudnak,kénytelenekazeljárástmegszüntetni.Mivelazeljárásbanabiztosítókat,vagyügyvédképviseli,ezekben
aszakkérdésekbenmagaabiztosítójogiképviselőjesemtudállástfoglalni,érdeminyilatkozatottenni,ígynincslehetőség,
hogyazadottkérdésbenameghallgatásonérdemivitaalakuljonki.ATestületcsakameghallgatáshalasztásávaltudja
beszerezniapénzügyiszolgáltatórészérőlazadottszakkérdésrevonatkozóálláspontot.

Kifejezettenelőremutatóéskövetendőazonbiztosítókgyakorlata,amelyekapénzügyifogyasztóijogvitarende-
zéséreirányulóeljárásbanjogiképviselőmellettműszakiszakértő,orvos-szakértővagykárszakértőrészvételétis
biztosítjákameghallgatásokon.Apénzügyiszolgáltatókilyenjellegűegyüttműködésemegkönnyítiafelekközötti
párbeszédet,aszakértőikérdésekbentörténőgyorsésérdemiegyeztetést,aTestületeljárásánakhatékonyle-
folytatását.

2.2.2.1. A NEM ÉLETBIZTOSÍTÁSI ÁGHOZ TARTOZÓ ÜGYEK

Aneméletbiztosításiágbanabeérkezettkérelmek87százalékát,1041ügyetatűz-ésvagyonikárokkal,akötelezőgép-
járműfelelősségbiztosítással,atermékbiztosítássalésabalesetésbetegségbiztosítássalkapcsolatoskérelmektettékki.

ATestület1205ügyetzártle,melyek88százalékában(1061db)érdemidöntésmeghozataláravoltlehetőség.331ügyben
(31%)egyezségjóváhagyásárakerültsor,és1ügybenajánlástfogalmazottmegazeljárótanács,4ügybenpedigköte-
lezésttartalmazóhatározatszületett.Amegszüntetettügyekközül81ügyzárultafelekelőzetesmegegyezésével,ami
összességében39százalékraemelteakérelmezőkszámárakedvezővégkimenetelűügyekarányátebbenakategóriában.

A lakásbiztosítás

Abeérkezettbiztosításiügyeklegjelentősebbhányadaakorábbiévekkelazonosan,alakosságivagyonbiztosításiszerző-
désekkelkapcsolatostűz-ésegyébvagyonikárokból,ezenbelülisazún.lakásbiztosításijogvitákbóleredt.Ezekajogviták
képeztékazösszesbiztosításiügy30százalékát.Ahevesviharokokoztavihar-,felhőszakadás-,jégveréskárok,valamint
egyéb,természeti(elemi)károkmellettatűz-ésrobbanáskárok,valamintabetöréseslopáskároktettékkiazügyektúl-
nyomótöbbségét.

Ezenügyekbenajogvitaalapjátazakérdésképezte,hogyabekövetkezett,fogyasztóáltalbejelentettkáreseményegyben
azadottbiztosításitermékbiztosításifeltételeiben(biztosításiszabályzatában)meghatározottbiztosításieseménynek
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minősül-e.Azeljárássoránnagyszámbanvezetettsikerreafelekközötti,abekövetkezettkáreseményektényállásának
teljeskörűfeltárásáravonatkozóegyeztetés,melynekkövetkeztébenabiztosítókgyakranmódosítottákakárrendezési
eljárássoránkialakítottjogalapi,vagyabiztosításiszolgáltatásösszegszerűségérevonatkozóálláspontjukat.

Számosjogvitaalapjátképezteannakmegállapítása,hogyazadottkáreseményakockázatviseléskezdetétmegelőzően,
vagymárabiztosítókockázatbanállásaalattkeletkezett.Ezenkérdéseldöntésesokszorjelentősnehézségbeütközött.
Abékéltetésieljárásbanigénybevehetőbizonyításieszközökkorlátozottságátólfüggetlenülsokesetbensemakárfelmérés,
semszakértőivizsgálatnemteszilehetővéennekakérdésnekakétségetkizáróbizonyítását.

Ajánlás a biztosítóknak
Előrelépéstjelenthetneafogyasztóijogokérvényesülésekörében,hamagábanabiztosításifeltételekbenfelhívnák
azügyfelekfigyelmétarra,hogycélszerűabiztosításkezdetekor,illetveidőszakosandokumentálniazingatlanálla-
potát(pl.fényképfelvételekkel).Ugyanezelmondhatóakáreseményekbekövetkeztekorakárképsajátdokumen-
tálásárais,mivelezesetbenisszámosalkalommalkiküszöbölhetőeklennénekakésőbbibizonyításinehézségek.

Jelentősvoltazonügyekszáma,melyekbenazingatlanvagyoncsoportravonatkozóbiztosításiösszegnemmegfelelő
meghatározása,vagyazidőszakos(éves)indexálásvisszautasításafolytánazingatlanalulbiztosítottságátállapítjameg
abiztosító.Haabiztosításiösszegabiztosítottérdekértékénélkisebb,abiztosítóakártabiztosításiösszegnekavagyon-
tárgyértékéhezviszonyítottarányábantérítimeg.

Ajánlás a biztosítóknak
Azalulbiztosítottságjogkövetkezményeinekelkerüléseérdekébenfogyasztóbarátmegoldáslenne,haabiztosítási
feltételekbenabiztosításiösszegmeghatározásánakalapelvei,valamintazalulbiztosítottságjogkövetkezményei
egyértelműen,közérthetőenismertetésrekerülnének,azegyesvagyoncsoportokravonatkozósajátosságokfigye-
lembevételével.Szükségesazarravalóhangsúlyosfigyelemfelhívásis,hogyabiztosításiösszeghelyesmegjelölé-
se,azértékkövetésalkalmazása,azértékmegváltozásávalkapcsolatosváltozásbejelentéseaszerződőérdekeés
aszerződőfelelőssége.Előremutatóéskövetendőazonbiztosításitermékekbenkövetettgyakorlatot,melyszerint
azajánlattételsorán,azépületvagyoncsoporttekintetében,abiztosításiösszegmeghatározásánálabiztosító
lehetőségetbiztosítún.ajánlott(javasolt)egységáralkalmazásáraazzal,hogyabiztosítóáltaljavasoltbiztosítási
összegelfogadásaeseténnemalkalmazalulbiztosítottságot,pro-ratatérítést.

Abetöréseslopáskároknálazeltulajdonítottvagyontárgyakértékének,azegyesvagyontárgyakbiztosítottságánakmegha-
tározásamellettazingatlanvédelmiszintjeképeziazegyikleggyakoribbvitakérdést.Alakásbiztosításitermékektúlnyomó
többségeazingatlanvédelmiszintjétőlfüggőennyújttérítéstazeltulajdonítottvagyontárgyakra.Gyakranmegfigyelhető
volt,hogyaszerződőknincsenektisztábanazzal,hogypontosanmilyenjellegű,milyenminőségűvédelemmelkellfel-
szerelniabiztosítottingatlantahhoz,hogyavédelmiszintmegfeleljenabiztosításifeltételekbenmeghatározottaknak.

Egyregyakrabbanjelennekmegazegyesbiztosítókmodulárisbiztosításitermékei.Amodulárisbiztosításokolyanössze-
vont,többkockázatú,komplexbiztosításitermékek,amelyekegyépületre(ésazabbanlévőingóságokra)vonatkozóalap
vagyonbiztosításból,ésazahhozkapcsolódó,azügyféláltalszabadonkiválaszthatókiegészítőbiztosításokbóléskiegészítő
fedezetekbőlállnak.Kétségtelentény,hogyezenbiztosításitermékekjelentősszabadságotbiztosítanakaszerződőkrészére
abban,hogyszabadonmeghatározhassák,hogymelykockázatokrakívánnakszerződéstkötni,azonbanaszerződéskötési
folyamatbanszámosesetbenelőfordul,hogyanemegyértelműjelölés,azegyesajánlatinyomtatványonszereplőrovatok
félreérthetőségefolytánaténylegesfedezetnemfelelmegaszerződőáltalszándékoltcélnak,ésadottesetbennemterjed
kiolyankockázatokra,amelyeketaszerződőbiztosítaniszeretettvolna.

A 2017. évben lezárt lakásbiztosítási ügyek számokban

437 db
ELINTÉZETT ÜGY

404 db (92%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

158 db (39%)
EGYESZSÉG, AJÁNLÁS

ÉS MEGEGYEZÉS
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A gépjármű-biztosítás

Alakásbiztosításokmellettalegnagyobbszámbanagépjármű-biztosításokkalkapcsolatosjogvitákkerültekaTestületelé.
Ezenbelülakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításiszerződésbőlszármazójogvitákazösszesbiztosításiügy24százalékát,
mígacascobiztosításokbólfakadójogvitákabiztosításiügyek3százalékátképezték.

Akötelező gépjármű-felelősségbiztosításokbólszármazójogvitáktovábbraisakötelezőgépjármű-felelősségbiztosítás-
rólszóló2009.éviLXII.törvényben(Gfbt.)meghatározottfedezetlenségiidőszakrafizetendőún.fedezetlenségidíjjal,
abonus-malusbesorolással,aszerződésremeghatározottbiztosításidíjmértékével,azévfordulósértesítéssel,valamint
agépjárművekáltalokozottbalesetek(károk)károsultjaiáltalelőterjesztettkártérítésiigénnyelkapcsolatbankeletkeztek.

Afedezetlenségidíjkialakulásaabiztosításnemkörültekintő(pl.helytelenajánlatitartalommaltörténő)megkötéséhez,
azévesbiztosítóváltáshoz,vagyabiztosításdíjnemfizetéscímentörténőmegszűnéséhezkapcsolódott.Adíjnemfizetési
okkalmegszűnőszerződésekjelentőshányada–akötelezőgépjármű-felelősségbiztosításiszerződésekvonatkozásában
kiemelkedőszámú–elektronikus(internetes)szerződéskötésekhez,ésaköltséghatékonyságbólalkalmazott(ésdíjkedvez-
ménnyelösztönzött)elektronikuskommunikációhozkapcsolódott.Azelektronikuskommunikációravonatkozómegállapo-
dásalapjánabiztosítójogosultabiztosításiszerződéslétrejöttével,adíjfizetéssel,aszerződésmegszűnésével,ésegyéb
lényegijogkövetkezménnyelbírójognyilatkozatokatelektronikusúton(e-mailbenvagysajátügyfélportáljánkeresztül)
aszerződőrészéremegküldeni.ATestületelékerülőjogvitákbanmégmindigjelentősazonjogvitákszáma,amelyekabból
fakadnak,hogyafogyasztónemmegfelelőrendszerességgelellenőrziarészéreküldötte-mailüzeneteket,vagyalapve-
tőenvitatjaannakmegküldését.Számosesetbenderültkialefolytatotteljárássorán,hogyadíjkedvezményérdekében
olyanfogyasztók isazonlineszerződéskötést,vagyelektronikuskommunikációtválasztották,akiknemrendelkeztek
sajátszámítógéppel,sajáte-mailcímmelsem.Különproblémakörtképeztekazonügyek,melyneksoránazalkusze-mail
címekerültkommunikációscsatornakéntmegjelölésre,ésabiztosítóüzenetenemjutottelmegfelelőidőbenaszerződő
üzembentartóhoz.Apénzügyiszolgáltatókhitelesítettrendszerüzenetekkeligazolnitudtákazelektronikusútonkiküldött
jognyilatkozatokmegküldésénekidejétésamegküldéssikerességét.Errefigyelemmelcsakazokbanazesetekbenjött
létreegyezségafelekközött,amelyekbenegyértelműenmegállapíthatóvolt,hogyabiztosítóáltal,elektronikusúton
megküldöttjognyilatkozathibaüzenettelérkezettvisszaaszolgáltatóhoz,vagyamelyneksoránbebizonyosodott,hogy
ajognyilatkozatnemajogszabályoknakmegfelelőmódonkerültmegküldésre.

Ajánlás a szolgáltató részére
Ahelytelen,vagyhasználatonkívülie-mailcímekbőlszármazóproblémákjelentősrészekiküszöbölhetőlenne,haaz
ajánlattételsoránaszerződéskötésifolyamatrészétképeznéegy,azügyféláltalmegadotte-mailcímremegküldött
visszaigazolóüzenet,amelybenegyhitelesítőhivatkozásrakattintássalazügyfélnekvisszakelleneigazolnia,hogy
azadottajánlatotsajátmagatette,ésakommunikációnakeztaformájátmagáranézvekötelezőkéntelfogadja.
Ajánljukaszolgáltatóknakegyilyengyakorlatbevezetését.

Akorábbiéveknélkevesebbjogvitaérkezettabiztosítókdíjhirdetésével,ésakövetkezőbiztosításiévrevonatkozóbiz-
tosításidíjmeghatározásávalkapcsolatban.Ezzelkapcsolatbanérdemestudni,hogyaGfbt.2015.éviCCV.törvénnyel
történőés2016-banhatálybalépettmódosításaalapjánabiztosítókcsakafolyamatos,felmondássalmegnemszüntetett
szerződésekjaváraalkalmazhatnakkedvezményeket,sezegyértelműenelőrelépésthozottabiztosítókdíjhirdetésével
kapcsolatban.Atörvényhatálybalépéseótamegszűntazahelyzet,hogyazújszerződéstkötőkkedvezőbbelbírálásban
részesülnekadíjtarifában,mintabiztosítómeglévőügyfelei.Ezatörvényiváltozásabiztosítókáltalmeghirdetettdíjtarifák
egyszerűsödését,közérthetőbbéválásátiseredményezte.

Abiztosításidíjvitákkörébenakövetkezőévesbiztosításidíjróltörténőértesítésmegfelelőmegküldésévelkapcsolatos
ügyekbenafelektöbbalkalommalisegyezségetkötöttek,melybenidőarányoselszámolásmellettaszerződésközös
megegyezésseltörténőmegszüntetésébenállapodtakmeg.Ezlehetővétetteakérelmezőknek,hogyaszerződésmeg-
szűnésérefigyelemmel–esetlegkedvezőbbkondíciókkal–másbiztosítónál,újkötelezőgépjármű-felelősségbiztosítási
szerződéstkössenek.

Akötelezőgépjármű-felelősségbiztosítássalkapcsolatosjogvitákegyrejelentősebbhányadátképeztékagépjárművek
általokozottbalesetek(károk)károsultjaiáltalindítotteljárások,melyeksoránakárosultakaGfbt.12.§-aés28.§-a
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alapjánfordulnakkártérítésiigénnyelközvetlenülakárokozógépjárműüzembentartójánakbiztosítójávalszemben.Ezen
ügycsoporteltérőatöbbibiztosításiügytőlabbólaszempontból,hogyezekbenazügyekbenabiztosítóabiztosítottja
károkozásafolytánfennállómegalapozottkárkötelmiigényekalapjánválikkötelesséarra,hogyaGfbt-benmegállapított
módonésmértékbenmentesítseabiztosítottkárokozótakármegtérítése,vagysérelemdíjmegfizetésealól.Ezekben
ajogvitákbanrendszeresvitakérdéstképezabiztosítottkárokozókártérítésifelelősségénekkérdése.Számosalkalommal
ajogvitaabalesetbekövetkeztétrögzítőokiratibizonyítékok(rendőrségijegyzőkönyvek,helyszínrajzok,balesetibejelentő
nyomtatványok),ésazadottközlekedésiszituációravonatkozóközlekedésiszabályokösszevetéséveldönthetőel.Ezzel
kapcsolatbanszámosesetbenelőfordult,hogyabalesetetkövetőenkitöltöttbalesetibejelentőnabiztosítóbiztosított-
jaegyértelműenelismertefelelősségét,illetvearendőrhatóságmegállapítottaabiztosítottszabálysértésifelelősségét,
azonbanabiztosítóakérelmező,mintkárosultkárigényételutasította.Azelutasításkapcsánabiztosítóarrahivatkozott,
hogyabalesetimechanizmusvizsgálataalapjánaztállapítottameg,hogybiztosítottjahelytelenülmértefelpolgárijogi
felelősségét,biztosítottjaanyilatkozatátvisszavonta,illetve,hogyaszabálysértésifelelősségnemalapozzamegegyúttal
akárokozópolgárijogifelelősségétis.Ezekbenazesetekbenafelekközött–abizonyítékokbiztosítórészérőltörténő
felülmérlegelésealapján–azeljárásgyakranafelekegyezségévelvégződött.

Acasco biztosításokkalkapcsolatosügyekbenakétáltalánosproblémakörttovábbraisasaját-hibáskárokésagépjármű
lopáskárokképezik.ATestületelékerültügyekbennéhányalkalommalajogalap,dejellemzőenamegállapítottbiztosí-
tásiszolgáltatásösszegszerűségeképezteavitatárgyát.Ajogalapivitákbanabiztosítóáltalielutasításokáttöbbnyireaz
képezte,hogy–álláspontjaszerint–akárleírásbanszereplőbalesetimechanizmusnemvoltmegfeleltethetőagépjár-
művönkeletkezettsérülésekhelyének,jellegének.Azösszegszerűségivitákbanszámosalkalommalütközöttakadályba
azérdemidöntésmeghozatala,mertagépjárművetértkárokösszegszerűségének,vagyazellopottgépjárműkárkori
értékénekmegállapításagépjárműműszakiszakértőikérdéstképezett.Ettőlfüggetlenülszámosesetbeneredményre
vezetettafelekközöttibékéltetés,afelektöbbalkalommalközösnevezőrejutottakagépjárműalapfelszereltségének,
extrafelszereltségének,EUROTAXbesorolásánakés–végsősoron–kárkoriértékénekmegállapítása,valamintajavítással
felmerültésszámlávaligazoltköltségekmértéketekintetében.

A baleset- és betegségbiztosítás

Abaleset-ésbetegségbiztosításokkörébenújügytípusnemkerültaTestületelé.Továbbraisfőkéntabalesetieredetű
egészségkárosodás(munkaképesség-csökkenés)mértéke,illetveazegészségkárosodáskorábbi,meglévőbetegségek-
kelvalóok-okozatiösszefüggésénekfennállása,vagyannakhiányavoltajogvitatárgya.Anevezettkérdésekeldöntése
orvosszakértőikérdés,melyekbenaTestületmaganemtudállástfoglalni.Emiattezeknélazügyeknélalegmagasabb,
56%-osazMNBtörvény112.§(3)bekezdésc)pontjaszerintimegszüntetés,mertazeljáráslefolytatásalehetetlen.

Abalesetbiztosításokonbelüljelentőshányadotképviselnekacsoportosbiztosítások.Acsoportosbiztosításoklegalapve-
tőbbjellemzője,hogyabiztosításiszerződésnemabiztosítóésbiztosítottközöttjönlétre,hanemabiztosítóegy,abiz-
tosításiérdekszempontjábólérdekelttársaságközött.Ezenbiztosításiszerződésekesetébenabiztosítottakcsatlakozási
nyilatkozattalválnakabiztosításiszerződésalanyává,vagybizonyosesetekbenaszerződővelfennállóijogviszony,példá-
ulmunkavállalói,előfizetőivagyegyébszerződőijogviszonyalapjánautomatikusanaszerződésbiztosítottjáválesznek.

A 2017. évben lezárt kötelező gépjármű-felelősségbiztosítási ügyek számokban

376 db
ELINTÉZETT ÜGY

330 db (88%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

118 db (36%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

A lezárt casco ügyek számokban

46 db
ELINTÉZETT ÜGY

36 db (78%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

18 db (50%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS



MAGYAR NEMZETI BANK

JELENTÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÉVES TEVÉKENYSÉGÉRŐL • 201758

Ezeknekaszerződéseknekegysajátosfajtájátképezikazokacsoportosbiztosítások,amelyekegybankkártya(általában
hitelkártya)szerződéshezkapcsolódóanhoznaklétrebiztosításijogviszonytabiztosítóésabiztosítottközött.Abiztosított
magávalabankkártyaszerződésmegkötésévelbiztosítottjáváválikabankésabiztosítóközöttlétrejöttcsoportosbiz-
tosításnak.Ezekközöttelőfordulnakéletbiztosítások,balesetbiztosítások,törlesztésibiztosításokésutasbiztosításokis.

Acsoportosbiztosításokkalkapcsolatbanindultjogvitákkörébenazazáltalánostapasztalat,hogyabiztosítottaknincsenek
tisztábanazadottbiztosításfeltételeivel,azzal,hogymilyenkockázatokraésmilyenfeltételekmellettnyújtfedezetetaz
adottbiztosításazőketértkáreseményekre.Sokesetbenabiztosítottaknincsenektisztábanazzalsem,hogyazadott
szerződés(hitelkártyaszerződés)megkötésévelegyúttalbiztosításiszerződésbiztosítottjáváisválnak.AzújPtk.továbbra
isfenntartottaazta–joggyakorlatbankorábbanisfennálló–szabályt,hogyacsoportosbiztosításeseténabiztosítótá-
jékoztatásikötelezettségétcsakaszerződőfél(tehátnemabiztosított)részérekell,hogyteljesítse,abiztosítottfelénem
állfennabiztosítóegyébbiztosításokeseténmeglévőtájékoztatásikötelezettsége.Tapasztalhatóvoltafentiekbőlfakadó
probléma,nevezetesen,hogyazigénytérvényesítőbiztosítottak,vagyjogutódaiknincsenekazoninformációkbirtokában,
amelyekreszükségükvanazeredményesigénybejelentéshezvagyigényérvényesítéshez.

Agyakorlatbanazonbantöbbolyanesetbenisegyezségetkötöttekafelek,amikorabiztosítóvalszerződőfélrészérőlnem
voltegyértelműenmegállapíthatóabiztosítottrészérenyújtotttájékoztatásmegtörténte,vagyannakterjedelme,vagy
atájékoztatásdokumentálásanemtörténtmegmegfelelően,vagyazfélreérthetővolt.

Az egyéb nem életbiztosítási ügyek

Az utasbiztosítások kapcsánistöbbjogvitakeletkezett,azutazásibiztosításokkalésútlemondási(sztornó)biztosításokkal
kapcsolatban.Azutasbiztosításokkalkapcsolatosügyszámazutóbbiháromévbengyakorlatilagváltozatlan,azösszes
biztosításiügy3százalékacsupán.Azutazásibiztosításokkülföldiutazássoránváratlanulbekövetkezőmegbetegedésre,
balesetre,poggyászkárra,valamintabiztosításikötvénybenmeghatározottegyébkockázatokranyújtanakfedezetet.Az
utasbiztosításiszerződésegyszeridíjas,abiztosításidíjatazonnalegyösszegbenkellmegfizetni.Abiztosítóáltalkiállított
kötvényérvényességeazelőremeghatározottutazásiidőtartamhozigazodik.Azutasbiztosításátmegkötőszerződőszámos
konstrukcióközülválaszthat,amelyekavállaltkockázatok,ésabiztosításiszolgáltatásokértékhatáránakmeghatározásá-
banegymástóljelentőseneltérhetnek.Azutasbiztosításokraisérvényesazazáltalános,atöbbibiztosításiszerződésre
vonatkozómegállapítás,hogyamegkötöttutasbiztosításabiztosításiszerződésrészévéválóáltalánosszerződésifelté-
telekben(biztosításifeltételekben,vagybiztosításiszabályzatban)meghatározottveszélynemekre,kockázatokranyújt
fedezetet.Ennélfogvacsakazonkáreseményekváltjákkiabiztosítószolgáltatásikötelezettségét,amelyekaszerződésben
rögzítésrekerültek.Többesetbenmerültfelvitaafelekközött,hogyazadottkáreseményfolytánmegvalósult-eabiz-
tosításifeltételekbenmeghatározottbiztosításiesemény.Apoggyászkárokkörébentovábbraisrendszeresenvisszatérő
vitakérdés,hogyazadottpoggyásztlezárthelyiségből,illetvegépjárműbeláthatóságellenmegfelelőenvédettrészéből
tulajdonították-eel.Számospoggyászkáresetébenakérelmezőkavonatkozóbiztosításifeltételekbenkizártvagyontárgy
(pl.elektronikaieszközök,ékszerek,készpénz)eltulajdonításáraalapítottákigényüket,melyektekintetében–figyelemmel
azadottszerződéskizárórendelkezésére–nemvoltmegállapíthatóakérelemmegalapozottsága.Azutasbiztosításokegyik
különválfajátképezikazún.útlemondási biztosításokvagymásnévenasztornóbiztosítások.Ezenbiztosításokarraaz
esetrenyújtanakbiztosításivédelmet,haazutasalefoglaltutazásátvalamilyen,biztosításifeltételekbenmeghatározott
okból(általábanbetegségmiatt)nemtudjamegkezdeniésazadottutazástkénytelenlemondani.Jellemzőjogvita,hogy
fennállt-eazútlemondásakorabiztosítottutasutazásképtelensége,illetveazutazásképtelenségokamikorkeletkezett.

A 2017. évben lezárt baleset- és betegségbiztosítási ügyek számokban

118 db
ELINTÉZETT ÜGY

107 db (91%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

28 db (26%)
EGYESZSÉG, KÖTELEZÉS

ÉS MEGEGYEZÉS
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A hitelbiztosítások, azazahitel-vagytörlesztésibiztosításokkülönfélehitelek,személyikölcsönök,hitelkártyákmellé
köthetőek,csoportosbiztosításformájában.Atörlesztésibiztosításalapjánabiztosítóarravállalkötelezettséget,hogy
azadóskeresőképtelenségevagymunkanélküliségeesetére,meghatározottidőtartamra,amelyáltalábanhat-tizenkét
hónap,átvállaljaabiztosítottólatörlesztőrészletekfizetését,azazazadóshelyettebbenazidőszakbanabiztosítóteljesít
abanknak.Többhitelbiztosításiterméktartalmazélet-,illetvebetegségbiztosításifedezetetis,melyekalapjánabiztosított
rokkanttáválásavagyhalálaeseténabiztosítóakárateljestartozástisátvállalja.Abiztosítotthalála,vagyrokkantsága
miattkialakulójogvitákakockázatiéletbiztosítások,valamintabaleset-ésbetegségbiztosításokjellegzetességeithordoz-
zák.Ennekmegfelelőenavitáskérdéstáltalábanazjelenti,hogyabiztosítotthalála,vagymaradandóegészségkároso-
dásaegy,abiztosítókockázatviselésénekkezdeteelőttmárfennállottbetegségrevagysérülésrevezethető-evissza,vagy
azzalnemállokozatiösszefüggésben.Ezekkelabiztosításokkalkapcsolatosjogvitákazösszesbiztosításiügy3százalékát
jelentettékcsupán.

A termékbiztosítások

Azutóbbiidőbenegyrenagyobbszámbankerülnekértékesítésreabiztosítóktermékbiztosítási(készülékbiztosításés
kiterjesztettgaranciabiztosítás)módozatai.EzekpiacielterjedésévelpárhuzamosanaTestületelőttisfolyamatosan,év-
ről-évrenőakészülékbiztosításokkalkapcsolatosügyekszáma.116termékbiztosítássalkapcsolatosügybenfordultak
afogyasztókaTestülethez,amelymárazösszesbiztosításiügyközel8százalékátjelenti.

Akészülékbiztosításaműszakikészülékek,berendezések,amobiltelekommunikációseszközökhasználatasoránazelőre
nemlátható,akészülékrekívülrőlhatókáreseményekkövetkeztébenhirtelenfellépő,ésagyártóáltaljótállásalapjánnem
javítandókárokat(sérülés,törésvagymegsemmisülés)térítimegabiztosításiszerződésbenmeghatározottesetekben.
Anagyobbértékűműszakieszközökre,ígykülönösenamobiltelefonokrakötöttkészülékbiztosításokgyakrantartalmaznak
lopásesetérevonatkozókockázatotis.Atermékbiztosításoknálazún.kiterjesztettgaranciabiztosításokakészülékgyári
garanciaidőntúlibelsőmeghibásodásaesetérenyújtanakfedezetet.

Akészülékbiztosításitermékekértékesítéseamobiltelefonszolgáltatókon,nagyobbműszakiáruházláncokonésonline
műszakikereskedésekenkeresztültörténik.Akészülékbiztosításokközötttalálunkhagyományosmódozatokat,melyek
esetébenabiztosítottközvetlenülabiztosítóvalszerződik.Anagymobiltelefonszolgáltatókgyakorlatábanazonbanakészü-
lékbiztosításokcsoportosbiztosításkéntjönneklétre.Ezekalapvetőjellemzője,hogyabiztosításiszerződésnemabiztosító
ésbiztosítottközöttjönlétre,hanemabiztosítóegyabiztosításiérdekszempontjábólérdekelttársaság(jelenesetben
amobilszolgáltató)között.Ezenkészülékbiztosításiszerződésekbenabiztosítottakcsatlakozásinyilatkozattalválnakabiz-
tosításiszerződésalanyává,aszerződésbiztosítottjává.

Bárszámosélethelyzetrenyújtanakbiztosításivédelmetakészülékbiztosítások,ezkorántsemjelentiazt,hogyakészülékek
bármineműkárosodása,eltűnésekiváltanáabiztosítómegtérítésikötelezettségét.Valamennyikészülékbiztosításitermék
szerződésesfeltételeibenrészletesenszabályozásrakerül,hogymelyesetekre,károkraterjedkiabiztosításifedezet,milyen
jellegűkárokésmilyenfeltételek,körülményekfennállásaeseténalapozzákmegabiztosítómegtérítésikötelezettségét.
Ezekazún.biztosításiesemények.Szinténrészletesenszabályozásrakerülabiztosításifeltételekben,hogymelykárokra
nemterjedkiabiztosításifedezet,ésmelykörülményekalapozzákmegabiztosítómentesülését.

A 2017. évben lezárt hitelbiztosítási ügyek számokban

43 db
ELINTÉZETT ÜGY

39 db (91%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

13 db (33%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS

A 2017. évben lezárt utasbiztosítási ügyek számokban

41 db
ELINTÉZETT ÜGY

37 db (90%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

15 db (41%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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ATestületelőttiügyekbenalehetőlegváltozatosabbsérülésiformákéskörülményekfordultakmárelő.Tipikusnakmond-
hatókakészülékbiztosításokkalkapcsolatosügyekenbelülakirándulás,étkezés,vagyamosdóhasználataközbenbekö-
vetkezett,beázásoskároklegkülönbözőbbvariációi.Ezekbenazügyekbenaleggyakoribbvitakérdés,hogyabekövetkezett
káreseménymegfeleltethető-evalamely,abiztosításiszerződésbenmeghatározottbiztosításieseménynek,ésígyarra
kiterjed-eabiztosítóhelyállásikötelezettsége.Számosesetbenabiztosítóarrahivatkozik,hogyakáreseménybekövet-
keztébenabiztosítottsúlyosangondatlanmagatartásávalmagaisközrehatott,vagynemazadotthelyzetbenelvárható
gondosságottanúsította.Ezenkérdésekeldöntéseazesetösszeskörülményealapjánlehetségescsak,ésjelentősszerep
jutamérlegelésnekis.

Akészülékbiztosításoktekintetébenabiztosítókbevettgyakorlata,hogytelefonoskárbejelentővonalattartanakfenn,
amelyenabiztosítottakbejelenthetikabekövetkezettkártéselőadhatjákakáreseménybekövetkezténekkörülményeit.
Atelefonoskárbejelentésbárkényelmesmegoldásazügyfeleknek,megvannakamagakorlátai.Sokszorazügyfelek
akáreseménytkövetőfelzaklatottidegállapotbannemmegfelelőrészletességgeladjákelőakáreseménykörülményeit,
adottesetbenolyanfontosinformációkranemtérnekki,amelyekelősegíthetnékaszolgáltatásiigénypozitívelbírálását.
ATestületeljárásábanazonbanszámosesetbentisztázhatókazesetolyankörülményei,amelyekmegalapozhatjákabiz-
tosítótérítésikötelezettségét.

Akiterjesztettgaranciabiztosításokkörébenajogvitákegyjellegzetes,elkülöníthetőcsoportjátképeztékazokazügyek,
amelyekbenagyárigaranciaésakiterjesztettgaranciaegymáshozvalóviszonyavoltavitakérdés.Számosesetbenagyártó
általbiztosított(regisztrációhoz,vagyegyébfeltételhezkötött)meghosszabbítottgaranciakiüresítetteakiterjesztettgaran-
ciabiztosításkockázatikörét.Másesetekbenvéleményeltérésvoltafelekközöttabbanatekintetben,hogyakiterjesztett
garanciabiztosításidőbelihatálya,tartamaaszerződéskötéstől,vagyagyárigaranciamegszűnésénekidőpontjátólkezdődik.

Ajánlás a szolgáltatóknak
AkiterjesztettgaranciabiztosításokkörébenaTestületcélszerűnektartja,hogyatermékrevonatkozóbiztosítási
feltételekben,illetveabiztosításikötvénybenegyértelműenmeghatározásrakerüljönabiztosításifedezetidőbeli
terjedelme.

Atermékbiztosításokkalkapcsolatoseljárásoksoránkiemelkedőenmagasvoltazérintettbiztosítókegyüttműködési
hajlandósága,aTestületelékerültésérdembenelbíráltkérelmek67százalékábanvezetetteredményreafelekközötti
békéltetés,melynekfolytánegyezségetkötöttekvagy,abiztosítóeljárásonkívülteljesítetteafogyasztóigényét,ami
abiztosításiszektoregészéttekintveisezeknélazügyeknélvoltalegmagasabbarányú.

2.2.2.2 AZ ÉLETBIZTOSÍTÁSI ÁGHOZ SOROLT ÜGYEK

Azéletbiztosítássalkapcsolatoskérelmekabiztosításiszektorhozkapcsolódókérelmek19százalékátképezték.Azélet-
biztosításiszerződésekkelkapcsolatosügyekközöttabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosítások,ahagyományos
életbiztosításokhozésanyugdíjbiztosításokegymáshozviszonyítottarányanagyságrendilegmegfelela2016-bantapasztalt
aránynak.

ATestület261ügyetzártle,melyek89százalékában(232db)érdemidöntésmeghozatalárárakerültsor.Egyezségjóvá-
hagyására50ügyben(22%)nyíltlehetőség,ésamegszüntetettügyekközül7ügyzárultafelekelőzetesmegegyezésével.
összességébenakérelmezőkszámárakedvezővégkimenetelűügyekarányaígy25százalékvolt.

A 2017. évben lezárt termékbiztosítási ügyek számokban

114 db
ELINTÉZETT ÜGY

96 db (84%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

64 db (67%)
EGYESZSÉG, KÖTELEZÉS

ÉS MEGEGYEZÉS
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A hagyományos életbiztosítás

Ahagyományoskockázatiéletbiztosításokkörébenazelmúltévekhezhasonlóanajogvitákdöntőtöbbségetovábbrais
ahalálesetiszolgáltatásjogalapielutasításávalvoltkapcsolatos.Ezekbenazügyekbenazéletbiztosításkedvezménye-
zettje,vagyabiztosítottörökösefordultaTestülethezkérveabiztosítószolgáltatásikötelezettségénekmegállapítását.
Ahagyományos,halálesetreszólókockázatiéletbiztosításitermékekkizártkockázatkénthatározzákmegaztakörülményt,
haabiztosítotthalálaegy,abiztosítókockázatviselésénekkezdeteelőttmárfennállottbetegségre,vagysérülésreve-
zethetővissza.ATestületelékerültügyekben,abiztosítókezentermékkörtekintetében,ilyenokraalapítvautasították
elakedvezményezettekszolgáltatásiigénybejelentését.Mivelanembalesetieredetűhalálbekövetkezténekközvetett
okakéntahalottvizsgálatijegyzőkönyvekbenazesetektúlnyomótöbbségébenáltalános,bizonyoséletkorbanatársa-
dalomjelentősrészénélfennállóbetegségek(magasvérnyomás,szívésérrendszeribetegségek)kerülnekmegjelölésre,
amelyekabiztosítottakjelentősrészénélmáraszerződéskötéskorfennállnak,ezakörülménykézenfekvőelutasításiokként
szerepelabiztosítókkárrendezésigyakorlatában.Abiztosítókfenntartjákazorvosszakértőjükáltalkialakítottálláspontot,
csupánazokbanazügyekbentörténikváltozásakorábbiállásponthozképest,amikorazorvosiokiratokbólegyértelműen
megállapítható,hogyazelhunytbiztosítottkorábbanfennállott,éshalottvizsgálatijegyzőkönyvbenisszereplőbetegsége
nemállok-okozatiösszefüggésbenahalállal.Annakegyértelműmegállapítása,hogyabiztosítotthalálaok-okozatiössze-
függésbenáll-eazadott,korábbanmárfennállóbetegséggel,orvosszakértőikérdés,ígyakockázatiéletbiztosításokból
fakadójogvitákjelentősrészeszakkérdéselbírálásánaklehetetlenségérefigyelemmelmegszüntetésrekerült,sajnoscsak
azeljárásokkishányadábanszülettekegyezségek.

Ahagyományoséletbiztosításokkörébenavegyeséletbiztosításokkal,tehátakockázatiéselérésiszolgáltatástisnyúj-
tóéletbiztosításokkalkapcsolatosjogvitákképezikaTestületelékerülőügyekmásiklegjelentősebbszeletét.Avegyes
életbiztosításokkalkapcsolatbanakérelmektöbbségeazelérésiszolgáltatásösszegszerűségérevonatkozott.Jellemző
problémátjelentett,hogyazelérésiszolgáltatásmegállapításaeseténalkalmazotthozamszámításialapjátazéletbiz-
tosításidíjtartalékképezi,melynekmértéke–jellegénélfogva–előzetesennemállapíthatómeg,aszerződőkszámára
annakpontosszámításimódjanemismerhetőmeg.Ahozamszámítás,ahozampontosmértéke,afogyasztókszámára
nemellenőrizhető.Jellemzővitakérdésvoltafelekközöttatechnikaikamatszámításánakmódja,annakvetítésialapja,
valamintazéletbiztosításonérvényesítettköltségekmértéke.

A beérkezett életbiztosítási ügyek számának alakulása (db)
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A 2017. évben lezárt hagyományos életbiztosítási ügyek számokban

116 db
ELINTÉZETT ÜGY

103 db (89%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

23 db (22%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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A befektetési egységekhez kötött életbiztosítás

Abefektetésiegységekhezkötött(unit-linked)életbiztosításokképezikafogyasztókszámáraértékesítettbiztosításiter-
mékekközülalegbonyolultabb,általábanbefektetésiismereteketisigénylőtermékkört.Bárazutóbbimásfélévtizedben
számos,afogyasztókérdekeitvédő,ésafolyamatosésmegfelelőtájékoztatástelőírójogszabályiváltozástörtént,alejáró
szerződésekesetébenegyértelműenmegmutatkozikakorábbiidőszakszabályozásánakhiányossága.Ahosszú,jellemző-
en10-20évtartamrakötöttszerződésekesetébenmostmutatkozikmegazasajátosság,hogyamagasköltségelvonást,
abefizetettdíjakbólképzettbefektetésekhozamaiazalacsonyhozamkörnyezetmiattnemtudjákkompenzálni.

AMagyarNemzetiBankáltalmeghirdetettetikus	életbiztosítási	koncepció,valamintazannakkeretébenkibocsájtott,abe-
fektetésiegységekhezkötött(unit-linked)életbiztosításokrólszóló8/2016.	(VI.30)	számú	ajánlásjelentősváltozásthozott
azunit-linkedéletbiztosításitermékekszabályozásában.Akonkrétköltségtranszparencia,aTKMlimitrendszer,valamint
afogyasztókmegfelelőtájékoztatásátszolgálóegyébszabályokfolytánaunit-linkedéletbiztosításokköltségszerkezete
azügyfelekszámárateljesenátláthatóváésmástermékekkelösszehasonlíthatóvávált,azalkalmazhatóköltségekköre,
aköltségekmaximálismértékepedigvalamennyitermékrevonatkozóanmeghatározásrakerült.

Eljárásainkbanegyértelműenmegmutatkozikafenthivatkozottkoncepcióhatása.ATestületelé–akorábbiévekgyakor-
latávalellentétben–nemkerülnekfrissen1-2évenbelülmegkötöttunit-linkedéletbiztosításokkalkapcsolatosjogviták.
Abenyújtottkérelmekkorábbi,aszabályozástmegelőzőidőszakbanértékesítettbiztosításitermékekkelvoltakkapcso-
latosak.Akérelmezőkrészérőltovábbraisgyakorihivatkozásvolt,hogyaszerződéskötéssoránnemtájékoztattákőket
megfelelőenabiztosításjellemzőiről,ígykülönösenaköltségelvonásokmértékéről,avisszavásárlásiösszegszámításáról
ésarról,hogyabefektetésikockázatotőkviselik.Nehézségetjelentezenügyekben,hogyafelvettajánlatidokumentáció
teljeskörűentartalmazzaafogyasztónyilatkozatait,melyszerintteljesmértékbenmegismerteéselfogadtaatermék
feltételeit,ennekkörébenavisszavásárlásitáblátésabefektetéstekintetébenfennállókockázatvállalását.Abefizetett
biztosításidíjatabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításitermékektúlnyomótöbbségénéljelentősköltségek,levo-
násokterhelik.Azegyiklegjelentősebbilyentételaszerzésiköltségekfedezetéülszolgáló,akezdetiegységekcsökkenté-
sévelfelszámítottköltség.Abiztosítástezenfelülafeltételekbenmeghatározotttovábbilevonásokterhelik,mintpéldául
akockázatibiztosításdíja,akezelésiköltség,átváltásiköltség,alapkezelésiköltség,stb.Akérelmezőkgyakranvitatták
afelszámítottköltségekmértékét,azokjogosságát,valamintaköltségstruktúratisztességességét.

Ezekabiztosításitermékekhosszú,10-20évestartamrajönneklétre,ésavisszavásárlásiérték,mintmaradékjogabizto-
sítástartamábólelteltidőfüggvényébenkerülmeghatározásra.Ígymindigproblémátjelentettazegyesügyekben,hogy
amennyibenazéletbiztosításannakvisszavásárlása,vagydíjnemfizetésmiattatartamlejárataelőttmegszűnik,akkor
aszerződőrészéreazáltalabefizetettösszegnéljelentősenalacsonyabbösszegkerülkifizetésre,szélsőségesesetekben
ateljesbefizetettösszegelvész.

ATestületeljárásaisorángyakrantapasztalhatóvolt,hogyabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokhozkapcso-
lódóanlétrehozotteszközalapokgazdálkodása,ténylegesbefektetésitevékenysége,nemátláthatóaszerződőkéssok
esetbenmégabiztosítókmunkatársaiszámárasem.Azelőzőévekhezképestebbenakérdésbenafogyasztóijogviták
újabbtípusabontakozottki.Afogyasztókamiattfordultakpanasszalapénzügyiszolgáltatókfelé,hogyazéletbiztosítási
szerződéseikmögöttállóeszközalapokhozamszintjemesszeazáltalukelvártmögöttvolt.Apénzügyiszolgáltatókezeket
apanaszokatelutasítottákarrahivatkozva,hogyegyrésztabefektetésikockázatokataszerződőnekkellviselni,másrészt
pedig,hogyapénzügyiszolgáltatókazeszközalapokteljesítményérenincsenekhatással.ATestületmegkísérelterészletesen
megvizsgálni,hogyazeszközalapokműködéseösszhangbanvan-eapénzügyiszolgáltatóktájékoztatójában,abefektetési
politikábanleírtakkal.Vizsgálatatöbbekközöttazeszközalapokportfoliójánakszerkezetére,atájékoztatókbanmegadott
referencia-hozamokkalvalókorrelációjánakelemzéséreterjedtki.Eljárásunkjogikorlátaimiattavizsgálatsokszorne-
hézségbeütközött,azonbanvoltolyanpénzügyiszolgáltató,amelyfelülbíráltaálláspontját,ésegyezségkeretébenutó-
lagosanamegadottreferencia-hozamnakmegfelelőenátszámoltaazeszközalapteljesítményét,ésennekmegfelelően
akülönbözetetakérelmezőrészéreegyezségkeretébenmegtérítette.
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A nyugdíjbiztosítás

Anyugdíjbiztosításokkalkapcsolatbancsupán6kérelemérkezett.Ajogvitákalejáratiszolgáltatásösszegszerűségével,az
érvényesítettadókedvezménnyelésavisszavásárlásiösszegelszámolásávalvoltakkapcsolatosak.Anyugdíjbiztosításokkal
kapcsolatbanegyezségnemszületett.

2.2.3. A TŐKEPIACCAL ÉS A BEFEKTETÉSI SZOLGÁLTATÁSOKKAL KAPCSOLATOS JOGVITÁK

Abefektetésivállalkozásokrólésazárutőzsdeiszolgáltatókról,valamintazáltalukvégezhetőtevékenységekszabályairól
szóló2007.éviCXXXVIII.törvényhatályaalátartozópénzügyiszolgáltatókkalszemben94kérelemérkezett.Abenyújtott
kérelmekszámakismértékűcsökkenéstmutatakorábbiévekhezképest,ugyanakkorakiegészítőbefektetésiszolgálta-
tásokkalkapcsolatosfogyasztóijogvitákarányajelentősebbenemelkedett.

Akorábbiévekbenamegbízásokteljesítésével,vagynemteljesítésévelösszefüggésbenmerültekfeljogviták,amelyek-
benazügyfelekcéljaazőketértpiaciveszteségekmegtéríttetése,vagyrészbenikompenzálásavolt.ATartósBefektetési
Számlákkal(TBSZ),valamintazértékpapírszámlákvezetésévelkapcsolatbanfordultakhozzánkakérelmezőkadózásikér-
désekmiattis,amelyekaTBSZszámlánfolytatotttranzakciókat,valamintadevizaalapúbefektetésekmiattkeletkezett
árfolyamnyereségadóvonzatátérintették.

Akiegészítőbefektetésiszolgáltatásokkalkapcsolatbanjellemzővoltaszámlavezetésidíjakkalkapcsolatosvita,amelyben
azügyfelekadíjaknagyságával,vagyazokemelésénekmértékévelnemértenekegyet.Ajogvitákalapvetőenkétcso-
portbaoszthatók:egyiknélazügyfelekapénzügyiszolgáltató–véleményükszerinthelytelen–befektetésitanácsadási
tevékenységemiattkeletkezettpiaciveszteségükmegtérítésétkérik,amásiknálamegbízásoknemmegfelelőteljesítése
miattkérnekkártérítést.

Azelsőcsoportbasoroltügyeknélsokszorfordultelő,hogyazügyfélésapénzügyiszolgáltatóközöttbefektetésitanács-
adásravonatkozószerződésnemálltfenn,azonbanapénzügyiszolgáltatóalkalmazottjaazügyféláltalelmondottakalapján
valamilyenbefektetésiterméketajánl,amelynekkövetkeztébenazügyfeletveszteségéri,vagynemazélethelyzetének
megfelelőbefektetésiterméketválasztja,ésemiatthátránytszenved.Azebbeakörbetartozójogvitákegyiktipikusesete
volt,melybenakérelmezőapénzügyiszolgáltatótbefektetésijegyvásárlásacéljábólkerestefel.Apénzügyiszolgáltató
alkalmazottjánakakérelmezőelmondta,hogyrövidtávrakeresbefektetésilehetőséget,mertlakásvásárlásiszándékavan.
Akérelmezőazajánlottbefektetésijegyetmegvásárolta,majdeztkövetően,amikoralakásvásárlásmiattabefektetési
jegyeiteladnikívánta,észlelte,hogykiemelkedőenmagasjutalékotvontakletőle,amirőlapénzügyiszolgáltatóalkalma-
zottjanemtájékoztatta,akérelmezőkérteajutalékvisszatérítését.Apénzügyiszolgáltatóameghallgatáselőttmegküldött

A 2017. évben lezárt befektetési egységhez kötött életbiztosítási ügyek számokban

137 db
ELINTÉZETT ÜGY

122 db (89%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

33 db (27%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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válasziratábanakérelmezőkérelmétvisszautasította,azonbanameghallgatásonrészbenelismerte,hogyalkalmazottja
tévedhetett,végülafelekegyezségetkötöttekajutalékrészbenivisszatérítésére.

Amásodikcsoportbatartozóügyekeseténafogyasztóijogvitakialakulásábanfontosszerepetjátszott,hogyazügyfél
megbízásanemvagynemúgyteljesült,ahogyaztazügyfélelvárta.Okailehettekapénzügyiszolgáltatóoldalárólfelmerült
technikaiproblémák,mintpéldáulazinterneteskereskedésirendszerátmenetileállására,amelymiattazügyféltőzsdei
megbízásokatnemtudadni,vagyameglévőketmódosítani.Azügyféltöbbinformációscsatornánkeresztülismegbízá-
sokattudadni,ezértapénzügyiszolgáltatóezekbenazesetekbennemtartottamegalapozottnakazügyféligényét,és
elzárkózottannakteljesítésétől.

Azügyfélésabefektetésiszolgáltatókapcsolatánakvannakolyanbizalmielemei,amelyekkövetkeztébenjogsértés,vagy
szerződésszegéshiányaeseténistudésakarapénzügyiszolgáltatóazügyfélérdekébenegyezségiajánlatottenni,és
egyezségetkötniahosszútávúüzletikapcsolatfenntartásaérdekében.Azegyikesetbenakérelmezőegyadottbefektetési
termékretőzsdeieladásimegbízástadottapénzügyiszolgáltatónakmeghatározottlimitáron.Akérelmezőeladásimeg-
bízásanemteljesült,eztkövetőenabefektetésitermékárfolyamacsökkennikezdett.Akérelmezőálláspontjaszerintaz
eladnikívántbefektetésitermékárfolyamaazáltalamegadottlimitárfelettisvolt,ígyamegbízásánakteljesülniekellett
volna.Apénzügyiszolgáltatóameghallgatáselőttmegküldöttválasziratábanésameghallgatásonisbizonyította,hogy
akérelmezőálláspontjanemfelelmegavalóságnak,abefektetésitermékárfolyamaamegadottlimitárfelettnemtartóz-
kodott,ígyazeladásimegbízásnemmehetettteljesedésbe.Ameghallgatásonafelekakölcsönösérdekeiketfigyelembe
véveegyeztetéseketkezdtekaTestületeljárótagjánakközreműködésemellett,amelynekeredményeképpenapénzügyi
szolgáltatóakérelmezőtértveszteségegyrészénekmegtérítéséreajánlatottett,miközbenakérelmezővállalta,hogy
apénzügyiszolgáltatóügyfelemaradhosszabbtávonis.

összefoglalvamegállapítható,hogyapénzügyiszolgáltatókeljárásainksoránafogyasztóijogvitákmegoldásaérdekében
együttműködőekvoltak.Aválasziratoktartalmáttekintve,ésameghallgatásokontörténőrészvételükalkalmávalismagas
szintűszakmaikompetenciáróltettektanúbizonyságot.Amennyibenlehetőségadódott,igyekeztekakérelmezőkkelegyez-
ségetkötni,vagyrészletesmagyarázatotadtak,hogymiértnincsmódegyezségkötésre.Egyezségkötésihajlandóságukat
befolyásolta,hogyazadottfogyasztóijogvitábanakérelmezőknekmennyibenvoltigazuk,továbbáazis,hogymekkora
voltazelkötelezettségükésérdekükakérelmezőkkelfolytatottüzletikapcsolatukfenntartásában.

Ajánlás a kérelmezők és a szolgáltatók részére
Afogyasztói jogvitákérdemielemzésébőlazvonható le,hogyakérelmezőkpénzügyi tudatossága,azáltaluk
megkötöttügyletekrevonatkozótájékozottságukazelőzőévekhezképestnemváltozott.Afogyasztói jogviták
jelentősrészéttovábbraisazokozza,hogyakérelmezőkasajátügyleteikmegkötésekorazügyleteikrevonatkozó
feltételrendszermegismerésérenemhelyeznekkellőhangsúlyt.Ajánljukmindenpénzügyifogyasztónak,hogy
kellőgondossággaljárjanakelapénzügyiszolgáltatókkaltörténőszerződésükmegkötésekor,akonkrétmegbízásaik
megadásakor.Akellőgondossághiányasokesetbenapénzügyiszolgáltatókatisjellemziafogyasztókkaltörténő
szerződésekmegkötésekor,illetvemegbízásaikbefogadásakor.Ígyajánljuknekikis,atájékoztatásifeladatokatellátó
munkatársaiknagyobbkörültekintésseljárjanakel,pontosabbanésérthetőbbentájékoztassákafogyasztókat,és
nemcsakafogyasztókírásbelitájékoztatóanyagokkalvalóellátásábanműködjenekközre,hanemszóbanisemel-
jékki,hangsúlyozzákazadotttermékrevonatkozóspecialitásokat,jobbanhívjákfelakockázatokraafigyelmet,
eljárásukatazügyfélbarátmegoldásokvezéreljék.

A 2017. évben lezárt tőkepiaci ügyek számokban

98 db
ELINTÉZETT ÜGY

78 db (80%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

27 db (35%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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2.2.4. A PÉNZTÁRAKKAL KAPCSOLATOS JOGVITÁK 

Apénztárakkalkapcsolatosügyekközül10ügyanyugdíjpénztárakatérintette,2ügyérkezettegészségpénztáriszolgál-
tatásokkalkapcsolatban.

Azérdembentárgyaltkérelmekazönkéntesnyugdíjpénztárakkalésegymagánnyugdíjpénztárralszembenkerültekbe-
nyújtásra.

Azönkéntesnyugdíjpénztárakkalkapcsolatbanjogvitakéntmerültfel,hogytagikölcsönigénylésekormárhozamrais
jogosultlettvolnaakérelmező,deezatájékoztatáselmaradt,amiből–akérelmezőálláspontjaszerint–atagikölcsön
kamatfizetésemiattkárakeletkezett.Egymásikjogvitasoránanyugdíjkorhatárelérésétkövetőenakérelmezőkérteaz
egyösszegűnyugdíjszolgáltatást,azonbanatagságmegszüntetésétnemkérte,ígyapénztártovábbraisvártaatagdíj
befizetését,melyetakérelmezősérelmezett.Voltolyanjogvita,amikorakérelmezőajogutódpénzügyiszolgáltatónál
kérvényezteakifizetést,aholaztatájékoztatástkapta,hogyajogelődszolgáltatóateljestagdíjatkifizettekorábbanaké-
relmezőrészére,ésezzelegyidejűleglezártaaszámláját,ezértajogutódkifizetéstnemtudottteljesíteni.Egyesetben
akérelmezőkifogásolta,hogyapénzügyiszolgáltatóamunkáltatójaáltalteljesítettbefizetéstkorrekciójogcímenvisz-
szavezettetteanyugdíjpénztáriszámlájárólamunkaviszonyaközösmegegyezésseltörténőmegszüntetésekor.Azeljárás
soránapénzügyiszolgáltatóakérelmezővoltmunkáltatójávalismételtegyeztetéstfolyatott,amunkáltatóvisszautalta
akorrekcióösszegétakérelmezőnyugdíjpénztáriszámlájára.Akérelmektehátazelszámoláshoz,kifizetéshez,tagiköl-
csönhözésjárulékfizetéshezkapcsolódtakazönkéntesnyugdíjpénztárakesetében.

Magánnyugdíjpénztárralszembenbenyújtottkérelmekközülegyikesetbenakérelemateljesmegtakarításegyösszegű
kifizetéséreirányult,mivelakérelmezőnyugdíjazásamegvalósult.Apénzügyiszolgáltatóezenkérelemnekelegettenni
nemtudott,mertamegtakarításcsakjáradékformájábanigényelhető.Megoldásijavaslatokkéntfelvetetteaszolgáltató,
hogykérelmezőjogosultvisszalépniazállaminyugdíjrendszerbe,ésakkorjogosultegyösszegbenmegkapniareálhozamot,
amegtakarításirészpedigvisszautalásrakerülneaNyugdíjbiztosításiAlapjavára,illetvetovábbimegoldásilehetőség,ha
azösszegetanyugdíjpénztáriszámlájánhagyja,azakérelmezőhalálautánazörökségrészétfogjaképezni,vagymegvárja
ajáradékszolgáltatásravonatkozószabályzatjóváhagyásátésjáradékszolgáltatáskifizetésétkéri.Azeljárásmegszüntetésre
került,egyezségnemszületett,ésjogszabálysértéssemtörtént.

A beérkezett pénztári ügyek számának alakulása (db)
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A 2017. évben lezárt pénztári ügyek számokban

15 db
ELINTÉZETT ÜGY

10 db (67%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

3 db (30%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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Apénzügyiszolgáltatókegyüttműködőekésmegoldásorientáltakvoltak,mígakérelmezőkrészérőltapasztalhatóvolt,
hogyatermékésazarravonatkozójogszabályoknemmegfelelőismeretébőlfakadtajogvitáktöbbsége.

Ajánlás a pénztárak részére
Atagjaikatrészletesen,közérthetőmódontájékoztassákmindenterméktípusról,hiszenelvárható,hogyasaját
ügyintézőikteljeskörűenfelkészülteklegyenekatermékekkelkapcsolatban.Azinformációhiánya,illetvetéves
tájékoztatásokánnekeletkezhessenekjogviták.

Ajánlás a kérelmezők részére
Javasoltazalaposabbismeretekmegszerzéseapénztáritermékekigénybevételévelkapcsolatban,különöstekin-
tettelakifizetésreésajárulékfizetésrevonatkozóan,keressékaszolgáltatókhonlapját,személyeseniskérjenek
információt,tájékozódjanaketerméktípusjellemzőirőlésfőlegazalkalmazottdíjakról.

2.3 A HATÁRON ÁTNYÚLÓ PÉNZÜGYI FOGYASZTÓI JOGVITÁK 

AFIN-Netnemzetközihálózatánaktagjaként2013.ótaTestületúgynevezetthatáronátnyúlófogyasztóijogvitáklebonyo-
lításábanisrendelkezésreáll,ígyabbansegítazérintettfogyasztóknak,hogyhaegymástagállambanműködőpénzügyi
szolgáltatóval(bankkal,biztosítóval,befektetésivállalkozássalstb.)jogvitájuktámad,aztasajátországukalternatívvi-
tarendezésifórumánaksegítségévelmegoldhassákvagyamennyibeneznemlehetséges,találjanakegyolyanalternatív
vitarendezésifórumot,amelyazügyetbékéltetésvagyközvetítésútjánképesrendezni.Ezekazesetekahatáronátnyúló
fogyasztóijogviták,melyekmagyarszabályaitaMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény124-129.§-ai
tartalmazzák.Ezek irányadókakkor,amikorazérintettfogyasztó lakóhelyevagytartózkodásihelyeMagyarországon,
aszolgáltatószékhelye,telephelye,letelepedésihelyeazEurópaiGazdaságiTérségrőlszólómegállapodásbanrészesmás
állambanvan;vagyéppenfordítva,azérintettfogyasztólakóhelyevagytartózkodásihelyemásEGTállamban,azMNB
felügyeletealátartozószervezetszékhelyepedigMagyarországonvan.

Azeljárásmegindításánakéslefolytatásánakszabályaiahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitákesetébennémi-
legeltérnekazáltalánosszabályoktól.HaafogyasztóMagyarországonrendelkeziklakóhellyelvagytartózkodásihellyel
aszolgáltatópedigmásEGTállambanbejegyzettpénzügyiszolgáltató,azeljárásmegindításánaktöbbletfeltételeazalá-
vetésinyilatkozatmegléteaszolgáltatórészéről,melyazeljárásnakvalóalávetéstésadöntéselőzeteselfogadásátjelenti
együttesen.Alávetésinyilatkozathiányábanazonbanahatáronátnyúlójogvitarendezésénekeredményességekétséges,
ilyenkoraTestületnekcsaktájékoztatásiés–amennyibenakérelmezőkéri–továbbküldésifeladatavan.ATestületnek
tájékoztatniakellafogyasztótazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-Net-benrésztvevőmásEGT
állambelialternatívvitarendezésifórumról,azannakeljárásáravonatkozószabályokról,különösenaszolgáltatóvalvaló
előzetesegyeztetésszükségességérőlésazeljárásmegindításáraelőírthatáridőkről.Haafogyasztókéri,elkelljuttatniaz
általakitöltöttFIN-Net-benhasználtkérelemnyomtatványtazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkezőFIN-Net
tagvitarendezésifórumhoz.

Alávetésinyilatkozatmegléteeseténazeljárásnéhányszabálykivételévelmegegyezikabelföldieljárással,eredménye
–akérelemmegalapozottságaesetén–lehetegyezség,kötelezésttartalmazóhatározat,vagyamennyibenakérelem
nemmegalapozott,azeljárásmegszüntetésérekerülsor.Azeljárásazáltalános,abelföldiügyekrevonatkozóeljárással
ellentétbenfőszabályszerintírásbankerüllefolytatásra,deakörülményekmérlegelésealapjánazeljárótanácselnöke
kezdeményezhetimeghallgatástartását,amelyhezmindkétfélhozzájárulásátbekellszereznie.AzeljárásihatáridőtaTes-
tületelnökeegyalkalommal90nappalmeghosszabbíthatja.Azeljárásnyelveazangol,azeljárótanácshatározatátisezen
anyelvenhozzameg,kivéve,haakérelmezőkériajogvitávalérintettszerződésés/vagyazérintettszolgáltatóésközötte
alkalmazottkommunikációnyelvénekhasználatát.IlyenkoraTestületafogyasztókérésérekötelesazonanyelveneljárni
éshatározatáthitelesmásolatbanazonanyelvenmeghozni,amelyajogvitávalérintettszerződésnyelvevagyajogvitával
érintettszolgáltatóésafogyasztóközöttikommunikációnyelvevolt.Aszükségesfordításiköltségekazeljárásköltségét
jelentik,ígyakötelezésttartalmazóhatározatbanmegkellállapítaniazokviselőjét.
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Határonátnyúlóügyeketvagyamagyarországilakóhellyelvagytartózkodásihellyelrendelkezőfogyasztókindíthatnak
(akikneknemfeltétlenülkellmagyarállampolgároknaklenniük)egymásikEGTtagállambanszékhellyelrendelkezőpénz-
ügyiszolgáltatókkalszembenvagyfordítva,azazmásEGTtagállambanlakóhellyelrendelkezőfogyasztók(akármagyar,
akárkülföldiállampolgárok)magyarországiszékhelyűpénzügyiszolgáltatókellen.AzeljáráskezdeményezéseaFIN-Net
hivatalosformanyomtatványávaltörténik,akérelemnyomtatványa3.számúmellékletbentalálható.Aformanyomtatvány
letölthetőaFIN-Nethivataloshonlapjáról,melyaTestülethonlapjánkeresztüliselérhető:https://ec.europa.eu/info/file/
fin-net-complaint-form_en

ATestületeddigigyakorlatábanahatáronátnyúlóügyekszámaelenyészővoltatöbbiügyszámáhozviszonyítvaésez
nemváltozotta2017.évbensem.Akorábbiévekfolyamatosannövekvőtendenciájátkövetően2016-bancsökkentaz
ügyszám,de2017-benújranőtt,28újkérelemérkezett.

Ahatáronátnyúlóügyekközül2017.január1.napján3olyanügyvoltfolyamatban,melyekmég2016-banindultak.2017.
december31-ig23ügykerültlezárásraés8ügymaradtfolyamatban.

A28újügyből21esetbenmagyarországi,7esetbenkülföldilakóhellyelrendelkezőfogyasztónyújtottbekérelmet.Abe-
adványok15esetbenbiztosítóval,7ügybenhitelintézettel,5ügybenpénzügyivállalkozással,1ügybenpedigbefektetési
szolgáltatóvalszembenindultak.Amagyarországiszolgáltatókkalszembenjelentősrészbentartósankülföldönmunkát
vállalómagyarállampolgárokkezdeményeztekeljárástvagyhatárontúlélőmagyaroktólszármazottakérelem.Apanaszolt
szolgáltatókésapanaszokjellegenemtéreljelentősenazáltalánoseljárásbantapasztaltaktól,ígypéldáulhitel-vagy
kölcsönszerződésekkelkapcsolatosügyletekkel,bankkártyatranzakciókkal,befektetésiegységekhezkötöttéletbiztosítá-
sokkal,utazásibiztosítással,felszámolttranzakciósdíjakkalösszefüggőkérelmekérkeztek.

CsupánegyesetbennemrendelkezettaTestülethatáskörrel.Eljárásiakadály4ügybenmerültfel,egyiknélakérelem
benyújtásátmegelőzőennemküldöttpanasztafogyasztóapénzügyiszolgáltatórészére,kétesetbenakülföldipénzügyi
szolgáltatónemtettalávetésinyilatkozatot,egyszerpedigakérelmezőapénzügyiszolgáltatóilletékességeszerinthatás-
körrelésilletékességgelrendelkezőalternatívvitarendezésifórumelőttkorábbaneljárástindítottésaFIN-Nettagtestület
azügyben,mintkompetensfórum,érdemidöntésthozott.Ezenkérelmekrenemindultérdemieljárás–apanaszeljárás
hiányaésazítéltdologmiattielutasítástkivéve–csupántájékoztatássalzárulhatottleazeljárás,arrólkelletttájékoz-
tatniakérelmezőt,hogyapénzügyiszolgáltatónemtettalávetésinyilatkozatot,ezértnincslehetőségazérdemieljárás
lefolytatására.

Egyesetbenazérdemieljáráselőfeltételeinemteljesültek,mertakérelmezőknemtettekelegetahiánypótlásifelhívás-
banfoglaltaknakúgy,hogyazügynemvoltérdembenlefolytatható.Ahiánypótláselmaradásamiattelutasítottügyek
esetébenakérelmezőknincsenekelzárvaazalternatívvitarendezésieljárásoktovábbilehetőségétől,ugyanisminden
esetbentájékoztatástkapnakarravonatkozóan,hogyhiánytalankérelembenyújtásávalismételtenaTestületeljárását
kezdeményezhetik.

17ügybenkerültsorérdemihatározathozatalára,ebből7esetbenazeljárásmegszüntetésére.Amegszüntetésrekerült
ügyekbőlegyesetbenlehetetlennekbizonyultazeljárásfolytatása,miveltovábbiszakértőibizonyításralettvolnaszükség,

Beérkezett határon átnyúló ügyek száma
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amelyreaTestületeljárásábannincslehetőség.Továbbikétesetbenakérelmezővisszavontaakérelmét.Egyikesetben
arratekintettel,hogynemjöttlétreafelekközöttegyezségésakérelmezőegyébjogorvoslatilehetőségetkívántigény-
bevenni,amásikesetbenarratekintettel,hogyafelekazeljárásonkívülmegállapodtak.Kétesetbenszükségtelennek
bizonyultazeljárásfolytatása,egyikesetbenazért,mertapénzügyiszolgáltatóteljesítetteakérelembenfoglaltteljes
igényt,amásikesetbenakérelmezőkizárólagméltányosságiigénytfogalmazottmeg,azonbanazeljárássoránafelek
nemkötöttekegyezséget,ígyazeljárásmegszüntetésrekerült.Kétesetbenakérelemmegalapozatlannakbizonyult,mert
akérelmezőalefolytatotteljárássoránakérelmébenfoglaltigényénekmegalapozottságátnemtudtaalátámasztani.

Azérdemihatározatokközül10esetbenkerültsoregyezségmegkötésére.Akérelmezőkmindegyikesetbenmagyaror-
szágiilletőségűekvoltak,akikugyanazon,külföldiilletőségűpénzügyiszolgáltatóellennyújtottákbeigénytbefektetési
egységekhezkötöttéletbiztosításiszerződésselkapcsolatban.ATestületkorábbitapasztalataazvolt,hogylegtöbbesetben
akülföldiszolgáltatóknemvetettékalámagukataTestületeljárásának,ígypozitívanértékelteezekbenazügyekbenazt,
hogyazérintettpénzügyiszolgáltatómindenesetbenúgynyilatkozott,hogyalávetimagátaTestületeljárásánakésdöntését
magáranézvekötelezőnekismeriel.Akérelmezőkaztsérelmezték,hogyabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosítási
szerződésaláírásaelőttapénzügyiszolgáltatóüzletkötőjétől,majdkésőbbapénzügyiszolgáltatótólnemkaptakmegfe-
lelőtájékoztatástaköltségekrőlésaszerződésévesindexálásáról,aszerződésköltség-ésdíjszerkezeteátláthatatlanvolt,
illetveaszerződésköltségszerkezetétcsakévekkelkésőbbismertékmeg.Sérelmeztéktovábbá,hogyszerződéskötéskor
nemlettektájékoztatvaarról,hogyarendszeresdíjdinamizálásakorapénzügyiszolgáltatóugyanakkoraköltségelvonást
foganatosítadíjnövekménytekintetében,minthaegyújszerződéstkötne,valamintnemkaptakmegfelelőtájékoztatást
abefektetéseikállásáról,hozamáról.Apénzügyiszolgáltatóazeljárásoksoránakérelmezőkigényénekjogosságátnem
ismerteel,ugyanakkorazügybékésmegoldásaérdekébenmindenestbenegyezségiajánlatottett,melyszerintvállalta,
hogyakérelmezőkáltalaszerződésrebefizetettdíjakatvisszatéríti,ésaszerződéstmegszünteti.Akérelmezőkapénzügyi

szolgáltatóegyezségiajánlatátmindenesetbenelfogadták,ígymindatízügybenegyezségjöttlétre.

2.4. AZ ELSZÁMOLÁSI ÜGYEKKEL ÖSSZEFÜGGŐ 2017. ÉVI TEVÉKENYSÉG

ATestületszámáramég2017-benisfeladatotjelentettatörvényielszámolássalkapcsolatospénzügyijogvitákfelülvizs-
gálata.A2015.január1.ótabeérkezettelszámolássalkapcsolatoskérelmekéselindítottújeljárásokszámaazévvégére
16.775-reemelkedettazelőzőévi16.651-ről.Ahagyományosnakmondhatóbékéltetőeljárástóllényegeseneltérőezen
feladatkörébenaTestületazelszámolássalkapcsolatosjogvitákrendezésénekelsődlegesjogorvoslatifórumakénthárom
ügytípusbanjártel.A151.ügytípusesetébenahelyeselszámolásmegállapítását,a152.ügycsoportbatartozóügyeknél
apanaszeljáráslefolytatásátésa153.ügytípusügyeinélazelszámolásikötelezettségfennállásánakmegállapításátkér-
hetteakérelmező.

Elszámolási ügyek ügytípus szerint 2017. december 31-én (db)

 
151. ügytípus 

Helyeselszámolás
megállapítása

152. ügytípus 
Panaszeljárás
lefolytatására

történőkötelezés

153. ügytípus 
Elszámolási
kötelezettség
fennállásának
megállapítása

Összesen

Folyamatbanlévőügyekjanuár1-jén 65 3 10 78

Újésmegismételtügyek 91 1 32 124

Lezártügyek 145 4 39 188

A 2017. évben lezárt határon átnyúló ügyek számokban

23 db
ELINTÉZETT ÜGY

17 db (74%)
ebből ebből

ÉRDEMBEN ELBÍRÁLT ÜGY

12 db (71%)
EGYESZSÉG ÉS MEGEGYEZÉS
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december31-énfolyamatbanlévőügyek 11 0 3 14

2017.évfolyamán74dbújkérelmetnyújtottakbeakérelmezők,további50ügybenpedigabíróság–azügybenhozott
testületihatározatellenbenyújtottjogorvoslateredményeként–kötelezteaTestületetújeljáráslefolytatására.Ezek
voltakamegismételteljárások.A2016-banbenemfejezett78üggyelegyüttösszesen202ügybenkerültsorazeljárás
lefolytatására,melybőlazévvégén14ügybennemtörténtmegalezárás.

Lezárt ügyek ügytípusonként (db)

Azügylezáráseredménye 151.ügytípus 152.ügytípus 153.ügytípus összesen Arány

Egyezségihatározat 12 0 2 14 7,45%

Kötelezésttartalmazóhatározat 9 2 3 14 7,45%

Eljárástmegszüntetőhatározat 124 2 34 160 85,1%

Összes lezárt ügy 145 4 39 188 100,00%

Tekintettelarra,hogya2014.éviXL.tv.(elszámolási	tv.)azelszámolássalkapcsolatospanaszelőterjesztésénekvégső
időpontjátfőszabályként2015.december31.napjábanhatároztameg,továbbáazelszámolásfelülvizsgálatánakkérel-
méveliscsakszigorúhatáridőkbetartásávallehetettaTestülethezfordulni,azelszámolássalkapcsolatosügyeka2015.
és2016.évbendöntőtöbbségébenlezárásrakerültek.Ebbőleredőena2017-benbenyújtottújkérelmekelkésettként
kerültekértékelésre.

Alezártügyekközöttakérelmezőkszempontjábólkedveződöntéseknek,azegyezségiésakötelezésttartalmazóhatáro-
zatoknakazelőzőévhezképest8,91százalékponttalmagasabbvoltazaránya.Amegszüntetettügyek65százaléka(104
ügy)akérelemmegalapozatlanságamiattvégződöttilyeneredménnyel,akérelemelkésettségemiatt12,5százalékuk.

Eljárást megszüntető határozatok a megszüntetés oka szerint

 151. ügytípus 
Helyeselszámolás
megállapítása

152. ügytípus 
Panaszeljárás
lefolytatására

történőkötelezés

153. ügytípus 
Elszámolási
kötelezettség
fennállásának
megállapítása

Összesen

B)Akérelembenyújtásátnemelőzte
megpanaszeljárás 1 0 1 2

d)Akérelemelkésett 13 1 6 20

E)Ahiánypótlásifelhívásranem
érkezettválasz 5 0 5 10

F)Akérelemahiánypótlástkövetően
sembírálhatóel 3 0 0 3

G)Akérelmezőakérelmetvisszavonta 5 0 2 7

H)Afelekegyüttesenkértékazeljárás
megszüntetését 2 0 1 3

I)Akérelemmegalapozatlan 86 1 17 104

K)Olyanokmiattnyújtottakbe
kérelmet,amellyelkapcsolatbanmár
döntésthozottaTestület

2 0 1 3

M)Apénzügyiintézményelszámolást
készített/lefolytattaapanaszeljárást 7 0 1 8

 Összesen 124 2 34 160
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AzügyekérdemifelülvizsgálatáravagyaTestülethatározatáthatályonkívülhelyezőésújeljáráslefolytatásárakötelező
bíróságivégzésekmiatt(megismételteljárások),vagyaköveteléskezelőkkelszembenazelszámolásteljesítéseirántindult
eljárásokokánkerültsor.

A megismételt eljárások

Azérdemihatározatokathatályonkívülhelyezőésújeljáráslefolytatásárakötelezőbíróságivégzésekbőlazállapítható
meg,hogyamegismételteljárásokelrendelésétabíróságokazértláttákindokoltnak,mertúgyítéltékmeg,hogyaTestület
akérelemelutasításánakpontos,mindenrekiterjedőindoklásátnemfejtettekielégrészletesen.

Azelszámoláshelyességénekvitatásárairányulókérelmekalapjánhozottbíróságivégzésekeredményekéntlefolytatott
megismételteljárásokbankivételnélkülszemélyesmeghallgatásrakerültsorannakérdekében,hogyafelekszóbanis
egyeztethessékálláspontjaikat,megbeszélhessékesetlegesegyezségiajánlataikat.

Ezekbenazügyekbenazeljárótanácsokkülönösfigyelmetfordítottakarra,hogyamegismételteljárássorántartott
meghallgatásonakérelmezőelszámolássalkapcsolatoskifogásaiteljeskörbenmegtárgyalásrakerüljenekésatárgyalás
eredményekéntfelmerülttényekre(adatokra,számításiműveletekre)figyelemmelhozzákmegazérdemihatározatot.
Ahatározatindokolásábankitértekahatározatmeghozatalasoránrelevánstényekreésazokértékelésére,továbbámind-
ezeknekahatározatrendelkezőrészévelvalóokszerűviszonyára.

Voltakolyanbíróságihatározatokis,melyekTestülethatározatánakhatályonkívülhelyezésemellettapénzügyiintézményt
újelszámoláskészítésérekötelezték,szerencsésebbesetekbenmeghatározvaazokatazadatokat,szempontokat,amelyek
figyelembevételévelkellettazújelszámolástelkészíteni.Aszolgáltatókelegettettekabíróságihatározatbanfoglaltaknak,
azonbanakérelmezőkszintemindenesetbenazújelszámolássalszembenisújabbpanasszaléltek,mertakérelmezők
szerintaszolgáltatóknemabíróságihatározatbanfoglaltaknakmegfelelőenkészítettékelazújelszámolást.Azeljáró
tanácsokezekbenazügyekbenabíróságihatározatbanfoglaltakalapulvételévelvizsgáltákfelülazújelszámolást,illetve
azelszámolássalszembentámasztottigénymegalapozottságát.Az„újelszámolással”szembeniTestületelőttifelülvizs-
gálatieljárásbanazérintettpénzügyiintézményeknemzárkóztakelazelszámolásadatainakmódosításától,amennyiben
akérelmezőabíróságihatározatalapjánmegtudtajelölniajavítandóadatokat,számításiműveleteket.

A követeléskezelőkkel szemben indított eljárások

Aköveteléskezelőkkelszembeniügyekbenakérelemtárgyaazelszámolásrakötelezettpénzügyiintézmény(akövetelést
engedményező)általmegállapítottfogyasztóitúlfizetésekköveteléskezelőáltalielszámolásánaknemteljesítésevolt.
Ennekalegfőbbokaazvolt,hogyaköveteléskezelőkelszámolásikötelezettsége–azelszámolásitörvényvonatkozóren-
delkezéseinélfogva–nemvoltautomatikus.Aköveteléskezelőknekcsakkülön–azelszámolásitörvénybenelőírtelévülési
határidőnbelülbenyújtott–elszámolásirántikérelemalapjánvoltatörvényalapjánelszámoláskészítésikötelezettségük.
Számosügybenakérelmezőkatörvénybenmeghatározottigényérvényesítésrenyitvaállóhatáridőlejártátkövetően
nyújtottákbeigényüketaköveteléskezelőnél.Gyakranaköveteléstengedményezőpénzügyiintézményetárgykörben
történőtájékoztatásátfigyelmenkívülhagytákéscsakkésvefordultakaköveteléskezelőhözazelszámolásirántiigényükkel.
Ezekbenazeljárásokbanmégisviszonylagsokegyezségszületett,mertugyanatisztességtelenülfelszámítottösszegek
irántielszámolásikötelezettségreirányulókérelmezőiigénytaköveteléskezelőkáltalábannemismertékel–atörvény
igényérvényesítésreelőírtelévülésirendelkezésérehivatkozással-,azonbanaszemélyesegyeztetésekeredményekénttöbb
esetbenanyilvántartotttartozásmegfizetésére–részletfizetésbiztosításamellett–követeléselengedéstisbiztosítottak,
atisztességtelenülfelszámítottösszegetmeghaladómértékben.
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3. A Testület döntéseinek bíróság előtti 
megtámadása 

ATestületáltalmeghozottegyesdöntésekkelszembenaMagyarNemzetiBankrólszólótörvénykétféle,azelszámolási
törvényelszámolásiügyekbenegyharmadiktípusújogorvoslatilehetőségetbiztosít.

ATestületmegalakulásaóta,azaz2011.július1-tőlvanjogilehetőség–MNBtörvény116.§(2)(3)bekezdéseszerint–
arra,hogya kötelezésttartalmazóhatározatésazajánlásellenhatályonkívülhelyezéskérhetőaFővárosiTörvényszéktől.
Erreafélrészéretörténtkézbesítésétőlszámítotttizenötnaponbelülvanlehetőség,ha

a)atanácsösszetételevagyeljárásanemfeleltmegetörvényrendelkezéseinek,

b)aTestületneknemvolthatásköreazeljárásra,

c)akérelemmeghallgatásnélkülielutasításánaklettvolnahelye.

2017.január1.ótaaTestületegyezséghiányábanakkoriskötelezésttartalmazóhatározatothozhat,haazadottügyben
érintettpénzügyiszolgáltatóalávetésinyilatkozatotnemtett,deakérelemmegalapozottésafogyasztóérvényesíteni
kívántigénye–semakérelemben,semakötelezésttartalmazóhatározatmeghozatalakor–nemhaladjamegazegymillió
forintot.Ezazúgynevezettkötelezővagyjogszabályialávetés,melyalapjánameghozotthatározattalszembenafentiek-
tőleltérőjogorvoslatilehetőségvan.EztajogorvoslatilehetőségetazMNBtörvény121-122.§-aibanfoglaltszabályok
biztosítják,melyekkimondják,hogyazérintettpénzügyiszolgáltatóahatározatközlésétőlszámított15naponbelül
ellentmondássalélhet,éshaazkellőidőbenérkezettésnincselutasításiok(vagyisaztaTestületnemutasítjael),akkor
azelőterjesztettellentmondásfolytánazeljárásperréalakul,melybenaTestületfélkéntnemveszrészt.Jogszabályon
alapulókötelezéstazemlítettjogszabályhelyhatálybanléteótaaTestület1ügybenhozott,amellyelszembenjogorvoslat
benyújtásáranemkerültsor.

Aharmadiktípusújogorvoslatazelszámolásitörvényalapjánazelszámolásiügyekbenabíróságelőttinempereseljárást
rendelijogorvoslatilehetőségkéntafogyasztólakóhelyeszerintilletékestörvényszékterületénműködőjárásbíróságok
előtt.Ezekanempereseljárásokírásbanzajlanak,személyesmegjelenéstnemigényelnekéseredményüklehetaTestület
határozatánakjóváhagyása,annakhatályonkívülhelyezéseésaTestületújeljárásrautasítása(megismételteljárás)vagy
hatályonkívülhelyezésésújdöntésmeghozatala.

3.1. A PERES ELJÁRÁSOK 

2017.január1-énnyolcpereseljárásvoltfolyamatban.Afolyóperekszámadecember31-renégyrecsökkent,a4folya-
matbanlévőperből1perbenmár2017-benítéletethirdetettaKúria.Azévvégénfolyamatbanlevő1perből2ügy2017-
benindult,kétperakorábbiévekben.1perelsőfokon,2másodfokon,anegyedikaKúriaelőttafelülvizsgálatieljárás
szakaszábanvan.Azévsoránhétügyzárultlevéglegesen.2017-benazelőzőévihezképestfeleannyiperindult,ugyanis
2016-banhat,2017-benháromújpervolt.A2017-benindultmindhárompertbankokkezdeményezték.
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Adecember31-énfolyamatbanlévőnégyperbőlkettőbékéltetésiügyekben,amásikkétperazelszámolásfelülvizsgálata
soránhozotthatározatokkalszembenkezdeményeztek.

Azérintettazegyikperbenegyolyanajánlásttámadottmeg,melyadatoknakafelperesbankrészérőlakérelmezőhar-
madikszemélyrészérevalókiadásátajánlotta.Azajánlásthatályonkívülhelyezőelsőfokúítéletetamásodfokúbíróság
ítéletévelhelybenhagyta.Amásodfokúbíróságosztvaazelsőfokúbíróságálláspontjátrámutatott,hogy–bárkétségtelen,
hogyegyesesetekbenpénzügyiintézményekkötelesekegyesinformációkatörökösöknekkiadniörökhagyóiszámlákkal
kapcsolatban–aHpt-nekazonrendelkezéseit,melyekaztszabályozzák,hogypénzügyiintézményekbanktitkotkinek
adhatnakki,analógiaútjánkiterjesztőenértelmezninemlehet.

Azérintettpénzügyiszolgáltatóamásikperbenegyajánlásttámadottmeg.Azajánlásarravonatkozott,hogyafelperes
bankaharmadikszemélykérelmezőrészére,azáltalajóvánemhagyott,afelperesnélakérelmezőnevénvezetettbank-
számlárólteljesítettegymillióforintotmeghaladóösszegűfizetésiműveletösszegétakérelmezőszámlájánírjajóvá15
naponbelül.AzajánlástaTestületarraalapította,hogyakérelmezőnevénvezetettszámlamegnyitásáraavonatkozó
jogszabályokkalésafelperesibankiszabályzatokkalellentétesenkerültsor.Akérelmezőhozzátartozójánakennekfolytán
lehetőségevoltarra,hogyazemlítettösszegetrészletekbenasajátszámlájáraátutalja,anélkül,hogyerrőlakérelmezőnek
tudomásalettvolna,illetveanélkül,hogyezenátutalásokatakérelmezőelőzetesenjóváhagytavolna.Aperbenelsőfokú
pereseljárásvanfolyamatban,bíróságidöntésmégnemszületett.

Azérintettpénzügyiszolgáltatóegyelszámolásrakötelezőhatározathatályonkívülhelyezésétkértearrahivatkozva,
hogyahatározatbanelbíráltkölcsönszerződés2014.július26előttszűntmeg,ígyaznemtartozikazelszámolásitörvény
hatályaalá.Azelsőfokúbíróságakeresetetelutasította.Afelperesfellebbezéséreeljártmásodfokúbíróságazítéletet
hatályonkívülhelyezteésazelsőfokúbíróságotújeljárásrakötelezte,megállapítva,hogyfelpereskérhetteazMNBtörvény
alapjánahatározathatályonkívülhelyezését,nemcsakajárásbíróságtólafogyasztóvalszembenieljárásbanahatározat
megváltoztatását.MegismételteljárásbanazelsőfokúbíróságaTestülethatározatáthatályonkívülhelyezte,mertaköl-
csönszerződés2009.július21.napjánmegszűntésálláspontjaszerintannakellenéreköteleztükelszámolásraafelperest,
hogyannaktörvényifeltételeinemálltakfenn.Azítéletmégnemjogerős,azzalszembenfellebbezéskerültelőterjesztésre.

Egymásikügybenafelperesazelszámolásrakötelezőhatározathatályonkívülhelyezésétazértkérte,mertafogyasztó
apanaszaelutasításátkövetőenismétabankhoznyújtottbepanasztéscsakamásodikpanaszelutasításátólszámított
30naponbelülfordultaTestülethez.Azelsőfokúbíróságakeresetetelutasította.Afelperesfellebbezéséreeljártmásod-
fokúbíróságazelsőfokúítéletetmegváltoztatta,ahatározatothatályonkívülhelyezte.Megállapította,hogyafelperes
kérhetteazMNBtörvény116.§(3)bekezdésealapjánahatározathatályonkívülhelyezését,nemcsakajárásbíróságtól
afogyasztóvalszembenieljárásbanahatározatmegváltoztatását.Amásodfokúbíróságálláspontjaszerintakérelmező
panasztételijoganeméledfel,azelsőpanaszánakelutasításátólszámítvapedigelkésvekezdeményezteaTestületeljá-
rását.EbbenazesetbenisazítéletfelülvizsgálatafolyamatbanvanaKúriaelőtt.

2017-benérkezetttízbíróságidöntésközülkétdöntésnemjogerősésnyolcmárjogerőreemelkedett.

Az új perek száma 2014-2017 években

Darab Darab
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ATestületegymásikajánlásaaztartalmazta,hogyabiztosítófolytassaleismételtenakárrendezésieljárástegybetörés
soráneltulajdonítottfelszerelésreésazekkéntmegállapítottbiztosításiszolgáltatásiösszegetfizessemeg,dekonkrét
fizetendőösszegmegállapításáranemkerültsor.Aperbenazeldöntendőjogkérdésazvolt,hogyjogszerű-eazolyanaján-
lás,melyösszegszerűségikérelemtekintetébennemdönt,hanem–figyelemmelarra,hogyajogalapotmegalapozottnak
tartja–apénzügyiintézménytújeljáráslefolytatásárahívjafel.

AKúriavégülrögzítette,hogyabiztosítóazértutasítottaelakérelmezőkárigényét,mertatulajdonjogigazolásátnem
láttabizonyítottnak.AkérelmezőaTestülethezbenyújtottkérelmébenazigényénekazelismerését,abiztosítókötelezé-
sétkérteazösszegébenmegnemjelölt,bejelentettkáramegfizetéséreéscsakazeljárássorán,felhívásranyilatkozott
azösszegszerűségről.Evonatkozásbanazegyezséglétrehozásavégetttörténtmegafeleknyilatkoztatása,azonbanaz
egyezségnemjöttlétre.AKúriamegítéléseszerintafelhívásramegtettösszegszerűséginyilatkozatnemváltoztatottazon
atényen,hogyakérelmezőésabiztosítófelperesközöttajogvitamindvégigakárigényjogalapjánaktekintetébenvolt,
tehátapénzügyifogyasztóijogvitábanerrőlkellettdönteni.Arendelkezésreállóbizonyítékokbólazakövetkeztetésvolt
levonható,hogyakáreseménysoráneltulajdonítottingóságoktulajdonjogamegállapítható.Mivelafelperessemvizsgálta
akárrendezésieljárásakeretébenakárösszegét,arrólnemszülethetettdöntésapénzügyibékéltetéssorán.ATestületígy
jogszerűenhívtafelafelperestavégrehajthatóságkövetelményévelnemrendelkezőajánlásábanakárrendezésieljárás
lefolytatására,ésazannakalapjánmegállapítottbiztosításiszolgáltatásiösszegnekakérelmezőrészéretörténőmegfi-
zetésére.AKúriamindezekalapjánnemtaláltamegállapíthatónakazt,hogyabékéltetésieljárásfolytatásalehetetlenné
váltvolnaésezértaztmegkellettvolnaszüntetni.AKúriaajogerősítéletethatályonkívülhelyezte,azelsőfokúbíróság
ítéletétmegváltoztattaésakeresetetelutasította.

Egymásiktámadottajánlásarrahívtafelabiztosítót,hogytekintseúgy,hogyafelekközöttakérelmezőáltaltettbiz-
tosításiajánlatalapjánazérintettszemélygépkocsivonatkozásábanakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításiszerződés
érvényesenlétrejött.Azajánlásszerintazakörülmény,hogyazüzembentartószemélyébentörténtváltozástnemvezették
átagépjármű-nyilvántartáson,nembefolyásoljaatulajdonszerzést, ígyagépjárműtekintetébenkötelezőgépjármű-
felelősségbiztosításiszerződésmegkötésérevonatkozókötelezettségterhelteazüzembentartót,aminekelegetistett.
Mivelapénzügyiszolgáltatóakérelmezőajánlatáttizenötnaponbelülnemutasítottael,illetvenemnyilatkozottrá,ezért
aszerződéstérvényesenlétrejöttnekkelltekinteni.Ennekfolytánabalesetidejénafelekközöttérvényesenlétrejöttés
hatályoskötelezőgépjármű-felelősségbiztosításiszerződésálltfenn.Azelsőfokoneljártbíróságelkésettségmiattake-
resetetelutasította,amelyítéletetamásodfokúbírósághelybenhagyott.VégülaKúriaiselutasítottaafelperesbiztosító
felülvizsgálatikérelmét.AKúriaakeresetindításihatáridőanyagijogitermészetévelkapcsolatoselsőésmásodfokúítéleti
részekethelytállónaktalálta,kimondta,hogyakeresetindításihatáridőanyagijogijellegű,tehátabíróságraazutolsó
naponbekellérkeznieakeresetnek.

Egybiztosítóáltalindítottperbenabiztosítóálláspontjaazvolt,hogyjogszerűenjártelaunit-linkedbiztosításmögöttálló
eszközalaphátterétképezőbefektetésialapokvisszavásárlásáravonatkozóügyféliutasításteljesítésénekmegtagadásakor,
mivelazalapkezelőkifizetéstabefektetésiegységekforgalmazásánakhatóságifelfüggesztésemiattnemteljesíthetett.
Ennekkövetkeztébenazingatlanalapbefektetésijegyeinekezenidőszakbannemvoltmeghatározhatóavisszavásárlási
értéke, ígyabiztosítósemtudtavisszavásárolniazalapkezelőnélelhelyezettbefektetési jegyeket,hiszenazokforga-
lomképtelenekvoltak.Azelsőfokúbíróságakeresetetelutasította,amásodfokúbíróságazonbanazelsőfokúítéletet

Pernyertesség a 2017. évben beérkezett jogerős, érdemi bírósági döntések alapján

Nyert

71,43%

28,57%

Vesztett
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megváltoztatva,azajánlásthatályonkívülhelyezte.AKúriaajogerősítéletethatályonkívülhelyezveakeresetetelutasító
elsőfokúítéletethagytahelyben,osztottaazonálláspontot,amelyszerintcsakabefektetésijegyekforgalmazásavoltfel-
függesztve,abefektetésijegyekértékeazonbanezenidőszakbanismegállapíthatóvolt,ígyavisszavásárlásteljesíthető
lettvolna.

Egylízingtevékenységgelfoglalkozóintézményazonokbólkifogásoltaaveleszembenmeghozottajánlást,hogyazeltér
adevizaalapúkölcsönkamatábandevizaalaponfelszámított(integrált)cascobiztosításidíjjalösszefüggőelszámolás
tárgyábankiadottMNBajánlásbanszereplőszámításimódtól.ATestületazügyfelekrenézvekedvezőbbelszámolásalkal-
mazásátjavasolta,így–hivatkozásaszerint–azajánlásdiszkriminatívazügyfelekrenézve.Azelsőfokúbíróságakeresetet
elutasította,megállapította,hogyazMNBelszámolásijavaslatanemjogszabály,ígyaTestületdöntése–amelyapénzügyi
intézménysajátkorábbiszámításánalapult–nemjogszabálysértő.Abíróságatörvényifeltételekhiányábanazegyenlőbá-
násmódkövetelményénekmegsértésétsemállapítottameg,álláspontjaszerintazalperesazegyedikérelemalapjánindult
eljárásasoránhozottajánlásameghozatalávalnemsértettemegazegyenlőbánásmódkövetelményétatöbbifogyasztó
vonatkozásábanazzal,haolyanajánlásttett,amelyajogszabályokatnemsérti,azonbanazmás,afelperesselszerződést
kötőszemélyrenézvenemhatályos.Abíróságfentimegállapításábóllevonhatóazakövetkeztetés,hogyönmagábannem
jogsértőaz,haaTestülethezfordulóügyfélmásjogihelyzetbekerül,mintaTestületeljárásátnemkezdeményezőügyfél.

Egymásikajánlásegybankrészérepénzösszegvisszafizetésérevonatkozófelszólításttartalmazott,mertegybankszámlán
történtterhelésneknemvoltjogalapja.Aharmadikszemélykérelmezőálláspontjaszerintabankjogosulatlanulvontle
egyösszegetaszámlájárólarrahivatkozással,hogykorábbanegykészpénzfelvételsoránabankegyfiókjábantévesen
nagyobbösszegetfizettekkiakérelmezőnekabankszámlájáról,mintamitazkért.

Azelsőfokúbíróságjogerőreemelkedettítéletévelabankkeresetételutasította.Érveléseszerinthelyesenállapítottameg
ajogvitatárgyátaTestület,amikoraztvizsgálta,hogyabankabankszámlamegterhelésérerendelkezett-ejogalappal,és
nemazt,hogyvolt-eabanknakköveteléseakérelmezővelszembenvagysem.Abíróságaztiskimondta,hogyhelyesen
kerültmegállapításra,hogyabanknakaközteésakérelmezőközöttfennállószerződésalapjánnemvoltlehetőségeaz
összeglevonásáraakérelmezőbankszámlájáról,ajogalapnélküligazdagodásjogcímrepedigafelperescsakabíróságelőtt
hivatkozott.Erretekintetteleztafelperesiérvetabíróságfigyelmenkívülhagyta,mivelaTestületafeleknyilatkozatainak
tartalmaésterjedelmeszerinttudcsakeljárni.

3.2. A NEM PERES ELJÁRÁSOK AZ ELSZÁMOLÁSI ÜGYEKBEN

Azelszámolássalkapcsolatosügyekben81nempereseljáráskezdeményezéséreirányulókérelemérkezettaTestülethez,
ígyazösszesjogorvoslatiigénya2015-benésa2016-banérkezettekkelegyütt2.443-raemelkedett.

Azeljáróbíróságok2017.december31-igazügyek97,87százalékábantájékoztattákjogerősdöntésükrőlaTestületet,
mindössze51ügymaradtfolyamatban.

A2017.december31-igjogerősenbefejezettnempereseljárásközül592esetbenérdemivizsgálatnélkülielutasításra
kerültsor.Azérdemifelülvizsgálateredményekénthozottjogerősvégzések82százalékbanabíróságokhelybenhagyták
aTestülethatározatát.Újeljáráslefolytatásárakötelezés249ügyben(14%)történt.
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Nemperes eljárásokban érdemben felülvizsgált ügyekben hozott  jogerős végzések  2017. december 31-én

44 ügy; 2%

249 ügy; 14%33 ügy; 2%

1473 ügy; 82%

Helybenhagyja a Testület döntését
Megváltoztatja a Testület döntését
Új eljárásra kötelezi a Testületet
Hatályon kívül helyezi a Testület határozatát 
és a pénzügyi szolgáltatót kötelezi
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1.  SZÁMÚ MELLÉKLET 

A Pénzügyi Békéltető Testület működési rendje

1. MŰKÖDÉSI ELVEK

APénzügyiBékéltetőTestület(atovábbiakban:PBTvagyTestület)aMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.tör-
vényben(MNBtörvény)rögzítettszabályokalapjánaz98/257/EKBizottságiAjánlásnakmegfelelőműködésielvekszerint
végziazMNBtörvényszerintráruházottfeladatokat.AzAjánláshétalapelvetrögzít,ezekaPBTműködésénekelveiis
egyben,melyekkonkrétjogszabályirendelkezésekformájábanazMNBtörvénybenjelennekmeg:

1.Függetlenség
2.Átláthatóság
3.Kontradiktóriuseljárás
4.Hatékonyság
5.Jogszerűség
6.Szabadság
7.Képviseletlehetősége

1. Függetlenség

APBT,mintTestületaMagyarNemzetiBankszervezetikereteinbelülműködő,deszakmailagfüggetlen,nemutasítható
szervezet,melyfüggetlenségnemcsakmagáraaTestületre,hanemannakelnökéreéstagjairaisvonatkozik.ATestület
elnöke6évrekinevezettvezető,akinekmegbízatásacsakazMNBtörvénybenfoglaltesetekbenszűnhetmeg.–MNB
törvény96.§(2),97.§(2),100.§(1),(2),(4)és101.§(4)

2. Átláthatóság

APBTavégzetttevékenységérőlésműködésénekszabályairólfolyamatosantájékoztatástadahonlapján(www.mnb.hu/
bekeltetes),évesjelentéseiben,továbbákérésre.–MNBtörvény99.§,115.§és129-130.§

3. Kontradiktórius eljárás 

APBTeljárásábanbiztosítottaz,hogyafelekameghallgatásokalkalmávalszemélyesenmegjelenjenekésálláspontjaikat
szóbanésírásbaniskifejtsék.Akérelmekkelérintettpénzügyiszolgáltatókegyüttműködésrekötelezettek.–MNBtörvény
108.§

4. Hatékonyság

APBTeljárásagyors,azelőttefolyóeljárásokbanahiánytalankérelembeérkezésétőlszámított75naponbelüliidőpontra
azeljárótanácsmeghallgatásttűzésazeljárást90naponbelülbeiskellfejeznie.EztahatáridőtaPBTelnökeügyenként
egyalkalommal,sajáthatáskörbenmeghozottdöntésealapjánmaximum30nappalhosszabbíthatjameg.Azeljárásért
semakérelmezőnek,semapénzügyiszolgáltatónakfizetnienemkell,aPBTeljárásadíjmentes,deafelmerültköltségeket
(hailyenvan)afelekmagukviselik.–MNBtörvény106.§(3)és112.§(5)

5. Jogszerűség 

APBTmindentagjajogiegyetemidiplomávalésjogiszakvizsgávalés/vagyközgazdaságiegyetemidiplomávalrendelke-
ző,valamintapénzügyiszektorvalamelyterületénés/vagybíróságongyakorlatotszerzettéstapasztaltmunkatárs,és
aMagyarNemzetiBankalkalmazottja.Munkájátmindenkiavonatkozójogszabályokismeretébenésfelhasználásával,
szakszerűenvégzi.Azáltalukvittkonkrétügyekbenfüggetlenekéspártatlanok.–MNBtörvény97.§(1),(3)és98.§(4)-(7)

http://www.mnb.hu/%20bekeltetes
http://www.mnb.hu/%20bekeltetes
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6. Szabadság 

APBTáltalmeghozottdöntéseknemérintikafogyasztónakaztajogát,hogybírósághozforduljon.APBTajánlásaivalés
kötelezésttartalmazóhatározataivalszembenatörvénybiztosítjaajogorvoslatlehetőségét.–MNBtörvény116-117.§,
121-122.§

7. Képviselet lehetősége

APBTelőttieljárásbanaszemélyeseljárásvagyameghatalmazottáltalieljárásislehetséges.Afelekbármelyikeválasztása
szerintmeghatalmazottútjániseljárhat.Meghatalmazottbármelytermészetesvagyjogiszemély,továbbájogiszemé-
lyiséggelnemrendelkezőszervezetislehet.AkérelmezőaPBTeljárásbanameghallgatásonakkorisszemélyesenvehet
részt,hamagátmeghatalmazottalkívánjaképviseltetni.–MNBtörvény110.§

2. A SZERVEZET

1.APBTszervezeteazelnökből,aPBTtagjaitmagábafoglalóosztályokból,valamintahivatalbóláll.APBTelnökeképviseli
aTestületet,gondoskodikannakjogszerűműködéséről.APBTelnökétahivatalvezetőhelyettesíti.

2.Atagokosztályokbaszerveződnek.Azosztályokategy-egytag,azosztályvezetőirányítja.Azosztályvezetőkszervezik
azosztályokmunkájátésfelelősekazért,hogyahivataláltalazosztályraszignáltügyekhatáridőbenésajogszabályi
rendelkezéseknekmegfelelőenelintéződjenek.AzosztályoktagjaiaPBTtagjai,akikközülazosztályvezetőkjelölikki
azosztályonbelülazeljárótanácsoktagjaitkonkrétügyekben.Azeljárótanácsokszemélyiösszetételenemállandó.

Azosztályvezetőkfeladatai:
–kijelölikakonkrétügyekbeneljárótanácstagjaitésazeljárótanácselnökét
–nyomonkövetikazeljárótanácsokáltalvittügyeketésbetartatjákahatáridőket
–összeállítjákameghallgatásijegyzéket,meghatározzákameghallgatásokidőpontjátéshelyét,mindeztegymásközött
egyeztetik

–gondoskodnakarról,hogyameghallgatásokonazeljárótanácsteljeslétszámbanjelenlegyen,ésszükségeseténahe-
lyettesítésmegoldhatólegyen,haeznemlehetséges,jelzikahivatalvezetőnekahelyettesítésiigényüketésaműködé-
sükhözszükségesmásegyébfeltételeket

–gondoskodnakamunkateherarányoselosztásáról
–ismertetikatanácsoktagjaivalavezetőiértekezletekenelhangzottinformációkat
–javaslatottesznekatagokszabadságolásánakrendjére
–beszámolnakaPBTelnökénekazosztályműködésesoránszerzetttapasztalatokról
–elkészítikazosztályszakmaimunkájárólszólóösszegzést,feldolgozzákazügyektapasztalatait,jogalkotásraés/vagy
jogszabály-módosításravonatkozójavaslatottesznek

–bírságkiszabásátkezdeményezikannakjogszabályifeltételeifennálltaesetén.

3.Ahivatalthivatalvezetővezeti,ahivatalmunkatársaiaszakértők,jogielőadó(k),aTestületsajtószóvivője,azasszisz-
tensekésagyakornok(ok).

Ahivatalvezetőfeladatai:
–ellátjaazelnökhelyettesítésévelkapcsolatosfeladatokat
–vezetiahivatalt,gondoskodikazadminisztratívfeladatokidőbentörténőellátásáról,aszabadságokkiadásáról,ahe-
lyettesítésekmegszervezéséről

–kiszignáljaazügyeketazosztályokra,lehetőségszerintgondoskodikazügyteheregyenlőelosztásáról
–működtetiazügynyilvántartórendszert,vezetiazirattárazást,gondoskodikaPBThonlapjánakaktualizálásáról
–gondoskodikazévesjelentésekstatisztikairészénekösszeállításáról
–azegységesjoggyakorlatkialakításaérdekébenösszehangoljaazeljárótanácsokáltalalkalmazottgyakorlatot
–gondoskodikiratmintákmeglétérőlésnaprakészállapotbantartásáról
–pereseljárásokkalösszefüggésbenkapcsolatottartaHatóságiPerképviseletiFőosztállyal,gondoskodikaperesnyilván-
tartásvezetésérőlésazadatszolgáltatásról
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–amennyibenatestülethatáskörénekhiányaakérelembőlmegállapítható,gondoskodikakérelemelutasításárólvagy
azügyetazosztályraszignálja

–gondoskodikjogszabályfigyelőkkészítéséről,szakmaiésnyelviképzésekszervezéséről
–kapcsolatottartmásbékéltetőtestületekkel,aFogyasztóvédelmiFőosztállyalésaPénzügyiFogyasztóvédelmiKözponttal.

3. HATÁSKÖR, ILLETÉKESSÉG

1.APBThatáskörébetartozikaMagyarNemzetiBankáltalfelügyeltpénzügyiszolgáltatókésafogyasztókközöttazegyes
pénzügyiszolgáltatásokigénybevételeérdekébenlétrejöttjogviszonyokkalkapcsolatosvitásügy(apénzügyifogyasztói
jogvita)bíróságieljárásonkívülirendezése.APBTeljárótanácsaimegkísérlikafelekközöttiegyezséglétrehozatalátés
alétrejöttegyezségethatározattaljóváhagyják.Egyezséghiányábanajánlástvagykötelezésttartalmazóhatározatot
hozhatnak,vagyazeljárástmegszüntetik.

2.APBTahozzábeérkezőméltányosságikérelmekkelisfoglalkozik.Azilyenkérelmekesetébenegyezséglétrehozatala
érdekébenközvetítapénzügyiszolgáltatóésakérelmezőközött.Egyezséghiányábanazügyetmegszüntetőhatározattal
lezárja.

3.Onlinepénzügyifogyasztóijogvitákkalkapcsolatoskérelmeketafogyasztóijogvitákonlinerendezésérőlszólóeurópai
parlamentiéstanácsirendeletben(továbbiakban:OVRrendelet)meghatározottonlinevitarendezésiplatformonkeresz-
tülisbenyújthatjaafogyasztó,aPBTebbenazesetbenazOVRrendelet,valamintjelenMűködésiRend12.fejezetében
foglaltakszerintjárel.AzOVRrendeletszövegétaMűködésiRend5.számúmellékletetartalmazza.

4.APBTakérelmezőköveteléskezelőkkelszembenikérelmeivelkapcsolatoseljárást–azegyébjogszabályifeltételek
fennálltaesetén–akkorindítjameg,haegyértelműenazállapíthatómeg,hogyamegvásároltkövetelésazMNBáltal
felügyeltpénzügyiszolgáltatóésafogyasztóközöttpénzügyiszolgáltatásnyújtásaérdekébenlétrejöttjogviszonyból
ered.Egyébesetbenmegállapítjahatáskörénekhiányátésakérelmezőegyidejűértesítésemellettazügyetalakóhelye
szerintilletékesbékéltetőtestületnekküldimeg.

5.AbeérkezettkérelmekethatáskörszempontjábólaHivatalisvizsgálhatja.AmennyibenaTestülethatáskörénekhiánya
akérelemtartalmaalapjánhiánypótlásnélkülmegállapítható,akérelmethatáskörhiányábanelutasítja.Azelutasító
határozatotaTestületelnökevagyahivatalvezetőírjaalá.Amennyibenahivatalvezetőazügyetazosztályraszignálja,
azosztályvezetőáltalkijelölttanácsdöntahatáskörkérdésében.Ahatáskörvizsgálataeredményeképpenvagyérdemi
eljárásindulvagyakérelmetazeljárótanácshatáskörhiányábanelutasítjaésakérelmezőegyidejűértesítésével–
amennyibenezmegállapítható-ahatáskörrelrendelkezőszervezetnekmegküldi.

6.ATestületazországegészterületénilletékességgelrendelkezik.

4. AZ ELJÁRÓ TANÁCSOK 

1.Azosztályvezetőkazosztályokraszignáltügyekbentagjaikközüljelölikkiazeljárótanácselnökétéskéttagját.Haaki-
tűzöttmeghallgatásonazügyrekijelölttanácsvalamelytagjanemtudjelenlenni,ahelyettesítésrőlazosztályvezetők
gondoskodnak.Azeljárótanácskijelölésétazosztályvezetőmódosítja,havalamelytagesetébenkizárásnakvanhelye,
munkaviszonyaaMagyarNemzetiBankkalameghallgatástmegelőzőenmegszűntvagyamunkavégzésikötelezettségalól
felmentették,illetvehaakijelölttagtartóstávollétevagyakadályoztatásamiattakijelölésmegváltoztatásaszükséges.

2.Azeljárótanácsok3tagúak,atanácselnökébőléskéttovábbitagbólállnak.Atanácselnökevezetiameghallgatást,
akéttagközülazegyikazügyelőadójakéntkijelölttanácstag,amásiktagvezetiajegyzőkönyvet,vagyatanácselnöke
egybenazügyelőadójais

3.Ajegyzőkönyvvezetőtanácstaggondoskodikarról,hogyameghallgatásonameghallgatásmegtartásáhozszükséges
iratmintákrendelkezésreálljanak,továbbáazajánlástéskötelezésttartalmazóhatározatokkivételévelírásbafoglalja
atanácshatározatait,ajegyzőkönyvetafelekáltalegyeztetettenvéglegesíti,gondoskodikaláírásukrólésafelekszámára
ameghallgatásonkézbesíti,távollévőfélszámáragondoskodikannakpostaikézbesítéséről.
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4.Azügyelőadójakéntkijelölttanácstag:
–hatáskörvizsgálatotkövetőengondoskodikarról,hogy–hiánypótláseredményeképpenvagyanélkül–akérelemér-
dembentárgyalhatólegyen,

–hatáskörhiányábanakérelmethaladéktalanulmegküldi–akérelmezőegyidejűértesítésemellett–ahatáskörrelren-
delkezőszervezetnek(áttétel)és/vagykérelmetelutasítóhatározatothoz,

–vizsgáljaazalávetésmeglétét,gondoskodikaszükségesiratokrendelkezésreállásáról,
–elkészítiaszükségesértesítéseket,gondoskodikazokszabályszerűségéről,
–értesítésbenkitűziameghallgatásidőpontját,annakhelyéről,atanácsösszetételéről,ameghallgatásmellőzésének
kezdeményezésérőlafeleketakérelemmásolatánakegyidejűmegküldésévelértesíti,azértesítéstbármelytanácstag
aláírhatja.

–azértesítésbenfelszólítjaapénzügyiszolgáltatótaválasziratbantörténőnyilatkozattételre,figyelmeztetiennekelma-
radásajogkövetkezményeire,felhívjaapénzügyiszolgáltatót,hogyameghallgatásonegyezséglétrehozatalárajogosult
vagyerrefelhatalmazottszemélyrészvételétbiztosítsa

–válasziratmegküldésérenyitvaállóhatáridőeredményteleneltelteeseténfelszólítjaapénzügyiszolgáltatótegyüttmű-
ködésikötelezettségénekteljesítésére

–haladéktalanulmegküldiakérelmezőnekapénzügyiszolgáltatóválasziratánakmásolatát,amennyibeneznemlehet-
séges,aztrészéreameghallgatásonátadjaésaztismerteti

–ahatáronátnyúlópénzügyifogyasztóijogvitaeseténtovábbítjaafogyasztónakaFIN-NET-benhasználtformanyom-
tatványonrögzítettkérelmetazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-NET-benrésztvevőmásEGT-
állambelialternatívvitarendezésifórumhoz

–ameghallgatásonképviseliatanácstöbbitagjávalelőzetesenegyeztetettszakmaiálláspontot,
–egyezséglétrehozatalátkísérlimeg,ennekeredménytelenségeesetén–amennyibenaztatanácsindokoltnakítéli–
elkészítiazajánlástvagykötelezésttartalmazóhatározatotésgondoskodikaziratokpostaiútontörténőkézbesítéséről

–aPBTügynyilvántartórendszerébenazügyrevonatkozóadatokat,információkatbevezeti,azokatnaprakészentartja.

5.Azeljárótanácselnöke:
–gondoskodikameghallgatásokjogszerűlefolytatásánakrendjéről,törekedvealehetőlegrövidebbidőtartamraésale-
hetőleghatékonyabbműködésre

–felelősatanácspecsétjénekhasználatáért
–jelziazosztályvezetőknek,haameghallgatástapénzügyiszolgáltatóelmulasztja
–továbbítjaakizárásirántikérelmetaPBTelnökének,amennyibenakérelemelkésett,jelziennektényét,amennyiben
aPBTelnökehelytadottakizárásikérelemnek,azeljárótanácselnökeírásbanértesítiafeleketazújtanácstagkijelölé-
séről.Megnyitjaameghallgatást,megállapítjaamegjelentszemélyekszemélyazonosságát,meggyőződikaképviseleti
jogmegfelelő igazolásáról,gondoskodikaszükségesadatok jegyzőkönyvberögzítéséről,aképviseleti jogot igazoló
okiratnakaziratokhozcsatolásáról

–figyelmeztetiamegjelenteket,hogyatárgyalásrendjétzavarókészülékameghallgatásonnemhasználható,ameghallga-
tásonhangésképrögzítésenemlehetséges,gondoskodikameghallgatásrendjénekfenntartásáról,súlyosrendzavarás
eseténazonnalértesítiabiztonságimunkatársakat,szükségeseténarendőrséget

–tájékoztatjaafeleketeljárásijogaikról
–vezetiameghallgatást,megszabjaameghallgatásonteljesítendőcselekményekneksorrendjét
–egyezségkötéshiányábannyilatkoztatjaamegjelenteketakérelembenésaválasziratbanfoglaltakfenntartásáról,ki-
egészítéséről,felhívjaakérelmezőfigyelmétakérelemmódosításainak,kiegészítésénekkorlátaira

–döntajegyzőkönyvkiegészítéséreirányulókérelemtárgyában
–afeltételekteljesüléseeseténbefejezettneknyilvánítjaameghallgatást
–ismételtenmegnyitjaameghallgatást,haameghallgatásbefejezésétkövetőenfontoskörülmény,kérdéstisztázása
végettnyilatkozatokbeszerezésecélszerűneklátszik

–kihirdetiazeljárótanácsdöntését.

5. AZ EGYEDÜL ELJÁRÓ TESTÜLETI TAG

1.Azötvenezerforintotmegnemhaladóösszegrevonatkozó,továbbáazegyszerűmegítélésűfogyasztóikérelmetje-
lentőésaméltányosságikérelmettartalmazópénzügyifogyasztóijogvitákbanegytestületitag	is	eljárhat.Akérelem
módosításaeztnembefolyásolja. 
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Egyszerűmegítélésűügy:akérelemésmellékleteikéntcsatoltokiratokalapjánazügyténybeliésjogimegítélésenem
igényelszakmaikonzultációtvagykülönlegesfelkészüléstésazügyamindennapiéletbentömegesenelőfordulószolgál-
tatásbóleredőés/vagyjelentősszámbanjogvitáteredményezőtípusügy;

Méltányosságiügy:azolyanügy,amelybenakérelmezőbármelypénzügyiszolgáltatótólszemélyivagyanyagikörülmé-
nyeiretekintettelkedvezménytvagykönnyítéstkér.

2.Azosztályvezetőazosztályraszignáltügyekbenvizsgálja,hogyazegyedülitestületitagkénttörténőeljárásfeltételei
fennállnak-e.Haigen,azosztálytagjaiközülkijelöliazegyedüleljárótestületitagot.Azosztálybármelytestületitagja
ilyentagkéntkijelölhető.Akijelöléstazosztályvezetőakijelölttagakadályoztatásaeseténmegváltoztathatja.Az	osz-
tályvezető	határozathozatal	előtt	bármikor	elrendelheti,	hogy	az	ügyben	három-tagú	tanács	járjon	el.

3.Azegyedüleljárótestületitagameghallgatásongondoskodika jegyzőkönyvvezetéséről,aPBTmunkatársaiközül
jegyzőkönyvvezetőtvehetigénybe.Egyebekbeneljárásáraaműködésirendszabályaiértelemszerűenésmegfelelően
irányadók.Azegyedüleljárótestületitagotazeljáráslefolytatásasoránmindazonjogokmegilletikéskötelezettségek
terhelik,amelyekazeljárótanácsotmegilletikésterhelik.

6. ÖSSZEFÉRHETETLENSÉG, ELFOGULTSÁG ÉS KIZÁRÁS

1.Azosztályvezetőahivatalvezetőjeáltalazosztályraszignáltügyekbennemjelölhetkiolyaneljárótanácsot,amelynek
valamelytagjavagyatagPolgáriTörvénykönyvszerintiközelihozzátartozójaazügybenérintettvagyérdekelt,vagyaké-
relemmelérintettszervezetegyolyanpénzügyiszolgáltató,amelynélatagközösháztartásbanélőközelihozzátartozója
alkalmazottvagyvezetőtisztségviselő,ígyigazgatóságivagyfelügyelőbizottságitag(hozzátartozóiösszeférhetetlenség).

2.Nemjelölhetőkiolyantanácstagazeljárótanácstagjává,akitőlazadottügyrészrehajlásmentesmegítéléseés/vagy
tárgyilagoselintézéseegyébokbólnemvárhatóel(elfogultság).Elfogultságotjelent,haatanácstagjaapénzügyiszol-
gáltatónálegyedielbírálásalapjánanyilvánosanmeghirdetettőljelentősmértékbeneltérőkondíciókmellettvettvagy
veszigénybebármilyenszolgáltatást.

3.Amennyibenahozzátartozóiösszeférhetetlenségvagyazelfogultságfennálltaellenérekijelöléstörténne,annakészle-
lésétőlszámított1munkanaponbelülazérintetttagköteleseztírásban,azosztályvezetővelésaPBTelnökévelközölni,
azosztályvezetőpedigköteleshaladéktalanulgondoskodniannakazonnalimegszüntetéséről.

4.Azeljárótanácstagjaellenafelekbármelyikekizárásikérelmetterjeszthetelő,haolyankörülményttudigazolni,amely
kétségetébresztatagfüggetlenségevagypártatlanságatekintetében.Azindokolássalellátottírásbelikizárásikérelmet
attólanaptólszámított3munkanaponbelülkellelőterjeszteni,amikorafélazeljárótanácsösszetételérőltudomást
szerzett.AkizárásikérelemrőlaPBTelnökedöntazérintetttestületitagilletékesosztályvezetőjénekjelenlétébentörténő
meghallgatásátkövetően.Haakizárásikérelemalapos,aPBTelnökefelkériazosztályvezetőt,hogyazügybenmásik
tanácstagotjelöljönki.Azújtanácstagkijelölésérőlafeleketazeljárótanácselnökeírásbanértesíti.

5.Azeljárótanácsazontagja,akiaszemélyérevonatkozókizárásiokotmagajelentettebe,bejelentésénekelintézéséig
apénzügyifogyasztóijogvitaelbírálásábannemjárhatel.Egyébesetbenazérintetttanácstagtovábbraiseljárhat,de
abejelentéselintézéséigazérdemihatározatmeghozatalábannemvehetrészt.

6.APBTelnöke,tagjaiésahivatalmunkatársainemnyújthatnakbekérelmetaPBT-hez,apénzügyiszolgáltatóvalszem-
beniszerződésesjogvitáikatlehetőségszerintmagávalaszolgáltatóval,haezeredménytelen,egyébtörvényesúton
rendezheti.

7. A KÉRELMEK ELŐTERJESZTÉSE, VIZSGÁLATA ÉS A VÁLASZIRAT

1.Akérelmet–améltányosságikérelemkivételével–azerreacélrarendszeresítettforma-nyomtatványonkellírásban
éseredetipéldánybanvagyügyfélkapun,illetveazOVRrendeletszerintionlinevitarendezésiplatformonkeresztülbe-
nyújtania15.fejezetbenmeghatározottelérhetőségekútján.Améltányosságikérelmekrenézveformakényszernincs,
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deezeka„150.Általánosfogyasztóikérelem”c.nyomtatványhasználatávalisbenyújthatók.E-mailbenaTestületnem
fogadkérelmeketésazeljárássoránnyilatkozatokat.

Abeérkezettkérelmetatanácskijelölésétkövetőenazügybeneljárótanácsmegvizsgálja.Haakérelemnemfelel
megatörvénybenfoglaltaknak,azeljárótanácsakérelmet–annakbeérkezésétőlszámított15munkanaponbelül–
ahiányokmegjelölésemellettés8naposhatáridőbiztosításávalakérelmezőnekhiánypótlásravisszaküldi.Akérelem
hiányos,hanemtartalmazza
a)akérelmezőnevét,lakóhelyétvagytartózkodásihelyét,
b)akérelmezőáltalkezdeményezettjogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatónevét,székhelyét,
c)akérelmezőálláspontjánakrövidleírását,azaztalátámasztótényeketésazokbizonyítékait,
d)akérelmezőnyilatkozatátavitásügyrendezésénekmegkísérléséről,
e)azelutasítottpanasztésazelutasításttartalmazóiratot
f)akérelmezőnyilatkozatátarranézve,hogyazügybenközvetítőieljárástvagypolgáripereseljárástnemindított,
g)adöntésreirányulóindítványt,
h)azokatazokiratokat,illetveazokmásolatát,kivonatát,melyektartalmáraakérelmezőbizonyítékkénthivatkozik,
i)apolgárijogszabályaiszerintiteljescselekvőképességgelrendelkezőképviselőteljesbizonyítóerejűmagánokiratba
vagyközokiratbafoglaltmeghatalmazását,haakérelmezőmeghatalmazottútjánkíváneljárni,

j)amennyibenakérelemhezkülönlegesadatiskapcsolódik,akérelmezőnyilatkozatátarranézve,hogykérelmebe-
nyújtásávalegyidejűlegkülönlegesadatatekintetébenhozzájárulezekkezeléséhezésátadásáhozazMNBtörvény
rendelkezéseiszerint,

k)méltányosságirántikérelemeseténakérelmezőnyilatkozatátarravonatkozóan,hogyugyanabbólaténybelialapból,
ugyanazonjogirántkorábbannemterjesztettelőméltányosságikérelmet.

Amennyibenazelektronikusadathordozónvagyelektronikusútonbenyújtottkérelemvagymellékleteinemfelelnek
megaMagyarNemzetiBanknálhatálybanlévőbankbiztonsági,technológiaikövetelményeknekvagyazadatokkezelését,
nyomtatásátjelentősenmegnehezítikvagyazlehetetlen,azeljárótanács–elutasításvagyazadottiratokmellőzésének
terhével–felhívhatjaaKérelmezőtazelektronikusadathordozónbenyújtottiratokpapíralapontörténőbenyújtására.

2.Azügybeneljárótanácsazeljárásmegindulásátólszámított8naponbelülmegvizsgáljaakérelmetannakmegítélése
érdekében,hogyazaTestülethatáskörébetartozik-e.Nincshatáskörakérelemelbírálására,ha
a)akérelmetbenyújtónemminősülfogyasztónak,
b)akérelmetnempénzügyiszolgáltatóvalszembennyújtottákbe,
c)akérelmetköveteléskezelővelszembennyújtottákbe,deakövetelésalapjáulszolgálójogviszonynempénzügyi
szolgáltatásrairányult,

d)akérelemtárgyanempénzügyifogyasztóijogvita.

Hiánypótlásrakellakérelmezőnekakérelmetvisszaküldeni,haakérelemalapjánkétségetkizáróannemállapítható
meg,hogyannakelbírálásáraaTestületnekvan-ehatásköre.Ahiánypótlásmegtörténtétkövetőendönthetőel,hogy
atanácsazügyetérdembentárgyalja,vagyhatáskörhiányamiattáttételnekvagyakérelemelutasításánakvan-ehelye.

3.Azeljárótanácsmeghallgatástűzésenélkülelutasítjaakérelmet,ha
a)akérelembenyújtásátnemelőztemegakérelmezőkezdeményezésérepanaszánakkivizsgálásavagyakérelmező

korábbannemélteredménytelenméltányosságikérelemmelazérintettszolgáltatónál,
b)apanaszelutasításáranemkerültsor,
c)afelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántpervanfolyamatbanvagyannaktárgyában
márjogerősítéletethoztak,továbbáhakorábbanaTestületelőtteljárástindítottakésazdöntésselbefejeződött,
kivéve,haezenkorábbieljárásbanakérelmetahiánypótlásnemvagynemmegfelelőteljesítésemiattutasították
el,vagyakérelmezőakérelmétvisszavonta,vagyafelekközösenkértékazeljárásmegszűntetését,

d)azügybenolyanbüntetőeljárásvanfolyamatban,amelybenafogyasztópolgárijogiigényénekérvényesítésétiskéri,
vagyafelekközöttugyanabbólaténybelialapbólszármazóugyanazonjogirántfizetésimeghagyáskibocsátására
kerültsor,vagyafelekközvetítőieljárástindítottak,

e)ahiánypótlásraadotthatáridőeredménytelenülteltel,
f)akérelemahiánypótlástkövetőensembírálhatóel,
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g)ajogvitakomolytalanjellegű,azazakérelmezőolyantartalmúnyilatkozatotteszvagymagatartásttanúsít,amely
nyilvánvalóannemajogvitaérdemirendezéséreirányul,ésegyértelműenalkalmatlanazeljárásmegindítására,

h)ajogvitazaklatójellegű,azazabeadványhangvétele,afélnyilatkozata,magatartásajóerkölcsbeütköző,durva,
személyeskedő,

i)aTestületnemrendelkezikhatáskörrelavita(kérelem)elbírálására.

Azeljárótanácsakérelmetmeghallgatástűzésenélkülelutasíthatja,haaztakérelmezőnemakérelemnyomtatványon
nyújtottabe,továbbáakérelemmellékleteitpapíralaponfelhívásrasemcsatolta.

4.Azeljárásihatáridőkahiánytalankérelembeérkezéséneknapjátólszámítanak.Haelutasításranemkerülsor,azeljáró
tanácselnökeameghallgatáskitűzöttidőpontjáról,helyéről,ameghallgatásmellőzésénekkezdeményezésérőlafeleket
akérelemmásolatánakegyidejűmegküldésévelidőbenésírásbanértesíti.Azértesítésbenazeljárásmegindulásától
számított75naponbelülimeghallgatásiidőpontottűz.Ameghallgatásidőpontjátúgyhatározzameg,hogyapénz-
ügyiszolgáltatótérintőtöbbmeghallgatásralehetőségszerintazonosnaponésegymástkövetőenkerüljönsor.Az
értesítésbenközölnikellakijelölteljárótanácstagjainaknevét.Azeljárótanácselnökeakörülményekmérlegelése
alapján–haakérelembenfoglaltakrólvalódöntésmegítéléseszerintnemigényelszemélyesjelenlétet–javaslatot
tehetameghallgatásmellőzéséreésazeljárásírásbelilefolytatására.Ameghallgatásmellőzéséhezmindkétfélírásbeli
hozzájárulásaszükséges.

Az	eljáró	tanács	elnöke	a	felek	meghallgatáson	tett	hozzájáruló	nyilatkozata	alapján	bármikor	elrendelheti	az	eljárás	
írásbantörténőtovábbilefolytatását.

Hafelekmeghallgatáselőttnemjárulnakhozzáazeljárásírásbelilefolytatásához,azonbanbármelyikfélameghallga-
tásonnemjelenikmeg,akkorazeljárótanács–ameghallgatásmegtartásátkövetően–afelekelőzeteshozzájárulása
nélkülislefolytathatjaazeljárástírásban.

Az	írásban	lefolytatott	eljárásban	az	eljáró	tanács	a	felek	hozzájárulása	nélkül	a	határozat	meghozataláig	meghallga-
tást	tűzhet	ki.

5.Amennyibenakérelembenyújtásátkövetőenakérelmezőelhalálozik,úgyazeljárótanácsazeljárásthatározatával
megszünteti.Akérelmezőjogutódjajogerőshagyatékátadóvégzésvagyöröklésibizonyítványbirtokábanjogosultúj
eljárástindítani.

Amennyibenakérelembenyújtásátkövetőenapénzügyiszolgáltatószemélyébenjogutódlástörténik,úgyazeljárás
–különpanaszeljáráslefolytatásanélkül–ajogutódpénzügyiszolgáltatóbevonásávalfolytatódiktovább,melyről
atanácsazérintetteketértesíti.Ajogutódlástbármelyikérintettszolgáltatóbejelentheti.Azeljárótanácsrövidhatár-
időmegjelölésévelfelhívjaajogutódpénzügyiszolgáltatótnyilatkozatánakmegtételére.Ugyanezenszabályokszerint
leheteljárniakkoris,haaKérelmezőakérelembenyújtásátkövetőenértesülapénzügyiszolgáltatószemélyében
bekövetkezettjogutódlásról.

6.ApénzügyiszolgáltatóazMNBtörvény108.§szerintiírásbeliválasziratábanazesetlegesüzletititkottartalmazóés
bizalmasankezelendőinformációtkötelesegyértelműenmegjelölni,továbbáazezttartalmazóokiratotvagyadatot
különbeadványkéntzártborítékbancsatolni.

8. A MEGHALLGATÁS

1.AzeljárótanácsokmeghallgatásaikataMagyarNemzetiBank1133Budapest,Váciutca76.(CapitalSquare)épület
földszintjéntalálhatótárgyalóhelyiségeibentartják.Meghallgatásokmindenmunkanaponvannak,ezekidőpontjátés
pontoshelyétegymásközöttelosztvaazosztályvezetőkhatározzákmeg.Ameghallgatástazeljárótanácselnökevezeti,
akimegszabjaazoknakacselekményeknekasorrendjét,amelyeketameghallgatásonkövetkeznek.Afélhezazeljáró
tanácstagjainkívülazellenérdekűfélésannakképviselőjeisintézhetkérdéseket.
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2.Azeljárótanácselnökeameghallgatássoránbármikorfigyelmeztethetiafeleket,hanemavitásüggyelösszefüggő
kérdésfeltevésrevagytényelőadásrakerülsor.Azilyentények,adatokfigyelembevételétazeljárótanácsmellőzi.

3.Ameghallgatásnemnyilvános,kivéve,haameghallgatásnyilvánosságáhozmindkétfélhozzájárul.Ebbenazesetben
ameghallgatáson–korlátozottlétszámban–hallgatóságrésztvehet.Amaximumhallgatóilétszámotazeljárótanács
elnökeállapíthatjameg.

4.Ameghallgatásmegnyitásakorazeljárótanácselnöke–aszemélyazonosságigazolásáraalkalmasokiratmegtekinté-
sével–megállapítjaamegjelentszemélyekszemélyazonosságát,valamintmeggyőződikaképviseletijogmegfelelő
igazolásáról.Aszemélyiadatokatajegyzőkönyvbenazeljárótanácsameghallgatáselejénrögzíti,aszemélyiokmá-
nyokathaladéktalanulvisszaadja,aképviseletijogotigazolóokiratotajegyzőkönyvhözcsatolja,továbbámindezeket
ajegyzőkönyvbenisrögzíti.Havalamelyikfélameghallgatásonnemjelentmeg,afélértesítésérevonatkozótértivevény
alapjánmegkellállapítani,hogyértesítéseszabályszerűenmegtörtént-e.Haigen,ameghallgatástafélrészérőlelmu-
lasztottnakkelltekinteni.Haameghallgatásonbármelyikfélszabályszerűértesítésellenérenemjelenikmegvagynem
terjesztielőbizonyítékait,azeljárótanácslefolytatjaazeljárástésarendelkezésreállóiratokésadatokalapjándönt.

5.Haakérelmezőképviselőthatalmazmeg,ameghatalmazástteljesbizonyítóerejűmagánokiratbavagyközokiratba
kellfoglalni.Haakérelmezőésképviselőjeegyüttjelennekmegameghallgatáson,ameghatalmazásameghallgatás
jegyzőkönyvébeisrögzíthető.Haafélnevébenmegjelentmeghatalmazottvagytörvényesképviselőaképviseletijogát
nemigazolja,afélképviseletétameghallgatásonnemláthatjael.

6.Amegjelentszemélyekszemélyazonosságáról,valamintaképviseletijogigazolásárólvalómeggyőződésutánazeljáró
tanácselnökeameghallgatástmegnyitjaésfigyelmeztetiamegjelenteketarra,hogyameghallgatásrendjétzavaró
készülék,ígykülönösenmobiltelefonnemhasználható.Azeljárótanácselnökeafelekettájékoztatjaeljárásijogaikról,
a)akérelemkiegészítésénekszabályairól,
b)azegyezség,akötelezésttartalmazóhatározat,valamintazajánlásjogitermészetéről,arról,hogyazegyezségés

akötelezésttartalmazóhatározatönkénttörténőteljesítésénekelmaradásaeseténakérelmezőkérelmérebírósági
végrehajtásnakvanhelye,

c)aszolgáltatóáltaltettáltalánosvagyazadottügyrevonatkozóesetialávetésrőlésennekjogkövetkezményeiről,
d)ajogszabályialávetésrőléshaezazadottügybenalkalmazandó,ennekjogkövetkezményeiről,
e)arról,hogyazeljárásnemérintiazigényekbíróságiútonvalóérvényesíthetőségét.

7.Azösszegszerűennemmeghatározható,valamintcselekménymegtételérevagyattólvalótartózkodásrairányulóigé-
nyeketazeljárótanácsnullaforintraszólókéntértékeli.

Haakérelmezőegyeljárásbanegyjogviszonybóleredőtöbbigényétvagytöbbjogviszonybóleredőigényeitérvénye-
síti,azMNBtv.113.§(2)bekezdésszerintiértékhatármegállapításakor–ajárulékokfigyelmenkívülhagyásával–az
előterjesztettigényekegyüttesértékétkellfigyelembevenni.

Haakérelemelőre,vagypontosanmegnemhatározhatóösszegű(ígykülönösenkamattal,egyébidőszakonkéntfel-
számítandóösszeggelkapcsolatos)követelésreirányul,vagyezeketvitatja,azalávetésalkalmazásánálakamatvagy
másigényegynaptáriéviösszegeirányadó.

8.Azeljárótanácsegyezségetkísérelmeglétrehozniafelekközött.Felhívjaafelekfigyelmétarra,hogyaközöttükfennálló
jogvitaleggyorsabbéslegegyszerűbbrendezésimódjaazegyezségkötés,ígyhaálláspontjaikközelítésévelmindkétfél
számáraelfogadhatóésjogszabálybanemütközőmódonrendezikaközöttükfelmerültjogvitát,aztatanácshatároza-
távaljóváhagyja.Haafelekközöttegyezségkötésrekerülsor,azegyezségetazeljárótanácsjóváhagyjaésajelenlévő
felekrészérekihirdetéstkövetőenírásban,ajegyzőkönyvbefoglaltanvagykülönokiratbanátadjaésameghallgatást
befejezettneknyilvánítja.Haajelennemlévőfélírásbanbenyújtottegyezségiajánlatátamásikfélelfogadja,azegyez-
ségettartalmazóhatározatotatávolmaradófélrészéreazeljárótanácspostaiútonkézbesíti.Haegyezségkötésre
meghallgatásonkívülkerülsor,azeljárótanácsazegyezségetazannaklétrejöttéhezszükségesutolsójognyilatkozat
beérkezésétőlszámított15naponbelüljóváhagyjaéshatározatátpostaiútonkézbesíti.
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9.Haegyezségmegkötésérenemkerülsor,azeljárótanácselnökenyilatkoztatjaamegjelenteketarról,hogyakérelem-
benvagyaválasziratbanfoglaltakattovábbraisfenntartják-e,aztszóbankívánják-ekiegészíteni.Akérelmezőfigyelmét
felhívjaakérelemmódosításának,kiegészítésénekkorlátaira.Atanácsnakelsőkéntafogyasztótkellnyilatkoztatnia,
eztkövetőenapénzügyiszolgáltatóképviselőjeadhatjaelőanyilatkozataalapjáulszolgálótényeketésbizonyítékokat,
írásbantettnyilatkozatánakkiegészítésétkérheti.Anyilatkozatokatéskiegészítéseketkövetőenazeljárótanácstagjai
azüggyelkapcsolatbanbármilyentovábbikörülményre,tényre,adatravonatkozótájékoztatástkérhetnekafelektől.Az
előadotttényeket,adatokatszükségeseténigazolnikell.Haameghallgatásbármelyikszakaszábanfelmerülazegyez-
ségkötéslehetősége,azeljárótanácselnökekezdeményeziazegyezségmegkötését.Haehhezameghallgatásonjelen
nemlévőszemélyhozzájárulásaszükséges(ígykülönösenképviseletesetén),azeljárótanácselnökerövidszünetet
rendelhetelabbólacélból,hogyazegyezségkötéshezszükségesjóváhagyástafélvagyképviselőjerövidútonbeszerezze.

10.Ameghallgatásonaszabadbizonyításelveérvényesülazzal,hogy
a)valamennyibizonyításicselekménytameghallgatássoránlehetmegtenni,ígyhelyszíniszemléneknincshelye,
b)szakértőkirendelésérenemkerülsor,deafelekálláspontjukalátámasztásáraszakértőivéleményt–ameghallgatást

megelőzően–benyújthatnak,
c)ameghallgatássoránazeljárástnyilvánvalóanhátráltatószándékkalbenyújtottbizonyítékokatazeljárótanács
figyelmenkívülhagyhatja,

d)ameghallgatásonavonatkozótörvényielőírásokszerinthasználhatófelaminősítettadatottartalmazóokirat,
e)haazelőadotttény,adatbizonyítására,igazolásáranemkerülsor,azokatazeljárótanácsdöntésénekmeghozata-

lakorfigyelmenkívülhagyja.

11.Afeleknekameghallgatásonelőterjesztettközöskérelmérevagyajelenlévőfélkérelméreameghallgatáskivétele-
senfontosokból–ígykülönösenafelekegyezségrevalótörekvésemiatt–azújmeghallgatásidőpontjánakegyidejű
kitűzésévelelhalasztható.Azeljárótanácshivatalbóléscsakfontosokból,azokmegjelölésévelhalaszthatjaelameg-
hallgatást.Ameghallgatáselhalasztásanembefolyásoljaapénzügyibékéltetésieljárásbefejezésénektörvényivég-
határidejét.Haafelekameghallgatáselhalasztásátkövetőenegyezségetkötnekegymássalésegyúttalhozzájárulnak
azeljárásírásbelilefolytatásához,folytatólagosmeghallgatásmegtartásáranemkerülsor.

12.Haameghallgatássoránafelektovábbinyilatkozatotnemtesznekésazeljárótanácstagjainaksincstöbbkérdésük,
azeljárótanácselnöke–afelekerretörténőfigyelmeztetésétkövetően–ameghallgatástbefejezettneknyilvánítja.
Egyezségkötéshiányában–améltányosságikérelemalapjánindulteljáráskivételével–atanácstanácskozáscéljából
visszavonul.Haatanácskozássoránbármilyenolyankörülmény,kérdésmerülfel,amelyreafeleknyilatkozatátcél-
szerűbeszerezni,ennekbeszerzéseérdekébenazeljárótanácselnökeameghallgatástmegnyitja.Atanácsadöntését
afelekáltalírásbanésszóbanelőadottnyilatkozatokésarendelkezésrebocsátottbizonyítékokegyüttesértékelésével,
mérlegelésévelalakítjaki.Azeljárótanácszárttanácskozásutánszavazássalésegyszerűszótöbbséggelhozdöntést.

13.Azeljárótanácstagjaizárttanácskozásondöntenekarról,hogyegyezséghiányábanajánlást,kötelezéstvagyeljárást
megszüntetőhatározatothoznak.döntenekarrólis,hogykihirdetik-eazilyenhatározatotvagyakihirdetésreújabb
meghallgatásonkerüljönsor.Utóbbiesetbenazírásbafoglalásameghallgatástkövetőtizenötnaponbelültörténik.
Haazügyjogiésténybelimegítéléseegyszerű,akötelezésttartalmazóhatározatotvagyazajánlástazeljárótanács
elnökeazadottmeghallgatásonhirdetiki.Akihirdetésnektartalmazniakellazeljárótanácsjogvitávalkapcsolatos
érdemidöntésétésannakrövidindokolását.Haazeljárótanácsameghallgatásonakötelezésttartalmazóhatározatot
vagyazajánlástnemhirdetiki,akkorakövetkezőmeghallgatásidőpontjátszóbanközliafelekkel.Azeljárótanács
errőlazidőpontrólkülönírásbeliértesítéstnemküldafelekrészére.

Amennyiben	a	határozathozatalra	az	eljárás	írásbeli	lefolytatása	keretében	kerül	sor,	úgy	a	határozat	kihirdetése	
postai	kézbesítés	útján	történik	azzal,	hogy	a	kihirdetés	időpontja	a	határozat	meghozatalának	napja.

14.Akötelezésttartalmazóhatározatvagyazajánlásírásbafoglalásáróléskézbesítésérőlazeljárótanácsgondoskodik.Az
írásbafoglaltajánlásvagykötelezésttartalmazóhatározatrendelkezőrészénektartalmazniakellarövid,tömördöntést.

Amennyibenakérelemarrairányul,hogyazeljárótanácsállapítsameg,hogyakérelmezőnemtartozikvalamely
követelésselúgyazajánlásvagyakötelezésrendelkezőrészébenmegjelöliazonköveteléstmelynekmegfizetésére
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nemkötelesakérelmező,továbbáfelhívjaapénzügyiszolgáltatót,hogy15naponbelülállítsonkiolyantartalmúnyi-
latkozatotésküldjemegakérelmezőrészére,amelyszerintakérelmezőfelénemérvényesítiamegjelöltkövetelést.

Azajánlásnakésakötelezésttartalmazóhatározatnaktartalmazniakelltovábbá
a)amegtartottmeghallgatáshelyét,idejét,azeljárótanácsmegjelölését,azügyszámát,
b)azeljárástárgyát,ajogvitábanérintettfelek,illetveképviselőiknevét,lakóhelyét(tartózkodásihelyét,székhelyét),

illetveajogvitábanelfoglalthelyüket,
c)azügybeneljárótanácstagjainaknevét,
d)haazeljárásmeghosszabbításárakerültsor,ennekatényét,
e)arendelkezőrésztartalmánakindokolását,
f)azarravonatkozótájékoztatást,hogyatanácshatározata,illetveajánlásanemérintiafogyasztónakaztajogát,
hogyigényétbíróságieljáráskeretébenérvényesítse,

g)tájékoztatástarról,hogyhatározattalszembenmilyenjogorvoslatnakvanhelye,
h)azírásbafoglalásidőpontját,
i)akötelezésttartalmazóhatározatbanaköltségekrőlésannakviselésérőlvalódöntést,
j)apénzügyiszolgáltatóönkéntesteljesítéseelmaradásánaklehetségesjogkövetkezményeirőlvalótájékoztatást.

15.Azeljárótanácsazeljárásthatározatávalmegszünteti,ha
a)akérelmezőakérelmétvisszavonja,
b)afelekazeljárásmegszüntetésébenmegállapodnak,
c)azeljárásfolytatásalehetetlen,
d)azeljárásfolytatásáraazeljárótanácsmegítéléseszerintbármelyokból–ideértveakérelemmegalapozatlanságát

is–nincsszükség,
e)ajelenMűködésiRend7.fejezet3.és5.pontjábanfoglaltvalamelykörülménytudomásárajut.

16.Ameghallgatásrólírásbelijegyzőkönyvkészül,egyébrögzítőeszközhasználatátkivételesesetbenazeljárótanács
elnökeengedélyezheti.Ajegyzőkönyvetazeljárótanácsegytagjakészíti,melybenrögzítenikell:
a)afelekésképviselőiknevét,eljárásijogállását,akérelmezőszemélyazonosítóadatait(anyjaneve,születésihelyeés

ideje,aszemélyazonosítóokmányánakszáma),lakóhelyét(tartózkodásihelyét),apénzügyiszolgáltatószékhelyét,
b)azeljárásijogokraéskötelezettségekrevonatkozótájékoztatásmegtörténtét,illetveazelhangzottfigyelemfelhí-

vásokat,
c)azegyezségkötésmegkísérlését,
d)egyezségkötéseseténannakrögzítését,
e)afeleknyilatkozataitröviden,
f)azeljárótanácselnökénekameghallgatásvezetésévelkapcsolatosnyilatkozatait,figyelmeztetéseit,
g)azeljárótanácstagjainakkérdéseireadottválaszokat,
h)ameghozotthatározatvagyazajánláskihirdetésére,valamintkézbesítésérevonatkozótényeket,
i)egyéb,azügyés/vagyameghallgatásszempontjábóllényegeskörülményt,adatot,információt.

Azajánlásonésakötelezésenkívülazeljárótanácsbármelyhatározatajegyzőkönyvbeisfoglalható.

Azeljárótanácstagjaivagyafelekanyilatkozatmegtételekorkérhetik,hogybizonyosnyilatkozataikszószerintkerül-
jenekajegyzőkönyvbe.Ameghallgatásbefejezésétmegelőzőenafelekmegtekinthetikazelkészültjegyzőkönyvetés
egyalkalommalasajátnyilatkozataikraészrevételttehetnek,arrakijavítástéskiegészítéstkérhetnek.

Akiegészítésikérelmetazeljárótanácselnökeelutasíthatja,haazazelhangzottakhozképestjelentősújdonságot
vagylényegeseneltérőinformációtnemtartalmaz.Avéglegesítettjegyzőkönyvreajegyzőkönyvetvezetőtanácstag
rávezetiaziktatószámot,majdegy-egypéldánytkézbesítajelenlévőfelekrészére.Atávollévőfélrészéreajegyző-
könyvetpostaiútonkézbesíttetnikell.

17.Ajogszabályialávetésenalapulókötelezésttartalmazóhatározatelleniellentmondásthatáridőbenbeérkezettnek
kelltekinteni,haazellentmondáselőterjesztésérenyitvaállóhatáridőutolsónapjánapénzügyiszolgáltatóajánlott
levélkéntaztpostáraadjaa15.fejezetbenmeghatározottcímre.
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9. A REND FENNTARTÁSA ÉS AZ ELJÁRÁS IDŐTARTAMA

1.Ameghallgatásokrendjénekfenntartásárólazeljárótanácsokelnökeikötelesekgondoskodni.Ameghallgatásrendjét
megzavarófeletazeljárótanácselnökefigyelmeztetiarra,hogymagatartásaakadályozzaameghallgatásmegtartását,
ezérthaameghallgatásbefejezéseválikszükségessé,azeljárótanácsarendelkezésreállóadatokalapjándönt.döntése
soránfigyelembeveszi,hogymelyikfélmagatartásamiattnemvoltmegtarthatóameghallgatás.Súlyosrendzavarás
eseténazeljárótanácstagjaiazonnalértesítikabiztonságimunkatársakat,szükségeseténarendőrséget.

2.Azeljárótanácsnakazeljárástannakmegindulásátkövető90naponbelülbekellfejeznie,azügyethatározattallekell
zárnia.Amennyibenezindokolt,azeljárótanácselnökeehatáridőlejártátmegelőzően,írásbelikérelemmelfordulhat
aPBTelnökéhezannakérdekében,hogyatörvényeslehetőségévelélveazeljárásihatáridőmeghosszabbításátenge-
délyezze.HaaPBTelnökeakérelemnekhelytad,azeljárástügyenkéntegyalkalommal30nappalmeghosszabbíthatja.

10. A HATÁRON ÁTNYÚLÓ PÉNZÜGYI FOGYASZTÓI JOGVITÁK ELTÉRŐ 
SZABÁLYAI

1.Apénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggőhatáronátnyúlófogyasztóijogvitákeseténajeleneljárásirendben
foglaltszabályokatazebbenafejezetbenfoglalteltérésekkelkellalkalmazni.Határonátnyúlójogvitaaz,melyesetében
azérintettfogyasztólakóhelyevagytartózkodásihelyeMagyarországon,apénzügyiszolgáltatószékhelye,telephelye,
letelepedésihelyemásEGTtagállamvagyfordítva.

2.Apénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggőhatáronátnyúlófogyasztóijogvitábanazeljárásmegindításának
továbbifeltétele,hogyapénzügyiszolgáltatóazadottjogvitábanaPBTeljárásánakalávessemagátésezzelannak
döntésétmagáranézvekötelezőnekismerjeel.Alávetéshiányábanazeljárótanács
a)tájékoztatjaakérelmezőtajogvitatekintetébenazeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkező,aFIN-Net-ben

résztvevőmásEGT-állambelialternatívvitarendezésifórumról,
b)információtadazefórumeljárásáravonatkozósajátosszabályokról,ígykülönösenaszolgáltatássalvalóelőzetes

egyeztetésszükségességérőlésazadottesetbenazeljárásmegindításáraelőírthatáridőkről,
c)akérelmezőnekaFIN-NET-benhasználtformanyomtatványonrögzítettkérelmét–akérelmezőkérésére–továbbítja
azeljárásrahatáskörrelésilletékességgelrendelkezőmásEGT-állambelialternatívvitarendezésifórumhoz.

3.Azeljárótanácsazeljárástmindenesetbenírásbanfolytatjale,deakörülményekmérlegelésealapjánkezdeményezheti
meghallgatástartásátis.Ameghallgatástartásáhozmindkétfélhozzájárulásátbekellszerezni.Azeljárótanácselnöke
ameghallgatásoseljárásbanazértesítésrevonatkozószabályokatalkalmazzaazzal,hogyameghallgatástartásának
kezdeményezéseeseténazértesítésbenahozzájárulásszükségességérekülönfelkellhívniaafelekfigyelmét.Írásbeli
eljáráseseténazértesítésbenameghallgatásidőpontjahelyettafelekkelazeljárásmegindításárólvalótájékoztatást
kellközölni.Haazeljárótanácselnökeazeljárástírásbanfolytatjale,azeljárótanácsakérelemmegalapozottságának
megállapításaérdekébenafelektőlhatáridőtűzésévelírásbelitájékoztatástvagydokumentumrendelkezésrebocsátását
kérheti.Afeleknyilatkozatait,álláspontjátazellenérdekűféllelközölnikelléslehetőségetkelladniszámáraálláspontja
kifejtésére.Haazeljárótanácselnökeazeljárástírásbanfolytatjale,azeljárótanácshatározatátannakmeghozatalát
követőenhaladéktalanulkézbesítenikellafelekrészére.

4.Azeljárásnyelveazangol.Azeljárótanácshatározatátisezenanyelvenhozzameg,kivéve,haakérelmezőkéri,hogy
ajogvitávalérintettszerződésés/vagyazérintettszolgáltatóésközöttealkalmazottkommunikációnyelvéthasználja.

5.AzeljárásihatáridőtazeljárótanácselnökénekjavaslataalapjánaPBTelnökeindokoltesetbenésügyenkéntegyalka-
lommal90nappalhosszabbíthatjameg.
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11. ELJÁRÁS AZ ELSZÁMOLÁSSAL ÉS A SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL 
KAPCSOLATOS ÜGYEKBEN

1.Azelszámolásiésszerződésmódosulássalkapcsolatosügyekre2014.éviXXXVIII.törvény,a2014.éviXL.törvény,valamint
a2014.éviLXXVII.törvényszabályaiirányadók.EzekbenazügyekbenaMűködésiRendszabályaitajelenfejezetben
foglalteltérésekkelkellalkalmazni.

2.Azelszámolássalésaszerződésmódosulássalkapcsolatosügyek(atovábbiakban:elszámolásiügy)alattazokatajog-
vitákatkellérteni,melyekbenakérelmezőaMűködésiRendmellékletétképező151.sz.,152.szés153.sz.nyomtatvá-
nyokbanmeghatározottkérelmekelbírálásátkéri.Adöntésreirányulókérelemcsakanyomtatványokonmeghatározott
kérelmekreterjeszthetőelő.Amennyibenakérelmezőkérelmemástárgykörökreiskiterjedne,aztazeljárótanácsúgy
tekinti,minthaaztakérelmezőelősemterjesztettevolnaésezekbendöntéstnemhoz.

3.Akérelmezőapénzügyiszolgáltatópanasztelutasítólevelekézhezvételétőlszámított30naponbelülfordulhatkére-
lemmelaTestülethezvagyakkor,hapanaszáraapénzügyiszolgáltató60napelteltévelnemválaszolt.Amennyiben
akérelembenyújtásábanakadályoztatvavolt,azakadálymegszűnésétőlszámított30naponbelül,delegkésőbbapanasz
elutasításakézbesítésétőlszámított6hónaponbelülkezdeményezheteljárást.Azakadályoztatástényétésazakadály
megszűnésétakérelmezőnekigazolniakell.

4.A nyomtatványok használata kötelező. Amennyiben a kérelmező nem megfelelő és e célra rendszeresített
nyomtatványo(ko)nterjesztielőkérelmétvagyanyomtatványhiányosanlettbenyújtva,azeljárótanácsahiányok
megjelölésemellettés8naposhatáridőbiztosításávalfelhívjaaKérelmezőt,hogyamegfelelőnyomtatványonahiányok
pótlásávalnyújtsabekérelmét.Akérelemhiányos,haanyomtatványmindenszükségesrovatanemkerülkitöltésre,
haakérelmezőnemcsatoljaanyomtatványonmegjelöltvagyegyébként,azeljárótanácsáltalahiánypótlásbanbekért
mellékleteketvagyfelhívásranemnyilatkozikésezenkörülményazeljárótanácsmegítéléseszerintazeljáráslefolyta-
tását,azügyérdemielbírálásátnemteszilehetővé.

5.Egyelszámolásiügybentöbbkérelmezőis lehet.Amennyibenavitatottelszámolásalapjáulszolgálószerződésben
egynéltöbbhitelfelvevőkötelezettszerepel,akérelmetazelszámoláscímzettjeésacímzettkéntnemszereplő,deaz
elszámolásvitatásárajogosultegyszerrevagykülön-különiselőterjesztheti.

a)Amennyibenbármelyelszámolásvitatásárajogosulteltérőidőpontbannyújtbekérelmetésindíteljárást,akorábban
indított,folyamatbanlévőeljárástazeljárótanácsakésőbbindulteljárássalegyesítiésatovábbiakbanazeljárásiha-
táridőketazegyesítésidőpontjánakalapulvételévelszámolja.

b)AmennyibenbármelyelszámolásvitatásárajogosultolyanelszámolásiügybennyújtbepanasztaPénzügyiszolgáltatóhoz
amelymiattaPénzügyiBékéltetőTestületeljárásafolyamatbanvanéserrőlaTestületetértesítivagyezentényazeljáró
tanácstudomásárajut,akkorazezenelszámolássalérintettfolyamatbanlévőügy(ek)etazeljárótanácsfelfüggeszti.
Afelfüggesztésidőtartamaazeljárásihatáridőbenemszámítbele.Amennyibenafelfüggesztéstörvényifeltételeimár
nemállnakfenn,azeljárótanácsfolytatjaazeljárást.

6.Afelekazeljárásbanhatáskörikifogástnemterjeszthetnekelő.

7.Azeljárótanácselutasítjaakérelmetésazeljárástmegszűnteti,ha
a)azügynemtartozikaz1.pontbanmegjelöltjogszabályokhatályaalá,
b)kérelembenyújtásátnemelőztemegakérelmezőkezdeményezésérepanaszánakkivizsgálásaazérintettszolgál-

tatónál,
c)panaszelutasításáranemkerültsoratörvénybenmegállapítotthatáridőben,
d)kérelemelkésett,
e)akérelmezőahiánypótlástnemteljesítette,
f)kérelemahiánypótlástkövetőensembírálhatóel,
g)akérelmezőakérelmetvisszavonja,
h)akérelmezőésapénzügyiszolgáltatóegyüttesenkérikazeljárásmegszüntetését,
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i)akérelemmegalapozatlan,
j)forintosításmellőzéséreirányulókérelemeseténazadóstársakbevonásasikertelen
k)bármelykérelmezőugyanazonokmiattnyújtbekérelmet,amelyokkalkapcsolatbanaTestületmárdöntésthozott

ugyanazonelszámolássalkapcsolatban,
l)apénzügyiszolgáltatóújelszámolástkészített,amellyelszembenönállójogorvoslatnakvanhelye

8.Azeljárótanácsakérelmetésmellékleteitmásolatbanvagyelektronikusúton,szükségszerintameghallgatásrólszóló
értesítésselegyüttmegküldiapénzügyiszolgáltatónakazzal,hogyválasziratát15naponbelülterjesszeelőésközvet-
lenülakérelmezőnekisküldjemeg.Apénzügyiszolgáltatótfelszólítjatovábbá,hogynyilatkozzonakérelmezőigényé-
nekjogosságáróléselektronikusadathordozónamegjelöltformátumbanésmódonküldjemegafogyasztóvalközölt
elszámolást,forintosításravonatkozótájékoztatástésazannakalapjáulszolgálóadatokat,illetveegyezségiajánlata
eseténaztrészletesenközölje.

9.Azeljárássoránkeletkezőiratokat–amennyibenazérintettfélehhezhozzájárul–azeljárótanácselektronikusvagy
másegyébútonismegküldheti.Agyorsabbügyintézésérdekébenapénzügyiszolgáltatókvalamennyikérelmezőjük
vonatkozásábanjogosultakkérniapostaiúttóleltérőkézbesítéstaTestülethozzájárulásával.

10.AkérelmeketaTestületháromtagútanácsbanésírásbelieljárásbanbíráljael,deazeljárótanácsdöntéseszerint
meghallgatásttarthat.Azeljárótanácskijelöléseazügyérdemielbírálásaelőttmegtörténik.

11.Írásbeliazeljárásabbanazesetben,haazeljárótanácsazügybenmeghallgatástnemtart.Azírásbelieljárásszabályai
ameghallgatástartásávalfolytatotteljárásszabályaivalegyeznekmegazalábbieltérésekkel:
a)azeljárótanácsírásbantájékoztatjaafeleketazeljárásmegindulásáról,
b)adöntéstmegelőzőenazeljárótanács

i)legalább8naposhatáridőtűzésévelfelhívjaazérintettfelet,hogytegyékmegérdeminyilatkozataikat,ellenkező
esetbenazügybenhatározatothoz;és/vagy

ii)közliahatározathozatallegkésőbbiidőpontját;afelhívásbanvagyaközlésbenmegjelölthatáridőntúlérdemi
nyilatkozatnemterjeszthetőelő.

12.Haazeljárótanácsmeghallgatásttart,ameghallgatásidőpontjátazeljárásmegindulásátólszámított75naponbelüli
időpontratűziki,afelekannakmódosításátnemkérhetik.Amennyibenakitűzötthatárnapotmegelőzőenafelek
közöttegyezségszületikésazerrőlszólóaláírtokiratotapénzügyiszolgáltatóazeljárótanácsrészéremegküldi,az
eljárótanácsaz írásbeliegyezségkézhezvételétkövető15naponbelülazegyezségetjóváhagyja,amennyibenaz
megfelelajogszabályoknak,ésameghallgatástmellőzi.

13.Azeljárótanácscsakegymeghallgatásttart.Ameghallgatásnemnyilvános,azeljárótanácsafelekésafelekkép-
viselőinkívülmásszemélyeknekatárgyalóterembentörténőtartózkodásátmegtilthatja.Azeljárótanácsjogosult
ameghallgatásonhalktanácskozással–afelekjelenlétében–döntésthozni.Ameghallgatásonkép-vagyhangfelvétel
nemkészíthető.

14.Ameghallgatásrólírásbelijegyzőkönyvkészül,egyébrögzítőeszközhasználatátazeljárótanácselnökeengedélyezheti.
Ajegyzőkönyvetazeljárótanácsegytagjakészítiésírjaalá.Ajegyzőkönyvazalábbiakatrögzíti:
a)afelekésképviselőiknevét,kérelmezőszemélyazonosítóadatait(születésihelyeésideje,személyazonosítóok-

mányánakszáma),lakóhelyét(tartózkodásihelyét),apénzügyiszolgáltatószékhelyét,
b)azeljárásijogokraéskötelezettségekrevonatkozótájékoztatásmegtörténtét,azelhangzottfigyelemfelhívásokat,
c)azegyezségkötésmegkísérlését,egyezségkötéseseténannakrögzítését,
d)afeleknyilatkozataitegy-egymondatban,
e)azeljárótanácselnökénekameghallgatásvezetésévelkapcsolatosnyilatkozatait,figyelmeztetéseit,
f)ameghozotthatározatkézbesítésérevonatkozótényeket.

Ameghallgatásbefejezésétmegelőzőenajegyzőkönyvetvezetőtanácstagismertetiazelkészültjegyzőkönyvet,felek
arraészrevételttehetnek.Avéglegesítettjegyzőkönyvreajegyzőkönyvetvezetőtanácstagrávezetiaziktatószámot,
ajegyzőkönyvkézbesítéseameghallgatásonvagypostaiútontörténik.
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Azeljárótanácshatározatátameghallgatásijegyzőkönyvbeisfoglalhatja,ebbenazesetbenajegyzőkönyvetvala-
mennyitanácstagaláírja.

15.Azeljárótanácsazügybenegyezségethagyjóvávagykötelezésttartalmazóhatározatothoz,vagyakérelmetelutasítja
ésazeljárástmegszünteti.Akötelezésttartalmazóhatározatapénzügyiszolgáltatótakkoriskötelezi,hasemáltalános,
semesetialávetésinyilatkozatotnemtett.

16.Akötelezésrőlrendelkezőhatározatnaktartalmazniakell:
a)akérelmezőnevét,lakóhelyétvagylevelezésicímét,születésihelyét,idejét,
b)akérelmezőáltalkezdeményezettjogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatónevét,székhelyét,
c)ajogvitarövidösszefoglalásátvagyutalástakérelemésaválaszirattartalmára,
d)azeljárótanácsdöntését,
e)azalkalmazottjogszabályokmegjelölését,
f)ajogorvoslatlehetőségérőlszólótájékoztatást,
g)azírásbafoglalásidőpontját.

17.ATestületeljárásaingyenes,azeljárássalkapcsolatbanesetlegesenfelmerültfogyasztóiköltségekmegtérítésérenincs
mód,ilyenirányúkérelemnemterjeszthetőelő.

18.ATestületakötelezésttartalmazóhatározataitnemhozzanyilvánosságra.

19.ATestületdöntéseellenbármelyféljogorvoslatotkezdeményezhet.Azecélbólindítottbíróságinempereseljárás
lefolytatásairántikérelmetközvetlenülaTestülethezkellbenyújtani,deazügybenérintettfogyasztólakóhelyeszerint
illetékestörvényszékszékhelyénműködőjárásbíróságnak,BudapestenlakóhellyelrendelkezőfogyasztóesetébenaPesti
KözpontiKerületiBíróságnakkellcímezni.Ahivatalakérelmetazügyirataivalegyüttterjesztifelazilletékesbírósághoz.

12. ELJÁRÁS AZ ONLINE PÉNZÜGYI FOGYASZTÓI JOGVITÁKKAL KAPCSOLATOS 
ÜGYEKBEN

1.AmennyibenaPénzügyiBékéltetőTestületbeleegyezett,hogyazonlinevitarendezésiplatformonkeresztültovábbított
jogvitakapcsánalternatívvitarendezésieljárástfolytat,azonlinepénzügyiszolgáltatásitevékenységgelösszefüggő
fogyasztóijogvitákeseténajelenműködésirendbenfoglaltszabályokatazebbenafejezetbenfoglalteltérésekkel
kellalkalmazni.AmennyibenaTestületnemegyezikbeleajogvitaonlinevitarendezésiplatformonkeresztültörténő
rendezésébe,abbanazesetbenameghallgatásoseljárásszabályaitkellalkalmazni.

2.Azonlinevitarendezésieljárásírásbanzajlikazerreacélrarendszeresítettplatformonkeresztül,azeljárásmegindítá-
sárólatanácsértesítéstküldafelekrészére.Nemkerülsormeghallgatástartására,kivéve,haaztbármelyikfélkériés
ahhozamásikfélhozzájárul,vagyeljárótanácsakörülményekmérlegelésefolytánmeghallgatástartásátkezdeményezi
ésahhozmindkétfélhozzájárul.Amennyibenmeghallgatástartásárakerülsor,úgyazeljárásazerreirányulókérelem
beérkezésétkövetőenazáltalánosszabályokszerintfolytatódik.

3.Azeljárótanácsakérelemmegalapozottságánakmegállapításaérdekébenafelektől–határidőtűzésével–írásbelitá-
jékoztatástvagydokumentumrendelkezésrebocsátásátkérheti.Afeleknyilatkozatait,álláspontjátazellenérdekűféllel
közölnikelléslehetőségetkelladniszámáraálláspontjakifejtésére.Azeljárótanácsazonlinevitarendezésiplatformon
keresztülmegküldöttdokumentumokátvételérőligazolásküldésétkérhetiafelektől.

4.Azeljárótanácsajogorvoslattalmegtámadhatóhatározatáthaladéktalanulpostaiútoniskézbesíttetiafelekrészére,
ajogorvoslatranyitvaállóhatáridőkapostaikézbesítéstőlszámítódnak.

5.AjelenfejezetbennemszabályozottkérdésekbenaMűködésiRendáltalánosszabályaimegfelelőenirányadóak.
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13. DÖNTÉSEK NYILVÁNOSSÁGRA HOZATALA

1.APBTkötelezésttartalmazóhatározataitésmeghozottajánlásaitaMagyarNemzetiBankhonlapjánbelülmegtalálható
sajáthonlapjánafeleknevénekmegjelölésenélkül(anonimmódon),ajogvitatartalmánakésazeljáráseredményének
leírásávalnyilvánosságrahozza,ajóváhagyottegyezségekrőlösszegzéstkészít.

2.HaaPBTvalamelyajánlásánakhatályonkívülhelyezésétbíróságelőttkérték,azajánlásapénzügyiszolgáltatónevé-
nekfeltüntetéséveladdignemhozhatónyilvánosságra,amígabíróságeljárásajogerősenbenemfejeződik.Ajogerős
lezárástkövetőenahatályábanfenntartottajánlásnyilvánosságrahozható.

3.Haapénzügyiszolgáltatóazajánlásbanfoglaltaknaknemteszelegetésazajánlásnakapénzügyiszolgáltatórészére
történtkézbesítésétőlszámított60napeltelt,valaminthaazajánláshatályonkívülhelyezésétnemkérték,azeljáró
tanácsajánlásaapénzügyiszolgáltatónevénekfeltüntetésévelnyilvánosságrahozható.Azeljárástkezdeményezőké-
relmezőnevenemnyilvános.

14. ELJÁRÁSI SZÜNET

1.APBTéventekétalkalommal,nyáronéstéleneljárásiszünetettart.Anyárieljárásiszünetjúliusésaugusztus,atéli
decemberésjanuárhónapbanesedékes.Azeljárásiszünetidőtartamaesetenként8–15munkanap,amelyidőtartamot
azeljárásihatáridőkszámításaszempontjábólfigyelmenkívülkellhagyni.

2.Azeljárásiszünetekpontosidejét,kezdőészáróidőpontjátaPBTelnökeazeljárásiszünetkezdetétmegelőzőenlegalább
egyhónappalaPBThonlapjánközzéteszi.

15. ELÉRHETŐSÉGEK

1.Általánosügyekben:
–Levélben,postaiúton:1525BudapestPf.172.
–vagyközvetlenülaPBT-nekcímezve(1013BudapestI.ker.,Krisztinakrt.39.)
–E-mailben:ugyfelszolgalat@mnb.hu
–AzOVRrendeletszerintionlinemódonkötöttszolgáltatásiszerződésselkapcsolatbanazonlinevitarendezésiplatformon
keresztülahttps://webgate.ec.europa.eu/odroldalon.

2.Elszámolással,szerződésmódosulássalkapcsolatosügyekben:
–Levélben,postaiúton:1539Budapest,Pf.670.
3.Valamennyiügyben:

AzMNBKözpontiügyfélszolgálatmunkatársaiaTestületeljárásánakszabályairóltelefonosvagye-mailbentörténtmeg-
keresésretelefononvagye-mailbentájékoztatástadnak.Folyamatbanlévőüggyelkapcsolatbantájékoztatásnyújtása
nemtörténik.

ATestületsajátügyfélszolgálatot2015.augusztus3-tólnemműködtet.

A Testület az alábbiak szerint érhető el:
–Sajáthonlapon:www.penzugyibekeltetotestulet.hu
–SzemélyesenazMNBközpontiügyfélszolgálaton:1013BudapestKrisztinakrt.39.
–Közvetlentelefonvonalonügyfélszolgálaton:06-1-489-9700,+36-80-203-776
–Központitelefaxon:06-1-489-9102

A kérelmek az alábbi helyek bármelyikén leadhatók:
–kormányablakoknálszemélyesen
–azMNBKözpontiügyfélszolgálatán,BudapestI.ker.,Krisztinakrt.39.,földszint,személyesen
–elektronikusokiratkéntügyfélkapunkeresztülawww.ugyfelkapu.magyarorszag.huoldalon,haakérelmezőaszükséges
azonosítóvalrendelkezik.

mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu
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2.  SZÁMÚ MELLÉKLET 

1A. KÉRELMEZŐ adatai: (Kérelmező az lehet, aki FOGYASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékeny-
ségén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.) 

1A.1 Kérelmező neve: 

1A.2 Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

1A.3 Születésének  
időpontja: 

1A.4 Telefonszáma: 

1A.5 Kérelmezői minősége:  
Kérjük jelölje X-szel, 
hogy Ön 

☐ adós ☐ készfizető kezes ☐ zálogkötelezett ☐ örökös
☐ biztosítási szerződésnél

szerződő
☐ biztosított ☐ kedvezményezett ☐ pénztártag

☐ egyéb (kérjük szíveskedjen leírni)

1B. TOVÁBBI KÉRELMEZŐ adatai: (Kérelmező az lehet, aki FOGYASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gazdasági 
tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.) 

1B.1 Kérelmező neve: 

1B.2 
Lakcíme vagy 
levelezési címe: 

1B.3 Születésének  
időpontja: 

1B.4 Telefonszáma: 

1B.5 Kérelmezői minősége: 
Kérjük jelölje X-szel, 
hogy Ön 

☐ adós ☐ készfizető kezes ☐ zálogkötelezett ☐ örökös

☐ biztosítási szerződésnél
szerződő

☐ biztosított ☐ kedvezményezett ☐ pénztártag

☐ egyéb (kérjük szíveskedjen leírni)

150. ÁLTALÁNOS FOGYASZTÓI KÉRELEM

vonalkód helye 

ÜGYSZÁM:              
Benyújtandó 1 példányban a Pénzügyi Békéltető Testülethez 

Érkeztetés helye E nyomtatványt letöltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalról, kitöltheti 
kézzel vagy géppel. A kitöltéshez segítséget kérhet a Pénzügyi Tanácsadó Irodahá-
lózattól, melynek elérhetőségeit a www.penzugyifogyaszto.hu oldalon találja meg. 
A kitöltött nyomtatványt megküldheti levelezési címünkre (Pénzügyi Békéltető 
Testület 1525 Budapest, Postafiók 172.), vagy személyesen is benyújthatja a Magyar 
Nemzeti Bank Ügyfélszolgálatán (cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), továbbá a 
Kormányablakoknál. A kérelmet az ügyfélkapun keresztül elektronikusan is 
benyújthatja (www.magyarorszag.hu).
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150-A Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott útján kíván eljárni kérjük, szíveskedjék a MEGHATALMAZÁS nyomtatványt is kitölteni és aláírni, két tanúval 
aláírattatni, továbbá azt eredeti példányban a kérelem mellékleteként benyújtani.  

2.1 Meghatalmazott 
neve: 

2.2 Lakcíme vagy  
levelezési címe: 

2.3 Telefonszáma: 

4. NYILATKOZAT AZ ELJÁRÁS MEGINDÍTÁSÁT AKADÁLYOZÓ KIZÁRÓ OKOKRÓL:

A Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha az alábbiakban felsorolt kizáró okok egyike sem áll fenn. Fontos, 
hogy minden pontban jelölje be a válaszát.
Ugyanabból a ténybeli alapból, ugyanazon jog iránt 

4.1 - korábban a Pénzügyi Békéltető Testület előtt eljárást indítottak
☐ nem  /  ☐ igen

4.2 - korábban közvetítői eljárás indult ☐ nem  /  ☐ igen

4.3 - polgári peres eljárás van folyamatban ☐ nem  /  ☐ igen

4.4 - az ügyben már jogerős ítéletet hoztak, vagy jogerős fizetési meghagyás van ☐ nem  /  ☐ igen
4.5 - korábban méltányossági kérelmet terjesztett elő a kérelmező a Pénzügyi Békél-

tető Testületnél. ☐ nem  /  ☐ igen

5. A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYHEZ BENYÚJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tájékoztatjuk, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha Ön a pénzügyi szolgáltatónál közvetlenül 
megkísérelte a vitás ügy rendezését, és a panasza (méltányossági kérelme) elutasításra került. Ha a pénzügyi szolgáltatónál nem 
nyújtott be panaszt (méltányossági kérelmet), a Pénzügyi Békéltető Testület előtt sem indíthat eljárást. 

5.1 Mikor nyújtotta be a panaszát/méltányossági kérelmét a pénzügyi intézmény-
hez?  év  hó  napján

5.2 Kérjük jelölje X-szel, ha a panaszára/méltányossági kérelmére a pénzügyi 
intézmény nem válaszolt, és a panasz átvételétől számított 30 nap már eltelt. ☐ igen

5.3 Mikor vette kézhez a pénzügyi intézmény panaszra/méltányossági kérelemre 
adott elutasító válaszlevelét?  

   év  hó   napján

.................

.................

.......... ..........

.......... ..........

3. PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÓ adatai:

3.1 Pénzügyi szolgáltató 
neve: 

3.2 Pénzügyi 
szolgáltató címe: 

3.3 További pénzügyi 
szolgáltató neve: 

3.4 További pénzügyi 
szolgáltató címe: 

TOVÁBBI SZOLGÁLTATÓ adatai (Kérjük, hogy ezt a pontot kizárólag abban az esetben töltse ki, ha további szolgáltatóval szemben 
kéri az eljárás megindítását.) 
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150-B Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 

6. A KÉRELEM TÁRGYA ÉS AZ OKOK BEMUTATÁSA:

6.1  Kérelem tárgya szövegesen és összegszerűen: 

6.1.1. A kérelem tárgyát képező szerződés 
azonosító száma: 

6.1.3. A kérelem tárgya szövegesen: 

6.1.4. A kérelem tárgya összegszerűen:     Ft 

6.2 A kérelem okának részletes bemutatása: 

Az állításait alátámasztó iratokat másolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelölnie szükséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta állítása alátámasztására. 

Kérjük jelölje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pótlapon folytatja: ☐ igen 

3/7

Méltányossági kérelem: 6.1.2. ☐ igen
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150-B/1
PÓTLAP A 6.2 PONTHOZ 
Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 

A kérelem okának részletes bemutatása (6.2 pont folytatása): 

4/7
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7. A KÉRELEM MELLÉKLETEI:

Az eljárás megindításának feltétele, hogy az állítását alátámasztó iratokat másolatban mellékeli a kérelméhez.  
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendő a nyomtatványon X-el megjelölni, hogy mellékeli az okiratot, míg a 
7.2.4 pontnál kérjük, szíveskedjen felsorolni, milyen további okiratokat csatol.  

7.1  A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolódó mellékletek: 

7.1.1 A pénzügyi intézményhez Ön által benyújtott panasz/méltányossági kérelem mellékelem:☐ 

7.1.2 A pénzügyi intézmény levele a panasz/méltányossági kérelem elutasításáról mellékelem:☐ 

7.1.3 Amennyiben nem kapott választ a pénzügyi intézménytől a panaszára, akkor a panasz benyúj-
tását igazoló irat (pl. feladóvevény a postai feladás igazolására) 

mellékelem:☐ 

7.1.4 Kitöltött és aláírt meghatalmazás nyomtatvány eredeti példánya, amennyiben Ön kitöltötte a 
kérelem 2. pontját 

mellékelem:☐ 

7.2  A kérelem 6. pontjához kapcsolódó mellékletek: 

7.2.1 A pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó jogviszonyt alátámasztó irat (pl.: szerződés, biztosítási 
ajánlat, kötvény)    mellékelem:☐ 

7.2.2 Biztosítási szolgáltatási igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: kárfelvételi jegyzőkönyv, szakvéle-
mény, árajánlat vagy számla) mellékelem:☐ 

7.2.3 A kérelmezett ügyhöz kapcsolódó fizetési meghagyásos-, peres-, és végrehajtási eljárással 
kapcsolatos iratok mellékelem:☐ 

7.2.4 A kérelmet alátámasztó további iratok: 
 (Kérjük, sorolja fel a mellékelt további iratokat.) 

150-C Az 1A. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 
150-C

Születési időpontja: 
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150-D Az A1. pont szerinti kérelmező neve: 
_________________________________________________________________ 

Születési időpontja: 

8. A Pénzügyi Békéltető Testület döntésére az alábbi határozott kérelmet terjesztem elő, mely alapján kérem az
eljárás lefolyatatását: 

  ………………………………………………………………..………….                ……………………………………………………………………………….. 
 1A. pont szerinti Kérelmező aláírása*  1B. pont szerinti Kérelmező aláírása* 

*Aláírásommal arról is nyilatkozom, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület az adataimat a jelen kérelmem alapján indult eljárásban
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 5. § (2) bekezdése szerint a szük-
séges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek törvényi kötelezettség esetén átadhatja.

Tájékoztatjuk, hogy a kérelmező a róla kezelt személyes adatokról kérésére bármikor tájékoztatást kaphat, jogsérelme esetén 
bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság eljárását kezdeményezheti.  

Kelt, ........................................................ , ............... év ....................................hó......... napján
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MEGHATALMAZÁS 

Alulírott: 

Kérelmező 
(meghatalmazó) neve: 

Lakcíme: 

Születésének  
időpontja és helye 

     Születési helye: 

ezúton meghatalmazom: 

Meghatalmazott neve: 

Lakcíme: 

Születésének  
időpontja és helye 

     Születési helye: 

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkörben eljárva a Pénzügyi Békéltető Testület előtt képviseljen a köztem és a 

Pénzügyi szolgáltató 
neve: 

címe: 

között kialakult pénzügyi fogyasztói jogvita rendezése érdekében indult eljárásban. 

A meghatalmazás visszavonásig érvényes és kizárólag a fenti pénzügyi jogvitára vonatkozik. 

……………………………………… 
Meghatalmazó aláírása 

……………………………………… 
Meghatalmazott aláírása 

Előttük, mint tanúk előtt: 

Név: Név: 

Lakcím: Lakcím: 

Anyja neve: Anyja neve: 

Aláírás: Aláírás: 

Kelt, ........................................................ , ............... év ....................................hó......... napján
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3. SZÁMÚ MELLÉKLET

 

 

 
When to use this form: Use this form if you: 
o live in one country in Europe* 
o have a complaint against a financial services provider in another country in Europe* 
o have complained to the provider but are still dissatisfied and 
o want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the 

dispute 
 
How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the 
form to the relevant dispute resolution scheme in either: 
o your own country or  
o the country of the financial services provider   
There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at 
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm It will help if you attach a copy of 
essential documents, in particular, of any written response the provider made to your complaint. 
 
What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme, 
might be able to resolve your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well 
ask you to complete a longer complaint form and will provide you with more information.  
 

Information about you 
The country you live in  
Your surname  
Your other names  
Your nationality  
Your full address 
 
 

 

Your daytime telephone number  
Your e-mail address  
Information about the financial services provider 
Its full name  
Type of business (e.g. bank, insurer)  
The full address of the office you dealt with 
 

 

The telephone number, fax number and e-mail 
address of that office (optional) 

 

The country that office is in  
Information about your complaint 
Brief summary of what the complaint is about 
 
 
 
 

 

Date of the facts that generated the dispute  
Reference of the contract, e.g. number of 
insurance policy   

 

Date you complained to the provider  
Date of provider’s last response  

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway 

 
 
 
 
 

 
FIN-NET form for cross -border 
financial services complaints 
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Akkor töltse ki a nyomtatványt, ha  
o az Európai Unióban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiában lakik 
o olyan pénzügyi szolgáltatóval szemben van panasza, mely a fenti államok valamelyikében működik 
o kezdeményezte a panasz rendezését a pénzügyi szolgáltatóval, de az nem vezetett eredményre 
o meg szeretné tudni, melyik bíróságon kívüli vitarendezési fórum illetékes az ügyében 
 
Kérjük, töltse ki az alábbi nyomtatványt és e-mailen vagy postai úton küldje azt el annak az vitarendezési 
fórumnak, amely 

- az Ön országában működik 
- a pénzügyi szolgáltató országában működik 

Az alábbi linken megtalálja a hatáskörrel rendelkező vitarendezési fórumok listáját.   
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. Kérjük, kérelméhez csatolja azon doku-
mentumok másolatát, amelyekre hivatkozni kíván az eljárás során, különösen a pénzügyi szolgáltató vála-
szát a panaszára. 
A következő lépésben a vitarendezési fórum tájékoztatni fogja, hogy ő maga, vagy másik fórum tud eljárni 
az ügyében. Az eljáró fórum további információkat kérhet Öntől a panaszára vonatkozóan. 
 

Személyes adatok 
Az ország, ahol Ön lakik  
Vezetéknév  
Utónév  
Nemzetiség  
Lakcím 
 

 

Telefonszám (napközbeni elérhetőség)  
E-mail cím  
A pénzügyi szolgáltató adatai 
Teljes neve  
Típus (bank, biztosító, stb.)  
A pénzügyi szolgáltató irodájának címe, mely-
lyel kapcsolatban áll 

 

A pénzügyi szolgáltató elérhetősége (telefon, 
e-mail cím) 

 

Az ország, ahol a pénzügyi szolgáltató irodája 
működik 

 

A panasz adatai 
Rövid összefoglalás a panaszról 
 
 
 

 

A panasz alapjául szolgáló tények  
keletkezésének időpontja 

 

Szerződés száma, adatai  
Panaszbejelentés időpontja a  
pénzügyi szolgáltató felé  

 

A pénzügyi szolgáltató utolsó  
válaszának időpontja 

 

 
 
 
 
 

 
FIN-NET formanyomtatvány határon átnyúló 
pénzügyi jogvita rendezésére 
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4. SZÁMÚ MELLÉKLET

A 2017-ben bonyolított eljárásokkal érintett pénzügyi szolgáltatók

 Szolgáltató Békéltetési 
ügyek ügyszám

Elszámolási 
ügyek ügyszám

1 4LifedirectKft. 13 0

2 ACEEuropeanGroupLimitedMagyarországiFióktelepe 4 0

3 AEGONMagyarországÁltalánosBiztosítóZrt. 165 0

4 AEGONMagyarországHitelZrt. 9 2

5 AEGONMagyarországLakástakarékpénztárZrt. 1 0

6 AEGONMagyarországönkéntesNyugdíjpénztár 1 0

7 AgriaPortfolióPénzügyiTanácsadóésSzolgáltatóZrt. 1 0

8 AIGEuropeLimitedMagyarországiFióktelepe 6 0

9 AllianzHungáriaBiztosítóZrt. 230 0

11 AllianzHungáriaönkéntesNyugdíjpénztár 4 0

12 AlsónémediésVidékeTakarékszövetkezet 1 0

13 AranykorOrszágosönkéntesNyugdíjpénztár 1 0

14 ARGENTAFAKTORPénzügyiSzolgáltatóZártkörűenMűködőRészvénytársaság 6 0

15 ARGENTALÍZINGPénzügyiSzolgáltatóZrt. 3 2

16 ArthurBergmannHungaryPénzügyiZrt. 1 0

17 AstraS.A.BiztosítóMagyarországiFióktelepe 1 0

18 AXABankEuropeSAMagyarországiFióktelepe 3 2

19 AZÚRTakarékTakarékszövetkezet 1 0

20 B3TAKARÉKSzövetkezet 3 0

21 BancoPrimusFióktelepMagyarország 1 1

22 BanifPlusBankZrt. 4 0

23 BanküzletVagyonkezelőésHasznosítóZrt. 1 0

24 BaranyaCreditPénzügyiZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 1

25 BÁTORPénzügyiZárkörűenMűködőRt. 1 0

26 BÁTORPénzügyiZrt. 2 0

28 BÁV-ZÁLOGPénzügyiSzolgáltatóZrt. 2 0

29 Biztosítás.huBiztosításiAlkuszKorlátoltFelelősségűTársaság 1 0

30 BRBBUdARegionálisBankZrt."felszámolásalatt" 1 0

31 BrixCapitalKft. 1 0

32 BudapestAutófinanszírozásiZrt. 5 2

33 BudapestBankZrt. 103 4

35 BudapestönkéntesNyugdíjpénztár 1 0

36 CARdIFÉletbiztosítóMagyarországZrt. 55 0

37 CASPERConsumerFinanceZrt. 2 0

38 CENTRÁLTAKARÉKSzövetkezet 3 0

39 ChubbEuropeanGroupLimitedMagyarországiFióktelepe 4 0

40 CIBBankZrt. 80 10

41 CIBBiztosításiAlkuszKft. 1 0

42 CIBLízingZrt. 16 2

43 CIGPannóniaÉletbiztosítóNyrt. 11 0

44 CIGPannóniaElsőMagyarÁltalánosBiztosítóZrt. 1 0
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 Szolgáltató Békéltetési 
ügyek ügyszám

Elszámolási 
ügyek ügyszám

45 CitibankEuropeplc.MagyarországiFióktelepe 18 0

46 CLBFüggetlenBiztosításiAlkuszKft. 5 0

47 COdEXTőzsdeügynökségésÉrtéktárZrt. 1 0

48 CofidisMagyarországiFióktelepe 22 0

49 ColonnadeInsuranceS.A.MagyarországiFióktelepe 12 0

50 CORISMagyarországKft. 1 0

51 CreditexpressMagyarországPénzügyiSzolgáltatóKft. 1 0

52 CREdITIÁLPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1 0

53 d.A.SJogvédelmiBiztosítóZrt. 1 0

54 dEBT-INVESTPénzügyiSzolgáltatóésBefektetésiZártkörűRészvénytársaság 1 0

57 dRBdÉL-dUNÁNTÚLIRegionálisBankZrt.felszámolásalatt 1 0

59 dUNATAKARÉKBANKZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

60 dunacorpFaktorházZrt. 22 1

63 EOSFaktorMagyarországZrt. 31 2

64 EquilorBefektetésiZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

65 ERGOÉletbiztosítóZrt. 2 0

67 ERGOVersicherungAktiengesellschaftMagyarországiFióktelepe 2 0

68 ErsteBankHungaryZrt. 341 8

69 ErsteBefektetésiZrt. 21 0

70 ErsteLakástakarékZrt. 23 0

71 ErsteViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt. 5 0

73 EuropAssistanceMagyarországBefektetésiésTanácsadóKft. 2 0

75 EurópaiUtazásiBiztosítóZrt. 6 0

77 FegyvernekésVidékeKörzetiTakarékszövetkezet 1 0

79 FHBJelzálogbankNyrt. 11 1

80 FHBKereskedelmiBankZrt. 47 2

81 FINALPZártkörűenMűködőRészvénytársaság 5 0

83 FókuszTakarékszövetkezet 1 0

86 FőnixTakarékszövetkezet 1 0

87 FundamentaLakáskasszaZrt. 49 0

88 FüzesTakarékSzövetkezetiHitelintézet 3 0

89 FWULifeInsuranceAustriaAG 1 0

90 GeneraliBiztosítóZrt. 199 0

91 GENERTELBiztosítóZrt. 33 0

93 Gold&OldmoneyKft. 1 0

94 GRÁNITBankZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2 0

96 GRAWEÉletbiztosítóZrt. 2 0

97 GroupamaBiztosítóZrt. 205 0

98 HAJdÚTAKARÉKTakarékszövetkezet 1 0

99 HitexPénzügyiSzolgáltatóZrt. 3 2

100 HORIZONTMagánnyugdíjpénztár 1 0

101 HungáriaTakarékTakarékszövetkezet 1 0

102 INGBank 1 0

103 InHoldPénzügyiZrt. 7 0

104 InterOpisBiztosításiSzaktanácsadóKft. 1 0
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 Szolgáltató Békéltetési 
ügyek ügyszám

Elszámolási 
ügyek ügyszám

105 InterPartnerAssistancefranciafióktelepe 1 0

106 InterPartnerAssistanceS.A. 2 0

107 IntrumJustitiaKöveteléskezelőZrt. 83 1

109 K&HBankZrt. 107 10

110 K&HBiztosítóZrt. 80 0

111 KBCSecuritiesMagyarországiFióktelepe 2 0

112 KdBBankEurópaZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2 0

113 KeletTakarékszövetkezet 1 0

114 KisalföldTakarékSzövetkezet 2 0

115 KöBEKölcsönösBiztosítóEgyesület 30 0

116 LombardFinanszírozásiZártkörűenMűködőRt. 3 0

117 LombardPénzügyiésLízingZrt. 20 10

118 LuxembourgFundPartnersSA 1 0

120 M7TAKARÉKSzövetkezet 1 0

121 MagNetMagyarKözösségiBankZártkörűenműködőRészvénytársaság 10 1

122 MagyarÁllamkincstár 1 0

124 MagyarCetelemBankZrt. 52 1

125 MagyarFaktorházZrt. 2 1

126 MagyarPostaBefektetésiSzolgáltatóZrt. 1 0

127 MagyarPostaBiztosítóZrt. 59 0

128 MagyarPostaÉletbiztosítóZrt. 11 0

129 MagyarPostaZrt. 4 0

130 MagyarTakarékszövetkezetiBankZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

132 MagyarügyvédekBiztosítóésSegélyezőEgyesülete 1 0

133 MagyarügyvédekKölcsönösBiztosítóEgyesülete 6 0

134 MECSEKTAKARÉKSzövetkezet 1 0

135 MedicinaEgészségpénztár 1 0

136 MedicoverFörsakringsAB(publ)MagyarországiFióktelepe 1 0

137 MerkantilBankZrt. 69 2

138 MerkantilCarGépjárműLízingZrt. 6 2

139 MetLifeBiztosítóZrt. 4 0

140 MetLifeEuroped.a.c.MagyarországiFióktelepe 6 0

142 MKBÁltalánosBiztosítóZrt. 11 0

143 MKBBankZrt. 61 5

144 MKBÉletbiztosítóZrt. 2 0

145 MKBNyugdíjpénztár 1 0

146 MKB-EuroleasingAutólízingZrt. 6 0

147 MKKMagyarKöveteléskezelőZrt. 12 1

149 MomentumCreditPénzügyiZrt. 2 0

150 MORGANHitelésFaktorPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1 0

152 MPKMagyarPénzügyiKözvetítőZrt. 1 0

154 NetellerUKLimited 1 0

155 Netrisk.huElsőOnlineBiztosításiAlkuszZrt. 2 0

156 NHBNövekedésiHitelBankZrt. 4 0

157 NNBiztosítóZrt. 6 0
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 Szolgáltató Békéltetési 
ügyek ügyszám

Elszámolási 
ügyek ügyszám

158 NyugatTakarékSzövetkezet 2 0

159 OberbankAGMagyarországiFióktelepe 1 0

160 OneyMagyarországPénzügyiSzolgáltatóZrt. 8 0

161 OptimálisBiztosításiPortfolioTanácsadóés-BiztosításiAlkuszKft. 1 0

162 OrgoványésVidékeTakarékszövetkezetfelszámolásalatt 1 0

163 OTPBankNyrt. 256 7

164 OTPBefektetési,IngatlanforgalmazásiésVagyonkezelőZrt. 1 0

165 OTPFaktoringZrt. 160 7

166 OTPIngatlanlízingZrt. 6 1

167 OTPJelzálogbankZrt. 16 1

168 OTPLakástakarékpénztárZrt. 6 0

170 OVBVermögensberatungÁltalánosBiztosításiésPénzügyiSzolgáltatóKft 2 0

174 örkényiTakarékszövetkezet 2 0

175 PannonSafeKft. 1 0

176 PannonTakarékBankZrt. 4 0

177 PannóniaÁltalánosBiztosítóZrt. 8 0

178 PannóniaÉletbiztosítóZrt. 1 0

179 PátriaTakarékszövetkezet 2 0

180 PESTIHITELZártkörűenMűködőRészvénytársaság 2 0

181 PilisvörösvárésVidékeTakarékszövetkezet 1 0

182 PILLÉRTakarékszövetkezet 2 0

183 PLÁNINVESTBrókerZártkörűenMűködőRt. 5 0

184 PorscheBankZrt. 5 0

185 PrémiumönkéntesEgészségpénztár 1 0

186 ProvidentPénzügyiZrt. 56 0

187 Q13PénzügyiZrt. 2 0

188 QBEInsurance(Europe)LimitedMagyarországiFióktelepe 1 0

189 QUAESTORBankZártkörűenMűködőRészvénytársaságv.a. 1 0

190 QUANTISAlphaBefektetésiZrt. 2 0

191 QUANTISConsultingZrt. 2 0

192 RaiffeisenBankZrt. 106 8

193 RandomCapitalBrokerZártkörűenMűködőRészvénytársaság 1 0

194 RandomCapitalZrt. 1 0

195 Reg-FinancePénzügyiésSzolgáltatóZrt. 6 0

196 RetailProdZrt. 2 0

199 SajóvölgyeTakarékszövetkezet 1 0

201 SantanderConsumerFinanceZrt. 1 0

202 SberbankMagyarországZrt. 11 1

204 SIGMAFAKTORINGZártkörűenMűködőRt. 2 0

205 SignalBiztosítóZrt. 2 0

206 SIGNALIdUNABiztosítóZrt. 33 0

207 SKANdIALebensversicherungAG 11 0

208 SOMOGYBRÓKERBiztosításiAlkuszKft. 1 0

210 STRATEGONÉrtékpapírZrt. 2 0

211 SureStoneInsurancedac 1 0
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 Szolgáltató Békéltetési 
ügyek ügyszám

Elszámolási 
ügyek ügyszám

212 SzigetváriTakarékszövetkezet 2 0

213 TakarékKözpontiKöveteléskezelőZrt. 1 0

215 ToyotaPénzügyiZrt. 1 0

217 UCBIngatlanhitelZrt. 5 2

218 UniCreditBankHungaryZrt. 85 3

219 UniCreditLeasingImmoTruckPénzügyiSzolgáltatóZrt. 1 0

220 UNIONViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt. 95 0

221 UNIQABiztosítóZrt. 94 0

224 ViennaLifeViennaInsuranceGroupBiztosítóZrt. 3 0

225 VöRöSKőKereskedelmiésSzolgáltatóKFt. 2 0

226 WábererHungáriaBiztosítóZrt. 17 0

229 WHSelfinvestS.A. 1 0

230 XTBLimited 1 0

231 ZalaTakarékszövetkezet 3 0

233 ÁHFLízingPénzügyiZártkörűRészvénytársaság 0 3

234 CreditHouseMagyarországIngatlanfinanszírozásiZrt. 0 2

235 dELTAFaktorPénzügyiZrt. 0 1

236 ErinumCapitalPénzügyiSzolgáltatóZrt. 0 1

237 Faktor-RingPénzügyiésTanácsadóZrt. 0 1

238 HETAAssetResolutionMagyarországZrt. 0 1

239 K&HPannonlízingPénzügyiSzolgáltatóHoldingZrt. 0 1

240 PlanetLeasingPénzügyiSzolgáltatóZrt.f.a. 0 1

241 SKILLPénzügyiésTanácsadóZrt. 0 1

242 SoltvadkertésVidékeTakarékszövetkezet 0 1

243 SopronBankZrt. 0 3

244 UniCreditJelzálogbankZrt. 0 1

245 ZEECAPITALPénzügyiSzolgáltatóZrt.f.a. 0 1

Pénzügyi szolgáltatók összesen 3 579 124

Nem pénzügyi szolgáltató 65

Szolgáltatók összesen 3 644 124
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5. SZÁMÚ MELLÉKLET

Az alávetési nyilatkozatok nyilvántartásának rendje

AMagyarNemzetiBankrólszóló2013.éviCXXXIX.törvény(atovábbiakban:MNB	tv.)103.§(2)bekezdésébenfoglaltak
alapjánaPénzügyiBékéltetőTestületazMNBtv.39.§-banmeghatározotttörvényekhatályaalátartozószemélyekvagy
szervezetek(pénzügyi	szolgáltatók)általtett,azMNBtv.103.§(1)bekezdésszerintialávetésinyilatkozatokrólnyilvántar-
tástvezet.AzalávetésinyilatkozatoknyilvántartásánakügyviteliszabályaitaTestületjelenszabályzatbanhatározzameg.

1.ApénzügyiszolgáltatókáltalaPénzügyiBékéltetőTestülethezbenyújtottalávetésinyilatkozatokrólaTestületnaprakész
nyilvántartástvezet.AnyilvántartásaTestületnélrendszeresítettésazintranetenelérhetőkezelőfellettelrendelkező
informatikaikeretprogramban(atovábbiakban:nyilvántartás)történik.Anyilvántartásbanszereplőhatályosésnyilvános
adatokaTestülethonlapjánismegjelennek.

2.ApénzügyiszolgáltatókáltalaTestülethezbenyújtottalávetésinyilatkozatokazáltalánosiratkezelésiszabályokszerint
iktatásraésszkennelésrekerülnekaMagyarNemzetiBanknálrendszeresítettiratkezelőrendszerben.Amennyibenvala-
melyalávetésinyilatkozatiktatásaesetlegesennemtörténnemeg,aTestületHivatalagondoskodikazadottnyilatkozat
iktatásáróléseztkövetőenannakajelenszabályokszerintinyilvántartásáról.

3.AziktatottalávetésinyilatkozatbanszereplőadatokataHivatalkijelöltmunkatársafeltöltianyilvántartásba.Azadat-
feltöltésnélrögzítenikell:

3.1.apénzügyiszolgáltatónevét;

3.2.apénzügyiszolgáltatószékhelyét;

3.3.apénzügyiszolgáltatótörzsszámát;

3.4.apénzügyiszolgáltatópiacibesorolását;

3.5.azalávetésinyilatkozatszolgáltatásokvagyösszeghatárszerintkorlátozásánaktényét,akorlátozástartalmát;

3.6.azalávetésinyilatkozatidőbelihatályát;

3.7.azalávetésinyilatkozatiktatószámát.

4.Amennyibenapénzügyiszolgáltatóazalávetésinyilatkozatotvisszavonjavagyannaktartalmátmódosítja,úgyazadott
változástaHivatalkijelöltmunkatársaavisszavonástvagymódosításttartalmazóiktatottnyilatkozatTestülethezérke-
zésétőlszámított8naponbelülátvezetianyilvántartásban.

5.AmennyibenvalamelyalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatójogutódnélkülmegszűnikéserrőlaTestület
anevezettszolgáltatótólvagyegyébhivatalosforrásbóltudomástszerez,aHivatalkijelöltmunkatársaanevezettpénz-
ügyiszolgáltatótekintetébenazalávetésinyilatkozatidőbelihatályátajogutódnélkülimegszűnésnapjávallezárja.

6.Amennyibenvalamelyalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatójogutódlássalszűnikmegésamegszűnésről,
illetveajogutódlásrólanevezettszolgáltatóvagyajogutódtájékoztatjaaTestületet,aTestületanyilatkozattartalmának
megfelelőenmódosítjaanevezettpénzügyiszolgáltatónyilvántartásbanszereplő,alávetésrevonatkozóadatait,illetve
azalávetésinyilatkozatjogutódáltalimegerősítésénekhiányábanazalávetésinyilatkozatidőbelihatályátamegszűnés
napjávallezárnaktekinti.Amennyibenajogutódajogutódlássalmegszűnőpénzügyiszolgáltatóáltaltettalávetési
nyilatkozatotmegerősítiésmagáranézvekötelezőérvényűnekelfogadja,úgyezentényaTestülethonlapjánkülön
figyelemfelhívószövegeshírkéntisközzétételrekerül.
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7.ATestületazalávetésinyilatkozatottettpénzügyiszolgáltatókcégadataitfélévente,alezártfélévetkövetőhónap10.
napjáigellenőrziésamennyibenészleli,hogyazadottszolgáltatócégadataibanváltozáskövetkezettbe,úgyeztavál-
tozástanyilvántartásonátvezeti.

8.Azalávetésinyilatkozatotvagyannakmódosítását,visszavonásáttartalmazóokiratotaHivatalkijelöltmunkatársa
anyilvántartásbananyilatkozattartalmánakmegfelelőmódosításátkövetőenazáltalánosiratkezelésiszabályoknak
megfelelőenirattárbahelyezi.
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6. SZÁMÚ MELLÉKLET

Adatgyűjtés, az adatvagyon kezelésének szabályai

1.ATestületműködésesoránakérelmezőktőlésapénzügyiszolgáltatóktólkapottadatokatügynyilvántartórendszerébe
(PBTInforendszer)rögzítiéstároljaatevékenységecéljánakmegvalósulásáhozszükségesmértékbenésideig,avo-
natkozójogszabályokelőírásainakbetartásával.Csakolyanszemélyeséskülönlegesadatotkezel,amelyazadatkezelés
céljánakmegvalósulásáhozelengedhetetlenésacélelérésérealkalmas.

2.Azadatokabékéltetésitevékenységvégzésénekcéljántúlmenőenstatisztikaicélokatisszolgálnak.Agyűjtöttésaz
ügynyilvántartórendszerbentároltadatokakérelmezőkáltalszolgáltatottadatokból,ahiánypótlásalkalmávalbekért
adatokból,valamintapénzügyiszolgáltatókáltalküldöttéskértadatokbólállnakössze.

3.Agyűjtöttéstároltadatokkülönösenazalábbiak:
a)akérelmezőneve,lakóhelyevagytartózkodásihelye
b)afogyasztóijogvitávalérintettpénzügyiszolgáltatóneve,székhelye
c)akérelmezőálláspontjánakleírásaalapjánakérelmezettüggyelkapcsolatosvalamennyiadat
d)akérelmezőáltalelőterjesztettbizonyítékokbanfoglaltadatok,információk
e)azelutasítottpanaszkapcsántudomásárajutottinformációk,adatok
f)apénzügyiszolgáltatóáltalszolgáltatottadatok,információk
g)képviselőkéntafelekmeghatalmazásaalapjáneljárószemélyekadatai
h)azonokiratokbanfoglaltegyéb,harmadikszemélyrevonatkozóadatok,információk,amelyektartalmáraakérelmező

és/vagyapénzügyiszolgáltatóbizonyítékkénthivatkozik.

3.ATestületbiztosítja,hogyazérintettajogszabályikeretekközöttkezeltadataikezelésérőlrendelkezzen,ígyazérintett
személytájékoztatást kérhet a személyes adatainak kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését,illetve
–ajogszabálybanelrendelt,azazkötelezőadatkezelésekkivételével–azoktörlését,valamint–haarratörvényfelha-
talmazza–tiltakozhatszemélyesadatainakkezeléseellen.Atájékoztatásingyenes.

4.ATestületahatályosmagyarjogszabályokbanésazEurópaiUniókötelezőjogiaktusaibanszabályozottfeladataiel-
látásáhozszemélyeséskülönlegesadatokatkezelhet.TörvényivagyazEurópaiUniókötelezőjogiaktusánalapuló
felhatalmazáshiányábanazadatkezelésalapjáulkizárólagazérintettmegfelelőtájékoztatásánalapuló,önkéntesés
határozott–különlegesadateseténírásbeli–hozzájárulásaszolgálhat,amelybenfélreérthetetlenbeleegyezésétadja
amegfelelőszemélyesadatokmeghatározottcélbóléskörbentörténőkezeléséhez.Ahozzájárulásmegszerzésesorán
azérintettetkifejezettenfigyelmeztetnikellabeleegyezésönkéntességére.MiutánaTestületelőttfolyóeljárások
afogyasztónakminősülőmagánszemélyek–azelszámolásikötelezettségmegállapításairántiigényekesetébenanem
fogyasztónakminősülő,nemmagánszemélykérelmezők–kérelmére,kezdeményezéséreindul,esetükbenazáltaluk
megadottszemélyesadatoktekintetébenhozzájárulásukatvélelmeznikell.

5.ATestületügyviteliésnyilvántartásicélúadatkezelést,azelszámolássalkapcsolatosésa2014.éviXL.törvényhatálya
alátartozókérelmekalapjánindulteljárásokbanezentúlmenőenanemperesbíróságokrészéreadattovábbítástvégez.

6.Azügyvitelhezkapcsolódóadatkezelésazügy(kérelem)nyilvántartásához(iktatásához),feldolgozásáhozkapcsolódik.
Alapvetőcéljaazadottügyhöztartozóeljáráslefolytatásához,azadatkezelésszereplőinekazonosításáhozésazügy
befejezéséhezszükségesadatokbiztosítása.Azügyvitelicélúadatkezeléssoránaszemélyesadatokkizárólagazadott
ügyirataibanésazügyvitelinyilvántartórendszerekben(PBTInfoésIRA,elszámolássalkapcsolatosügyekbenaPBTInfo2
ésazIRA2rendszerekben)szerepelhetnek;kezelésükebbőlacélbólazalapulszolgálóiratokirattárbahelyezéséigtart.

7.Anyilvántartásicélúadatkezelésajogszabályokbanelőremeghatározottadatkörökalapjángyűjtöttadatfajtákbólálló,
belsőnyilvántartásbanszereplőadatállománythozlétreazadatkezelésidőtartamaalatt,biztosítvaazadatokkülönböző
jellemzőkalapjántörténővisszakereshetőségét,lekérdezhetőségét.Azadatokstatisztikaicéltisszolgálnak,ígyezekből
heti,havistatisztikákkészülnekésaTestületMNBtörvényszerintiÉvesJelentéseállössze.Astatisztikaszempontokaz
adatgyűjtéséskezeléseredményealapjánkülönösenazalábbiak:
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1)Elutasítottkérelmekszáma
2)Elutasításoka
3)Egyezséggelzárultügyekszáma
4)Kötelezésttartalmazóhatározatokszáma
5)Ajánlásokszáma
6)Meghallgatásutánelutasítottkérelmekszáma
7)MegtámadottPBTdöntésekszáma
8)Bíróságidöntésekszáma
9)Határonátnyúlópénzügyifogyasztójogvitásügyekszáma,érintettszolgáltatók
10)Kérelmektárgya
11)Eljárástkezdeményezők(kérelmek)megoszlásalakóhelyszerint
12)Kérelmekmegoszlásaérintettszolgáltatókszerint
13)Kérelmezettpénzügyiszolgáltatástípusok

8.Akezeltadatottörölnikell,haazadatkezelésejogellenes;azadathiányosvagytéves,ésezazállapotjogszerűennem
orvosolható,feltéve,hogyatörlésttörvénynemzárjaki;azadatkezeléscéljamegszűnt,vagyazadatoktárolásának
törvénybenmeghatározotthatáridejelejárt;illetve,haaztabíróságelrendelte.Avalóságnaknemmegfelelőadatot
aTestület–amennyibenaszükségesadatokrendelkezésreállnak–köteleshelyesbíteni.Azadathelyesbítésérőlvagy
törlésérőlazérintettentúlmindazokattájékoztatnikell,akiknekazadatottovábbították(példáulelszámolásiügyekben
anempereseljáráslefolytatásáraatörvényszerinthatáskörrelrendelkezőbíróságok),kivéve,haatájékoztatáselma-
radásaazadatkezeléscéljáratekintettelazérintettjogosérdekeitnemsérti.

9.AzérintettaMagyarNemzetiBankadatvédelmifelelősénéltiltakozhatszemélyesadatánakkezeléseellenazInfotv.
21.§-banmeghatározottakszerint.EzesetbenazadatvédelmifelelőshaladéktalanulértesítiaTestületelnökét.Az
elnök15naponbelüldöntésamennyibenatiltakozásindokolt,aTestületHivatalakötelesazadatkezelést(további
adatfelvételt,adattovábbítást)megszüntetni,valamintatiltakozásról,ésazannakalapjántettintézkedésekrőlértesíteni
mindazokat,akikrészéreatiltakozássalérintettszemélyesadatottovábbította,akikkötelesekintézkedniatiltakozási
jogérvényesítéseérdekében.

10.Azadatgyűjtéssoránkeletkezettadatvagyonkezeléséért,astatisztikaiésnyilvántartásicélúadatállományért,valamint
azeszabályzatbanésazadatkezelésrevonatkozójogszabályirendelkezésekbetartásáértaTestületelnökefelelős.
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7. SZÁMÚ MELLÉKLET

A Magyar Nemzeti Bank partnerei által működtetett pénzügyi tanácsadó irodák adatai

Békéscsaba
Pénzügyi Tanácsadó Iroda 

Cím:5600Békéscsaba,Szabadságtér11-17.(JárásiHivatal),Tel.:66/528-320/171mellék 
E-mail:bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:30–14:30óra

Kedd 11:00–17:00óra

Csütörtök 11:00–17:00óra

Debrecen
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:4025debrecen,Piacu.77.2.em.15.,Tel./Fax:52/504-329
E-mail:debrecen@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 11:00–17:00óra

Péntek 08:00–14:00óra

Eger
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:3300Eger,KossuthLajosu.9.„E”épület1.emelet,Tel:30/877-9886mellék
E-mail:eger@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Kedd 11:00–17:00óra

Csütörtök 11:00–17:00óra

Győr
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:9021Győr,SzentIstvánu.10/a,208-asiroda,Tel.:30/923-4942
E-mail:gyor@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 08:00–14:00óra

Csütörtök 11:00–17:00óra

Kecskemét
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:6000Kecskemét,CsányiJánoskrt.14.1.em.104.,Tel.:30/958-8210
E-mail:fogyasztovedelem.merkating@gmail.com

Hétfő 09:00–15:00óra

Szerda 09:00–15:00óra

Péntek 12:00–18:00óra

mailto:bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu?subject=Fogyaszt%C3%B3i%20megkeres%C3%A9s&body=Tisztelt%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20Tan%C3%A1csad%C3%B3%20Iroda
mailto:debrecen@penzugyifogyaszto.hu?subject=Fogyaszt%C3%B3i%20megkeres%C3%A9s&body=Tisztelt%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20Tan%C3%A1csad%C3%B3%20Iroda!%0A...
mailto:eger@penzugyifogyaszto.hu?subject=Fogyaszt%C3%B3i%20megkeres%C3%A9s&body=Tisztelt%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20Tan%C3%A1csad%C3%B3%20Iroda!
mailto:gyor@penzugyifogyaszto.hu?subject=Fogyaszt%C3%B3i%20megkeres%C3%A9s&body=Tisztelt%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20Tan%C3%A1csad%C3%B3%20Iroda!
mailto:fogyasztovedelem.merkating@gmail.com
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Miskolc
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

3530MiskolcSzemereBertalanu.2.I.em.10.,Tel.:30/487-3609 
E-mail:miskolc@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 11:00–17:00óra

Csütörtök 08:00–14:00óra

Nyíregyháza
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:4400Nyíregyháza,Széchenyiu.2.II.em.,Tel.:30/650-1029 
E-mail:nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 10:00–16:00óra

Csütörtök 08:00–14:00óra

Pécs
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:7621Pécs,Királyutca42.,Tel.:70/243-3356 
E-mail:pecs@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 08:00–14:00óra

Csütörtök 11:00–17:00óra

Salgótarján
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:3100Salgótarján,Főtér1.2.em.4.,Tel.:32/780-845 
E-mail:penzugyipanasz@gmail.com

Kedd 09:00–15:00óra

Szerda 10:00–16:00óra

Csütörtök 10:00–16:00óra

Szeged
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:6722Szeged,Rákóczitér1.,Tel.:62/680-539
E-mail:szeged@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 11:00–17:00óra

Péntek 08:00–14:00óra

Szolnok
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:5000Szolnok,Szapáryutca18/AI.em.6.,Tel.:70/391-5003

mailto:miskolc@penzugyifogyaszto.hu?subject=Fogyaszt%C3%B3i%20megkeres%C3%A9s&body=Tisztelt%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20Tan%C3%A1csad%C3%B3%20Iroda!
mailto:nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu?subject=Fogyaszt%C3%B3i%20megkeres%C3%A9s&body=Tisztelt%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20Tan%C3%A1csad%C3%B3%20Iroda!%0A...
mailto:pecs@penzugyifogyaszto.hu?subject=Fogyaszt%C3%B3i%20megkeres%C3%A9s&body=Tisztelet%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20Tan%C3%A1csad%C3%B3%20Iroda!
mailto:penzugyipanasz@gmail.com
mailto:szeged@penzugyifogyaszto.hu?subject=Fogyaszt%C3%B3i%20megkeres%C3%A9s&body=Tisztelt%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20Tan%C3%A1csad%C3%B3%20Iroda!
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E-mail:fogyasztovedelem.merkating@gmail.com

Kedd 09:00–15:00óra

Szerda 10:00–16:00óra

Péntek 09:00–15:00óra

Tatabánya
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:2800Tatabánya,Főtér6.,Tel.:20/506-0106
E-mail:tatabanya@cpcontact.hu

Hétfő 09:00–15:00óra

Szerda 09:00–15:00óra

Péntek 12:00–18:00óra

Zalaegerszeg
Pénzügyi Tanácsadó Iroda

Cím:8900Zalaegerszeg,TompaM.u.1-3.I.em.,Tel.:30/699-0056
E-mail:zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu

Hétfő 08:00–14:00óra

Szerda 11:00–17:00óra

Péntek 08:00–14:00óra

mailto:fogyasztovedelem.merkating@gmail.com
mailto:tatabanya@cpcontact.hu
mailto:zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu
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