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...megis a penetracio toérténelmi meélyponton!
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A piaci koncentracio korabbi csokkend trendje
megfordulni latszik
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Elet és nem-élet piaci koncentrdcid alakuldsa
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Generali
13,8%
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Groupama
11,4%

Elet és nem-élet piaci részesedés 2017Q3



Kozel 1 800 Mrd Ft életbiztositasi tartalék
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Hagyomanyos szolg. szint (j. t.)

UL tartalék
UL szolg. szint (j. t.)

2017-ben eddig 2,9%-o0s
novekedés
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3,5%-0s éves atlagos

novekedés 2013Q3 és 2017Q3

kozott

1,8%-0s éves atlagos
novekedés a valsag éveiben

Eletbiztositdsi tartalékok alakuldsa
Forras: MNB
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3 év utan a nyugdijbiztositasok meghaladjak a rendszeres
életbiztositasi dijbeveétel 6todét

100% 100% nyugdijbiztositdsi adatok — 2017 Q2-ig
90% 90% zaréallomany (db) 217 887
80% 80% allomanydij (millié Ft) 47 091
70% 70% 4tlagdij (Ft) 216 126
60% 60% atlagos éves torlés 7,3%
50% 50%

40% 40%

30% 30%

20% 16,4% 20% magas atlagdij

10% B8 o 10% alacsony torlés
0% 0%

2014 2015 2016 2017.1l.

B Nyugdijbiztositds B Nem nyugdijbiztositas

Nyugdijbiztositdsok ardnya a dijbevételbdl a rendszeres
dijas életbiztositdsokon beliil

Magyar Nemzeti Bank 9 Forrds: MNB
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Elénkebb verseny a gépjarm( tizletdgakban,
gyenge verseny a lakasbiztositasoknal
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Casco db (jobb t.)
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1 Casco dij
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E==EE ElGrejelzés - nem-élet dij (2017)
e Kgfb db (jobb t.)
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Tovéabbi agazatok db (jobb t.)*

2016Q3-r6l 2017Q3-ra
minden Uzletadg dijbevétele
nétt
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*Altaldnos és szakmai felel§sségbiztositas, hitelfedezeti biztositas, szallitmany és fuvarozéi biztositas, utasbiztositas,
balesetbiztositas, kiterjesztett garancia, betegségbiztositas
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Nem-élet dgi dijbevétel alakuldsa dgazatonként
Forras: MNB
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45 milliard Ft addzott
eredmény 2017Q3-ban

17,9%-0s ROE, ami varhatdan
év végére meghaladja a 2009-
es szintet, de kisebb t6kére
vetitve

Stabilan novekv6 ROS

S0 oo - -20
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017.1Il.
I Adozott eredmény I Tdrsasagi ado
[ Nem-élet biztositastechnikai eredmény = Elet biztositastechnikai eredmény
[C—1Nem biztositastechnikai elszamoldsok e ROE (jobb tengely)
=== ROS (jobb tengely)

A hazai biztositdsi szektor jévedelmezbsége

Magyar Nemzeti Bank 15 Forras: MNB
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222%-os feltoltottség 2017Q3-
ban

A biztositok szektorszint(i tékefeltoltottsége



Unids atlag: 228% W 251%-

B 201%-250%

7 151%-200%
B 100%-150%
[ n.a.

T6kemegfelelés 2016. év végén

Magyar Nemzeti Bank 18 Forrés: EIOPA, MNB, Bing
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Az etikus csomag nem okozott piaci sokkot

az uj szerzés darabszamanak csokkenését kompenzalta az atlagdij novekedése

© Piacra hato tényezdk Ertékesités Profithatas Ugyfélélmény
—

Q | Atléthats koltségek (1 1 L] 1)

& | TKM limitrendszer bevezetése 1] i | 1}

e

_CCU Fejnehézség csokkenése 1 3 1

:'c% Csokkend jutalék tl t

= | Etikus Uzenet 1 1 t

(O

= | Javulé megmaradasi id6 (8-10 év) t

Megtakaritasos 2016 Q2 2017 Q2 Valtozas
biztositasok

N
S
AN Termékek szama -51,5% l
©
T& Atlagos TKM 4,95% 3,84% -22,6% 1
N
= Ujszerzés (db) 99 174 db 87 437 db -11,8%
@
\© .
w Ui szerzés (allomany) 17935 m Ft 17 624 m Ft -1,7%
I
Atlagdij 180 852 Ft 201.562 Ft +11,5% t
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80 000

A varakozasok szerint a megmaradasi id6 n6
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Egy szerz6désre juto modellezett
kumuldlt profit az , etikus szabdlyok”
kézott = hosszabb megtartds*
alacsonyabb TKM = azonos profit
(MABISZ konferencia 2016)

Megtakaritasi jellegl életbiztositdsok
vdrhato diszkontdlatlan pénzdrama (CF)
2013-ban és 2016-ban

A megtartdsi varakozdsok dtlagosan
mintegy 2 évvel néttek az elmult 3 év
alatt, elérve ezzel az etikus csomag
bevezetése kapcsdn meghirdetett
célsavot (8-10 év).

Forras: MNB



Szint
Bit.
dtliltetés

Szint

kozvetleniil
hatalyosul

Szint

kozvetleniil
hatalyosul

IV.

Szint
MNB ajdnlds

Tobbszint( eurdpai szabalyrendszer

Iranyelv
a biztositasi értékesitésrol
Alkalmazas: 2018. februar 23.

Felhatalmazason alapulé rendelet

(Delegated Acts)

> Termékfelligyeleti és iranyitasi
kovetelmények (POG)

> Biztositas alapu befektetések tajékoztatasi
kovetelményei

Végrehajtasi technikai standardok (ITS)

> Nem-életbiztositas termékismertet6
egységesitett mintadokumentum (IPID)

Szabalyozasi szabvany (RTS)

> Szakmai felel6sségbiztositas 0sszegének
kiigazitasa (kiadasa folyamatban)

EIOPA iranymutatas (Guideline)
> lranymutatas biztositasi alapu befektetési
termékek értékelése tekintetében

Magyar Nemzeti Bank 22

Rendelet a biztositasi alapu

befektetési termékek kiemelt
informacioit tartalmazo
dokumentumokrol
Alkalmazas: 2018. januar 1.

Szabalyozasi szabvany (RTS)

» Biztositasi alapu befektetési termékek
kiemelt informaciokat tartalmazé
dokumentum szabvanya (KID)

Bizottsagi iranymutatas (Guideline)

> Utmutato a kiemelt informaciokat
tartalmazé dokumentum
alkalmazasahoz




Szerteagazo szabalyok, fokuszban a transzparencia

Oktatas tovabbképzés

>

>

>

Igényfelmérés,
tanacsadas
Minden biztositasi
termék esetében

Tajékoztatas
> Szerzodéskoteés elott
> Egységesilo
tajékoztatasi formak

Alkalmassag és (KID, iPID)
megfeleloség > Javadalmazas
vizsgalata jellegérol

Tisztességes tanacs

Osztonzok
> Karos hatas elkertilése
» Becsuletes,
tisztességes és
szakszer( eljarasmod
> Kritérium rendszer
alapjan

IDD, PRIIPs

Osszeférhetetlenség
> Azonositas és kezelés
> Szabalyzat (eljarasok,

Minden szereplore
kiterjed

Megfelel6 szakmai intézkedések
képzettség biztositasa meghatarozasa)
Folyamatos szakmai > Ugyfél tajékoztatasa
képzés/tovabbképzeés indoklassal

(min. 15/év)

23
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Termékfelligyeleti és
iranyitasi
kovetelmények (POG)
> Célpiac azonositasa

> Ertékesités
felllvizsgalata
> Biztositoi kontroll



Tartalom

Piaci trendek

Szabalyozasi kihivasok

Digitalizacios kihivasok

Magyar Nemzeti Bank 24



Folyamatosan nd az internethasznalat

millié db millié db
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2005 1V. 1N

2007 Iv. [N
2008 Iv. [N
2009 Iv. [
2010 1v. |
2011 1v. [
2012 1v. [
2013 v. [
2014 1v. N
2015 |v. [
2016 Iv. [
—

2004 1V. IR
2006 1V. IR

2017. 11

Vezeték nélklli internet-el6fizetések szama
B Vezetékes internet-el6fizetések szama

A hazai internethaszndlat alakuldsa

Magyar Nemzeti Bank 25 Forras: KSH



Az InsurTech ujitasok a biztositasi ertéklanc
egeészére vagy egyes elemeire is kiterjedhetnek

Osszehasonlité

Telematika Ikal <ok
. alkalmazaso Mesterséges Dréonok hasznalata
Internet of Things P2P biztositas intelligencia Digitalizalt
Okos szerz6dések Robot-tanacsadok Big Data kapcsolattartas
7 N N N7

Arazas,
kockazat- Karrendezés
elbiralas

Termék- Marketing,
ESEFAGH értékesités

A

Blokklanc

Magyar Nemzeti Bank 26



értékesiti

Minden 6-ik nem-élet szerzédést online kozvetito

Eletbiztositas

Direkt Egyéb

04% _—04%

Bankbiztositas Fliggd ligynok
40,2% 40,4%

Alkusz (nem

online)

11,5%
Online kozvetités
0,1%

Magyar Nemzeti Bank
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Nem-élet biztositas

Fiigg6 Ugynok
Direkt 25,3%
12,0%

Bankbiztositas : 6bbes ligynok
8,3% 2,2%

’

Alkusz (nem online)

24,4%
Online kozvetités

16,6%

Csatorndk ardnya a biztositdsi szektor 0sszes értékesitéseben (db)

Forras: MNB



Van még tér az online csatorna fejlédése el6tt

utasbiztositas KGFB lakossagi vagyonbiztositas

________________________________________________________________________________________________________________________________

vallalkozdi vagyonbiztositas l életbiztositas
1,4% |0,2%

98,6% 99,8%

Elektronikus csatorna ardnya az alkuszi és tobbes ligynoki értékesitésben (db - 2017 Q2)
28 Forras: MNB




MNB ajanlasok a szabalyozoi trend el6futarai

Online-értekesitési ajanlas (2015) Felhé ajanlas (2017)

Elismeri az online csatornat és segit Csokkenti a kockazatokat:
értelmezni ra a jogszabalyi megfelelést

Ar mellett Varatlan Kontrollvesztés
szolgaltataskiesés

Kiszolgaltatottsagot
okozo szerz6déses
JJ, feltételek

Hol az adat a Ki férhet hozza
felhében? adatokhoz?

Hozzajarulhat a biztositasi szektor
transzparens miikodéséhez, és
szolgaltatasi verseny noveléséhez
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Fellgyeleti dilemma a FinTech innovaciok kapcsan

Liberalizacio Tulzott szigor

Kontroll elvesztése

Nem fair el6ny Cél: A tulzottan megengedd és ST =
Fi h 16 cle < T P A hataron atnyulo
Intech versenyelony a tilté hozzaallas kozotti

: - szolgdltatasok elterjedésének
egyensuly megtalalasa: veszélye ,szabalyozoi

arbitrazs”

szigoruan szabalyozott
pénzigyi piaccal szemben

FinTech innovacidk segitése a
szabalyozo és a piac kozotti
egyiittm(ikodéssel — a pénziigyi
stabilitas megG6rzése mellett

Fogyasztovédelem?
A betétesek/befektetSk
megkarositasanak névekvé
veszélye

Innovacio gatja
A ,draga” banki m(ikodési
modell ,,bebetonozasa”, a
fejl6édés visszavetése

Regulatory sandbox

Megoldasok: A BTk imrevd el = Gyorsabb és olcsébb piacra
biztonsagos lépés

= Szélesebb befektetdi bazis
= Tobb termék tesztelése

Egyiuttmiikodés a szabalyozé
tesztelhetik a résztvev6k és az ,innovator” kozott

= meghatarozott ideig és feltételek mellett

szabalyozdi-

mukodési kornyezet,
digitalizalt ellendrzés = bizonyos szabalyozoi kovetelmények alél mentesiilve |

= valds fogyasztokon
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A regulatory sandbox elGszobaja lehet egy Innovation
Hub létrehozasa

Online ajanlas

Felhd ajanlas

Kérdéssel érkez6
FinTech cég /
Hitelintézet

Szakmai segitségnyujtas
= Jogszabalyi keretek

4‘> értelmezése
| |

Iranymutatas
= Engedélyszerzés segitése

Sz

Sz

Résztvevok
utodlagos

figyelemmel
kisérése

Jogszabaly-
valtoztatasi
igény

Szabalyozd/Feliigyel6
hatosag

Dedikalt
szakértoi
csapat

A szabalyozo szoros bevonasaval vagy iranyitasa alatt miikodd Innovation Hub

jellegil kezdeményezés formalddik Franciaorszagban, Németorszagban,

Magyar Nemzeti Bank

Litvaniaban és Lengyelorszagban is

31

Forras: MNB



A mar mikodo sandbox-okban és Innovation Hub-
okban is népszer( technoldgia az InsurTech

darab darab darab darab
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’ m Regulatory Sandbox-ban résztvevé vallalatok ‘ ’ B Az Innovation Hub-ot felkeresé vallalatok ‘
Az FCA reqgulatory sandbox-ban A holland Innovation Hub-ot felkeresé
tesztel6 FinTech cégek megoszlasa TOP 10 vallalkozadsi forma
. Forras: AFM, FCA
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Megjegyzés: Az adatok 2017. junius 30-i allapotot jelenitenek meg.



Osszegzés

PIACI TRENDEK

Tovabbra is pozitiv Markanssa valt a KGFB stabilizalodott;
poz nyugdijbiztositasok lakasbiztositasi Mindkét lizletag
trendek a bevetel . L. A "
aranya, igy javul a versenyelenkites jovedelmezo
oldalon , .
megmaradas szlkseges

KIHIVASOK

SZABALYOZAS DIGITALIZACIO
o stz EU szinten is Az InsurTech Tamogato . .
Stabil S2-es L2 EHIAE e EE novekvo hazai épések az MNB Innovat'lor) A
,, nem okozott . . . , . piaci
tokehelyzet ‘aci sokkot transzparencia eldzményeire €s a szabalyozas ioénvfelmareés
P varhato épithetiink oldalarol geny
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