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A FELUGYELET KULDETESE

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete a Magyar Koztarsasag pénziigyi

kozvetité rendszert feliigyeld, ellenérzé és szabdlyozé fliggetlen

alkotmanyos szerve.

A Feliigyelet alapvetd kiildetése:

@ a pénziigyi kozvetitérendszer szilard, atlathat6 és hatékony mii-

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE

kodésének, az abban kézremiikods személyek és szervezetek prudens
tevékenységének biztositdsa, sziikség esetén kikényszeritése,
rendeleteivel valamint egyéb szabalyozasi javaslataival a pénzigyi
piacok stabilitasanak, zavartalan mikédésének és az Eurépai Unié
joganyagdval 6sszhangban 4ll6, biztonsdgos és versenyképes fejlédé-
si kereteinek a megteremtése,

az egyes pénziigyi szervezeteket, illetve pénziigyi szektorokat
veszélyeztetd kockazatok feltarasa, preventiv intézkedéseivel azok
hatékony megel6zése, a mar kialakult kockédzatok csokkentése, illet-
ve felszamoldsa,

a pénziigyi szervezetek altal nydjtott szolgiltatisokat igénybevevd
fogyaszték jogainak és érdekeinek kovetkezetes és proaktiv védel-
me, férum biztositdsa a felmerils fogyasztéi jogvitdk rendezéséhez

és a fogyasztok pénziigyi tudatossiginak a novelése,
a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erésitése,

az eurépai szint( pénziigyi feligyelés elémozditdsa érdekében —az
Euré6pai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer tagjaként — a magyar ér-
dekek képviselete mellett egyiittmiikodés az eurdpai és mas feligye-
leti hatésagokkal.
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ELNOKIBEVEZETO

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete évente beszamol tevékenysé-
gérdl az Orsziggytilésnek. A 2010. évi jelentés a Feligyelet mult évi tevé-
kenységét, a szervezeti-miikodési feltételekben bekovetkezett vltozdsokat,
valamint a nemzetkozi kapcsolatok fejleményeit mutatja be, tovabbd
Osszegzi az év sordn szerzett feliigyeleti tapasztalatokat. A Feliigyelet nagy-
toku fuggetlenséggel rendelkez6 alkotmdnyos intézmény, amely sziikségessé
teszi, hogy rendszeresen beszdmoljon az Orszaggytlésnek, a szakmai és
szélesebb kozvéleménynek, tovabba a feligyelt szervezeteknek arrél, hogyan
litta el a térvényben meghatirozott feladatait, hogyan végezte el munkdjit
s hogyan gazdilkodott a részére biztositott forrasokkal.

Az elmult év fontos viltozasokat hozott a Feligyelet életében. Az in-
tézmény stituszara vonatkozé jogszabdly-mdédositisok olyan mértékben
formaltdk 4t a Felugyelet munkdjat, hatdskorét és felel6sségét, hogy ezeket
nyugodtan nevezhetjik torténelmieknek, az intézmény Ujjasziletésének. A
mostani beszdmolét elkészits feliigyeleti vezetés 2010 juliusiban lépett
hivatalba. Munkankat nagymértékben megalapozta, hogy kozvetlen el6dom,
dr. Farkas Adam — a Feliigyeleti Tandcs korabbi mikodésébsl szarmazé
komoly hidnyossdgokat érzékelve — mar az év elején szdmos célirinyos
véltoztatdst hajtott végre a szervezeti struktirdban. Az év tovibbi részében
pedig sor keriilt a feliigyeleti stitusz nemzetkozi elvardsoknak is megfele-

16, jelentSs mértékd megerdsitésére és a belsd szervezet tovabbfejlesztésére.

Az Orszaggyilés dltal 2010 sordn elfogadott Gj stitusztorvény a
Feligyeletet —az Alkotmany médositisa révén — 6nallé alkotményos szerv-
ként hatarozta meg, s ezaltal tovabb erdsitette fiiggetlenségét. Végre az a
hatésig is kozvetlen szabdlyozéi jogkort kapott, amely legkozelebb van a
pénziigyi szektor intézményeihez, s els6ként érzékeli az azoknal végbeme-
né viltozdsokat. A Feliigyelet azonban akkor tud érdemben megfelelni
azoknak az elvirisoknak, hogy gyorsan és rugalmasan tudjon reagilni
szabdlyozisi 1épésekkel a piaci kornyezeti vltozdsokra, ha a jogszabalyok
tovabb szélesitik majd azokat a targykoroket, amelyekben — feligyeleti
rendeletalkotdsi lehet§ség biztositisival —a Felugyelet szabdlyozasi beavat-
kozisi lehetdségei béviilnek. A Feligyelet igy — egyidejlleg az Eurépai
Pénzigyi Felugyeleti Rendszer (ESFS) és az eurdpai feliigyeleti hatésigok
(EBA, ESMA, EIOPA) megalakitisdval — gyorsan és hatékonyan tud majd
fellépni a pénzlgyi piacokon tapasztalhaté zavarok megel6zése, illetve
kezelése érdekében.

Kiemelten fontos a Nemzetgazdasdgi Minisztérium, a Magyar Nemzeti
Bank és a Feltgyelet dltal alkotott 2010 janudrjatdl életre hivott Pénzigyi
Stabilitdsi Tandcs (PST) mikodése, mindenekel6tt pedig az, hogy a tandcs
keretein belil — a vilsdg utdni eurépai gyakorlattal 6sszhangban —a makro-
és mikroprudencialis felugyelés és szabalyozds eredményeirdl és tennival-
irél rendszeres konzulticié folyik. Ugyanakkor e testiilet igazi rendeltetését

akkor tudja betdlteni, ha a résztvevdk viszonyrendszere kiegyensilyozott
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és az egyenlGségen alapul, amit a mikodésére vonatkozéan megujitott
szabdlyok megfelelden biztositanak.

A Felugyeleten sziikségessé vilt szervezeti és vezetSi viltoztatisokat
ugy kellett lebonyolitanunk, hogy kozben a gazdasigi-pénziigyi vélsdg
miatt meggyengilt pénziigyi piacokon maradéktalanul ellathassuk feliigye-
1ési alaptevékenységtinket. A kihivasokra vélaszt adé jogszabalyok és egyéb
szabalyozé eszkozok médositisinak sordt kezdeményeztiik, véleményeztik,

illetve alkalmaztuk, ami szimos 1j feligyeleti feladatot is eredményezett.

A 2010 jaliusatdl hivatalba lépett Gj vezetésnek az 4j kihivasokra adott
egyik lényeges vilasza volt a prudencidlis feligyelés helyszini (on-site) és
nem-helyszini (off-site) dgait ellit6 elkiilonilt szervezeti egységek kiala-
kitdsa, elsGsorban a helyszini szakaszt is magdban foglalé rendszeres édtfo-
g6 ellenérzések érdemi erdsitése érdekében. Kiilon szervezeti egység jott
létre a kibocsatéi tevékenység feliigyeletére is, amelynek fontossdgat a mar
eddig kiadott hatirozataink is bizonyitjik. Tovibbi szemléletviltist jelent,
hogy a Felugyelet a j6vében dttér a feligyelt szektorok kockédzatait jobban
feltiré intézménytipus szerinti vizsgilati kézikonyvek alkalmazdsdra. A
kockédzatok pontosabb felmérése érdekében korszertsitettik monitoring
mutatdinkat, s az elmult idészakban mar ezek alkalmazdsival késziltek az
adott szektorokra vonatkozé értékeléseink. Az elmult év sordn két 1épcs6-
ben is dttekintettik és az id6kozben bekévetkezett eurdpai szabélyozéi
véltozasokhoz igazitottuk a felugyeleti feltlvizsgalati folyamatra (SREP)

vonatkozé médszertani dtmutaténkat.

2010 nyarit kovetSen egységes eljardsrendet 1éptettiink életbe annak
érdekében, hogy visszaszoritsuk a feliigyelt intézmények rendszeres adat-
szolgaltatisa terén tapasztalhaté késéseket, pontatlansigokat. Mindez — tobb
szervezeti egységlink Osszehangolt munkdjianak eredményeképpen — az
eddiginél szigordibb, gyorsabb és a jelenlegi eszkozrendszer teljes vertiku-
mat kihaszndlé feligyeleti fellépéssel 6sztonzi fegyelemre az intézménye-
ket. Elgrehaladott stdidiumban van a — feliigyelt szektoronként bizonyos
mértékig eltéré unids szabdlyozdsa — fidktelepek feliigyeletére vonatkozé
moédszertan kidolgozdsa, amely a Bazel I11. és a Szolvencia II. szabalyozas
életbe 1épésével még tovabb finomodhat.

Szabalyozisi, jogalkotdsi kezdeményezéseinknek és szakért6i kozremi-
kodésiinknek koszonhetSen javult a fogyasztok helyzete és a piac bizton-
siga. A Feliigyelet javaslatait fogadta el az Orszaggyilés, amikor a
hitelintézeti torvény médositdsival a devizaalapu lakashitel- és pénziigyi-
lizing-szerz8dések esetében a deviza-kézéparfolyam vagy az MINB hiva-
talos devizadrfolyam alapjn torténd dtvaltast irta elS a hitelez6 intézmények
szamdra. Részesei voltunk annak a szakmai munkédnak, amelynek eredmé-
nyeképpen csokkentette a jogalkoté az el6torlesztés kdltségeit, megtiltot-
ta az egyoldalyd, a fogyaszt6é szdmdra hdtrinyos szerzédésmdodositist,
illetve kormanyrendeletben szabélyozta a kamatvéiltozdsbdl eredé szerzé-
désmodositds lehetségét, s elbirta azt, hogy a szerz6dés felmonddsat ko-
vetd 90. nap utdn tovabbi kéltségeket mar nem lehet felszamitani.

A pénziigyi valsig erésen kikezdte a fogyasztéknak a pénzigyi rend-
szerbe vetett bizalmit. A fogyasztéi bizalom helyredllitisinak és erésité-
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sének egyik fontos eleme a Feligyelet fogyasztévédelmi szerepének
erésitése. Ennek keretében 2010 &szére Gj pénziigyi fogyasztévédelmi
koncepcié készilt, és a Felugyelet torténetében el6szor jelent meg a fo-
gyasztévédelmi funkcié, a fogyasztévédelem nevesitett feladatként egyik
alelnokiinknél, s a teriilet fontossdgat jelzi a Fogyasztévédelmi igazgatdsig
megerésitése is. A 2010 szeptemberétSl mik6dé Gj szervezeti struktirdban
hatékonyabb munkaszervezést jelent, hogy hosszabb sziinet utdn tjra azo-
nos szervezeti egységekben — természetesen a prudenciilis, piacfeligyeleti
és fogyasztévédelmi teriiletek szerint kiilonvilasztva — dolgoznak jogérvé-
nyesits és engedélyezé kollégdink.

A Feligyelet 2011-t8] kozvetve szerepet villal a pénzigyi békéltetés
elémozditisiaban, annak érdekében, hogy az eddiginél hatékonyabba, és a
polgiri peres eljarasoknal gyorsabbd és ingyenessé viljon a pénziigyi szer-
26désekbél ereds vitak rendezése. A 2010-ben — a PSZAF javaslatira —
elfogadott torvényi szabalyozds alapjin Gjonnan létrej6vé Pénzigyi
Békéltets Testiilet fiiggetlen, szakmai tigyekben nem utasithaté partatlan
szervezet, amely reményeink szerint a korabbiaknal jobban fogja szolgélni
az egyedi fogyasztok birésagi eljardson kivili igyeinek megoldasat.

Szintén az egyedi fogyaszték polgiri jogi igényeinek érvényesitését
segiti a Feliigyelet kozérdekd igényérvényesitésének joga, amely révén a
jovében akdr egyetlen fogyaszt6 kovetelése alapjan is elrendelheti a birdsdg
az érintett teljes fogyasztoi kor szimdra a jogosnak itélt kovetelés megté-
ritését. Régi gondokat orvosolnak a feliigyeleti biztosok jogallasira vonat-
kozé 4j torvényi elSirdsok is.

A lakossidg részére hitelt nydjté pénziigyi szervezetekre vonatkozd
Magatartasi Kédex el8irdsainak betartdsat ellenérizendd 30 pénziigyi in-
tézményben végeztiink fogyasztévédelmi témavizsgilatot. Kozel 500 in-
tézményt érintett — nem utolsé sorban a banki killonadé bevezetése kapcsin
— egy misik eljardsunk, amelyben azt vizsgaltuk, hogy miként viltoztak a
hitelekkel, megtakaritdsokkal, illetve szamldkkal kapcsolatos kdltségek. 150
intézményre terjedt ki egy tovibbi témavizsgilatunk, amely az intézmények
panaszkezelési szabdlyzatinak nyilvinos kézzétételére vonatkozott.

Nyilvinos kommunikdciéval és intézkedések soraval lépett fel a
Felugyelet a jogosulatlan betétgyjts és hitelkihelyezg, illetve az engedély
nélkili FOREX-szolgiltatdst nydjté intézmények és maganszemélyek ellen.
Ezen kiviil, 2010 8szén kezdeményeztik a jogalkoténal a fogyasztéicsoport-

szervezd tirsasigok tevékenységének betiltdsat.

Az 4j vezetés belépésével a Feliigyelet kiemelten fontos feladatként
kezeli az elektronikus tigyintézés mind szélesebb kord alkalmazdsit. A
PSZAF elsédleges célkitiizése, hogy a feligyelt szervezetek mellett a koz-
igazgatisi szervezetekkel, tarshatésdgokkal, birésdgokkal is bevezesse és
rendszeresitse hivatalos iratainak elektronikus kézbesitését. A Felugyelet
belsé és kiils6 kommunikéciés folyamatainak elektronizéldsa biztositja a
teliigyelt szervezetekkel, tgyfelekkel torténé biztonsdgos, gyors, kérnye-
zetkimél§ és koltségtakarékos kapesolattartist. Az elektronikus Gigyintézés
kiterjesztése a Feliigyelet feladatainak hatékony és gyors ellatisahoz jarul
hozza.
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Végil, a Feligyelet Gj fogyasztévédelmi koncepcidjaval 6sszhangban
»egyablakossd” tettiik tigyfélszolgdlatunkat: 2010 szeptemberétSl mar min-
den, a Feltugyeletre érkezd megkeresés a — szerepében megerdsitett és
pontosan korilirt feladatkorrel ellitott — ugyfélszolgalatra keril. 2010
decemberében meghirdettiik a fogyasztévédelmi civil szervezetek szimdra
azt a palyazatot, amely révén orszdgos pénziigyi tanicsadé irodahédlézatot
kivintunk a fogyasztdk részére létrehozni, elsé fazisban nyolc magyaror-

szagi varosban.

Mindezek mellett a Feligyeletnek 2010 soran fel kellett késziilnie az
Uj eurdpai pénzigyi feliigyeleti hatésigokkal (EBA, ESMA, EIOPA) és az
Eurépai Rendszerkockézati Testiilettel (ESRB) megvaldsul6 4j egytittm-
kodésre is. Folyamatos feladatot jelent a Bazel III és a Szolvencia II
sztenderdek bevezetésére val6 felkésziilés, a sziikséges hatdsvizsgilatok
koordindlisa, illetve mindezek megismertetése a hazai felugyelt intézmé-

nyekkel. E célbdl felkészits eladasokat szerveztink és terveziink a tovab-
biakban is.

A fentiek 6sszefoglaléan azt bizonyitjik, hogy a Feliigyeletnek a gaz-
dasagi-pénziigyi valsdg altal hitrahagyott kirok felszimoldsa sordn minden
eddigit meghaladé mennyiségd, szimos teriletet érint problémdval kell
megkiizdenie, de az ehhez sziikséges eszk6zok is névekvé mértékben allnak
rendelkezéstinkre. A Feliigyelet és annak vezetése mindennek tudatdban
véllalja a kihivist. Az elkdvetkezd idészakban mindent meg fog tenni a
pénziigyi kozvetitdrendszer stabilitdsinak megszilarditasaért, mikodésének
ersitéséért. Kiemelt céljaink kozott egyformdn szerepel a pénziigyi piacok
olajozott mikodésének biztositdsa, a fogyasztok fokozott védelme, a beté-
tesek és befektetSk érdekeinek szem eldtt tartdsa is. E célok megvaldsitisa
sordn szorosan egyuttmikodik hatésdgi és civil partnereivel, a piaci sze-
replékkel és az eurdpai feliigyeleti hatésigokkal. Tevékenységében pedig
torekszik az dtlathatésdgra, a kiszdmithatésagra, a piaci szereplSkkel tor-
ténd parbeszédre és a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom sajit eszkozeivel
valé ersitésére.

Budapest, 2011. mdjus

Dr. Szdsz Karoly

elnok
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3L3 bizottsagok — CEBS, CESR, CEIOPS (a bankfeliigyeletek, az
értékpapir-piaci feliigyeletek és a biztositasi feliigyeletek 3. szintd
eurdpai bizottsigai)

ACP - Autorité de Contrdle Prudentiel (Francia Prudenciilis
Feligyeleti Hat6sdg)

ASZ - Allami Szdmvevészék

ATC- Advisory Technical Committee (Technikai Tanacsadé Bizottsdg)

BaFin — Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Pénziigyi
Szolgiltatisok Szovetségi Feligyelete, Németorszag)

Bit. — A biztositéintézetekrdl és a biztositdsi tevékenységrdl sz6lo
2003. évi LX. torvény

Bszt. — A befektetési villalkozasokrdl és az drutézsdei szolgaltata-
sokrél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl

52616 2007. évi CXXXVIIL. t6rvény

CEBS - Committee of European Banking Supervisors (Eurépai
Bankfeliigyel6k Bizottsiga)

CEIOPS — Committee of European Insurance and Occupational
Pensions Supervisors (Eurépai Biztositds és a Foglalkoztatéi-nyugdij

Feligyeletek Bizottsiga)

CESR - Committee of European Securities Regulators (Eurépai
Ertékpapir-piaci Szabilyozok Bizottsiga)

CP - Consultation Paper (irdnyelv)

CRD - Capital Requirements Directives (eurépai tékedirektiva, a
hitelintézetek és befektetési villalkozdsok t8keszabilyozasit meg-

hatirozé 2006/48/EK és 2006/49/EK iranyelvek)

DAC — Deferred Acquisition Costs (elhatdrolt szerzési koltségek)
EBA - European Banking Authority (Eurépai Bankhatéséig)
EBRD - European Bank for Reconstruction and Development
(Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank)

Ecofin — Council of Economic and Finance Ministers of the EU (az
EU gazdasigi és pénziigyminisztereinek tanicsa)

EIOPA — European Insurance and Occupational Pensions Authority
(Eurépai Biztositasi és Foglalkoztatéi-nyugdij Hatésdg)

ERA - A PSZAF elektronikus rendszere hitelesitett adatok foga-
dasihoz

ESAs — European Supervisory Authorities (Eurépai Felugyeleti
Hatésagok)

ESFS — European System of Financial Supervisors (Eurépai
Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer)
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ESMA - European Securities and Markets Authority (Eurépai
Ertékpapir-piaci Hat6sdg)

ESRB - European Systemic Risk Board (Eurépai Rendszerkockézati
Testiilet)

Feliigyelet — Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

FEUVE - Folyamatba épitett el6zetes és utélagos vezetdi ellendrzés

FINMA —Swiss Financial Market Supervisory Authority (Svdjci
Pénzpiaci Feltugyeleti Hat6sdg)

FMA - Financial Market Authority (Osztrik Pénziigyi Feltgyelet)

Fttv. — A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmérdl sz616 2008. évi XLVIL. torvény (,UCP-torvény”)

Gibt. — A kotelezd gépjarmi-felelsségbiztositisrél sz616 2009. évi
LXII. térvény

GVH - Gazdasigi Versenyhivatal

Hpt. — A hitelintézetekr6l és a pénziigyi villalkozdsokrol sz616 1996.
évi CXII. térvény

ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process (a tSke-
megfelelés belss értékelési folyamata)

IAIS — International Association of Insurance Supervisors

(Nemzetkozi Biztositasi Felugyel-hat6sigok Szovetsége)
IMF - International Monetary Fund (Nemzetkézi Valutaalap)

IFRS — International Financial Reporting Standards (Nemzetkozi
Pénzigyi Beszdmolasi Szabvinyok)

ITF — Institute of International Finance (Nemzetkozi Pénziigyi
Intézet)

IOPS - International Organisation of Pension Supervisors

(Pénztarfeligyel6k Nemzetkozi Szervezete)

IOSCO - International Organization of Securities Commissions

(Ertékpapir Feliigyeletek Nemzetkozi Szervezete)

Jht. — A jelzilog-hitelintézetrdl és a jelzdloglevélrdl sz616 1997. évi
XXX. térvény

Kbt. — A kozbeszerzésekrdl sz6l6 2003. évi CXXIX. térvény

Ket. — A kozigazgatasi hatésagi eljirds és szolgéltatds altaldnos sza-
balyairél sz6l6 2004. évi CXL. térvény

Kgfb — Kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositds

KOMOD - A PSZAF kockézat alapu feliigyelési médszertana
KSZF - Kézponti Szolgaltatisi Féigazgatdsig

LLC - Limited Liability Company (korlatolt felel3sségti tirsasig)
Lpt. — A lakas-takarékpénztirakrol sz616 1996.évi CXIII. térvény

MiFID — Markets in Financial Instruments Directive (pénzigyi

eszkozok piacaira vonatkoz6 irdnyelv)

MLM - Multi-level marketing (tobbszintd értékesités, hilézati
kereskedelem)
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® MMoU - Multilateral Memorandum of Understanding (multilate-
ralis egylttmtikodési megéllapodds)

® MNB - Magyar Nemzeti Bank

® MNV — Magyar Nemzeti Vagyonkezel$

® MoU - Memorandum of Understanding (egytuttmakodési megal-
lapodas)

® Mtv. — A Munka Térvénykonyvérél sz616 1992. évi XXII. torvény

® NGM - Nemzetgazdasigi Minisztérium

® NSAs — National Supervisory Authorities (nemzeti feliigyeleti ha-
tésdgok)

® OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

(Gazdasagi Egytttmiikodési és Fejlesztési Szervezet)

ORFK - Orszigos Rendér-fékapitinysag

PBT - Pénziigyi Békéltets Testiilet

PKN - Pénztarak Kézponti Nyilvintartisa

PM - Pénziigyminisztérium

PSZAF - Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete

Psztv. — A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérsl sz616 2010.
évi CLVIIL. t6rvény

PST — Pénziigyi Stabilitasi Tandcs
QIS - Quantitative Impact Study (mennyiségi hatdstanulmény)
RAS - Risk Assessment System (kockdzatértékelési rendszer)

ROA - Return on Assets (eszkozjovedelmezdség, eszkozarinyos

megtérilési mutatd)

® ROE - Return on Equity (t6kejovedelmezdség, tékearinyos meg-
tériilési mutato)

@ SEPA - Single Euro Payments Area (Egységes Eur6 Fizetési Ovezet)

® SREP - Supervisory Review and Evaluation Process (feligyeleti
teliilvizsgdlati folyamat)

® SZMSZ — Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
® Tpt. — A tdkepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX. térvény

® UCP - Unfair Commercial Practices (tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat)

@ UL - Unit-linked (egységhez kotott)
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AFELUGYELET STATUSZA
ES MUKODESI KORNYEZETE

A PSZAF torvényi statuszanak

fontosabb valtozasai

A jogszabaly-mddositdsok 2010. misodik felében hirom jelentds torvény viltoztatott a Feligyelet
megerésitették a PSZAF miikodésén. Kozilik a legjelentdsebb az Alkotmany mddositisa volt,
statuszir. amelynek révén a Feltgyelet fiiggetlen alkotmanyos szerv lett és mint ilyen,

rendeletalkotasi jogkért is kapott. A masodik a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletérdl szolé torvény (Psztv.), vagyis a feliigyeleti stitusztorvény
moédositdsa, amelynek révén a Feligyelet korszer(ibb, hatékonyabb, az
egységesuld eurdpai feliigyeleti hatésdgok munkdjdba aktivan bekapcsolédni
képes szervezetté vélt. A harmadik t6érvényi médositis val6éjiban egy tor-
vénycsomag volt, amely a Feliigyelet altal alkalmazott tn. dgazati torvénye-

ket fejlesztette tovabb, elsGsorban jogharmoniziciés céllal.

A Psztv. hatalybalépése elstt fontos mozzanat volt a Feliigyelet alkot-
manyos szervként valé megjelenitése, amely az Alkotmany médositdsaval
valésult meg. Az Alkotmény 40/D.§ (1) bekezdése alapjin: ,A Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete a Magyar Koztarsasig pénziigyi kozvetits
rendszert felligyeld, ellendrzé és szabalyoz6 szerve. A Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete térvényben meghatirozott médon felelss a pénziigyi
kozvetitd rendszer zavartalan miikodéséért.”

Rendeletalkotdsi jogkor

Szabdlyozéi hatdsdgi funkeic Az j Psztv. egyik legfontosabb vivménya a Feliigyelet szabélyozdsi jogkorrel

a pénziigyi kozvetits rendszer torténd felruhdzdsa volt. Ennek az Alkotmany 2010. évi médositasa terem-
biztonsdga érdekében. tette meg az elvi alapjit, amit aztin az 4] jogalkotdsi torvény is kovetett.
g g pjat, ] JOg y

Az Orszaggytilés tobb mint egy évtizedes vitira tett pontot ezzel a donté-
sével, a Feliigyelet szabalyozasi jogkorével kapcsolatos szakmai vitak ezzel

lez4rultak.

A magyar jogrendszerben a szabalyozéi hatésdgi funkcié torténetileg
nem idegen a feliigyeleti hatésagtdl, mert az Allami Bankfeligyeletnek — a
jelenlegi szervezet egyik jogel6djének — 1996 végéig volt rendelkezésalko-
tasi jogkore. Ennek megvondsa utin el6bb a Nemzetkozi Valutaalap (IMF),
majd az unids csatlakozis el6tt az Eurdpai Bizottsig is kifogdsolta e fel-
tgyeleti jogkor hidnyat. Ezenfelil az elmult évek nemzetkozi torténései is
abba az irdinyba mutatnak, hogy a feliigyeleti hatésignak rendelkeznie kell
szabdlyozoéi jogkorrel, mert ezzel tud a piaci folyamatokra rugalmasan re-
agilni. A nemzetkozi szakirodalomban a feligyeleteket kovetkezetesen
»szabilyoz6” (,regulator”) elnevezéssel illetik, mert ,sui generis” tulajdon-

saguk, hogy szabdlyozéi jogkorik is van. Bér a Felugyelet a multban mir
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Erdemi békéltetés indul el a
pénziigyi piacok fogyasztoi

szdmdra.

A Feliigyelet tisztességtelen
szerzddési feltételek esetén
kozérdekii birdsagi pereket indit
el a fogyasztok nevében.

tobbszor kezdeményezte a rendelkezésalkotdsi jogkor részére torténd
megaddsit, erre hosszi idén keresztiil mégsem keriilhetett sor, ugyanis ez
kétharmados tobbséget igényelt, amelyhez korabban soha nem allt rendel-

kezésre megfelels politikai konszenzus.

Az alkotmdnymédositist kovetden a Feliigyelet elnokének rendelete a
miniszteri rendelettel dll azonos szinten a jogszabdlyi hierarchidban. A
rendeletalkotdsi jog lehet6vé teszi a Feliigyelet elndke szdmdra, hogy meg-
hatirozott korben (alapvetden a Feligyelet részére torténd adatszolgéltatds
kérében és a pénziigyi kozvetitérendszer biztonsigos miikodése érdekében
dtmenetileg) kotelezd jogi normit adjon ki. E jogkor egyben megteremti
az alapjdt annak is, hogy az Gj Eurépai Felugyeleti Hatésdgok (ESAs) altal
elkészitendd kotelezd technikai sztenderdeket (binding technical standards),
utmutatékat (guidelines) és ajanldsokat (recommendations) is gyorsan,

hatékonyan dtiltesse a hazai feliigyelési munkaba.

A Feligyelet azonban akkor tud érdemben is megfelelni a vele kapcso-
latos elvardsoknak, és akkor tudja szabalyozasi jogkorét ténylegesen betdl-
teni, ha a jogszabdlyok tovibb szélesitik a feliigyeleti szabdlyozdsi

beavatkozist lehetévé tévé targykoroket.

Pénziigyi Bekeltetd Testiilet

A 2010-ben elfogadott Gj Psztv. keretében jon létre egy mindségileg j
fogyasztévédelmi megoldds, a Pénziigyi Békéltets Testiilet (a tovdbbiakban:
PBT) a Feltigyelet szervezeti keretein belil. A fogyasztévédelmi térvényben
régéta szerepel a békéltetd testiilet jogintézménye, mint alternativ vitaren-
dezési férum. A gyakorlatban azonban a pénziigyi teriileten ez a jogintéz-
mény kevéssé hatékonyan érvényesiilhetett, melynek okai els6sorban a
pénzigyi jogvitik eldontésére megfelelGen felkésziilt szakemberek hidnyd-
ban, valamint a birésdgon kiviili vitarendezési rendszer megosztottsigdban
keresenddk. Azzal, hogy a Psztv. a Feltgyelet feladatk6rében jeleniti meg
a PBT-t, megerdGsiti az alternativ vitarendezés e férumat, azzal a kovetkez-
ménnyel, hogy a pénziigyi piacok fogyasztéinak jogvitdit gyorsan, ingye-
nesen és hatékonyan birdlhatja el egy felkésziilt szakemberekbdl 4ll6 tandcs.
A PBT fiiggetlenségét és partatlansigit egyfelsl a Felugyeleten belili
vezetGi-szervezeti struktdra, mésfeldl pedig a szakmai tigyekben torténd
utasitds tilalmdra vonatkozé térvényi garancia biztositja. Ily médon a
PBT-re vonatkozé jogszabalyi kornyezet garantilja, hogy e testilet pér-

tatlanul, részrehajlas nélkil mikodjon.

Tovabbi valtozasok

A modositott Psztv. hatdlyba 1épéséig 2010 masodik felében a torvénnyel
kapcsolatos el6készité munka jelentés szerepet jatszott a Feliigyelet életében,
tekintettel arra, hogy a Feliigyelet korabbi szervezeti, munkaszervezési méd-
szerét dt kellett tekinteni, a feladatok és tevékenységek ésszerd és torvényes
atalakitdsdhoz a statusztorvénynek biztos jogszabdlyi hatteret kellett 1étre-
hoznia. E tekintetben az aldbbi f6bb megfontoldsok érdemelnek figyelmet:
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@ A Feliigyelet korabbi eljardsmenete, kiilonallé eljardsai szintén raci-

onalizdlasra keriiltek az 4j vezetés belépését kovetSen. A feliigyeleti
eljarasok eziltal egységestiltek, a szétdarabolt eljarasi részek helyébe
a folyamatos feligyelés elve kerilt, amely szerint a Feltgyelet folya-
matos feliigyeletet gyakorol a Psztv-ben felsorolt torvények hatdlya
ald tartozo szervezetek és személyek felett, melynek része az engedé-
lyezési, az ellenérzési, a fogyasztévédelmi ellendrzési és a piacfeliigyeleti
eljards is. A folyamatos feliigyelet tobbek kozott helyszini ellenérzés-
sel, tovabba a rendszeres és az eseti adatszolgéltatisbdl szarmazé

adatok, illetve dokumentumok vizsgélatdval valésul meg.

Az uj Psztv. kibdviti a Felugyelet lehetéségét annak tekintetében,
hogy a Feligyelet akkor is kozérdeki igényérvényesitést kezdemé-
nyezhet a birésdgnal, ha az adott pénziigyi szervezet édltaldnos szer-
z6dési feltételeivel kapcsolatban felmeril annak — a Polgari
Torvénykonyvben szabélyozottak szerinti — tisztességtelen volta. A
kozérdekd igényérvényesités lényege, hogy nem kozvetleniil a jogsé-
relmet szenvedett személy fordul jogainak érvényesitése érdekében
a birésighoz vagy mis hatésighoz, hanem valamely szervezet a sajat
jogan lép fel vagy indit eljardst. Ezt a lehet8séget a jog azért adja
meg a szervezetnek, mert valamely fontos tdrsadalmi érdek fiz8dik
ahhoz, hogy bizonyos jogsértéseket feltétlentl kivizsgaljanak. A
kozérdekd igényérvényesités szabdlyai mdr a korabbi térvényben is
megtaldlhatéak voltak, de azok alkalmazasat a régi Psztv. a Felugyelet
eljarasanak lefolytatdsa utdn tette csak lehet6vé. Ez az akadily az 4j
Psztv. hatdlyba 1épésével elhdrult, a kozérdeki igényérvényesités al-
kalmazdsa mdr nincs el8zetes eljards lefolytatisihoz kotve, tehat az

Uj szabdlyozds eredményeképpen hatékonyabba és gyorsabbd valt.

Tobb, a Feliigyelet szempontjibdl fontos médositas 1épett életbe a
Psztv. 2011. janudr 1-jei hatalyba lépésével (pl.: a feligyeleti biztos
szerepének Ujragondoldsa stb.), valamint a Feltigyelet alkotmdnyos
szervvé vilasihoz sziikséges szervezeti és egyéb modositasok (pl.: a
Feliigyelet véleményezési jogkdre a jogalkotds soran, a PSZAF el-
nokének részvétele a kormanytléseken feliigyeleti vonatkozdsa témak

esetén stb.) is megtorténtek.

2010. november 8-dn az Orszaggy(lés elfogadta a Feligyeletet alkot-

minyos szervvé emeld alkotmdnymddositist, amelyet november 16-dn

hirdettek ki. Az 4j Psztv-t 2010. december 13-dn szavazta meg az

Orszaggyilés, amelyet december 22-én hirdettek ki.

Az EU yj pénziigyi feliigyeleti rendszere
és annak a PSZAF-ra gyakorolt hatdsa

Az EU megerdsitette az unids

pénziigyi feliigyeleteket és Valamennyi EU-tagillam pénziigyi feliigyelete, igy a PSZAF szimira is

hatékonyabba tette a mikro- és 2010 alapvet6 jelentdségi eseménye volt az EU-szintd, valamennyi pénziigyi
makroprudencidlis feliigyelési szolgaltatdsra kiterjedd 4j feliigyeleti rendszer létrehozasa. Az Gj intézmé-
egynttmiikodeést. nyek a vilsig kévetkezményeinek kezelésére javaslatot tevé de Larosiere-
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bizottsig jelentése nyomdn jottek létre. Az Eurépai Bizottsag 2009. februar
végén nydjtotta be a konkrét ajinldsokat tartalmazé jelentését, 2010.
decemberére pedig készen dllt az egész Unidt dtfogé 4j intézmény- és
szabalyrendszer valamennyi eleme, s igy 2011 janudrjdban megkezdédhetett
tényleges miikodésiik.

Az Eurépai Unié dontéshozdi a feligyeletkozi egylittmiikodés 2004-
ben létrehozott in. Limfalussy-féle bizottsdgi intézményrendszer szerve-
zeti és személyi alapjaira timaszkodtak. Az érintettekkel folytatott
intenziv parbeszéd alapjan valamennyi pénziigyi szolgaltatdsra kiterjedd,
sokréti feladatokat elldté eurépai szint( felugyeleti rendszert hivtak életre.
Ez az EU egységes bels6 pénziigyi piacdnak kialakitdsa és tartés fenntar-
tisa szempontjdbdl térténelmi jelentSségl eredmény; a valamennyi tagl-
lam jegybanki és nemzeti feligyeleti vezetSinek kozvetlen részvételével
folyé EU-szinti kockdzatfeltdrd, jogszabaly-el6készits, operativ feligye-
leti, valsagkezelési, vitarendezési és fogyasztévédelmi tevékenység j eurd-
pai dimenziét ad a feligyeleti munkdnak. A létrehozott rendszerben
jelentSs tovabbi fejlesztés valdsithaté meg a késébbi eredményeknek és
sziikségleteknek megfeleléen. Az Eurépai Pénziigyi Feligyeleti Rendszer
(ESFS) négy 4j intézménybél: az Eurépai Rendszerkockazati Testuletbsl
(ESRB), a pénziigyi szektorok szerint létrehozott eurépai banki, biztosi-
tasi és foglalkoztatéi-nyugdij, valamint értékpapir-piaci feliigyeleti haté-
sagokbdl (EBA, EIOPA, ESMA, egyiittesen: European Supervisory
Authorities: ESAs), tovabbd a nemzeti feliigyeletekbdl 4ll.

1. dbra : Az Eurdpai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer (ESFS)

Az Eurépai Feliigyeleti Hatésdgok (ESAs)

Eurépai Biztositasi és

Bankfeligyeleti
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t
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Megjegyzés: A nemzeti feliigyeletek szerves részét képexik mind a négy ij eurdpai intézménynek
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Az ESRB feladata a pénziigyi rendszer stabilitisinak megérzése az
Eurépai Uniéban; ennek érdekében vezetd testiletében az EU jegybank-
jainak és pénziigyi feligyeleteinek vezetdi egylitt vesznek részt. A testii-
letben egyszerre vizsgiljak a rendszerszinten is érzékelhetd és az egyes
jelent8s intézményeknél felmerilé kockazatokat, ezeknek az eurdpai
pénziigyi rendszer egészére gyakorolt lehetséges hatdsait. Az ESRB rész-
vétele az ESFS-ben a teljes pénziigyi kozvetité rendszer szintjén hozott
létre olyan szerves kapcsolatot, egytittmiikodést és intézményesitett fel-
adatmegosztist az EU felugyeletei, jegybankjai és az Eurépai Kozponti
Bank ko6z6tt, amely messze meghaladja a korabbi eurdpai szintd egytitt-
miikodési mechanizmusok hatékonysigit és fejlsdéképességét. Bizton
allithaté, hogy a pénziigyi feliigyelés eurépai rendszere 4j korszakba Iépett,
ahol az Gj eurdpai feligyeleti hatésdgok fuggetlen, professzionalis, erés
intézményi felhatalmazdssal sokkal gyorsabban reagédlva, sokkal tobbet
lesznek képesek tenni a pénziigyi intézmények és folyamatok megfelels
telugyelése, a felépiilé kockazatok kell§ idében valé érzékelése és elhari-

tdsa érdekében.

A hirom eurépai feliigyeleti hatésdg — azon kiviil, hogy adatokkal és
elemzésekkel timogatja az ESRB, illetve tandcsokkal az Eurépai Parlament,
az Eurépai Tandics és az Eurdpai Bizottsdg tevékenységét — szdmos konk-
rét feladat elldtdsira kapott felhatalmazdst.

Ezek kozil kiulonosen fontos az in. kotelezé technikai sztenderdek
kidolgozasa, amelyek célja, hogy az EU belsé pénziigyi piacin mindeniitt
ugyanazok a szabilyok érvényesiiljenek. A kételezs technikai sztenderdek
alapvetSen abban kiilonboznek az eddigi felugyeleti bizottsdgok dltal ki-
adott, nem kotelezd ajanlasoktdl, hogy azokat ezentil — EU jogszabalyi
telhatalmazds alapjan — az Eurépai Bizottsig minden tagorszigban koz-
vetleniil kotelez8 rendelet, vagy hatirozat formdjaban adja ki. Az Eurdpai
Bizottsdg ellendrzést gyakorol e szabdlyok tartalma és jogi szakszertisége
tolott, ugyanakkor a visszautasitasi, illetdleg atiratdsi jogkore erésen kor-
litozva van. Igy a kételezs sztenderdek kialakitisanak tartalmi felelssége
és joga meghatirozé médon az eurépai feligyeleti hatésigokra szallt at.

Viltozatlanul lesz méd nem kételezs, de a kovetends jé gyakorlatot
leképez6 ajanlasok, irinymutatisok kiaddsdra is.

Az eurépai felugyeleti hatésigok feladata lett a fontosabb eurépai pénz-
tgyi csoportok feliigyeletének megkonnyitésére 1étrejott feliigyeleti kollé-
giumok mikoédésének ellendrzése, akarcsak az eurdpai feliigyeletek
kozotti nemzetkozi vitik rendezése is. Feladataik ellatisihoz — igy egyebek
kozott az EU-szintd banki, illetve biztositdsi stressztesztek lebonyolitasa-
hoz — jelent8s mértékben timaszkodnak a nemzeti feliigyeletek dltal ren-
delkezésre bocsitott adatokra. Az dltaluk midkodtetett, de fiiggetlen
érdekelti csoportok (stakeholder groups) pedig virhatéan jelentds szerepet
tognak jatszani a fogyasztdk és pénziigyi szolgiltatok véleményének, érde-
keinek megfelel6 megjelenitésében.

Intézmények kozvetlen feliigyeletére is sor keril: a pénzligyi valsdg
kitorése nyoman feliigyelet ald vont hitelmindsits intézetek feliigyeletét az
EU valamennyi tagdllamdban 2011 kézepétsl az ESMA latja el. Minden
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A PST hatékony miikidését a
résztvevd felek egyenjogiisiga
garantdlja.

mis intézmény felugyeleti feleléssége a nemzeti feliigyeletek (NSAs) ha-

taskorében marad.

Vilsaghelyzetben az eurépai feliigyeleti hatésigok — jogszabélyban
pontosan meghatdrozott esetekben — jogosultak egyes nemzeti feltigyele-
teknek, vagy akdr meghatirozott pénzigyi szervezeteknek utasitasokat is

adni.

Az j eurépai feliigyeleti rendszerben valé tagsig a PSZAF szdmira az
eddigieket lényegesen meghaladé, szilairdabb formdban teszi lehetévé az
egyenjogu részvételt az Unidban nydjtott pénziigyi szolgéltatasok szaba-
lyozasaban, a régidra jellemzé piaci sajatossigok megfeleld bemutatasiban,
a rendszerszintd kockédzatok azonositisdban, a hatiron atnyudlé vélsaghely-
zetek megel6zésében és kezelésében, jelentSs eurdpai pénziigyi csoportok
feliigyelésében, az Eurépai K6zponti Bankkal (EKB) és a K6zponti Bankok
Eurépai Rendszerével (KBER) folytatott egytittmiikddésben.

A PSZATF elnéke tagja mindhdrom eurépai feliigyeleti hatésig és az
ESRB vezetd testiletének (Feliigyeleti Tandcs = Board of Supervisors). A
Felugyelet eredményeinek jelentds elismeréseként bevélasztottdk az Eurépai
Bankhat6sdg, az EBA operativ irdnyitasat ellaté héttagu Irdnyité Testiletbe
(Management Board) is. Ugyancsak Magyarorszagnak szolé elismerés,
hogy az EBA operativ vezetéséért felelSs tigyvezetd igazgaté posztjara a
Feliigyelet kordbbi elnokét, dr. Farkas Addmot vélasztottik meg, akit a

magyar kormdny és a Feliigyelet is tdimogatott a poszt elnyerésében.

A Feliigyelet az elmult évben aktivan vett részt az EU-ban végzett
egyeztetések, konzulticidk, vitdk, javaslatok és értékelések sorozatiban,
elsésorban az 4j eurdpai feligyeletek jogelédeinek, a 3L3 Bizottsigoknak
kiildstt észrevételekkel és szovegjavaslatokkal. A PSZAF a folyamat meg-
induldsdnak kezdetétdl készilt az Gj intézményekben torténd részvételre,
elemzések készitésével, valamint belsd szervezeti és szabalyozasi atalaku-
ldssal, melyek eredményeképpen kialakitotta az Gj eurépai rendszerbe valé
beilleszkedés, a tevékenységében valé részvétel mechanizmusit. Utébbi
keretében a Feliigyelet elnokének és szakértSinek az ESFS tgyeivel fog-
lalkoz6 rendszeres megbeszélésein az EU feliigyeleti rendszerének vala-
mennyi aktudlis eseményét megvitatjak; az eurépai feliigyeleti hatésdgok
vezetd testileteinek ilése elStt sor keriil a megvitatandé dokumentumok

részletes feldolgozasira és megvitatasira is.

A Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs miikodése

A pénziigyi kozvetité rendszer feliigyeletét megerdsits torvénycsomag
elfogaddsinak eredményeként, a Psztv. 2010. janudr 1-jén hatalyba lépett
moédositisa értelmében 2010. janudr 15-én megkezdte miikodését a
Pénzigyi Stabilitdsi Tandcs (PST).

A Tandcsot a pénzigyi stabilitds biztositdsaban kiemelt szerepet jitszo,
egymistdl figgetlen intézmények, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium, a
Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elsé
szamu vezetdi alkotjak, létrehozdsa tobbletkiaddssal nem jart, titkdrsdgi
teenddit a Feltugyelet latja el.
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2010-ben a PST jelentésen hozzajirult a pénzigyi stabilitisért felel6s
intézmények kozotti hatékony egyuttmikodés erdsitéséhez, a
kockazatfeltarasi folyamat kiteljesitéséhez és az intézkedési javaslatok
egyeztetéséhez. A makroprudencidlis dttekintésért felelés Tandcs az intéz-
mény feligyelés és a rendszerstabilitdsi értékelés 6sszehangoldsianak lehe-
téségein tilmenden konkrét intézkedéseket, illetve jogszabdlyalkotast is

kezdeményezhet az azonositott kockdzatok elhdritdsa vagy mérséklése
érdekében.

Az els6 negyedévben a Tandcs attekintette a pénziigyi kozvetitérendszert
érint8 2010. évi varhat6 szabalyozasi feladatokat, szimitdsba vette a forint
jelzaloglevél- és jelzaloghitel-piac fejlesztésének lehetSségeit, tanulmanyoz-
ta a pénziigyi véllalkozdsok szektorinak piacfeligyeleti és prudenciilis
vonatkozasu megillapitasait, illetve megtargyalta az Altalinos Kézlekedési

Hitelszovetkezet engedélyének visszavonasit.

A misodik negyedévben a Tandcs targyalta a PSZAF 2009. évi orszag-
gytlési beszdmoléjat, a 2010. évi elsé kockazati jelentését, az ellendrzési
tevékenységének 2010. masodik félévi kiemelt célteriileteit, az MINB tava-
szi stabilitdsi és makroprudencilis jelentését, a betétbiztositds fejlesztésé-
nek lépéseit. Tdjékoztatdst kapott tovibba a feligyeletek kozotti
egyuttmiikodés alapjaul szolgdls feligyeleti kollégiumok miikodésérdl,
jovdhagyta a korultekints lakossdgi hitelezés feltételeirsl sz6l6 MNB-
PSZAF tijékoztatot, valamint hiromoldald kiegészit megallapoddst kotott
a pénziigyi szektorral kapcsolatban az EU intézményeiben ellitott magyar

képviselet és egyiittmikodés megerdsitése érdekében.

A harmadik negyedévben a Tandcs dttekintette az eurépai stressztesztek
eredményeit, a bankrendszer megergsitését célzé bdzeli szabélyozisi
sztenderdek (Bazel I11) varhato hazai és nemzetkozi hatdsait, és a pénzigyi
szektorra kivetett kilonadé 2010. évi lehetséges kovetkezményeit.
Ugyancsak napirendre tlzte a pozitiv adéslistara vonatkozé szabélyozasi
javaslatok j6v6jét, javaslatot tett a devizahitelek folyésitasi és torlesztési
arfolyamanak szabalyozisara, tdjékoztatist kapott a Magatartdsi Kédex
témavizsgdlat megéllapitisairdl, tovibba a Nemzeti Eszkozkezel§ Alap
telallitisdnak terveirdl, megtargyalta a Felugyelet 2010. évi masodik koc-

kazati jelentését.

A negyedik negyedévben a Tandcs tirgyalta a PSZAF 2010. évi harma-
dik kockdzati jelentését és az MINB 6szi stabilitsi jelentését, elemezte a
Szolvencia I-1I. és a Bazel II-1II. rendszereknek a fidktelepi és leanyvilla-
lati formdban valé mikédésre gyakorolt hatdsait, szabdlyozasi javaslatokat
tfogalmazott meg a hazai bankok kilféldi forrasrévidiilésének és a mérlegen
belili magas nyitott devizapozicidinak kezelésére, illetve tdjékoztatist
kapott a Jégazda Szovetkezeti Takarékpénztirral kapcsolatos feliigyeleti
intézkedésekrol.

A Tanics a fenti kiemelt témdkkal parhuzamosan negyedévente meg-
targyalta és véleményezte a hazai gazdasdgi és pénziigyi folyamatokat, a
magyar uniés elnkséggel kapcsolatos feladatokat és a pénziigyi szolgilta-
tasok tertiletén képviselendd 6 stratégiai témakat, tdjékoztatast kapott a

Eurépai Uniéban zajlé aktudlis pénziigyi szabdlyozasi folyamatokrdl, a
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varhaté hazai pénzigyi jogszabilyalkotdsrél. Elemezte a PST Monitoring
Szakmai Albizottsigdnak beszdmoléjit a valsdg kapcsdn hitelnyujtasban,
illetve t6kejuttatdsban részesilt bankok aktudlis likviditasi és t8kehelyze-
térél, valamint az allamhdztartdsért felelés miniszterrel kotott megallapo-
ddsnak a hitelezésre vonatkozé feltételei teljesiilésérél, tovabba
attekintette az eurépai felugyeleti struktira kialakuldsdnak fejleményeit.

A 2011. januir 1-én hatilyba lépett G4j PSZAF-t6rvény értelmében a
Tandcs szerepe és mikodése tartalmi szempontbél érdemben megviltozott
teljes 6sszhangban a Felugyelet stituszanak és jogositvanyainak dtalakuld-
saval. A Tandcsra vonatkozé szabilyozis tovibbfejlesztésének lényege az,
hogy a kordbbi PST a Feligyelet feliigyelési tervét és a PSZAF tevékeny-
ségérdl sz616 jelentéseit jévahagyni jogosult testiletbsl immdr egyenranga
szervezetek konzultativ férumava vélt. Célja az Gj torvény szerint a pénz-
lgyi stabilitdsért kozos feleldsséget visels, de elkilonult feladatkorrel
rendelkezé hatésiagok hatékony egytittmiikodésének biztositisa. Erre a
véltozasra azért volt sziikség, mert a PST miikodésének els6 évében tagja-
inak térvényben rogzitett viszonyrendszerét terhelték a Feliigyelet alaren-
deltségét jelents szabdlyok és a PSZATF 6nallésagat csorbit elemek. Ez a
viszonyrendszer zavart jelentett a Feligyelet beszimoldsi kételmeiben, és
még inkdbb ellentétessé vilt a Feliigyelet megnovekedett felelGsségével.
Ezen talmenden a Tandcson beliil is 6sszemosta az intézményi felelGsségi
viszonyokat. A térvényben rogzitett intézményi és tevékenységi fiiggetlen-
ségével ez az alarendeltségi helyzet mar nem lett volna Gsszeegyeztethetd,
és a tovibbiakban a pénziigyi stabilitdsért felel6s intézményrendszer egé-

szének hatékony miikodését is veszélyeztethette volna.

Az tjrafogalmazott mikodési szabilyok eredményeként a rugalmas
egyuttmikodést erésitve a Feligyelet 2011. janudr 1-jétdl kolesondsen
kiegyensulyozott és egyenl8ségen alapulé feltételekkel vesz részt a PST
ulésein, tovabbra is elldtja annak titkdrsdgi feladatait. A PST a jovében
minden sziikséges alkalommal, de legalabb hdromhavonta tart tlést.
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AFELUGYELES PRIORITASAI
ES MODSZERTANA

A Feliigyelet 2010. évi prioritdsai

A Feliigyelet prioritdsait a A Feliugyelet 2010-re vonatkozd, de még az el6z8 vezetés dltal meghati-
pénziigyi vdlsdg hatdsainak rozott prioritdsainak kialakitdsakor a legfontosabb szempont az egyes
kezelése és enyhitése érdekében szektorokat mds-mas médon érinté globalis pénziigyi vilsig negativ hata-
hatdrozta meg. sainak kezelése, illetve a kovetkezmények enyhitése volt. Az integralt fel-

tgyelés elvének megfelelen a prioritisok az Gsszes feligyelt szektorra
vonatkoznak, vagyis a feliigyelési tevékenység egészének irdnyit és fokusz-
pontjait meghatirozzdk. A Feliigyeletnek a magyar pénziigyi piacok dsszes
szerepl6je érdekében — legyen az szolgiltats, kozvetits vagy tgyfél — a
rendelkezésre all6 eszkozok felhaszndldsaval mindent meg kell tennie, hogy
egyrészt felmérje a vilsagbdl fakadé veszélyeket és kockazatokat, masrészt
a megfelel6 idében fellépjen ezek mérséklése, a nem kivint események
lehetdség szerinti megel8zése, valamint a kedvezétlen hatasok korlatozdsa
céljabol.

A Feligyelet 2010. év elején meghatdrozott prioritdsai az aldbbiak vol-
tak:

Hitelkockazat - Felelés hitelezés

2010-ben a hitelkockdzat volt a magyar pénziigyi rendszer legnagyobb
kockdzata. A pénzigyi-gazdasigi vilsig kovetkeztében csokkentek a redl-
jovedelmek, n6tt a munkanélkiiliség, szigorodtak a hitelfeltételek, instabilld
viltak a devizairfolyamok és emelkedtek az addssdgterhek, valamint az
eszkozpiacok gyengulése miatt csokkend fedezetértékek a hitelportfélick
szokatlanul nagyaranyd romldsat eredményezték. Mindezek sziikségszertien

kiemelt rangra emelték a hitelkockdzatot, mint prioritast.

A recessziénak a portféliémindséget ronté hatdsai a makrogazdasigi
eseményekhez képest tobb hénapos idébeli késéssel jelentkeznek és csak
jelentds bizonytalansdggal jelezhetSk el8re. Ezért az 6sszes hitelveszteség-
nek a ciklus sordn virhaté mértékét nagyfoka bizonytalansig o6vezi. A
hitelmin@ségi probléma sulyossdga miatt a pénzligyi rendszer mds lényeges
kockézatai, elsésorban a likviditdsi kockazat szintjének alakuldsa szokatla-
nul nagymértékben fligg a hitelkockdzat alakuldsitol.

A fentiekre tekintettel indokolt hangsilyozni a szigorua hitelezési felté-
telek, a kortiltekintd hitelbiralat és a felel8s hitelezési normik betartdsdanak
és betartatdsanak a fontossdgat. Ezen tilmenden kiemelten fontos a jelzd-
loghitelek redlis fedezetértékelése, és az dtiitemezett hitelek megfelels
kezelése is.
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Jovedelmezdség és téketervezés

A prioritdsok meghatirozdsakor szdmitani kellett arra, hogy 2010-ben a
hazai pénziigyi szektor jovedelmez8sége és belsd téketermeld képessége
tovabb romolhat a ndvekvd értékvesztés-képzés, a nem-teljesits eszko-
z0kbdl virt bevételek kiesése, illetve a pénziigyi termékek irdnti kereslet
visszaesése kovetkeztében. Az el6zéeken belil a kereslet visszaesése rend-
szerint korldtozza a szolgdltatdk tzleti volumenét és szikiti az tzleti
marzsokat. Egyidejtleg fennallt a jelent8s valuta- és t6kepiaci korrekciok
lehetésége, amelynek nyoman a globdlis kockdzati étviagy csokkenése,
illetve a forraskoltségek ujbodli emelkedése kovetkezhet be. Mindezek a
hatdsok nemcsak a jovedelmezéséget, hanem a tékebazist is szdmottevSen
csokkenthetik.

A fentiekre tekintettel a Feltgyelet kiilondsen nagy jelentdséglinek
itélte a 2010. évi tzleti stratégia helyes megvalasztdsit, a varhaté bevételek
és kiaddsok, valamint a tékehelyzet gondos tervezését, a kapcsolédé jove-
delmezdségi és tékekockdzatok koriltekints felmérését és értékelését, il-
letve a korilményeknek megfelel téketartalék létrehozdsit. A

tékekockdzatot a Feligyelet az ICAAP-SREP parbeszéd keretében ki-

emelten vizsgdlandé tényezdnek itélte.

Likviditas

A likviditdsi kockdzat mértéke a globilis pénziigyi piacok 2009 marciusa
utdn bekovetkezett javuldsa, a befektet6k kockdzati étvagyanak emelkedése
nyomdn szdmottevSen csokkent, a korabban drasztikusan megemelkedett
kockazati felarak valamelyest mérséklédtek, a piaci forrdsok elérhetésége
érdemben javult. Ennek ellenére véltozatlanul indokoltnak tdint a likviditdsi
kockazat prioritisként valé kezelése, tekintettel a viligméret makrogaz-
dasdgi és pénzigyi piaci helyzet nagyfoku kiegyensulyozatlansdgira és
torékenységére.

A gazdasidgi és befektet6i hangulat az emlitett idészakban a makro-
gazdasdgi fundamentumokat messze meghaladé mértékben javult, mely
okbdl szamitani kellett a t6kepiac esetlegesen jelentés mértékd korrekei-
6jara, és a globdlis kockédzati étvigy jboli csokkenésére. A likviditdsi
kockazat szintjét a kiilsé korilmények mellett fokoztik a magyar bank-
rendszer olyan szerkezeti sajitossdgai, mint a magas hitel/betét ardny, a
nagyfoku lejarati transzformaci6, a magas mérlegen beliili devizapozicid,
illetve a bankok erds fliggése az anyabanki finanszirozasi forrdsoktdl.
Emellett a villalati és a lakossdgi jovedelmeknek, valamint megtakarita-
soknak a vélsigiddszakban tapasztalt csokkenése, illetve korldtozottsdga
gyengiti a betéti bazist, ami forrdssziikdsséget eredményezhet, ezaltal
novelve a likviditdsi kockdzatot.

Az ugyfelek védelme

A magyar pénziligyi szektorban az tigyfélvédelem szintjében és hatékony-
sagiban hosszabb idészakra visszatekintve jelentés hidnyossdgok mutat-
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Az 1ij vezetés belépését kivetden
mddosultak a feliigyelési
tevekenység f0 hangsilyai, nott
a helyszini vizsgdlatok és a
fogyasztovédelem jelentisége.

koztak. Ennek jelent8sége a gazdasdgi vilsig hatdsdra tovibb nétt, mert
az uzleti feltételek romldsa tovabb fokozta a negativ hatdsok atharitdsira
irdinyulé szolgaltatdi torekvések intenzitsit, illetve a tdjékozatlan és

alacsony érdekérvényesits képességi fogyasztok kiszolgiltatottsagit.

Ebben a kérnyezetben kiilonos szerepet kap a térvényileg eléirt, szer-
z6désekben villalt szolgaltatdi kotelezettségek teljesitésének ellenérzése,
illetve a fogyasztok megtévesztésének elkeriilése érdekében a kotelezd ta-
jékoztatds normdinak betartatisa. A magyar lakossdg pénziigyi ismeretei
viszonylag korldtozottak, igy a Feliigyelet fogyasztévédelmi felelGssége
kiemelt szerepet kap a pénziigyi kultira terjesztésében. Az tigyfélvédelem
novekvs fontossdga a magyar pénzigyi szektor valamennyi résztertletére
vonatkozik, beleértve a vilsdgidészakban kiemelten veszélyeztetett hitel-
piaci szolgéltatisokat, valamint a biztositdsi, t6kepiaci és pénztari szolgal-
tatdsokat is.

A prioritdsok médosuldsa 2010 mésodik felében

A 2010. évi tényleges folyamatok jelent8s mértékben igazoltik a 2009. év
végén meghatirozott prioritdsok alapvetd helyességét. A hitelpiaci eszk6z-
mindség, ezen belil a devizahitelek helyzete ténylegesen romlott, a szol-
galtaték jovedelmezdsége csokkent, a likviditdsi kockdzatok nemzetkozi
tényezGk, elsGsorban a szuverén adéssagprobléma kiélezédése kovetkeztében
ismét névekedésnek indultak, a fogyasztévédelmi problémak pedig minden
kordbbit meghaladé mértékben keriiltek el6térbe. A fentebb emlitett tény-
leges folyamatok tanulsdgai alapjin az 4j vezetés belépését kovetSen szik-
ségessé vilt a feliigyelési tevékenység 6 hangsulyainak — a meghirdetett
prioritdsokhoz képest torténd — év kozbeni médositisa. A Feligyelet a
sziikségszerd médositisokat elsGsorban szervezeti struktirdjanak megval-
toztatdsa, illetve feliigyelési eljarasainak, technikdinak médositasa, eréfor-
rasainak dtcsoportositisa révén érvényesitette, mikozben formalisan dj

prioritisokat nem hatdrozott meg.

A tevékenységi hangsulyok itt emlitett médositdsa elsGsorban az aldbbi
két tertileten valésult meg:

@ LEgyrészt a kordbbiakhoz képest el6térbe keriilt a Feliigyelet fogyasz-
tévédelmi tevékenysége, amit részben a tertletnek a korabbi évekre
jellemz6 ellatatlansdga, részben a Felugyelet torvényben meghatdro-
zott fogyasztévédelmi felelGsségének egyértelmiibb meghatirozisa
és novekedése, tovibbd a fogyasztévédelmi problémdk mér tirgyalt
kiélezdése tett indokolttd. Hozzajarult ehhez az is, hogy az Gjonnan
hivatalba 1épé felugyeleti vezetés — a jogszabdlyok adta keretek kozott
— Gjrafogalmazta a pénziigyi fogyasztévédelem feladatait és céljait
egy Uj fogyasztévédelmi stratégia mentén. Ez a stratégia a kordbbi-
akndl szervezettebb, célirinyosabb, tudatosabb és szélesebb kord
tevékenység kibontakozdsit teszi sziikségessé, a fogyasztovédelmi
monitoring, a feligyeleti vizsgalatok és intézkedések, a feliigyeleti

kommunikécié és a fogyasztévédelmi szabdlyozds tekintetében.

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE 27




28

A feliigyelés modszereit az
adott pénziigyi intézmény
kockdzatalapii besoroldsa
befolydsolja.

® Misrészt jelentSsen dtalakult az intézményfeliigyelet ellitdsanak
moédszere, a helyszini vizsgilatok szerepének és silydnak érdemi
novekedése irdnyiban. Ezt részben a torvényi elSirdsok véltozasa,
részben pedig a részletesebb és kozvetlenebb hozzaférést biztositd
helyszini vizsgilatok jelent8ségének a gazdasigi vilsdg fejleményei
tényében bekovetkezett felértékel6dése indokolta. A helyszini vizs-
galatok szerepének névelésével a Feliigyelet 4j vezetése megvaldsi-
totta az intézményfeligyelés médszereinek valamint a feligyeleti
szervezet és er6forras-elosztds sziikséges irdanyd és mértékd valtoz-
tatdsait is.

Az emlitett viltozdsokrdl tovabbi részletekkel szolgilnak a Jelentésnek
a fogyasztévédelemrél és az intézményfeligyeletrdl sz616 fejezetei.

Kockdzatalapu feliigyelés,

hatdsbesorolds

A Felugyelet folyamatos feligyeletet gyakorol a pénziigyi dgazati térvények
hatalya ala tartozé szervezetek és személyek felett, melynek része az enge-
délyezési, az intézményfeliigyelési (prudencialis), a fogyasztévédelmi és a
piacfeliigyeleti eljards is.

A kilencvenes évek utolsé harmadaig a Feliigyelet elddszervezeteinél a
torvényességi feliigyelés volt jellemzs, vagyis a feliigyelés f6kuszaban alap-
vetden a jogszabalyi elSirdsok betartisdnak ellendrzése allt. Id6vel a torvé-
nyességi feligyelést névekvé mértékben a prudenciilis feliigyelés valtotta
tel, amely sordn a hangsily az intézmények mikédésében rejlé kockdza-

tokra és veszélyekre tevédott dt.

A Feliigyelet intézményfeliigyelési feladatainak ellitdsdban ma mar — sok
évre visszatekint8 hosszabb idészak 6ta — a kockdzatalapu felugyelés elvé-
re épiilé médszertan szerint miikodik, amelynek alapelvei a tavalyi év fo-
lyamin meger@sitésre keriltek. A kockdzatalapu feligyelés olyan
teliigyeleti médszer, amely a felmerilé torvényességi és prudencidlis fel-
tgyelési feladatok ismeretében optimailis feliigyeleti eredményesség eléré-
sére torekszik, a rendelkezésre all6 eréforrisok minél hatékonyabb
elosztdsa révén. A pénziigyi feliigyelés eurépai gyakorlatiban mindinkdbb
teret nyer6 megkozelités arra a felismerésre épil, hogy a rendelkezésre
allé eréforrasok mindig végesek, és azok semmilyen felhasznaldsi médja
sem jarhat valamennyi fennallé kockazat teljes semlegesitésével. Eppen
ezért a kockdzatalapu feligyelés a feliigyeleti eréforrasok lehetd legjobb
elosztdsara, illetve a leghatékonyabb kockdzatkezel6 médszerek kivalasz-
tisdra Osszpontosit. Alapfeltétele a felmerilé kockdzatok megfelels méré-
se és értékelése, amelyhez pedig kovetelmény, hogy a kockazat fogalmat a
feligyelt intézmények, csoportok kapcsin elére meghatirozott, adekvit
moédon, egységesen értelmezze a Feliigyelet.
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1. tablazat: A hatdsbesorolt intézmények szama szektoronként (2010 végén)

Kozepesnél Kozepes G o

Megnevezés erbsebb hatdsu | alatti hatdsu hat ,ye,nzgdeb) s(s;}:)s et
(db) (db) atasu

Csoportok 14 9 11 18 52
Hitelintézetek 10 14 13 0 37
Szovetkezeti
hitelintézetek 0 = 56 67 137
Pénzigyi
vallalkozasok 2 b 16 182 264
Iy 17 7 24 44 92
intézmények
Biztositok 8 34 11 53 106
Pénztirak 24 34 35 40 133
Osszesen 75 176 166 404 821

A kockazatalapu feliigyelés tehat a feliigyelési folyamatot a kockdzatok-
hoz igazitja. Az intézmények kockdzatit a pénziigyi rendszerre gyakorolt
hatisuk (hatdsbesorolds) és az egyes intézmények, intézménycsoportok
kockdzatossdga (intézményértékelés) alapjin méri a Felugyelet. Els 1épés-
ben a pénziigyi rendszerre gyakorolt hatis mérése soran a feligyelt intéz-
ményeket meghatirozott szempontok alapjin kategorizalja. Az alkalmazott
mérdszamok az egyes szektorok illetve intézménytipusok jellemzdihez

igazodnak.

2. tiablizat: Az egyes szektorok kockdzati besoroldsai (2010 végén)

Meeneverés Magas Jelents Mérsékelt Alacsony
& kockdzatd (%) | kockdzatd (%) | kockdzatd (%) | kockdzatu (%)

Hitelintézetek 21 49 27 3
Szovetkezeti

hitelintézetek 19 50 31 0
Pénzigyi

vallalkozasok 32 50 14 4
Télfepia}ci 28 o 3 ,
intézmények

Biztositok 6 60 31 3
Pénztarak 26 24 43 7
Osszesen 28 48 2 5
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A kovetkezd fazisban a rendszer az el6z6ekben felmért hatisok beko-
vetkezésének valészinlségét, vagyis az egyes feligyelt intézmények kocka-
zatossagat dllapitja meg az intézmények egyedileg elvégzett értékelése
alapjan. Az intézményértékelés egy olyan, periodikusan ismétl6dé eljirds,
melynek sordn a Feligyelet az egyes szolgiltaték kockdzatossagit szdmos
mennyiségi és mindségi mutatd alapjan, jellemzé kockdzataikat értékelve
kockdzati kategéridkba sorolja be. Az emlitett kockdzatfajtik a kornyezet,
az Uzleti teljesitmény és a kindlt termékek, valamint a vallalatvezetés ko-
rébe tartozé szamos tényezd szerinti értékelést valositanak meg. E folyamat
végén az értékelt intézmények besorolasi értékeik stulyozott dtlaga alapjan

kertilnek kiilonb6z8 kockazatossagi kategéridkba.

Az el6z6 két 1épés eredményeként sor keriil a feligyelt intézmények an.
hatds/val6szintiség matrixba valé besoroldsara. Ez a pénziigyi szektor in-
tézményeinek egészét feloleld egyfajta kockazati térképként irhaté le,
amelybe az intézmények a rendszer egészére valé hatasukkal sulyozott
kockdzatossdguk szerint kertilnek. Az egyes intézmények kockdzati beso-
roldsa jelzi az intézmény feligyeletére forditandé felugyelési erdforrds-
sziikségletet.

3. tdblizat: Szektorszintii kockdzati térkép — hatds/valosziniiség matrix

(2010 végen)
VALOSZINUSEG
Alacsony Meérsékelt Jelentés Magas* Osszesen
Erés
hatisa
Ko ¢l
artebb | | 1,0% 8,8%
n hatdsd
\ﬁ Koézepes
<¢  alatti hatéds 0,7% 5,0% 8,8% 5,3% 19,8%
it
Gyenge 0,7% 6,5% 23,2% 12,6% 43,0%
Osszesen 2,6% 25,1% 47,8% 24,4% 100,0%

Megjegyzés — A tablazat szinei a megﬁgyele’si intenzitdsra vonatkoznak, az aldbbiak szerint

Szoros feliigyelés Sztenderd feliigyelés Monitoring alapu feliigyelés

* A bekivetkezett kockdzat oszlopban taldlhatd intézmények a magas besoroldsii intézmények kizott szerepelnek

Moadszertanok feliilvizsgdlata

2010-ben elkésziilt a kockdzatalapu feliigyelés elveinek megfeleléen a
hitelkockazati, illetve a jovedelmez3ségi kockdzati kézikonyv. A kézikony-
vek gyakorlati haszndlhatésagit szem el6tt tartva 2010 masodik felében
tels6vezet6i dontés sziiletett arrdl, hogy — a vizsgilatok sordn értékelendd
kockazatokra fékuszalva — az egyes feliigyelt intézménytipusokra kiilon
késziiljenek vizsgilati kézikonyvek. Ennek megfelelden 2010 legvégén
megkezdddtek a szovetkezeti hitelintézetek dtfogé vizsgalati kézikonyvének
el6készité munkai.
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Szintén 2010 folyamdn keriilt sor az Eurépai Tékedirektivak (CRD) ha-

Vizsgalati kezikonyvek tilya ald tartozo intézmények (bankok, szakositott hitelintézetek, szovetke-

késziiltek és megtortént az
ICAAP é5s a SREP kézikonyvek

aktualizdldsa.

zeti hitelintézetek, befektetési véllalkozdsok, 6sszevont feligyelet ala tartozé
pénziigyi vallalkozdsok az anyavallalatuk 6sszevont alapu feliigyelete tekinte-
tében) t6kemegfelelésének belss értékelési folyamatédval foglalkozé kézikony-
vek feliilvizsgalatira. Ezek kiterjedtek mind az intézmények éltal készitendd
(Internal Capital Adequacy Assessment = ICAAP) dtmutatéra, valamint
ennek a feliigyeleti ellendrzésére vonatkozé médszertani (Supervisory Review
Process = SREP), szakmai dttekintésére és médositisara.

A felilvizsgilat sordn a médszertani utmutatékba bekeriltek olyan 4j
uniés irdnyelvek, dtmutaték, amelyeket mind a feliigyelt intézményeknek,
mind pedig a Felugyeletnek adott hatiridére implementilnia kellett.

A SREP dtmutatét 2010 elsd félévében a gyakorlati tapasztalatok alap-

jan kellett feltlvizsgilni, amely sordn:

® Modosult a kockdzatértékelési rendszer (Risk Assessment System =
RAS) és a t6keeldirds viszonya oly médon, hogy a RAS eredménye
ne automatikusan jelentse a tobblet t8ke el8irdst, hanem az csupin
a legvégsé eszkoz legyen a feliigyeleti intézkedések terén.

® Megtortént a kisintézményi SREP kérdéiv és a SREP attekint6 lap

aktualizdldsa a jelenleg haszndlt tartalomnak megfelelGen.

® A devizairfolyam kockizat szamitasira alkalmazni kért belsé modell
szamitdsi utmutaté tartalma a SREP vizsgélatok sordn nyert tapasz-

talatok alapjin médosult.

® A piaci kockdzati stressz teszthez kapcsolédé feliigyeleti kovetel-
ményrendszer szigorodott oly médon, hogy a Feligyelet éltal a
részvételre felkért bankok esetében a stressz tesztben valé részvételt
az ICAAP-SREP folyamatban meghatirozott stressztesztelési ko-
telezettség teljesités részének tekinti.

@ A dtmutaté kiegésziilt azzal, hogy az intézmény is kérheti a SREP
évkozi felilvizsgalatit indokolt esetben, de a Feltigyelet joga tovibb-
ra is eldonteni, hogy elvégzi-e ezt a kiilon ellendrzést.

2010 maésodik félévében az ICAAP és a SREP médszertani atmutatok
aktualizdldsa sordn olyan 4j unids irdnyelvek keriiltek be az utmutatdkba,
amelyeket mind a feligyelt intézményeknek, mind pedig a Felugyeletnek
adott hataridére implementalnia kellett. Ennek sordn az dtmutaték kiegé-
sziltek a javadalmazisi politikarél; a bankcsoportok esetében a masodik
pillér kapcsdn elsirt tékekovetelményhez kapcesolédé kozos dontésrél; a
koncentriciés kockdzat masodik pillér alatti kezelésérdl és a stressz tesz-
tekrdl; a kockdzatkezelés magas szintd alapelveirdl; a likviditdsi tartalékok-
16l és a piaci tevékenységekhez kapcsol6dé miikodési kockdzatok kezelésérdl
sz6l6 CEBS iranyelvekkel, valamint a CEBS dlldsfoglalisdval a diverzifi-

kacids hatds elismerésérél.

Kidolgozasra keriilt tovibba a fiiggetlen biztositiskozvetits intézmények
feligyelését segité mddszertani kézikonyv is.
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A helyszini és nem-helyszini
feliigyelés elkiilonitését az unids
példik és az eltérd modszertan is
indokoljdk.

INTEZMENYFELUGYELES

A helyszini és nem-helyszini
feliigyeleti teriiletek szétvalasztdsa

A Felugyelet folyamatos feliigyeletet gyakorol a pénzigyi dgazati térvények
hatalya ald tartozé szervezetek és személyek felett. A folyamatos feliigyelet
helyszini ellen8rzéssel, valamint a rendszeres és eseti adatszolgaltatdsbdl
szarmaz6 adatok, a Feliigyelet részére megkiildott dokumentumok, illetve
a hivatalosan ismert tények ellendrzésével és elemzésével valgsul meg. A
Felugyelet ellendrzési eljarasa keretében a feliigyelt intézményeknél meg-
hatirozott id8szakonként atfogé ellendrzési eljarast folytat le, illetve cél-
vizsgilatot vagy témavizsgilatot végez. Az dtfogé vizsgilat részeként a
Felugyelet mindenkor helyszini ellen8rzést is tart. Minden édtfogé vizsga-
latnak részét képezi a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozdsa elleni
tevékenység jogszabilyi elGirdsoknak és feligyeleti elvardsoknak valé meg-
teleldségi vizsgilat is.

2010-ben jelentésen dtalakult az intézményfeliigyelés médszere és
gyakorlata, amely a helyszini vizsgilatok sulydnak és szerepének érdemi
novekedését eredményezte. Ezt egyfeldl a torvényi elbirdsok véltozdsa,
masfeldl a helyszini vizsgilatok jelentéségének a gazdasdgi vilsdg fejlemé-
nyei tikrében bekovetkezett felértékeldése indokolta. A térvényi elirdsok
tekintetében érdemi véltozds, hogy a Feligyelet 2009 majusa 6ta Gjra ko-
teles valamennyi dltala feliigyelt intézménynél — az adott intézmény tipu-
satél, jelentéségétdl fiiggben — hdrom, illetve 6tévenként legaldbb egy
alkalommal, helyszini szakaszt is magdban foglalé atfogé vizsgalatot vé-
gezni. E kotelezettség a helyszini ellendrzési kapacitds érdemi novelését
tette sziikségessé, ami megkovetelte a Feliigyelet intézményfeligyeleti
tertiletének (Felugyeleti igazgatdsig) dtalakitasat.

2010. szeptember 1-jétél a Feliigyeleti igazgatésagon Gj szervezeti mo-
dellt vezettek be, s ennek kovetkeztében elvilt egymastol a helyszini (on-
site) vizsgilatokat végzs és a nem-helyszini (off-site) feligyelést folytatd
teriilet. A szervezeti dbrdn is megjelend véltozast ez csak a pénzpiac teri-
letén jelent, ahol kiilon Pénzpiaci vizsgélati f6osztély jott 1étre a helyszini
vizsgalatok ellatisdra. A t6ke-, biztositds- és pénztari piacon a két tertilet
elkiilonitése az adott fGosztilyon belill, az osztilyok szintjén tortént.

A helyszini és nem-helyszini feliigyelés szervezeti elkilonitése a fejlett
pénziigyi szektorral rendelkezd orszdgok pénziigyi feliigyeletei altal gya-
korta alkalmazott megoldasnak szamit. Szakmai oldalrél mellette sz6l, hogy
a helyszini és nem-helyszini feliigyelés bizonyos mértékig eltéré médszer-
tan alapjdn zajlik, ami a kétfajta munkafolyamat elkilonult szervezését is

indokolja.

A nem-helyszini feliigyelésre a — helyszini vizsgilati tervhez hasonléan

— részletes feliigyelési terv késziil. Ez tartalmazza a rendszeresen késziils
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kockdzatértékeléseken és elemzéseken tal a prudencidlis talilkozdkat, a
SREP - és validalasi feladatokat, a home-host feliigyeleti egyiittmikodés
tennivaléit. A nem-helyszini feliigyelés sordn az intézmény, vagy intézmény-
csoport felugyelésének irdnyitdsit olyan vezetd feliigyels litja el, aki tapasz-
talatai és szakmai ismeretei alapjin megfelelS partnere a vizsgilt intézmények
vezet$ beosztisi munkatarsainak. Pénzpiaci tertleten kisebb intézmények
esetén egy feliigyel6hoz tobb intézmény is tartozhat, a feligyelés pedig nem
egyedileg, hanem szabvinyositott mddszerek szerint torténik.

Az on-site vizsgélatot végzé felligyelSk feladata a helyszini vizsgalatok
munkaprogram szerinti elvégzése és a jelentések megirdsa. A Felugyelet
arra szamit, hogy a széban forgé feladatra torténd szakosodas a helyszini
vizsgilatok médszertaninak tovabbi jelentds fejlédéséhez fog vezetni,
amennyiben a nagyszamu vizsgélat lebonyolitdsa sorin megszerzett isme-
retek és tapasztalatok révén kialakul egyfajta legjobb gyakorlat és fejlédik
a feliigyelSk problémaérzékels képessége is. Az j szervezeti modell lehe-
t6vé teszi a feladatok és a felelGsség teljes elkiilonitését a helyszini és nem-
helyszini feliigyeldi tertiletek kozott, eldsegiti specidlis szakmai ismeretek
megszerzését, hatékonyabba teszi a feladatok és eréforrasok allokdldsit és

a koordinal4st is.

Nem-helyszini feliigyelés

Az adatfeldolgozdstdl a A kockdzatalapu feliigyelés sordn a teljes feliigyelési folyamat a felugyelt

személyes talilkoxdkon dt a intézmények kockdzataihoz igazodik és a jelentkezs problémak idében
kockdzatértékelésig. torténd felismerését célozza. A nem-helyszini feligyelés e folyamat egyik

t6 megnyilvanuldsi formdja és eszkoze.

A nem-helyszini feliigyelés elsédlegesen az adatszolgiltatds figyelését,
teldolgozasit, birmely egyéb formdban elérhetd, illetve a Feligyeletre be-
érkez6 adat és informdcié figyelését, feldolgozdsit és elemzését, az intéz-
ményekkel kapcsolatos egyéb kommunikdciét (bejelentések,
engedélykérelmek véleményezése, dllasfoglalds kérések véleményezése stb.)
foglalja magaban.

A nem helyszini feliigyelés része a piacra 1ép8, engedélyezés elstt allo
tarsasigok képviselSivel torténé egyeztetésekben vald részvétel, illetve a
személyes kapcsolattartds a mar miikods nagyobb hatdsa vagy jelentsebb
kockdzatot hordozé intézményekkel, ezen belil pedig a rendszeres, vagy
eseti jelleggel tartott prudencidlis megbeszélések lebonyolitisa, és az intéz-
mény felsé vezetésével, jogi képviselSivel, compliance-vezetsjével, a belsé
ellendrrel, a kockdzatkezelSvel és més képviselSivel folytatott egyeztetések.

A gyorsan viltozé piaci kdrnyezetben fokozott jelentSséggel bir a napi
szinten végzett, a feliigyelt intézmények adatszolgaltatisaira épilé moni-
toring és kockdzatértékels tevékenység. A folyamatos feligyel6i munka
sordn a kockdzatok azonositdsa és felmérése céljabdl rendszeresen, havonta
és negyedévente értékelik az intézményekrél rendelkezésre 4116 adatokat és
informdcidkat, valamint a vizsgdlatok megallapitdsai alapjin az intézmények
altal megtett intézkedéseket. Meghatirozott médszertan alapjan kockazat-

értékelés késziil, és a feltart kockdzatok alapjan kilonbo6z6 feliigyeleti intéz-
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Részletes tervezés sziikséges
az éves helyszini vizsgdlarok
megvalositdsihoz.

kedések torténnek (az intézmény monitoring silypontjainak médositisa,
vizsgalati prioritdsok médositdsa vagy eseti intézkedés elirdsa).

Rendszeresen, évente visszatérs feladat a hitelintézetek és befekteteté-
si villalkozdsok belsd tékesziikséglet-szamitasi eljardsainak, a tkesziik-
séglet meghatdrozasinak felilvizsgilata (ICAAP-SREP), azaz annak
megitélése, hogy az intézmények az alkalmazott stratégia, a vonatkozé
szabdlyzatok, a kialakitott folyamatok, eljarasok és mechanizmusok alapjin
elegendé tékével rendelkeznek-e az dltaluk vallalt és felmertlé kockdza-
tokb¢l fakadé esetleges veszteségek fedezésére.

A kockézat alapu feligyelés Gj médszertana szerint intézmény alapu
értékelések késziilnek a pénziigyi szektor egyes dgazatairdl kiegészitve a
meglévd elemzési strukturat (kockdzatértékelési-, éves beszamolo-, konyv-
vizsgdldi jelentések-, aktudriusi jelentések-, kgtb-jelentések 6sszefoglalé
anyaga stb.).

Az intézményfeligyelési tevékenység fontos része a feliigyelt intézmé-
nyek vezeté testiiletei mikodésének, a tirsasigi eseményeknek a nyomon
kévetése, az intézménnyel kapcsolatos panasziigyek feldolgozdsinak dtte-
kintése, egyéb elérhetd informaciéforrasok (a sajtd, az adott intézmény
honlapja, egyéb értesiilések) figyelemmel kovetése.

A felugyelési feladatok jellemzdje azok mindinkdbb nemzetkozivé vi-
ldsa a hatirokon dtnyul6 szolgéltatdsok korének béviilésével parhuzamosan.
Ennek része az EU és egyéb nemzetkoézi egytittmiikodésbdl fakadé felada-
tok elvégzése, az egyes bizottsigokban torténd részvétel, a feligyeleti
kollégiumok létrehozasa és az azokban valé kézremikodés.

Az EU-egytittm(ikodésbsl ad6dé, illetve a folyamatos feligyelés sordn
feltart jogszabdly mdédositdsi igények alapjan a feliigyeldi teriiletek javas-
latot tesznek a vonatkozé jogszabalyok és feliigyeleti ajanlasok, allasfogla-
lisok, moédszertani dtmutaték tartalmadra, illetve részt vesznek azok

kidolgozasiban.

Helyszini vizsgilatok
Az 4j szervezet feldllitdsa

Mint mar emlitettiik, a pénzpiaci intézmények esetében a helyszini vizs-
galatok lefolytatdsira 2010 szeptemberében kilon fosztily jott 1étre,
amelynek feladatkorébe a bankok, bankcsoportok, szévetkezeti hitelinté-
zetek és a pénzigyi véllalkozasok helyszini vizsgélatai tartoznak. A szer-
vezeti valtozdssal pairhuzamosan dtalakulé munkafolyamatoknak megfele-
16en dtalakult a feliigyeleti ellenérzések lebonyolitdsinak eljardsrendje és
a Felugyeleti igazgat6sig tervezési rendszere, valamint megerdsitésre kertlt

a helyszini vizsgilatok er6forras-elldtottsaga.

Az 4j tervezési rendszer keretében:

® Létrejott az erdforras-kalkuldcié rendszere, amely az egyes intéz-
ménytipusok esetében az intézmény méretének és tevékenységének
tiggvényében kalkulalja az dtfogé vizsgilat er6forrasigényét,
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2010-ben jelentdsen nétt a
helyszini vizsgalatok szama.

® az itfogd vizsgilati ciklusok megtervezéséhez intézménytipusonként
megsziletett az a szempontrendszer, amely a hatdsbesorolds, a koc-
kazatértékelés eredménye és a nem-helyszini feligyelés soran kelet-

kezett egyéb informdcidk alapjin besorolja az egyes intézményeket,

@ intézményesilt az atfogd vizsgalati ciklusok és az eréforrds-kalkuld-
ci6 alapjin kialakul6 éves tervek osszedllitisi mechanizmusa,

® dutjira indult az éves tervek fGosztalyonkénti napra lebontott részle-
tes tervezésére, az eréforrisok hozzirendelésére és a vizsgdlatok
Utemezésére alkalmas eszkozrendszer,

@ végil pedig bevezették a vizsgilatok folyamatinak kovetésére és a
vizsgilati statisztikdk készitésére alkalmas vizsgdlati nyilvintartast.

Vizsgilati statisztika

Az intézményfeligyelés dtszervezésére azért volt sziikség, hogy a helyszini
vizsgdlatok lebonyolitdsinak hatékonysdga névelhetd legyen, illetve a
Feliigyelet a Psztv. elGirdsainak megfeleléen el tudja végezni a szdmdra
kotelezSen eldirt atfogd vizsgilatokat. Az aldbbi dbrabdl kitlnik, hogy
2010-ben jelent6sen megndtt az dtfogd vizsgilatok szima. Ennek egyrészt
az az oka, hogy a vizsgilatok fékusza a torvényi elSirdsoknak megfelelGen
dthelyez6dott a cél- és témavizsgalatokrdl az atfogé vizsgalatokra, masrészt
pedig az, hogy 2009-ben a Feligyelet a nyolc nagy bankcsoport jelentds
kapacitast lekoté vizsgdlatdra koncentralt, 2010-ben viszont a kisebb intéz-
mények vizsgilata kertilt el6térbe. Kiemelend6 a szévetkezeti hitelintéze-
teknél megnovekedett szamu dtfogd vizsgilat, illetve az, hogy az ilyen
vizsgilatok szdma a 2011. évi tervek szerint tovabb emelkedik.

2. dbra: Az dtfogd vizsgdlatok szamdnak alakuldsa
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A szabvdnyositdsi megolddsok
hatékonyabbd és koncentriltabbi
teszik a vizsgdlatokat.

A vizsgilat folyamatdnak szabvdnyositdsa

A kisebb intézményeknél elvégzendd atfogé vizsgilatok szimdnak ugrds-
szer megnovekedése sziikségessé tette a vizsgilat folyamatdnak szabva-
nyositdsit és a vizsgilati jelentések formai egyszertsitését, tartalmi kon-
centraltsiguk novelését. A vizsgilatok elSkészitése sordn a Feligyelet
illetékes részlege a vizsgilt intézmény konyvvizsgiléjaval rendszeres kon-
zulticids gyakorlatot alakit ki abbdl a célbdl, hogy a konyvvizsgaléi tapasz-
talatokat fel tudja haszndlni a vizsgilatok fékuszanak meghatdrozdsinal.
A gyakorlat tikrozi a Feliigyelet azon szandékat is, hogy a konyvvizsga-

l6kkal torténé egytttmikodést erdsitse.

KIEMELT UGYEK

A) Egy szovetkezeti takarékpénztdr helyszini vizsgélata

A Felugyelet 2010. szeptember 1. és oktéber 25. kozott dtfogé vizs-
galatot tartott egy sz6vetkezeti takarékpénztarnal. A vizsgilat jelentGs
értékvesztés-képzési hidnyt allapitott meg és nagykockdzat-villaldst
tart fel, amelyek kovetkeztében a takarékpénztir figyelembe vehetd
szavatold tékéje a vizsgilt idépontban (2010. junius 30-dn) 755 MFt-
r6l minusz 1.529 MFt-ra csokkent. A tékevesztés nagysigrendje
miatt a Hpt. 163.§ (2) bekezdés b) pontja alapjin feliigyeleti biztos
kirendelése valt sziikségessé. A kirendelt feliigyeleti biztos munkdjat
2010. december 27-én kezdte meg a hitelintézetnél, az év utolsé két,
illetve 2011 els6 munkanapjin azonban az tgyfelek részérdl olyan
mértékd betétkivonds valésult meg, amely, tekintettel a takarékpénztar
likvid eszkozeinek mértékére, ellehetetlenitette a hitelintézet tovabbi
mikodését. A feliigyeleti biztos altal tett bejelentés alapjan ezért a
Feligyelet 2011. janudr 3-dn visszavonta a takarékpénztar tevékeny-
ségi engedélyét és kezdeményezte a felszdmolasi eljards meginditasat.

B) A bels§ csaldsok megel6zésére és feltardsdra val6 felkésziiltség
vizsgdlata a szovetkezeti hitelintézeteknél

Az elmult id8szakban a szovetkezeti hitelintézeteknél elszaporodtak
a betétekkel és hitelekkel kapcsolatosan feltdrt belsd visszaélések. Az
esetek nagy tobbségére jellemzd, hogy nem egyszeri nagy 6sszegi
karokozas dll az tgyek hdtterében, hanem altaliban hosszu idén
keresztiil, folyamatosan végzett, rendszeres tevékenységrél van sz6,
amelyet a megfelel$ kontrollok hidnya tesz lehetévé. Emiatt, a belsé
csaldsok kockdzatdnak felmérésére a szovetkezeti hitelintézeti szek-
torban a Feligyelet kérdSives informdcidkérésen alapuld, off-site
témavizsgilatot folytatott le. A kérddivre kapott vilaszok alapjin a
vizsgidlat megallapitotta, hogy a visszaélések elsédlegesen a vezetdi
és bels6 ellendrzés elmulasztasara, a rendszeres tigyfél-tdjékoztatds-

ra vonatkozé eléirasok figyelmen kiviil hagyasara, illetve a szerveze-
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A bels tokemegfelelés értékelési
folyamatdra vonatkozo
[feliilvizsgdlatok nyomdn nétt a
hitelintézetek tokesziikseglete.

ti sajatossigokbdl adédé munkafolyamatokba beépitett ellendrzési
pontok hidnydra vezethetSk vissza. A Felugyelet levélben szdlitotta
tel a szovetkezeti hitelintézeteket a belsé kontrollmechanizmusok
megfeleld kiépitésére. A vizsgalat Gjabb csaldst nem tért fel.

A SREP-vizsgilatok eredményei

A Feliigyelet a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996.
évi CXII. torvényben (Hpt.), illetSleg a befektetési véllalkozdsokrol és az
arutézsdei szolgdltatékrol, valamint az dltaluk végezhets tevékenységek
szabilyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. térvényben (Bszt.) foglalt kotele-
zettségének megfelelGen rendszeresen értékeli a feliigyelt intézmények
tékehelyzetét és legalabb évente egyszer feliilvizsgilja azok belsé tékemeg-
felelés értékelési folyamatat (SREP). A felilvizsgalat keretében a Feltigyelet
értékeli a teljes pénzpiac kockdzatait is és azok, illetve az egyes intézmé-
nyekre jellemz§ sajatossdgok figyelembe vételével, egyedileg allapitja meg
a feliigyelt intézmények tSkesziikségletét. A felilvizsgilat mélysége fligg
az intézmények méretétsl, kockdzati helyzetétdl és a pénzpiacra gyakorolt
hatdsuktol. A rendszeres dtfogé vizsgilatok 2010. évi Gjrainditdsa 6ta a
Felugyelet a SREP-vizsgilatokat lehet8ség szerint az dtfogé vizsgdlatok
keretében hajtja végre.

Az eredményeket tekintve: a hitelintézetek teljes t6kesziikségletének
tilnyomé hdnyadat, dtlagosan mintegy haromnegyedét a hitelkockazatok
alapjan szamitott t6kekovetelmény adja, a miikodési kockdzat fedezésére
mintegy 10%-nyi t6kerész szolgil, a piaci kockazatokra képzendd tdke
salya pedig 3% kortl alakul, a fennmaradé részt pedig az Gsszes egyéb
kockazatra allokalt t6kekovetelmény teszi ki.

A nagybankok tobbsége esetében a SREP keretében pétlélagosan eldirt
tékekovetelmény mértéke alig novelte a teljes tékesziikségletet a jogsza-
balyban el6irt minimalis szinthez képest, am hirom intézménynél jelentd-
sen megemelte. A feligyeleti felilvizsgilatok eredményeképpen a 9 nagy
bankcsoport Osszesitett tékeszikséglete Osszességében mintegy 17%-kal
emelkedett.

A kézép- és kisbankok, valamint az egyenértékes vallalkozisok! (6sz-
szesen 24 intézmény) esetében a Feliigyelet 6sszességében 8%-kal emelte
meg az intézmények dltal sziikségesnek tartott tékesziikséglet szintjét.

A 138 szovetkezeti hitelintézet bels6 t6kemegfelelés-értékelési folya-
matdnak felilvizsgalatit a Feligyelet 2010-ben harom szakaszban végezte
el. Az intézmények nagy tobbsége elfogadta a Felugyelet szempontjait és
annak megfelelen médositotta eljarasit, mindossze egy alkalommal kellett
hatirozatban kételezni egy intézményt a Feliigyelet dltal indokoltnak tar-
tott tékesziikséglet tartisira. A Felugyelet a jogszabélyban el6irt minimad-

1A Hpt. 87/A. §-dban foglaltaknak megfeleld, hitelintézettel egyenértékd

prudencialis szabélyozasnak megteleld pénzigyi véllalkozasok.
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A feliigyeleti kollégiumok szerepe
megerdsodort, az ij unids
feliigyeleti struktiira részévé
vdltak.

lis tékesziikséglethez képest atlagosan mintegy egynegyeddel magasabb
tékekovetelményt irt eld.

A 22 befektetési vallalkozast érinté feliigyeleti felulvizsgalat tapaszta-
latai alapjin ebben a koérben a legtobb t6két a mikodési kockdzatokra
képezték. Ezt nagysdg szerinti sorrendben a hitelezési kockizatra és a
piaci kockdzatokra megiallapitott tékekévetelmény koveti. A feliilvizsgalt
befektetési vallalkozdsok kozil mindéssze két intézmény édllapitott meg a
szabilyoz6i tékekovetelményhez képest magasabb belsé tékekovetelményt.
Tekintettel arra, hogy a befektetési vallalkozdsok szavatolé tékéje jellem-
zGen jelentGsen meghaladja az altaluk szdmitott tSkeszikséglet szintjét,
illetve vallalt kockdzataik szintje alacsony, a Feligyelet nem allapitott meg
résziikre tobblet t6kekovetelményt.

Feliigyeleti kollégiumok

Az orszaghatirokon dtnyalé pénziigyi csoportok feliigyeleti kollégiumai a
teligyeleti egytttmikodés — tobb orszdgot és nemzeti feligyeletet érintd
— intézményei, amelyek megteremtésének és mikodtetésének igényét a
globilis pénziigyi valsdg erdsitette fel. A G20-csoport hatirozottan timo-
gatta a kollégiumok létrehozdsit és mikodtetését, a jelentds nemzetkozi
sztenderdalkotdk pedig ajinlasokat készitettek az el6bbiek miikodtetésére.
Eurépai szinten az Ecofin Tandcs 2009 végére irta el feligyeleti kollégi-
umok életre hivdsit az dsszes jelent8s eurépai pénziigyi csoportra vonat-
kozdan. Az 4j eurépai felugyeleteket alapité EU-rendeletek 2010-ben

jogszabilyi szinten is rogzitették a kollégiumok szerepkorét.

A kollégium szervezését és vezetését a pénziigyi csoport csucsin all6
intézményt feliigyeld nemzeti feliigyelet végzi. A kollégiumi tagok egy-
massal tobboldald egytittmiikodési megillapodist kotnek. Ennek keretében
rendszeresen feliigyeleti informacidkat cserélnek az adott csoportrél, fel-
kérhetik egymast feliigyeleti eljardsok lefolytatdsara.

Az 4j eurdpai feligyeleti hatésdgokat 2010-ben megalapité rendeletek
el6irtak az eurépai feligyeleti hatésdgok képviselSinek részvételét a kollé-
giumi iléseken, és azt, hogy utébbiaknak ellendriznitik kell, betartjik-e a
tagok a rdjuk vonatkoz6 eléirdsokat. gy a feliigyeleti kollégiumok is része-

ivé véltak az Gj eurépai feligyeleti strukturanak.

A PSZAF 20 banki? és 15 biztositéi kollégium munkajaban vesz részt.
A Feliigyelet az OTP-csoport esetében litja el banki feliigyeleti kollégium
vezetését — rendszeresen tartva megbeszélést Budapesten az OTP-csoportba
tartozo6 kilfoldi intézmények feliigyeleteinek részvételével — a tobbi EU-
beli feliigyeleti kollégium esetében pedig lednyvéllalatot feligyels haté-
sagként meghivds alapjan vesz részt az iléseken. Ezen tilmenden a
Feliigyelet egyes EU-n kiviili orszagok feligyeleti hatdésdgaival is folytat
tartalmat tekintve kollégiumi egytittmikodést.

2 4 bankcsoport esetében a Magyarorszdgon tevékenykedd lednyvallalat pénzigyi

vallalkozas.
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4. tdblazat: Bankcsoporti és biztositoi feliigyeleti kollégiumok

Bankcsoportok

Anyaorszdgi (home) feliigyelet

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE

OTP-csoport PSZAF (HU)
Erste-csoport FMA (AT)
Raiffeisen-csoport FMA (AT)
KBC-csoport (K&H) CBFA (BE)
BLB-csoport (MKB) BaFin (DE)
Intesa Sanpaolo-csoport (CIB) Banca d’Italia (IT)
UniCredit-csoport Banca d’Italia (IT)
Banco Popolare-csoport Banca d’Italia (IT)
GE Capital-csoport (BB*) PSZAF (HU)
Credit Agricole-csoport (Credigen) ACP (FR)

BNP Paribas-csoport (Cetelem) ACP (FR)
Banque PSA Finance-csoport ACP (FR)
Banque Accord-csoport (Oney) ACP (FR)

RCI Banque-csoport ACP (FR)
Commerzbank-csoport BaFin (DE)
Deutsche Bank-csoport BaFin (DE)

?u% ia;rlﬂgn::())port (Takarékbank, BaFin (DE)
HSBC-csoport FSA (UK)
Volksbank-csoport FMA (AT)

Fioktelep
ING-csoport

Biztositéi csoportok

De Nederlandsche Bank (NL)

Allianz-csoport BaFin (DE)
Aviva-csoport FSA (UK)
AXA-csoport ACP (FR)
?gfdizrlbas Assurance-csoport ACP (FR)
Generali-csoport ISVAP (IT)
Grawe-csoport FMA (AT)
Groupama-csoport ACP (FR)
HDI/Talanx-csoport (Posta Biztosit) BaFin (DE)
KBC-csoport (K&H) CBFA (BE)
Signal Iduna-csoport BaFin (DE)
UNIQA-csoport FMA (AT)

Aegon-csoport
VIG-csoport (Union, Erste)

ING-csoport

Munich Re-csoport (Victoria, Ergo
Elet, DAS)

De Nederlandsche Bank (NL)

FMA(AT)

De Nederlandsche Bank (NL)

BaFin(DE)

* A Budapest Banknak (BB) nincs EU-beli anyabankja, igy a CRD értelmében a PSZAF ldtja el a home

Jeliigyelet szerepét.
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Szoros egyiittmiikidés a
kollégiumokkal a hatékony és

egységes feliigyelés érdekében.

Bankcsoporti kollégiumok

A bankcsoportok feligyeleti kollégiumainak szoros egytuttmikodése 2010-
ben is tovibb folytatédott.

® A Feliigyelet 2010-ben anyaorszigi (home) feliigyeletként® két al-

kalommal (immadr 5. és 6. tléseként) szervezte meg az OTP-csoport
teliigyeleti kollégiumdnak tlését, amelyen az érintett nyolc feliigye-
leti hatésaggal egytitt:

* dttekintette a bankcsoport aktudlis helyzetét;
* egyeztette a vizsgdlatok tapasztalatait és

* dttekintette az egyes leinyvallalatok kockazatait.

A Felugyelet az OTP-csoporthoz tartozé kiilf6ldi leanyvallalatok hely-
szini vizsgilatira 2010 Gszén sikeres kozbeszerzési palydzatot irt ki,
amelyre a csoportszintd kockdzatok felmérése érdekében volt sziikség.
Mivel az OTP banknak 8 orszdgban eltéré szamviteli és felugyeleti
szabalyok ald tartozé lednyvillalata van, sziikség volt arra, hogy azonos
metodikdra épiils, azonos idépontra vonatkozé vizsgilati program
alapjan a Feltigyelet az egész csoportrdl dtfogé képpel rendelkezzen.

Magyar szempontbdl a feliigyeleti kollégiumok szervezésének és mi-
kodtetésének még megoldand6 feladata a nem ekvivalens feliigyeletek
bevondsinak médja. A feligyeleti kollégiumokban ugyanis EU-n ki-
viili érintett feliigyeletek is részt vehetnek, ha eleget tesznek az Eurépai
Feligyeleti Hat6sdgok jogelSdei altal kidolgozott értékelési kritérium-
rendszernek. Problémit okoz az, hogy egyes orszdgok szabilyai nem
ekvivalensek az EU kovetelményeivel, de az illetékes hatdésagaik rész-
vétele nélkiil az adott feliigyeleti kollégium nem teljes kort. A PSZAF
mind a harmadik orszagok érintett tarsfeligyeleteivel, mind az Eurépai
Bankfeligyelet Hatésaggal (EBA) kozosen keresi a megoldds modjit.

Befogadé orszig (host) feligyeleteként a Feliigyelet a kiilfoldi tars-
hatésigok altal szervezett feliigyeleti kollégiumoknak tovibbra is
aktiv résztvevéje. Tekintettel arra, hogy a magyar bankrendszer zomét
kilfoldi tulajdonban 1évé bankok teszik ki, ezért ez a fajta
egyuttmikodés Magyarorszdg esetében kiemelkedSen fontos. E
kollégiumok tilésein a résztvevdk a kockdzatértékelések és vizsgala-
tok tapasztalatait, médszertani kérdéseit vitatjak meg.

Az intenziv informécideserét és a hatékony feligyelést szolgilja, hogy
a feliigyeletek tobbsége — koztiik a PSZAF is — olyan védett informatikai
teliletet izemeltet az egyes bankcsoportok vonatkozasdban, amely lehe-
t6vé teszi a feligyeletek kozotti gyors és pontos informdaciédtadast.

A legfébb szakmai kihivast a 2011-t6l életbelépd un. kozos felugyeleti

felilvizsgalat és t6kemegfelelési szint elSirdsa jelenti, melynek el6készité-

sét a felugyeli kollégiumok 2010-ben kezdték el.

A Feligyelet hatdskorébe tartozik az EU-szintd hitelintézeti anyavallalat, ezért az
OTP bankesoport konszoliddlt felugyeletét is a PSZAF létja el.
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Biztositor kolle’giumok

Fobus S i Il A feliigyeletek kozotti egylittmiikodés keretében 2010-ben a biztositéi

direktiva kovetelményeire, az iij csoportok tekintetében is intenziv munkakapcsolat alakult ki a tarsfeliigye-
tokeszdmitdsi rendszerre vald letekkel, amelynek fékuszdban a Szolvencia II direktiva kévetelményeire,
Jelkésziilés. illetve az G t6keszdmitasi rendszerre valé felkésziilés allt. Osszességében

elmondhatd, hogy az egyes biztositéi csoportok vezetd feliigyeletének
szerepét betolts feliigyeleti hatésdgok erdsitették a feliigyeletek egytittmi-
kodését, amelyen beliil a kollégiumi iiléseket novekvs gyakorisiggal, évente
tobb alkalommal is sszehivtak.

A feliigyeleti kollégiumok f6bb témaii és az egytittmikodés formai:

® Aziilések f6 témdja a biztositéi csoportoknak a Szolvencia II-re valé
felkésziilésének dttekintése, a belsé modellek kialakitdsa,a CEIOPS
altal inditott QIS5 hatdstanulmany megvitatdsa, valamint vizsgilatok
inditdsa volt a csoporton belili kockdzatok feltarasdra.

® A bizalmas informacidk kildését informatikai megolddsok ta-
mogatjik, a kollégiumok kéz6s kommunikiciés platformokat, we-
boldalakat alakitottak ki, ahova biztonsiggal felhelyezhetSk az

érzékeny informdcidkat tartalmazé dokumentumok.

@ LEgyes biztositéi csoportok esetében a Feligyelet az EU-n kivili
orszigok feliigyeleteivel torténd egyiittmikodés erdsitése,
egyuttmiikodési megallapodisok (MoU) megkotése érdekében tett

er6feszitéseket.

® Az esetleges vilsighelyzetek kezelése érdekében a kollégiumok
vélsigkezelési eljardsokat (,Emergency Plan”) fogadtak el, amelyeket
a CEIOPS/EIOPA ajanlisai alapjan dolgoztak ki.

A jovére nézve a feliigyeleti kollégiumok munkdjiba az EIOPA
képvisel6i is aktivan bekapcsolédnak és a kordabbi CEIOPS-ajinldsok
folytatisaként tovabbi kotelezs egyeztetési szabalyok kidolgozdsa virhaté

a biztosité6i kollégiumok mikodésére.

Pénztirak feliigyelése

Strukturdlis vdltozdsok a Az Orszdggytlés 2010 végén elfogadta:
nyugdijrendszerben,
megsziint a kotelexs @ anyugdijpénztir-vilasztis szabadsdgardl sz616 2010. évi C. torvényt,

magdnnyugdijpénztiri tagsdg. @ a maginnyugdijpénztiri befizetésekhez kapcsol6dé térvénymdodosi-

tasokrol sz616 2010. évi CI. torvényt, tovabba
@ 2 Nyugdijreform és Adéssagesokkents Alaprél, és a szabad nyugdij-

pénztir-valasztds lebonyolitisdval 6sszefliiggs egyes torvénymadosi-

tasokrol sz616 2010. évi CLIV. torvényt.

Az1j szabilyozas értelmében megsziint a kotelez magannyugdijpénztari
tagsdg, tovibbd 2010. november 1. és 2011. december 31. kozott a befizetett
nyugdijjarulékok kizarélag az allami nyugdijalapba kertlnek.

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE 41




42

Szigorods szankciondldsi
gyakorlat az intézmények
késedelmes adatszolgdltatdsa és

tokeproblémdi miatt.

A maginnyugdijpénztirak esetében a 2010 decemberében elfogadott
torvényi és kormdnyrendeleti médositisok alapjin 2011. janudr 31-éig
kellett minden magdnnyugdijpénztari tagnak dontenie arrél, hogy a
magannyugdijpénztiri rendszer tagja kivin-e maradni, vagy visszalép az
allami tarsadalombiztositdsi rendszerbe (TB rendszer). Azon tagok, akik
nem nyilatkoztak, automatikusan visszakertltek a TB rendszerbe. A visz-
szalépé tagok tagsdgi jogviszonya 2011. mércius 1-jével sziint meg.

A hatilyos torvényi és kormdnyrendeleti el8irdsok alapjin a magin-
nyugdijpénztirak legfontosabb feladata a 2011. évben a TB rendszerbe
visszalépd tagokkal kapcsolatos elszamoldsok lefolytatdsa, valamint a var-
hatéan jelent6s létszimcesokkenéssel 6sszefliggd, a tovabbi miikodést, illet-
ve végelszamolast befolydsolé dontések meghozatala lesz. Az elkovetkezd
idészakban az egyik legfontosabb feliigyeleti prioritds a pénztirban mara-
dé és a visszalépd tagokkal kapcsolatos elszamoldsok folyamatos feliigye-
lése mellett a maginnyugdijpénztarak likviditisinak monitoringja lesz.
Ennek érdekében a Feliigyelet heti és havi adatszolgaltatdsokat rendelt el,
a miikodés folyamatos figyelemmel kisérése céljabol.

A magéinnyugdijpénztirakkal kapcsolatban az utébbi hénapokban
megjelent jogszabalyokban foglalt feladatok végrehajtisa, az érintett sze-
mélyi kor nagysiga és a téma irdnti politikai és médiaérdeklsdés fokozott
kihivds elé illitja a Feliigyeletet is. Az e kihivasnak valé megfelelés érde-
kében a folyamatos feligyelésen tal sziikségessé valt egy viltozaskezelési
munkacsoport létrehozdsa. E munkacsoport folyamatosan nyomon kéveti
a pénztirakkal kapcsolatos eseményeket, elemzi a varhaté piaci hatdsokat
és amennyiben indokolt, megteszi a sziikséges azonnali intézkedéseket,
illetve kidolgozza és a vezetés elé terjeszti a lehetséges dontési alternativé-
kat, valamint javaslatot tesz azok megvaldsitdsdra.

Prudencidlis jogérvényesitési tevékenység

A Feliigyelet 2010 év végén szigoritotta a feligyelt intézmények késedelmes
adatszolgaltatisdéhoz kapcsol6dé szankcionaldsi gyakorlatdt, amelynek
nyomdn a késedelem bedlltival felsz6lité hatdrozatot kiild a késedelmes
adatszolgaltaténak.

Pénz- és tokepiaci jogérvényesités

A Feliigyelet pénz- és tékepiaci jogérvényesitéssel foglalkozé teriilete 2010-
ben kilenc dtfogé feliigyeleti vizsgilatban vett részt, amely hatdrozattal
zérult. Mindemellett jelent8s szdamu feliigyeleti intézkedést hozott, kiils-
nosen a késedelmes adatszolgiltatd, illetve a t8keproblémdkkal kiizdd
pénz- és tékepiaci intézményekkel szemben.

Egyes pénziigyi intézmények, kiilondsen a pénziigyi vallalkozasok ese-
tében 2010-ben is jellemz4 volt, hogy a veszteséges miikodés kovetkeztében
az intézmények jelent6s mértéki tékeproblémaval kizdottek. Az intézmé-
nyek rendszeres adatszolgiltatdsa alapjin a feliigyeleti tertletek szdmos

esetben jelezték a feliigyeleti intézkedések alkalmazdsinak sziikségességét,
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mert megallapitist nyert, hogy valamely pénziigyi intézmény sajat t6kéjé-
nek Gsszege nem érte el az engedélyezési feltételként elSirt legkisebb in-
dul6 téke Osszegét, illetve az intézmény sajit tékéje a jegyzett téke ald
csokkent.

Ezekben az esetekben a Feliigyelet hatdrozatban hivta fel a tarsasagokat,
hogy a jovében feleljenek meg a sajat t6ke mértékére vonatkozo jogszabi-
lyi eléirdsoknak, készitsenek a t6kehelyzet rendezésére vonatkozé intézke-
dési tervet, tovibba egyes esetekben kételezte a pénziigyi intézmények
igazgatésagat a kozgyilés 6sszehivisara és felhivta a figyelmet a t6kehely-
zet helyredllitdsira vonatkozé dontések meghozatalinak sziikségességére.
A 2010. évben t6bb mint szdz dllasfoglalds irdnti kérelem érkezett a pénz-
és tékepiaci jogérvényesitéssel foglalkozé teriilethez, kilondsen a fogyasz-
téknak nyujtott hitelek, illetve koriltekintd lakossdgi hitelezés korében
2010. évben hatédlyba lépett jogszabalyok jogértelmezési kérdéseit illetSen.

Biztositdsi jogérvényesités

A Feliigyelet a biztositisi jogérvényesitési tertileten 2010. évben hét biz-
tosité atfogo ellendrzését, tovabba hat biztosité cél-, illetve utévizsgilatat
lezdré hatarozatot adott ki. T6keproblémak miatt egy-egy biztosité kapott
pénziigyi terv készitésére kotelezd hatdrozatot, illetve pénziigyi helyreallitdsi
tervet jovahagyé hatirozatot.

A biztositasi tertleten a fiiggetlen biztositiskozvetitdk kotelezd szak-
mai felel@sségbiztositdsinak hidnya miatt a Feligyeletnek szimos bizto-
sitaskozvetits esetében kellett intézkednie. Elterjedt piaci jelenségnek
tekinthetd, hogy — jellemzéen a kis, csalddi villalkozdsként mikods —
figgetlen biztositiskozvetitGk egy része a szakmai felel§sségbiztositis
dijit nem fizeti. A feleldsségbiztositisi fedezetet nyujtd, a piacot e vonat-
kozasban gyakorlatilag lefed6 két magyarorszdgi biztositénak a biztosité-
si fedezetek megsziinésérél szol6 feliigyeleti bejelentései a 2010. évben is
szamottevéek voltak. Az ily médon jogszabalyt sértd fiiggetlen biztosi-
taskozvetitSk tobb esetben a feliigyeleti adatszolgaltatdsi kotelezettségik-
nek sem tettek eleget.

A kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositist nydjté biztositok ellendrzé-
sei sordn a 2010. évben is szimos esetben voltak azonosithatéak a dijhat-
ralékos szerz8dések kezeléséhez kapcsol6dé, a nyilvintartasi-adatszolgéltatdsi
és szabalyozdsi rendszer hidnyossdgaira visszavezethetd jogszabdlysértések,
Ugy mint az Uzembentarték hatdridén tal torténd felszolitdsa a dijfizetés-
re, vagy a szerz6dés megszlinésérdl valo tdjékoztatdsi/értesitési kotelezett-
ség megsértése. El6bbiek alapjin a dijhdtralékos szerzédéseknek a
biztositok altali kezelése kapcsan javulds 2010-ben nem volt megfigyel-
hetd.

A Feligyelet tobb esetben is megéllapitott a 2010. janudr 1-jén hataly-
ba 1épé Gj torvényi szabdlyozassal ellentétes allomanykezelési tevékenysé-
get a gépjarmiflotta-szerz8dések vonatkozasiban, azaz a biztositék egy
része a 2010. évben még nem dllt készen az 4j szabdlyozasbdl fakadé ko-

telezettségek teljesitésére.
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Az £V KIEMELT UGYEIL:

»A” biztosité és onsegélyezd egyesiilet

Az egyéb jogérvényesitd hatirozatok kozil jelentds intézkedés volt
az ,A”biztosité és onsegélyezd egyesiletnél feltirt jogszabalysértések
alapjan az egyesiilet elnoksége, elsé szimu vezetdje, vezets jogtana-
csosa és a szamviteli rendért felel8s vezetGje felmentésének kezde-

ményezése.

Egyéb kiemelt tigyek

A kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositds tertiletén kiemelkedd pia-
ci esemény volt ,B” biztosité termékterjesztési tilalmanak felolddsa,
valamint a piacrél kivonul6 ,,C” dltaldnos biztosité eltiltdsa a termék

terjesztésétol.

Pénztdri jogérvényesités

A 2010. év a pénztiri jogérvényesités tekintetében jellemzéen a magin-
nyugdijpénztirak éve volt, amely tendencia virhatéan 2011-ben is folyta-
tédni fog.

Egy 2010. kozepén kiadott korhatirozat a magiannyugdijpénztirakat
arra kotelezte, hogy teljesitsenek eseti adatszolgiltatist a bevalldsok fel-
dolgozottsiginak szintjérél. Kifejezetten a magannyugdijpénztiri szféra
atalakitdsdval kapcsolatos az a 2010. év végén kiadott korhatdrozat, amely
a magdnnyugdijpénztirakat arra kotelezte, hogy havi rendszerességgel
teljesitsenek adatszolgiltatist miikodési-likviditasi tartalékaik dllapotardl.
Ugyancsak e szektort érinti az elsé olyan hatirozat (ING Onkéntes és
Magénnyugdijpénztir) kiaddsa, amelyben az indokolatlan kozvetett befek-
tetéssel okozott tobbletkoltség megtéritését irta el a Feligyelet. A
Pénztirak Koézponti Nyilvantartdsa (PKN) és a pénztari nyilvantartds
adatai kozotti egyezGség megteremtésére vonatkozo kotelezés tobb
magannyugdijpénztirat érintett.

Avizsgalatokatlezard jelentGsebb hatdrozatok is a magannyugdijpénztirak
tgyében szilettek. 2010-ben tobb maginnyugdijpénztirat kotelezett a
Felugyelet szabélyos szamlaértesit6k megkiildésére, illetve az atlépési sza-
balyok betartdsdra, mds hatirozatok pedig egyebek k6zott a nyilvintartas
hibdit llapitottik meg.

2010-ben négy kisebb (f8leg egészség- és onsegélyezd) pénztir tevé-
kenységi engedélye visszavondsara kerilt (Pajzs Egészségpénztir, Kafetéria
Onsegélyezs Pénztir stb.).
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Uj fogyasztovédelmi politika

a szolgdltatok és a fogyasztok
kozotti informdcids és
érdekérvényesitési egyenlitlenség
mérséklése érdekében.

FOGYASZTOVEDELEM

Fogyasztépolitika

Megiijitott fogyasztivédelmi politika

2010-ben jelentSsen felértékelddott a pénziigyi fogyasztévédelem és a
Felugyelet ebben betdltott szerepe. A fogyasztévédelem a természetes
személyként megjelend tgyfél és a szolgiltaté kozotti informacids és
érdekérvényesitési aszimmetria, vagyis a két fél egyenlétlen helyzete miatt

kap kiilonos jelentGséget.

A fogyaszté és a szolgiltat6 kozott aszimmetria mutatkozik az infor-
macié ellitottsdg, a termékismeret, a gazdasdgi erd, az érdekérvényesits
képesség és a szakmai/jogi ismeretek vonatkozdsiban is. Az emlitettek
egyfajta fogyasztéi kiszolgaltatottsighoz vagy ilyen érzilethez vezetnek,
amely a pénziigyi terileten kiemelten van jelen. Egyik oldalon a szolgal-
tatdsnyujtok magas foku szervezettsége és szakmai felkésziltsége, a szer-
z6dések sokszor magas értéke és hosszu lejarata, a misik oldalon pedig a
lakossdg pénzigyi ismereteinek hidnya, a termékek Osszetett, bonyolult
teltételrendszere és gyakran atldthatatlan koltségstruktardja, a vonzé révid
tavi el6nyok és a hosszabb tiava kockdzatok lattatisinak egyensilytalan-
saga, valamint a fogyaszték gyenge érdekérvényesité képessége dll. Ezt az
aszimmetridt hivatott a hatékony fogyasztévédelmi szabalyozas kialakitdsa
és betartatdsa révén az dllam, illetve a Feligyelet ellensulyozni.

Nemzetkozi jelenség, és Magyarorszdgra is érvényes az a megallapitas,
hogy az egyes pénziigyi szolgiltatisokban és igy a pénzigyi szektor egyes
szerepléiben csalédott fogyasztok szdma a pénziigyi vélsdg, illetve a vél-
saggal Osszefliggd karok kovetkeztében jelentSsen megndtt. A csalddottsdg
gyakran a pénziigyi szolgiltatok nem teljes kord, vagy megtévesztd tdjé-
koztatdsara, illetve a pénziigyi tdjékozatlansigbdl ad6dé feleltlen fogyasz-
t6i dontéshozatalra vezethetd vissza. Ezek a jelenségek és gyakorlatok
romboljik a pénziigyi szervezetekbe és a pénziigyi rendszerbe vetett bizal-
mat, amely lényegi eleme a pénziigyi kozvetitérendszer zavartalan miiko-
désének. A bizalomvesztés, a csalodott fogyasztok kritikus tomegen feliili
szama eroddlja a piaci bizalmat és alddssa a pénziigyi piacok stabilitdsat.

A Felugyelet 4j vezetése a korabban felhalmozddott ligymennyiség
szakszeri kezelése érdekében a kovetkezd intézkedéseket tette 2010 szep-
temberétdl:

@ funkciondlis jellegii szervezeti dtalakitdsokat hajtott végre a szakte-
rileten;

® megvaldsitotta a fogyasztéi beadvinyok szigord sziirését, a jogalap
hidnyiban elutasitott kérelmez8k altalinos tajékoztatdsat a tovabbi
jogérvényesitési lehetSségeikrdl;
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A Feliigyelet javaslata,
kezdeményezése alapjdan tobb
fogyasztovédelmi szabaily lépett
hatdlyba.

® torvénymodositisi kezdeményezés nyomdn a fogyasztéi kifogdsokat
els6 korben a cimzett pénziigyi szervezethez csatorndzta be;

® megkezdte a civil pénziigyi tandcsadéi halézatot orszdgos szintd
kiépitését, amely helyben segiti a fogyasztokat a beadvanyok helyes
megfogalmazisiban és a megfelels jogérvényesitési férum kivélasz-
tdsdban;

® megtjitotta a Feligyelet fogyasztévédelmi honlapjit;

® cgyértelmd, viligos kommunikéciét folytat a Feliigyelet fogyasztok-

kal kapcsolatos hatdskorérél;

® torvénymodositisi javaslattal megteremtette minden pénziigyi szer-
vezetnél a kijel6lt fogyasztovédelmi felelSs intézményét, az intéz-

2 s

ményi fogyasztévédelmi politika és gyakorlat erdsitése érdekében;
® torvénymodositisi kezdeményezésével inditvinyozta a Pénziigyi
Békéltets Testilet intézményének létrehozdsit, amely szakszerd
alternativ vitarendezési férum lesz az évekig elhuz6dé rendkivil
koltséges birésagi eljarassal szemben;
@ megteremtette a fogyaszték szdmdra az elektronikus tGgyintézés
feltételeit.

A Feliigyelet fogyasztévédelmi tevékenységének alapjai és a

rendelkezésre dllé eszkozok

A Psztv-ben és a Feliigyelet kiilldetésében megfogalmazott fogyasztévédelmi

cél elérésének legfontosabb pillérei a kovetkezsk:

e Hatékony fogyasztévédelmi szabalyozis;

® Fogyasztévédelmi célu feliigyelési funkcid, amely egyrészt a fogyasz-
tévédelmi hatdsagi eljardsok, mdsrészt pedig a fogyasztévédelmi
monitoring tevékenység dltal valésul meg;

® Rendszeres és proaktiv feliigyeleti kommunikacid;

@ Ugyfelek tijékoztatisa és a lakossig pénziigyi kultardjinak fejlesz-
tése.

A Felugyelet 2010 augusztusiban elkészitette stratégiai jellegl fogyasz-
tévédelmi koncepcidjit, amely a Psztv-ben megfogalmazott fogyasztévé-

delmi célok elérésére iranyul.

Hatékony fogyasztévédelmi szabdlyozds
A jogszabaly-elokészitésben vald részvétel

A Psztv. 2.§ (5) bekezdése értelmében a Feltgyelet javaslatot tehet jogsza-
balyok megalkotisira és véleményezési joggal rendelkezik a pénzigyi
kozvetitd rendszert, a feliigyelt szervezeteket és személyeket, valamint a
feladat- és hataskorét érint6 dontések és jogszabalyok eldkészitése sordn.
E felhatalmazds alapjin a Feltugyelet javaslatot tett a fogyasztévédelmi

kapcsolattart6 intézményének létrehozdsdra, amely a 2011. janudr 1. napjaval
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hatilyba Iépett szabélyozds alapjan valésult meg. Emellett a Feligyelet
kezdeményezésére keriilt sor a fogyasztéval szemben devizdban nyilvin-
tartott vagy devizaban nyujtott és forintban torlesztett lakascéld hitel- vagy
kolesonszerzdés és a pénziigyi lizingszerzédés esetében a kotott deviza-
arfolyam bevezetésére.

A Psztv. 2010. évi médositdsdval az dgazati jogszabélyokba 2011. janu-
ar 1-jét6l beépiils kotelezettség alapjan a pénziigyi szervezetek kotelesek
fogyasztévédelmi tigyekért felelés kapcsolattartét kijelolni és azt a Feligyelet
részére bejelenteni. A Feliigyelet elvirdsai szerint a fogyasztévédelmi kap-
csolattart6 intézményen beliili tevékenysége elsédlegesen arra irdnyul, hogy
gondoskodjék a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé jogszabalyi, fel-
tgyeleti és egyéb kritériumoknak a pénziigyi szervezet tizemszerd miko-
désébe, illetve napi gyakorlatiba valé hatékony és szerves beéptilésérél.
Kulcsfontossdgu, hogy a fogyasztévédelmi kapcsolattart a szervezeten
belil kell6 felhatalmazassal és tdimogatdssal rendelkezzen a fogyasztokkal
szembeni korrekt és a hossza tdvd, kélesonds elénydkon nyugvo, stabil
partnerkapcsolaton alapulé felelés szolgéltatéi szemlélet elterjesztéséhez.
Elengedhetetlen, hogy ez a szemlélet a vezetd tisztségvisel6ktdl a fogyasz-
tokkal kapcsolatba keril$ eljaré tigyintézékig a vallalati kultira integrins
részévé viljon, tovabba, hogy az a pénziigyi szervezet fogyasztokat érinté
valamennyi tevékenységének szerves részét képezze. A Feligyelet a kap-
csolattarté munkdjianak szakmai tdimogatisinak érdekében az aktudlis
pénzigyi fogyasztévédelmi kérdésekben rendszeres jellegli konzulticié-
sorozatot inditott.

Hatésdgi eljdrdsok

A Feliigyelet fogyasztévédelmi hatésigi szerepkorében folyamatosan vizs-
galja, hogy az érvényes pénziigyi fogyasztévédelmi elSirdsok betartisa nem
sériil-e. Ezért hivatalbdl — cél- vagy témavizsgilat formdjiban — fogyasz-
tévédelmi eljarast indit, ha a fogyasztévédelmi monitoring tevékenységbdl,
az ugyfélszolgilatra érkezé megkeresésekbdl, fogyasztoi beadvanyokbdl,
vagy egyéb forrasbdl olyan jelzést kap, hogy egy adott magatartds jogsze-
rliségének kivizsgildsa sziikséges, vagyis ha a fogyasztévédelmi rendelke-
zések sérelme valdszindsithetd.

A fogyasztévédelmi tartalmu pénziigyi dgazati jogszabdlyok sérelme
esetén az aldbbi jogi eszkozoket alkalmazhatja a Felugyelet:

A) Fogyasztévédelmi hat6sdgi eljards

A Psztv-ben rogzitett eljirds, amely kérelemre, vagy hivatalbél indul,
a fogyasztokat érint8 dgazati jogszabalyok fogyasztévédelmi rendel-
kezései vagy egyéb, a fogyasztok védelmét szolgilé jogszabily vo-
natkozé részeinek megsértése esetén. Amennyiben az eljrds
lefolytatdsdval jogsértés allapithaté meg, az eljards intézkedéssel

zarul.
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Rendszeres fogyasztovédelmi
monitoring a kockdzarok
kisziirésére.

B) Hatésdgi szerzdés

Egyes esetekben, amikor egy intézmény jogsérté gyakorlata a fo-
gyasztoknak kdrt okozott, vagy szdimukra kilonos hatranyt tartal-
mazott, a Psztv. alapjan a Feligyelet hatésagi szerz6dést kothet. A
Felugyelet meggy6z6dése, hogy az esetleges birsignal nagyobb hatdst
fejt ki egy nyilvdnossigra hozott hatésagi szerzédés. Tipikus példa-
ja lehet ennek egy alacsonyabb feligyeleti birsig helyett szerz6dés-
ben kételezni az intézményt arra, hogy akdr visszamendéleges
hatéllyal kirtalanitsa az Ggyfeleit, s hagyjon fel a jogsérté gyakorlat
alkalmazdsaval.

C) Altaldnos szerzédési feltételek tisztességtelenségének megilla-
pitdsa (a kordbbi jogszabdlyokban ez kozérdeki keresetként szere-

pelt)

A Felugyelet a Ptk. értelmében kérheti a birésigtél az éltaldnos
szerz6dési feltételként a fogyasztoi szerz8dés részévé valé tisztes-

ségtelen kikotés érvénytelenségének megéllapitdsat is.

D) Ko6zérdeki igényérvényesités

A Psztv. lehetGséget biztosit a fogyaszték polgari jogi igényeinek a
Felugyelet részvételével torténd érvényesitésére is, ha a szolgiltaté
jogsérts gyakorlata a fogyaszték széles, dm meghatirozhaté korét
érinti. Az eljardsra akkor van lehetéség, ha az intézmény az dgazati
jogszabalyokat, illetve a Feliigyelet fogyasztévédelmi eljardsa dltal
érintett hirom fogyasztévédelmi jellegl jogszabaly vonatkozé része-
it megsérti, amennyiben az adott jogsértés kapcsin a Felugyelet a
togyasztévédelmi eljardst mar meginditotta a jogsértés bekévetkez-
tétSl szamitott hdrom éven belil. Az eszkéz kiemelt elénye, hogy a
Feliigyelet akér a fogyaszték szélesebb korére kiterjedéen is kovetel-
het kdrtéritést, hatrinya viszont, hogy csak ismert fogyasztdk eseté-
ben élhet vele a Felugyelet.

Fogyasztévédelmi monitoring-tevékenység

A fogyasztévédelmi monitoring-tevékenység keretében valésul meg a
pénziigyi piac tendencidinak, a fogyasztéi trendek, valamint az intézmé-
nyekt6l bekért adatok folyamatos figyelése, a fogyasztéi beadvinyokrdl
készitett statisztika és az egyéb rendelkezésekre dll6 informdcidk elemzése.
Hatékony és hiteles fogyasztévédelmi monitoring — hasonléan az intéz-
mény-feligyelési céli monitoring tevékenységhez — akkor valésithaté meg,
ha az megfelelGen kivilasztott prioritdsok mentén és az erds hatdsa prob-
lémdkra fékuszéltan zajlik.

A fogyasztévédelmi monitoring tevékenység fékuszaban a kapcsol6dé
togyasztévédelmi kockazatok mértéke és azok hatékore alapjan kivélasztott
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intézmények, piacok;

tipikus, a fogyasztok széles kore dltal igénybe vett termékek és szol-
galtatdsok, az itt tapasztalhat6 elmozdulasok;

a termékeknél, szolgaltatdsoknal alkalmazott koltségek, dijak, kamatok;
az értékesitési csatornak, folyamatok;

a pénziigyi termékek megujitisa;

a piaci szerepl8k tdjékoztatdsi és hirdetési tevékenységének

® rendszeres figyelemmel kisérése és elemzése all.

A fogyasztévédelmi monitoring kiterjed a fentiek mellett az Gjonnan
piacra 1ép8 intézmények tevékenységének, termékeinek meghatirozott
ideig torténd fokozott figyelemmel kisérésére, valamint a hatdron atnyulé

tevékenység keretében szolgaltatdst nyujté intézmények monitorozdsira is.

Rendszeres és proaktiv feliigyeleti kommunikdcié

A tapasztalatok szerint az egyik legerésebb fogyasztévédelmi eszkéz a
nyilvinossig. A fogyasztévédelmi tevékenység eredményeire, az azonositott
kockédzatokra, az esetleges piaci anomalidkra, a tisztességtelen gyakorlatot
folytaté szereplSkre a médidn keresztiil lehet a leghatékonyabban felhivni
a fogyasztok figyelmét. Ezért az emlitett jelenségek és a megtett feliigyeleti
lépések rendszeres és kovetkezetes kommunikaldsa elengedhetetlen, illetve

a piac részér6l is elvart tevékenység.

Ugyfelek tijékoztatisa és a pénziigyi kultira fejlesztése

A Feligyelet fogyasztovédelmi céljai kozott a jogsértések visszaszoritdsa
és a proaktiv feliigyeleti monitoring tevékenység mellett fontos helyet foglal
el a fogyasztéi tudatossig, a pénziigyi kultura fejlesztése. A tapasztalatok
szerint a tudatos és tdjékozott fogyaszté még a viszonylag bonyolultabb
pénziigyi termékek esetében is ritkdban lesz elszenveddje megtévesztd,

tisztességtelen gyakorlatnak.

Fogyasztoi beadvdnyok, fogyasztivédelmi vizsgdlatok a
Feliigyelet iij szabdlyozdsdban és szervezetében

Ui fogyasztovédelmi eszkoz: A Psztv. 2010. janudr 1-jén hatalyba lépett médositdsa alapvetSen megvil-
hatdsdgi eljdrds keretében toztatta a fogyasztoi kezdeményezésekhez kapcesolddo eljards tartalmat és
lefolytatott vizsgdlatok és menetét. Eszerint, mint feljebb mér emlitettiik, a Felugyelet hat6sdgi eljards

meghozott intézkedések. keretében kezeli a hozza érkezd fogyasztéi beadvanyokat. Az dgazati jog-

szabdlyokban megfogalmazott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Feliigyelet fogyasztévédelmi intézkedéseket hoz az érintett pénz-
gyl intézménnyel szemben és birsdgot szab ki.

A Psztv-ben meghatdrozott fogyasztévédelmi eljaras indulhat a fogyasz-
t6 beadvinya (kérelme) nyomdn, de a Feliigyeletnek lehet8sége van hiva-
talbdl (fogyasztévédelmi, piacfeliigyeleti és intézményfeligyeleti
szerepkorében észlelt anomilidk kivizsgildsa céljabdl) is eljirdst inditani.

A Feliigyelet a fogyasztévédelmi rendelkezések betartisanak ellendrzésére
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meghatirozott szolgaltaténal célvizsgilatot, vagy egyidejileg tobb szolgal-
tat6t érintd témavizsgilatot tarthat. Az eljards sordn a Feligyelet a tény-
allast teljes korden és koriltekint8en koteles tisztizni, a megéllapitdsokat
pedig mindig részletesen, dokumentumokkal aldtimasztottan indokolja. A
Felugyelet az eljards lezdrdsaként megtiltja a jogsérté magatartds folytatd-
sat, kotelezi a pénziigyi szervezetet a feltirt hibdk megsziintetésére, a
jogszerd édllapot helyredllitisaig feltételhez koti vagy megtiltja az érintett
szolgaltatds nyudjtdsit és birsdgot szab ki. Nem alkalmas a fogyasztévédel-
mi eljirds arra — a Felugyeletnek erre nincs hatiskore — hogy anyagi ter-
mészetl vitds kérdésekben dllast foglaljon vagy dontson. Ilyen jellegi
vitikkal a fogyaszté eddig birésdghoz és békéltetd testiiletekhez fordulha-
tott. 2011 kézepétsl azonban a Feliigyelet keretei kozott mikods Pénziigyi
Békéltets Testiilet ezen vitdk rendezésére is lehetéséget fog biztositani.

A Feligyelet 2010. janudr 1. - 2010. augusztus 31. k6z6tti id8szakban
a beérkez6 kérelmek jelentSs részét — elézetes szlirés nélkil — vizsgilta.
Ezen id8szak alatt nagy mennyiségi olyan iratanyag keletkezett, amelyek
esetében a vizsgilat eredményeként a Felugyelet utélag hatdskorének hid-
nyit dllapitotta meg, tekintettel a vitds kérdések egyedi jellegére. A
megnovekedett adminisztrativ terhek a beérkez8 kérelmek kezelésének

atalakitsdt tették sziikségessé.

A Feligyelet 2010. szeptember 1-jétsl a fogyasztdi beadvanyok keze-
léséhez 4j munkamédszert rendelt annak érdekében, hogy az igen nagy-
szamu beadvany kezelésére a lehetd leghatékonyabban kertiljon sor. Eszerint
a beadvinyok beérkezését koveten el6zetes szilirést végez, amelynek sordn
a beadvinyok tartalmat sszeveti a Felugyelet hatdskori szabélyaival.
Amennyiben hatiskore hidnyat allapitja meg, a kérelmet elutasitja, a ha-
taskorét érinté beadvanyok esetében pedig haladéktalanul vizsgélatot indit.

A torvényi hatdskor megfelels kialakitisa és az igyek fent emlitett els-
szlirése eredményeképpen a Felugyelet ma azokkal a tertiletekkel, felada-
tokkal foglalkozik, amelyekben hatékony megoldést tud kindlni. Ha a
Feligyelet nem rendelkezik a fogyasztdi cél eléréséhez sziikséges eszkozzel,
azt mihamarabb kozli és megprébilja a fogyasztét a sziméra leginkabb
kedvezs megoldisi alternativardl tdjékoztatni. A Feligyelet f6ként olyan,
célirdnyosan tervezett fogyasztévédelmi vizsgilatokat folytat, amelyek a
fogyasztdk széles rétegét érinté problémdk feltirasira és megolddsdra ird-
nyulnak, és amelyek a pénziigyi szektor szereplSivel szemben tdjékoztatd,
megel6z6, illetve elrettentd hatdst fejthetnek ki. A Felugyelet ilyen vizsgé-
latok dtjan kivinja megakadélyozni az egyedi jogvitds esetek kialakuldsat.

A fogyasztévédelmi eljardsok Osszetettsége miatt, valamint a jogérvé-
nyesités szétaprézottsiginak elkeriilése érdekében a Felugyelet szerveze-
tileg kettévilasztotta az eljirdsokhoz kapcsolédé vizsgilatokat, illetve
jogérvényesitési tevékenységet. Emellett elvégezte a vizsgalatinditis, a
vizsgdlati programok kidolgozasa, a hatirozathozatal és a szankciépolitika
egységesitését is. A jogszabilyokban el8irt kapcsolattartds érdekében 1ét-
rehozta azokat a technikai feltételeket és eljarasokat, amelyek szerint a
fogyasztok az ugyfélkapu felhaszndldsdval elektronikus beadvinyokat
nydjthatnak be a Felugyelethez. Az ilyen kérelmek elbirdlasinak eredmé-

nyérdl a fogyasztét a Felugyelet elektronikus uton értesiti.
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A fogyaszt6i beadvinyok szimdnak alakuldsa

2010-ben is tizezer felett a 2010-ben a Feliigyelethez érkezs beadvinyok sszesitett szima kismérté-
fogyasztdi beadvanyok szima. ki csokkenést (-9%) mutatott a 2009. évhez képest.

5. tablazat: A fogyaszz‘o’védelmi beadvﬂ’nyok szektoronkénti megaszlﬂ’m

2009 év 2010 év 2010/2009
Szektor s y
meg;/)osz s meg (;]sz as index (%)

Pénzpiac 7 602 6 330 -
Tékepiac 242 2 112 1 -54
Biztositis 2 644 23 3279 31 24
Pénztir 578 5 281 3 -51
Be nem

491 4 491 5 0
sorolt
Osszesen 11557 100 10 493 100 -9

Az év sordn a pénzpiaci beadvinyok szdma cs6kkent a legnagyobb mér-
tékben (-1 272 darab), novekedést pedig csak a biztositisi beadvinyok
mutattak (+24%). A t6kepiaccal és a pénztiri piaccal kapcsolatos beadvany-
ok ardnya a Feliigyelethez érkez6 6sszes beadvinyhoz képest nem tekint-
hetd jelentés mértékinek, valamint e szektorok esetében 2010-ben az
érkezett beadvinyok szdma megkozelitsleg a felére esett vissza. Tovabba
emlitést érdemel, hogy mind a két szektor esetében az év masodik felében
lényegesen kevesebb beadviny érkezett.

3. dbra: A Feliigyelethez érkezett beadvdnyok szektordlis bontdsban

Pénztini

Be nem sorolt
beadvinyok
5%

3%
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beadvanyok
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Pénzpiaci
beadvanyok
1% 60%
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2010-ben a jelentds csokkenés ellenére tovabbra is a pénz- és tékepia-
ci szektorral kapcsolatos beadvinyok tették ki a Feligyelethez érkezett
osszes fogyasztéi beadviany 61%-dt. A pénz- és t6kepiaci szektorndl kieme-
lends, hogy a targyévben leginkdbb a szolgaltatds minéségével, az elszi-
molasok, megbizisok teljesitésével, az egyéb tgyviteli hibakkal, illetve a
tdjékoztatisi hidnyossdgokkal és a jutalékok, koltségek, dijtételek mértéké-
vel 6sszefiggd beadvanyokkal fordultak a Felugyelethez. Ezek utébbiak
tették ki egylittesen az dsszes beadvany mintegy hiromnegyedét.

Az elmult két évben a devizahitelek torlesztSrészletének folyamatos
emelkedése dllt a legtobb tgyfélbeadviny hatterében. Megfigyelhets, hogy
az ezekkel kapcsolatos beadvinyok szima 2010-ben komoly visszaesést
mutatott: a torlesztérészlet és a kamatok mértékére vonatkozé beadvanyok
2009-hez képest megfelezédtek, mig az drfolyammal kapcsolatos bead-

vanyok szdma megkozelitSleg a harmaddra csokkent.

A Feligyelethez beérkezd fogyasztévédelmi beadvinyok megoszlasit fi-
gyelemmel kisérve megallapithatd, hogy 2010-ben az 6sszes fogyasztoi bead-
vany majdnem egyharmadit a biztositasi szektor szerepléire érkezé tigyek
tették ki, id6ben jelentds emelkedést mutatva. A biztositési tirgyd beadvanyok
szolgaltatds-tipusonkénti megoszldsabdl kitdinik, hogy azok legnagyobb hé-
nyadban a nem-életbiztositdsi termékeket érintették. Ezen beliil is a beadvanyok
legnagyobb része a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi termékekkel kap-
csolatban érkezett. A biztositisi beadvinyok kozel fele a karkifizetésekkel
osszetliggésben érkezett. A kirkifizetésekkel kapcsolatos beadvinyok szimanak
emelkedése Gsszefligg az elmult év sordn el6forduld, sokasodé természeti ka-
tasztréfakkal, elemi csapdsokkal (viharok, drviz stb.) is.

4. dbra: Pénz- és tokepiaci szektor beadvanytipusainak vdltozdsa (db)
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A megkeresések jellemzden

a deviza alapii hitelekkel, a
tokepiaci hozamcsokkenéssel,
a magannyugdijpénztdri
vdltozdsokkal és a gépjarmii-
biztositdsokkal voltak
kapcsolatban.

A bejelentések médsodik leggyakoribb fajtdja — a biztositdsi beadvinyok
26%-a — az egyéb ugyviteli hibik, hidnyossigok gyijténéven osszefoglalt
olyan megkeresés volt, amely tobbek kozott késedelmes kotvénykikiildés
vagy vélaszadds, a szolgaltatdsi igény késedelmes teljesitése, illetve a tdjé-
koztatisi kotelezettség elmulasztdsa nyomdn jott létre.

Ugyfélszolgalat

2010-ben az tgytélszolgilatra osszesen 26.878 telefonos, 4.725 személyes
és 8.462 irasbeli megkeresés érkezett. A 2009-es adatokhoz képest a tele-
tonos megkeresések szima 20%-kal cs6kkent, a személyes és irasbeli meg-
kereséseké viszont 38%-kal, illetve 80%-kal novekedett.

6. tablizat: Az iigyfélszolgdlatra érkezett megkeresések szamdanak alakuldsa

A megkeresés médja 2009. év (db) 2010. év (db)

Telefonos 33.630 26.878
Személyes 3.430 4.725 38
Irasbeli 4.697 8.462 80

Az iigyfelszolgdlati forgalomban felmeriilt fontosabb témakorok

Pénzpiac:

® A legnagyobb probléma 2010-ben a deviza alapu hiteleket felvett
ugyfelek fizetési képességének a romldsa volt. JelentGsen nétt a
banki, illetve egyéb segitséget kérék szama, tovibbd a bankoknak a
hitelszerz8dés felmonddsit kovets behajtasi eljardsait és a birdsdgi
végrehajtast kifogdsolé tigyfelek beadvinyainak szima.

® Novekedett az tigyfelek védelme érdekében sziiletett jogszabdlyok
betartdsit a pénzigyi intézményeken szimon kéré és jogszabalyi
ismertetést igényld tgyfelek szdma is.

® Az év kozepétdl novekedett a jogszabdlyi vdltozdsok miatt a
Feliigyelethez fordulé pénziigyi kozvetit6k szdima. A tevékenység
engedélykoteles lett, a kozvetitk tevékenységének atlithatébbd és
ellendrizhetébbé tétele érdekében.

Tékepiac:

® A 2010-es évben a befektetések hozama okozott gondot, ugyanis a
legtobb befektets a pénzpiaci valsag el6tt fektette be pénzeszkozeit
a vélsdg eldtti hozamszintek ismeretében. Bar szdmos befektetési
konstrukcié részben kompenzilta mar a vilsig okozta hozamc-
sokkenést, de ez nem minden esetben kovetkezett be.
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Pénztarak:

® A 2009. év végi lehetdség az 52 év felettieknek a tirsadalombiz-
tositdsi rendszerbe valé visszalépésére a 2010. év elsé felében még
szamos kérdést, problémat vetett fel az tigyfelek részérdl.

@ Egész évben jelent8s volt a pénztirak tagszervezdi tevékenysége,
amellyel kapcsolatban nagyszamu érdeklddé fordult a Feliigyelethez,
példaul a hozamgarancidval, az atlépési koltségekkel, és egyéb kér-
désekkel kapcsolatban. A kérdések alapjan valdszinsithets, hogy az
tigynokok nem tdjékoztattik teljes korden a tagokat. Ezt orvosolan-
do, a Felugyelet vezetdi korlevelet (3/2010. szamu) adott ki, s ezt
kévetben jelentSsen lecsokkent az érdekl6ddk szdama.

@ 2010. IV. negyedévében térvény teremtette meg a lehetSséget a
magannyugdijpénztirakbdl az dllami tdrsadalombiztositdsi rendsz-
erbe val6 visszalépésre. A maginnyugdijpénztiraknak 2011. mércius
1.és 31.kozott kellett felkérnitk azokat a visszalépd pénztartagokat,
akik februar 28-ig nem nyilatkoztak a realhozam és a tagdijkiegészités
kifizetésének modjardl. A visszalépd pénztirtagok 3 lehetdség koziil
vélaszthatnak: a tagi kifizetés 6sszegét kérhetik egy Osszegben fel-
venni, utalhatjdk 6nkéntes nyugdijpénztirba vagy az allami tdr-
sadalombiztositdsi nyugdijrendszerben kialakitandé egyéni
szamldjukra. Aki a felhivis kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil
nem nyilatkozik, annak a tagi kifizetés 6sszegét a lakcimére utalja a
magéannyugdijpénztir. Az dt nem vett 6sszegek a volt tag tirsadalom-
biztositdsi nyugdijrendszerben 1étrejové egyéni szamldjan kertilnek

jovairdsra.

® Az illami tarsadalombiztositasi rendszerbe valé visszalépési lehetSség
miatt 2010. évben minimadlisan novekedett a Felugyeletre érkezd
tgyfélkérelmek, illetve tdjékoztatds kérések szama. 2011. évben —
kulénosen a redlhozamok kifizetése idészakdban — azonban jelentés

tgyforgalomnévekedés virhato.

Biztositds:

o Kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositisndl az el6z6 évi dtkotések
hatdridére torténd feldolgozdsa minden évben gondot okoz. Ebbél
adéddan év elején rendszeresen kiemelt témakor az tgyfelek sza-
midra a meg nem kildott kotvény, csekk, feldolgozatlan csoportos
beszedési megbizis, illetve a feldolgozis sordn felmertlé dijkilon-
bozet.

® Az uj kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositdsi torvény hatilyba
lépése nem volt zokkenSmentes. A dij-nemfizetéshez kapcsolédé
el6zetes felszolitd levél, a szerz6dés megsziintetésérdl sz616 értesités
kikiildésének gyakorlata az év elsé felében nem bizonyult egységes-
nek.
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Intézkedések az iigyfel-
tdjékoztatds hidnyossdga és
késedelme miatt, kozérdeki

keresetek a tisztességtelen
piaci gyakorlat megsziintetése
érdekében.

® A vagyonbiztositisok korében a kedvezétlen idéjards (viharkar,
arvizkdr) és a vorosiszap-katasztréfa miatt sok kiresemény tortént.
A kirbejelentések szdma sziik idSintervallumon belil jelentdsen
megugrott, igy a biztositék a tomeges kirbejelentéseket nem mind-

ig tudtdk idében feldolgozni.

@ A vilsdg miatt kialakult hitel-visszafizetési problémak el8térbe hoz-
tak a munkanélkiliséghez kapcsol6dé biztositdsokat. A biztositishoz
kapcsol6dé gyakorlat most van kialakuléban, a biztosité szolgal-
tatisahoz eldirt feltételek teljesitése még sokszor gondot okoz (pl.:
tipikus probléma a munkaviszony megsziinésére vonatkozé nem
megfelels dokumentum).

® Az egyik biztosité kotelezd gépjirmi-feleldsségbiztositasi
tevékenységét a Feligyelet felfuggesztette, s ezért Uj szerzédéseket
médr nem kothetett. A meglévd szerz8déseire vonatkozéan
kotelezettségei azonban tovabbra is fennallnak, s ez nem volt
egyértelmid a biztosité tgyfelei szimadra.

Fogyasztoi jogérvényesités
Példik a fogyaszto’/e széles korét érintd tigyek korébol

Pénzpiac

Kozérdekii keresetek

A Felugyelet 2010. III. negyedévben koézérdeki keresetet nyujtott be a
New Chance Pénziigyi Szolgidltaté Zrt., a ZEE Capital Pénzigyi
Szolgiltato Zrt. és az Altalinos Hitel és Finanszirozdsi Zrt. ellen az dltaluk
alkalmazott dltalanos szerz8dési feltételként megfogalmazott egyes kiko-
tésekkel kapcsolatban. Tette ezt annak érdekében, hogy azoknak — mint a
togyasztéi szerz6dés részévé valt tzletszabélyzat és kolcsonszerz8dés
tisztességtelennek mingsils szovegrészeinek — érvénytelenségét a birésig
a tarsasigokkal szerz6d6 valamennyi félre kiterjedd hatallyal allapitsa meg
és a jovére nézve tiltsa el a tisztességtelennek mindsils szovegrészek
alkalmazasatdl.

Panaszkezeléssel kapesolatos problémdik

Szamos esetben sériiltek a feliigyelt intézmények panaszkezelésére, kiils-
noésen a vilaszadasi hataridékre vonatkozé rendelkezések. Ennek kévet-
keztében tobb elmarasztalé hatdrozat sziiletett, a birsigok jellemzdéen
100-200 ezer forintos mértékiek voltak. A fogyaszték szimos alkalommal
sérelmezik a megvalaszolatlan, vagy késve megvilaszolt panaszokat és a

késedelmes biztositdsi Gigyintézést.
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Biztositdsi piac

A birsigok jellemz8en a panaszleveleknek a biztosit6krdl és a biztositdsi
tevékenységrol sz616 2003. évi LX. torvényben (Bit.) elsirt 30 napos vélasz-
adasi hatdridé tallépése vagy a valaszadds elmulasztisa miatt sziilettek. Az
alappanaszok elsésorban a kotelez8 gépjarmii felelGsségbiztositasi teriiletet
érintették (jellemzd panaszok: a kételezd gépjarmi felelGsségbiztositdsrol
sz6l6 2009. évi LXII. térvényben el8irt 3 hénapos karrendezési hatdrids,
illetve a dijfelszolité és a torlésértesits levelek kikildésének elmulasztdsa).

2010-ben egy biztositéra kiemelkedGen sok panasz érkezett az elemi
(id6jarasi) kdrokat illetSen is, amelyeket a Feliigyelet jellemz&en hatiskor
hidnydban elutasitott, mivel az tigyfelek a kdrtérités elutasitisinak jogalap-
lek és a biztosité kozott létrejott egyedi szerz8désekben foglalt
karrendezési hatdrid6 elmulasztasit kifogasoltdk. E vitds esetek eldonté-
sére a Feltigyelet hatdskore nem terjed ki, azok megitélésére csak polgari
birésig jogosult, amely miatt a Feligyelet az eljirdsok megsziintetésérél

kellett, hogy dontson.

Az életbiztositdsi szerzédéseket érintd fogyasztéi beadvanyok korében
kiemelked§ volt a befektetési egységhez kotott (UL) termékeket érintd
beadvinyok szima. E beadvinyok egy része tdjékoztatdsi hiinyossigra
vezethetd vissza, nevezetesen arra, hogy az Ugyfél nem kapott értesitést a
szerzGdés létrejottérdl, illetve tdjékoztatdst a 30 napon belili felmondasi
lehet&ségrél, valamint a szerzédéssel jaré koltségekrol.

A beadvinyok misik részében a fogyasztok a szerzédés lejarati vagy
visszavasarlasi értékét kifogisoltdk. A beadvinyok tartalmédbél, illetve az
azokra adott intézményi vilaszokbdl megallapithatd, hogy a felmertlt
problémit alapvetSen a tdjékoztatds hidnya, valamint az UL-életbiztositas

jellemzéinek nem kell8 ismerete okozta.

Tékepiac
Tdjékoztatds hidnyossdga

Té6kepiaci teriileten visszatérd probléma a nem kiegyensulyozott tdjékoz-
tatds, mely végsé soron a vonatkozé jogszabily sérelmével jarhat. A befek-
tetési vallalkozdsokrdl és az drutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz616 2007. évi CXXXVIIL. torvény
(Bszt.) ugyanis kifejezetten eldirja a termék eldnyei mellett azok kockaza-

tainak is megfelel6 médon torténd ismertetését.

s o7

Visszatérd probléma, hogy a befektetési szolgéltaték fiiggd tigynokei a
telefonos tgyletkotés sordn nem azonositjik az tgyfeleket, illetve a meg-
bizdsokat nem olyan telefonvonalon fogadjik, amely lehet6vé teszi a be-
szélgetések rogzitését, valamint olyan terméket értékesitenek telefonon,
ami kortltekint6bb elézetes tigytél tdjékoztatast igényelne.
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Fogyasztovédelmi vizsgdlatok
az intéxmények dgazati és
fogyasztovédelmi targyii
torvényeknek vald megfelelésével
kapcsolathan.

Hivatalbol inditott, dltaldnos piaci jelentiségii
vizsgdlatok

Panaszkezelési szabdlyzat készitése és kozzétetele

A Felugyelet eseti jelleggel megvizsgilta a pénziigyi intézmények honlapjat
annak megillapitdsa céljabol, hogy a pénziigyi intézmények a hitelintéze-
tekrdl és a pénzigyi villalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény (Hpt.).
2010. januar 1-jét8l életbe 1épett, a panaszkezelésre vonatkozé rendelke-
zéseinek maradéktalanul eleget tettek-e. Tekintettel arra, hogy a szurépré-
baszerien elvégzett vizsgalat hidnyossigokat mutatott, a Feliigyelet 2010
oktéberében mintegy 130 pénziigyi intézménynél — szovetkezeti hitelin-
tézeteknél és pénziigyi villalkozdsoknal — fogyasztévédelmi témavizsgélatot
inditott.

A Feliigyelet az eljirds 2010. december 31-ig lezajlott szakaszdban a
bizonyitdsi eljarasokat folytatta le, a vizsgélat lezdrdsa 2011. mésodik ne-
gyedévére virhaté. A témavizsgilat megallapitdsai alapjan a Felugyelet
mintaszabalyzatot adott ki.

Reklamdcios dij alkalmazdsinak vizsgdlata

A Feliigyelet monitoring tevékenysége sordn végzett ellendrzést kovetden
2010. szeptember 14-i kezdettel témavizsgilat keretében 12 pénzigyi
hitelintézet reklamaciéval 6sszefiiggésben alkalmazott dijainak és felsza-
mitott koltségeinek jogszertségét vizsgilta abbdl a szempontbdl, hogy
azokat mikor vezették be, mely esetekben alkalmazzik, milyen kritériumok
alapjan mindsitik a panaszt jogosnak, valamint hogy ezen dijak és koltségek
a vonatkozé dgazati torvény céljaval ellentétesek-e, s hogy bevezetésiik és
kiszabdsuk nem sérti-e az dgazati jogszabailyt, illetve a fogyasztékkal szem-
beni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII.

torvény (Fttv.) vonatkozé rendelkezéseit.

Vizsgdlat a pozitiv listds lakossdgi hitelinformdcids rendszerhez
onkéntesen csatlakozott penziigyi intézmeények tdjékoztatdsi

tevékenységérol

2010-ben a BISZ Kézponti Hitelinformaciés Zrt. mikodtetésében Magyar-
orszagon elGszor 1étrejott egy olyan pozitiv listds lakossdgi hitelinformécids
rendszer, amelyhez az intézmények 6nkéntesen csatlakoztak.

A Feligyelet fogyasztévédelmi vizsgilatot folytatott 6t pénzigyi in-
tézménynél annak megallapitisa céljabol, hogy a pozitiv adéslistdhoz
onkéntesen csatlakozott pénziigyi intézmények tgyfelei egyértelmi és
teljes kord tdjékoztatdst kapnak-e a pozitiv adéslistardl a szerz6déskotés
elstt.
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Birsagok kiszabdsa az
intézmények, illetve a neviikben
eljard ligynokeik agressziv,

a fogyasztokkal szemben
tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlata miatt.

Kérelemre indult eljardsokban hozott hatdrozatok

KIEMELT JELENTOSEGU HATAROZATOK BANKOKKAL
SZEMBEN

,A” Bank

A Feligyelet egy 2009. november 27-én indult vizsgélatban ellen-
rizte a bank képviseletében eljiré tigynokok dltal megkotott azon
szamlaszerz8déseket, amelyeket tiborozé didkokkal kotottek meg.
A vizsgilatban érintett bankkdrtya- és bankszdmla igénylés egy
golyatdbor vetélkeddsorozatinak egyik feladat volt. Az igénylélapok
kitoltéséért pont jart a csapatoknak. Bejelentett képviseletében elja-
16 tigynokok a szamlavezetés és a kapcsol6do szolgaltatdsok ingye-
nességérdl tdjékoztattik a leendé didkokat, amennyiben a szdmlin
egy minimélis pénzmozgis, illetve amennyiben a bankszdmlan havi

hérom tranzakcié torténik.

A Felugyelet megillapitotta, hogy az tigynokok téves, nem megfe-
lels tdjékoztatdst nyujtottak a szolgéltatds kondiciéi és a kapcsolédé
szolgiltatdsok (pl.: SMS szolgaltatds, telebank-szolgéltatds) tekin-
tetében, s ezzel megsértették az Fttv. vonatkozé rendelkezését. A
pénzigyi szervezet Ugynokei az adatlapok kitoltéséért nem létezd
ajandékokat igértek. A Felugyelet az eljirds sorin nem csak azt dl-
lapitotta meg, hogy a pénzigyi szervezet a bankszdmla- és bankkar-
tya-igényléssel kapcsolatos eljirdsa sordan agressziv kereskedelmi
magatartdst tandsitott, de megsértette a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megakadalyozdsdval kapcsolatos jogszabédlyban meg-
hatdrozott Ggyfél-azonositisra vonatkozé rendelkezéseket is. A
Feltugyelet birsigot szabott ki a megbizé pénziigyi szervezettel

szemben, aki felelGsséggel tartozott az igynokok tevékenységéért.

»B” Bank dltal felszamitott reklamdciés dij

A Feligyelet megillapitotta, hogy a bank megsértette az Fttv. tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé rendelkezé-
seit, amikor telefonos tigyfélszolgalati tgyintézdje a reklamdcids
dijra valé hivatkozissal megprébalta lebeszélni a fogyasztot az
internetbankkal kapcsolatos panaszdnak elSterjesztésérél. Az Fttv.
sérelme valdsult meg aziltal, hogy az tigyintéz§ alaptalanul hivatko-
zott a reklamdcids dijra, mivel a panaszos esetében egyébként sem
kertilt volna sor annak felszdmitdsara, hiszen nem bankkartyas tranz-
akciérdl volt sz6. Ezen felil agressziv kereskedelmi gyakorlatnak
mindsitette a Felugyelet, hogy az Gigyintéz$ azzal prébilta meg le-
beszélni a fogyasztot panasztételi joganak gyakorldsarél, hogy pana-
sza ugyis megalapozatlannak fog mindsilni, de a reklamiciés dij
sulyos koltségét neki kell majd viselnie. A fogyaszté ennek ellenére

panasszal élt, amelyet utélag jogosnak itélt a bank.
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A Feligyelet hatirozatiban kotelezte a bankot a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédra vonatko-
26 jogszabilyi rendelkezések betartdsdra, valamint a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 5.000.000 Ft fogyaszté-
védelmi birsig megfizetésére kotelezte.

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE

KIEMELT JELENTOSEGU HATAROZATOK BIZTOSITOKKAL ES
NYUGDIJPENZTARAKKAL SZEMBEN

,A” Biztosité

A bejelentSk kifogdsoltik a szerz8désrdl kiallitott visszaigazoldsban
szerepld kiilonféle levondsokat, amelyekrdl a szerz8déskotést meg-
eléz6en allitdsuk szerint nem kaptak elézetes tdjékoztatist. A
Feliigyelet megallapitotta, hogy a biztosité kondiciés listdja olyan
megfogalmazast tartalmaz, amely gitolja, hogy a kondiciés listaban
— a piaci szokdsokkal is 6sszhangban — e koltség transzparensen
bemutatdsra kertljon. A Feliigyelet rendhagyénak — a szokdsos pia-
ci gyakorlattdl eltérének — értékelte azt, hogy a biztosité a kondici-
6s listdban nem szerepelteti a tartam alatt nem viltoztathaté

koltségeket.

A Feligyelet megéllapitotta, hogy a biztosité megsértette a biztosi-
tasi torvény elSirdsait azzal, hogy sem a vonatkozé szerzédési felté-
telekben, sem az ahhoz tartozé kondiciés listdban, sem pedig egyéb
irdsos médon nem jeleniti meg a rendszeres dijas szerz6déseken
érvényesitett (kezdeti) koltséget. A Feltigyelet 2 millié Ft birsag
megfizetésére kotelezte a biztositot, valamint elSirta a szerzédéses
dokumenticié megfelels médon torténé médositdsit. A Feligyelet
1 millié Ft birsdg megfizetésére kotelezte a tobbes biztositisi tigy-
nokot is, valamint felszélitotta az tgyfél-tdjékoztatdsra vonatkozé

jogszabilyi rendelkezések betartdsira.

B) ,A” Nyugdijpénztir

2010-ben emelkedett azon panaszbejelentések szima, amelyek targya
a magdnnyugdijpénztiri tagszervezsk tevékenysége volt. Fogyasztéi
bejelentés érkezett tobbek kozott a magannyugdijpénztir tagszerve-
z8jére, miszerint az hirdetés utjan didkokat, pilyakezddket toborozott
sz6rolapozasi munkara. Szérélapozas triigyén a jelentkez8ket belép-

tette a pénztarba.

A Felugyelet fogyasztovédelmi eljérdst inditott annak megallapitd-
sdra, hogy a pénztir tagszervezdje megsértette-e az Fttv. elSirdsait.
Ennek sorin megillapitdst nyert, hogy az érintett tagszervezs 2010.
janius — augusztus hénapban 307 pédlyakezdét léptetett be a pénz-
tirba. A beléptetett pilyakezd6k mindegyikét a tagszervezs, mint
egyéni villalkozé alkalmazta, alkalmi munkavillaloként. Az érintett
pénztir monitoring-rendszere a tagszervezével kapcsolatos problé-
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makat mdr a feligyeleti vizsgdlat meginduldsa elStt a kiszirte és a

pénztir felmondta a megbizdsi szerz6dést a tagszervezdvel.

A Feliigyelet a télmilli6 forintos fogyasztévédelmi birsdgot kiszabé
hatirozatiban megallapitotta, hogy a tagszervezd gyakorlata alkal-
mas volt arra, hogy hamis benyomast keltsen a tekintetben, hogy a
tagszervez4 nem a pénztari tagszervezdi tevékenységével 6sszefiiggd
célbdl jar el, hanem kizdrélag munkaadéként szervezi a munkavil-
lalékat és koti meg a kizdrdlag alkalmi, egyszeri szérélapozas elvég-

zésére vonatkozé szerz8dést ezzel megsértve az Fttv-t.
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PIACFELUGYELES

Kzépponthan a penzigyi 1\ placfeliigyeleti tevékenység

tacok szabdlyszert, dtldthaté . . . . .
? Y A A piacfeliigyeleti tevékenység a nyilvinos értékpapir-kibocsatékkal kap-
' csolatos feligyeletre és a piacellendrzési tevékenységekre, valamint a kap-
cso0l6dé jogérvényesitési tevékenységre iranyul. Ezek fokuszdban a pénziigyi
piacok szabdlyszerd, tiszta mikodése dll. Targydt tekintve tehdt a
piacfeliigyeleti munka eltér az intézményfeligyeléstsl, amely f6ként a
pénziigyi kozvetitSk koriltekinté és gondos miikddésének biztositisdval
foglalkozik. Az eltérd tirgyu tevékenység eltérd vizsgilati médszertant és
mds vizsgaldi attitidot igényel. Ugyanakkor a piactfeliigyelet hasznosan
hozzdjarul az intézményfeligyelethez, mert lényeges kockdzati pontokra

hivja fel a figyelmet.
A 2010. év sordn a Feltugyelet piacfeliigyeleti eréforrdsainak 30%-at

forditotta jogosulatlan tevékenységek vizsgélatira, 25%-dt t6kepiaci vizs-
galatokra, 15%-ot a kibocsitéi tevékenységek feligyeletére és 30%-ot pedig
a kibocsatéi engedélyezési és piacfeliigyeleti jogérvényesitési tevékenysé-

gekre.

Nyilvinos t6kepiaci kibocsatokkal kapcsolatos
feliigyeleti tevékenység

Tz vizsgdlat a kibocsdtoknal, A Feligyelet feladata, hogy ellendrizze a nyilvanos tékepiaci kibocsiték
jogszabilyi kotelezettségeinek teljesitését. E tevékenység a rendszeres és
rendkivili tdjékoztatisi kotelezettségek megvaldsuldsara, illetve az éves
beszdmol6k szamviteli szabvinyoknak valé megfelelésére 6sszpontosit. A
Feliigyelet rendszeresen dttekinti a nyilvinosan forgalomba hozott érték-
papir-kibocsiték szdmdra el6irt tijékoztatisi kotelezettségek teljesitését,
értékeli a kozzétételre, tajékoztatdsra kotelezett kibocsaté kozzétételeinek
megvaldsuldsit és a piac zavartalan mikodése, valamint a befekteték tdjé-

koztatdsa szempontjdbdl értelmezett jogszertiségét.

A pénzpiaci bizalom erdsitését, a befektetSk védelmét és a tékepiac
hatékony miikodését célozza a Szamviteli torvény 10.§ (2) bekezdése, amely
kozvetlen hivatkozissal tartalmazza az Eurépai Parlamentnek és Tandcsnak
a nemzetkozi szamviteli standardok (IFRS) alkalmazasarél szé16 1606/2002/
EK rendeletét. Ez el8irja, hogy az egyes tagillamok jogszabélyainak hata-
lya ald tartozd, t6zsdén jegyzett tarsasigoknak a konszolidalt beszdmolé-
jukat a nemzetkozi szdmviteli standardokkal 6sszhangban kell
elkésziteniik. A Feliigyelet vizsgélatai sordn egyes kozzétett, nyilvinos
beszamoldkat ellenériz, elsdsorban az egyes standardok kozzétételi kove-
telményeire fékuszilva. A vizsgilat ald vont kibocsatok kivalasztdsa 2010-
ben is alapvetden a tékepiacra gyakorolt hatdsuk, a tézsdei kapitalizacié

toka alapjan tortént.
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133, piaci magatartdsra irdanyulo
vizsgdlat — 359 millid forint
pénzbirsdg.

2010 folyamdn a Feltgyelet e tevékenységi korében tiz vizsgilatot foly-
tatott le, amelyekbdl 6t esetben vizsgélta, hogy a kibocsiték a korabbi
teliigyeleti vizsgélatok sordn tett észrevételeknek megfeleléen készitették-e
el a konszolidélt beszdmoldikat. Tovibbi négy kibocsiténdl vizsgilta a
Felugyelet az éves beszaimol6knak a nemzetkozi szimviteli standardoknak
val6é megfelelését, egy esetben pedig teljes korten, visszamendlegesen el-
lendrizte a nyilvinosan forgalomba hozott értékpapirok kibocsdtdi szama-

ra el8irt tdjékoztatdsi kotelezettségek teljesitését.

A kibocsitéi engedélyezés tertiletén 2010-ben hdrom j szerepld je-
lentkezett a kotvények, jelzdloglevelek kibocsidtéi piacdn, ahol két kibocsa-
t6 kivételével mindenki megujitotta korabbi kibocsétasi programjat. Igy
osszesen 13 kibocsitdsi program kertilt felallitdsra, valamint egy egyedi
forgalomba hozatal tortént. Altalanossigban elmondhats, hogy a megel6-
26 évhez képest a programjukat megujit6 kibocsiték azonos vagy magasabb
keretdsszeg mellett llitottak fel kibocsdtasi programot. A részvénykibo-
csatok kozott 6 Gj szerepld részvényei keriiltek a Budapesti Ertékt6zsdére
2010-ben, ezek mindegyike a ,B” kategériat bévitette.

Piacellen6rzés

A Feliigyelet piacellendrzési tevékenysége keretében piaci magatartast vizsgal
annak érdekében, hogy biztositsa a piac dtlathatésagit, tisztasdgit és biz-
tonsdgossigat, megel6zze és elhdritsa az ezt veszélyeztets jelenségeket.

2010-ben a gazdasigi-pénziigyi vélsig, az altalanos hitelszike és a
befektetési hozamok csokkenésének hatdsdra gyakoribba véltak a jogosu-
latlan pénziigyi szolgaltatdi kezdeményezések és nétt az ezekkel kapcso-
latos tarsadalmi karérték. A piacellendrzési tevékenység sorin ennek
megfeleléen a kovetkez6 tgytipusokat vizsgalta a Felugyelet a leggyakrab-
ban:

® engedély nélkili betétgytjtés;
@ cngedély nélkili kdlesonnyujtds;

@ internetes devizakereskedelem.

A Felugyelet vizsgilatok és prébavisirldsok végrehajtdsaval 133 vizs-
galatot zart le, amelyeknél szankcioként 6sszesen 359 millié forint pénz-
birsigot szabott ki. Szdmos esetben kezdeményezett bintetSeljarast,
illetve az illetékes kamarakndl fegyelmi eljardst a cselekményekben szere-
pet villalt igyvédekkel, konyvvizsgilokkal és kozjegyzdkkel szemben. A
jogosulatlan tevékenységek vizsgélata elleni fellépés eszkozeként a feliigye-
leti eljardson tul szoros kapcsolatot épitettiink ki a nyomozdéhatdsiggal,
hiszen ezek a tevékenységek tobbnyire dtnydlnak a bincselekmények te-
riletére is.

A piacon megjelent és vizsgilt anomalidk kozott mind értékét, mind
gyakorisagit tekintve tovdbbra is vezet az engedély nélkili betétgydjtési és
kolesonnyujtasi tevékenység. A feltirt kockdzatok szinte minden esetben

azonosak voltak: az illegilis betétgyijtdk a piacit jelentésen meghaladé
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hozam igéretével csdbitjik el a befektetSket a feligyelt szolgaltatok dltal
kinalt lehetSségektdl, csalds és tékevesztés gyakori el6forduldsdval. Hasonlé
problémadkat talalt rendre a Feliigyelet az engedély nélkil kélesont nydjtok
esetében is, akik jellemz8en az egyszer(ibb és olcsébb finanszirozas lehe-
téségével kecsegtették a hozzajuk forduldkat, mikoézben az altaluk kindlt

ut sokszor gyorsan kialakulé adéssdgesapdahoz vezetett.

Kiemelt tigyek
A jogosulatlanul tevékenykeds Jollehet a Feliigyelet hatdskore nem terjed ki a fogyasztdi csoportok fel-
fogyasztdi csoportok betiltdsanak tgyeletére, de a folyamatosan érkezd beadvanyok és a kézvélemény fokozott
kezdeményezése. érdeklédése miatt a Felugyelet indokoltnak talalta — jogosulatlan tevékeny-

ség végzésének szempontjabol — megvizsgalni a hitelezési feltételek szigo-
roddsa miatt ismét erére kapd, a tagokat a gyanu szerint sokszor megtéveszts
magatartdssal toborzé és magas szerz8déskotési dijakat szedd fogyasztéi
csoportokat. Az eljardsok lefolytatdsa sordn feltirt jogszabdlyi Gr miatt a
Felugyelet az illetékes szabalyozé hatésiagokndl szigoru tiltdst kezdemé-

nyezett a fogyasztoi csoportokkal szemben.

Kiemelt kockdzatot azonositott a Feliigyelet az internetes devizakeres-
kedelem lehet6ségét nyjté szolgaltatokkal kapcsolatban, mivel egyes cégek
a bizonyos stratégidk révén elérhetd, szinte automatikus haszon lehet&ségét
felvillantva, jelent8s t6kedttétel mellett ismeretlen piacokra vezetik a be-
tektetSiket. K6zos jellemzdje e szolgaltatoknak és tevékenységiiknek, hogy
agressziv online-marketing eredményeként kilfoldi irdnyadé jog kikotése
mellett szerzédnek az tgyfelekkel, és az tGgyféleszkozok kezelését a
Felugyelet altal kozvetlentil nem ellenérzétt médon bonyolitjak. A
Felugyelet ezekben az esetekben a folyamatos piacmonitoring tevékenysé-
ge sordn lat6korébe kertld szolgdltaték médszeres ellendrzésével és a le-
galis tevékenységeken tulterjeszkedé magatartdsok szankciondldsival
tisztitja a piacot.

A fentieken tul 2010 folyaman a Feliigyelet sziikségesnek litta tobb,
javarészt az interneten terjesztett, kilfoldi eredetd, befektetési jelleget
hordozé értékesitési rendszer vizsgélatit is, amelyek els6dleges célja a
tobbnyire MLIM-alapu hilézatépités és az ennek keretében igért, jovede-
lemnek nevezett jelentds anyagi elény a szervezdnek, jellemzéen nemesfém

vagy dragaké forgalmazisa kapcsan.

,A” NYILVANOS KIBOCSATO

Piactisztitds a megtévesztd
internetes befektetések
kisziirésével.

2010. év mésodik felében a Felugyelet megkezdte a Feltgyelet ha-
taskorébe tartozé jogszabilyok (igy a tSkepiacrdl sz6lé 2001. évi
CXX. torvény és a nyilvinosan forgalomba hozott értékpapirokkal
kapcsolatos tdjékoztatisi kotelezettség részletes szabdlyairdl sz6lé
24/2008. (VIII. 15.) PM rendelet) alapjan a kibocsitékat terheld
kotelezettségek teljesitésének célvizsgilatok keretében valé ellenér-
zését, kilonos tekintettel a rendszeres és rendkiviili tdjékoztatdsi
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kotelezettségek jogszabalyi hatiridében, illetve a jogszabdlyoknak

megfeleld tartalommal torténé kozzétételére.

Ennek keretében kertlt sor tobbek k6zott a 2010. jinius 2. és julius
16. kozott lefolytatott célvizsgalatra. A célvizsgilat megillapitotta,
hogy a nyilvanos kibocsité rendszeres tdjékoztatis keretében koz-
zétett 2009. évi konszoliddlt éves beszdmoldja nem felelt meg a
nemzetkdzi szamviteli standardok alkalmazasardl sz616 1606/2002/
EK rendeletben, illetve a 24/2008. PM rendelet 1. sz. mellékletében
toglalt rendelkezéseknek.

Tekintettel arra, hogy a nyilvinos kibocsité sulyosan megsértette a
hivatkozott jogszabdlyi el6irdsokat és a bemutatis sordn rendkiviili
moédon sériilt a megbizhaté és valds 6sszkép, igy a félrevezets, nem
valés tartalom hitrinyosan érinthette a piaci résztvevdket, a
Felugyelet KJ-II1-B/1/2010. szimu hatirozatdban figyelmeztette a
nyilvinos kibocsitét, hogy a jévében maradéktalanul tegyen eleget
a tdjékoztatasi kotelezettségére, ennek keretében a kézzétételre ke-
rilé konszolidalt éves beszamol6janak tartalmara vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezéseknek, valamint felszélitotta a 2009. évi konszolidalt
éves beszdmoléjinak a jogszabilyoknak megfelels tartalommal tor-
ténd ismételt kozzétételére. Ezen tilmenden a Felugyelet a nyilvanos
kibocsatot és a 2009. évi konszolidélt éves beszamolét elfogadd ve-
zet$ alldsa személyeit feligyeleti birsig megfizetésére kotelezte,
tovibbd fegyelmi eljards lefolytatdsit kezdeményezett a kozremiiko-

dé kényvvizsgiléval szemben a Magyar Konyvvizsgal6i Kamaranal.
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Uj engedélyezési és szakmai
kovetelmények a kozvetitoknél.

Kilenc kockdazati tokealap-kezeld
engedélye megsziint.

ENGEDELYEZESI TEVEKENYSEG

Pénzpiaci engedélyezés

A 2010. év folyamidn a hitelintézeti szektorban tobb hitelintézet esetében
részben vagy egészében médosult a hitelintézetekben mindsitett befolydssal
rendelkezd személyek kore (pl.: az Allianz Bank Zrt., a GRANIT Bank
Zrt. és a Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt.). A szovetkezeti szektorban
az év sordn egy takarékszovetkezeti egyestilés zajlott le, illetve egy esetben
takarékszovetkezet bankka alakult at.

A takarékszovetkezetek esetében tovibbra is az egyik lényeges jovede-
lemforras a zdlogiigynokok foglalkoztatdsa, ezért sok takarékszovetkezet
él ezzel a lehet8séggel. Ezt a tényt mutatja, hogy kiemelkeden sok zédlog-
lgynoki szerz8dés és szerzédés-modositds engedélyezése iranti kérelem
érkezett.

2010. janudr 1-jén hatalyba lépett a Hpt. pénziigyi kozvetitSkkel kap-
csolatos médositisa, melynek kévetkeztében dtalakult a kozvetitéi piac, 4j
engedélyezési és szakmai kovetelmények fogalmazédtak meg. A korabbi
igynokok a tovdbbiakban kozvetitéként tevékenykednek, ami jelentds
véltozast idézett el§ a szektorban. (Tobbes Ggynoki engedélyt 633-an,
tobbes kiemelt kozvetitsi engedélyt 8-an, alkuszi engedélyt 5-en kaptak.)
A piacon megjelentek a fliggetlen, sajit jogon tevékenykedd, tobb intéz-
ménnyel kapcsolatban all6 kézvetitsk, alvallalkozék, valamint az alkuszok.

Ilyen tevékenység a pénziigyi piacon kordbban nem volt szabélyozva.

A 2010. év folyaman a pénziigyi vallalkozdsok alapitisa kapcsin kordb-
ban tapasztalhaté lendiilet megtort: jéval kevesebb kérelmez8 nydjtott be
alapitdsi és tevékenységi engedély irdnti kérelmet és a létrehozni kivant
tarsasdgok tevékenységi korei (kovetelésvasarlis, faktoring, zaloghitelnyu;-
tis kézizdlog fedezete mellett) is szikiiltek, illetve a gazdasdgi vilsiaggal
osszefiggésben dtalakultak.

2010-ben a Feliigyelet négy pénziigyi villalkozis tevékenységi engedé-
lyét vonta vissza szankcids jelleggel.

Tékepiaci engedélyezés

A t8kepiaci szektorban a kordbbi évek tendencidjival ellentétes irdnyd
mozgis figyelhetd meg a kockazati t6kealap-kezeld tirsasigok engedélye-
zésénél. 2009-ben 10 ilyen cég kapott miikdési engedélyt, 2010-ben viszont
kilenc kockazati t6kealap-kezeld engedélye sziint meg. A piacrél valé
kivonulds/kivezetés oka az volt, hogy e tirsasigok a JEREMIE-pilyizaton
nyertesként nem kertltek kivilasztisra, s igy megfelelS forrds hidnydban
nem tudtak kockazati t6kealapot 1étrehozni és kockazati téke-alapkezelési

tevékenységet végezni.
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Terjeszkednek a magyar
szekhelyii biztositok.

Koncentrdlodik a penztdri piac.

2010-ben négy Gj befektetési vallalkozds jott létre és egy uj befektetési
alapkezel$ tdrsasig alakult, valamint tobb esetben kerilt sor dllomany-
atruhdzds engedélyezésére. Az év sordn két befektetési villalkozas miiko-

dési engedélyének visszavondsdra keriilt sor.

Az egyéb tigyek kozott tovabbra is jelentSs szamot képeznek a hatdron

atnyualé szolgaltatdk, valamint a fiiggd tigynokok bejelentési eljardsai.

Biztositasi engedélyezés

A magyarorszagi székhelyd biztositék szima 2010. év folyamdn nem vil-
tozott jelentSsen, mert csak egyetlen mez8gazdasigi biztosité egyesilet
(Jaszsagi Novénybiztosité Egyesiilet) vonult ki végleg a piacrél. Biztosité
alapitdsira, illetve biztositdsi tevékenység megkezdésére vonatkozé kérelem

az év soran nem érkezett.

A kilféldi tulajdonban dll6 magyar székhelyl biztositétarsasigok fi-
okka alakuldsdnak korabbi tendencidja sem er8s6dott, annak ellenére, hogy
a Feligyelet 2010 harmadik negyedében engedélyt adott egy biztosité
részvénytarsasig (Aviva Eletbiztosité Zrt.) részére 100%-os kozvetlen
tulajdonosaval torténd hatiron dtnyulé egyestilésre. Az egyestilés azonban
az anyavillalat késébbi dontése miatt meghiusult, s igy a fiékalapitds el-

maradt.

Elénkiilni latszik ugyanakkor a letelepedés szabadsiga alapjan térténd
szolgéltatasnyujtis mind hazankba irdnyuléan, mind pedig Magyarorszagrol
kiinduléan. A Magyarorszidgon miikodé tagallami biztositéi ficktelepek és
egyben a kotelezd gépjarmi-felelsségbiztositist terjesztd biztositdk szima
2010 oktéberétdl eggyel gyarapodott (Societatea Comerciala de Asigurare-
Reasigurare ASTRA S.A. Biztosité Magyarorszégi Ficktelepe). Ugyanakkor
a magyar székhelyt biztositoknak kornyezé tagillamokba iranyulé aktivi-
tasa is nétt, példaul a Genertel Biztosité Zrt. szlovikiai fiékja, az Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. szlovakiai és csehorszagi fickja,
illetve az Allianz Hungaria Biztosité Zrt. szlovén fiéktelepének hatiron
atnyul6 tevékenysége kovetkeztében.

A biztositék részére kiadott, biztositasi tevékenységgel kozvetlentl
Osszetliggd egyéb tevékenység végzésére sz6l6 engedélyek egy része a cég-
csoporton belili, a biztositdsi tizem mikodése és fenntartisa korébe esé
tevékenységek végzésére sz6lt, masik részik pedig elsGsorban a keresztér-
tékesités fiiggd biztositaskozvetités formdjiban torténd megkezdését cé-
lozta. A mindsitett befolyasszerzést engedélyezd hatdrozatok jellemz8en
csoporton beliili tulajdonosi szerkezetatalakitssal figgtek ssze. JelentSsebb

viltozds volt az EBRD kivonuldsa egyik magyarorszagi biztositéi érdekelt-
ségébol (AXA Biztosité Zrt.).

Pénztdri engedélyezés

2010-ben elsésorban az 6nkéntes nyugdijpénztiri teriileten voltak nagyobb

1éptéki viltozdsok, tobb beolvadis tortént. Az dtvevs pénztirak jellemz8en

banki-biztosit6i hitterdek (példdul: Allianz, ING, OTP), a beolvadé pénz-
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T6bb ezer pénziigyi szolgdltatds
kozvetitd vett részt hatisdgi

vizsgan.

tarak pedig 4ltaliban munkiltatéi hatterd pénztirak (pl.: Malév Onkéntes
Nyugdijpénztir, Unilever Nyugdijpénztir, Teleptilés-szolgaltaté Orszigos
Nyugdijpénztir) voltak. 2010. IV. negyedében a maginnyugdijpénztiri
rendszert alapvetSen érintd torvényi valtozasok még nem éreztették hata-
sukat, ezekre visszavezethet$ engedélyezési hatdrozatok nem késziiltek. A
legfontosabb hatdrozat e terlileten a Premium Maginnyugdijpénztirnak
az AXA Onkéntes és Maginnyugdijpénztirba torténd beolvadisa volt.
Tovibbi jellegzetes hatirozattipus volt az 6nkéntes nyugdijpénztirak ese-
tében a vilaszthat6 portféliés szabdlyzat médositisanak engedélyezése.

A beolvadis mellett tobb 6nkéntes nyugdij- és 6nsegélyezs pénztir sziint
meg végelszdmoldssal, de az 6nsegélyez8 pénztari szektorban egy 6sszeol-
vaddsra is volt, melynek nyomdn a Vasutas Onsegélyezé Pénztir és a
Villamos-, Banyaipari Dolgozék Onsegélyezé Pénztirinak jogutéda a
LIGA Onsegélyezs Pénztir lett. Osszességében megallapithaté, hogy
folytatédott az onkéntes pénztirak szimdanak csokkenése, vagyis nétt a

pénztiri szektor szervezeti koncentriciéja.

Hatésdgi vizsga engedélyezése

A Feligyelet jegyzéket vezet a nyilvintartisba vett hatésagi képzéseket és
a vizsgikat lebonyolité képzé szervekrdl, valamint a hatésdgi vizsgdkon

kozremik6dé vizsgabiztosokrdl.

Megneheziti a feladatok elvégzését, kiilonosen az ellendrzési tevékeny-
ség ellatasit, hogy a terilet eljirdsaira kizdrélag a Ket. rendelkezései vo-
natkoznak, nem terjed ki rd a Psztv. hatdlya. Tovibbd a hatésagi vizsgdval
foglalkozo szakterilet (Hatdsdgi vizsga osztily) nem volt 6ndll6 szakteri-
let 2010. szeptember 1-ig, addig a biztositasi, illetve pénzpiaci szakteriile-
tek keretei kozott mikodott.

Hatésagi vizsgak szervezésére — augusztus és december hénapok kivé-
telével — a PM rendeletek alapjan a Feligyeletnek havi két idépontot
sziikséges biztositania, de az igények kielégitése érdekében minden héten

keddi és csutortoki napokon vannak hatésigi vizsgak.

A Hpt. médosités alapjan a pénzigyi szolgaltatds kozvetitSknek a sziik-
séges képesitési feltételeknek 2011. janudr 1-jétdl kellett megfelelnitik,
illetve ezen idépontig kellett a Feltigyelet felé igazolniuk, hogy rendelkez-
nek a tevékenység ellitisihoz szikséges végzettséggel. A hatdsigi vizsga
nem az egyetlen lehetéség volt a szimukra, mégis a résztvevék szima 2
hénap alatt elérte a biztositiskozvetit6i hatdsdgi vizsgin résztvevik éves
létszamat, mely a Feligyeletre 6ridsi, rendkiviili munkaterhet jelentett.

(2010. november 25. napjan a vizsgazok szima meghaladta a 3000 f6t.)

A fiiggé és fiiggetlen biztositaskozvetitsi hatdsdgi képzés kovetelmény-
rendszerérdl és a hatésdgi vizsgardl sz616 18/2008. (VI.13.) PM rendelet
alapjan a Feliigyelet 2008. oktéber 16. napja 6ta szervezi a biztositdskoz-
vetit6k hatdsdgi vizsgdjat. A pénziigyi szolgaltatds kozvetitsi hatdsdgi
képzés kovetelményrendszerérdl és a hatésagi vizsgardl sz616 18/2010. ((IV.
29.) PM rendelet alapjan pedig 2010. oktéber 7. napjitdl szervezi a pénz-

lgyi szolgaltatds kozvetitSk hatdsdgi vizsgajat.
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Ketts 1ij és hat megiijitott
egyiittmiikodési megdallapodds.

BELFOLDIEGYUTTMUKODES

Egyiittmiikodési megallapoddsok

A 2010. év sordn a Feligyelet a jogszabilyi kérnyezet viltozasa, illetve a
hatdlyos egytittmtikodési megdllapoddsok tapasztalatai alapjin megujitotta
egyuttmikodését a Magyar Aktudrius Tarsasdggal, a Kozponti Statisztikai
Hivatallal,a Magyar Koztirsasag Renddrségével, a Vam- és PénziigySrséggel
és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdggal.

A Felugyelet és a fogyasztévédelemben érintett civil szervezetek kozot-
ti egylittmiikodés er6s6dését jelzi, hogy egyiittmikodési megallapodas jott
létre a Feliigyelet és az Indra Biztositottak Orszdgos Erdekvéds Egyesiilete,
illetve a Felugyelet és a Fogyasztévéd6k Magyarorszagi Egyestilete kozott.
Ezen megéllapodisok célja, hogy segitsék a Felugyelettel egytittmik6ds
civil szervezetek munkajit a fogyasztok tdjékoztatdsa, oktatdsa, és a fo-

gyasztévédelmi tandcsadds teriiletén.

A PSZAF a feliigyelt intézményekkel, a tarsszervezetekkel és tars-
hatésigokkal kozosen rendszeresen tart a pénzmosds és a terrorizmus fi-
nanszirozdsa elleni tevékenységrél konzulticidkat és olyan szakmai
rendezvényeket, amelyek elésegitik a szakmai ismeretek és tapasztalatok
bévitését.

2011 els6 félévében Magyarorszig tolti be az Eurépai Unié soros elné-
kének tisztjét, ezért a Nemzetgazdasigi Minisztérium, a Magyar Nemzeti
Bank és a Feliigyelet kozott fenndllé egytittmiikodési megallapodds kiegé-
szitésre keriilt az Eurépai Unié egyes intézményeiben ellitott magyar
képviselettel kapcsolatos feladatokkal. A megallapodds alapjin a Felugyelet
szakért6i timogatast biztositanak az elnokségi feladatok elldtdsira torténd

felkésziiléshez, valamint azok elldtisihoz.
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Rendeletalkotdsi jog a
pénziigyi kozvetitorendszer
biztonsdgosabb miikodése
érdekében.

Tizenhat irdinymutatds a
piaci szereploknek az elvdrt
gyakorlatrol.

SZABALYOZO ESZKOZOK

A Feligyelet elnoke az aldbbiakban részletesen bemutatott szabdlyozé
eszkozokkel rendelkezik: rendeletalkotdsi jog, ajanlds, vezetsi korlevél,
moédszertani tmutaté és irdnyelvek. Ezek kozil kotelezd érvényi jogsza-
balyi forma a rendelet, mig a tobbi szabdlyozdsi eszk6z nem rendelkezik
kotelezd jogi erével a Psztv. hatélya ald tartozoé személyekre és szervezetekre
vonatkozdéan.

Rendeletalkotisi jog

A Psztv. felhtalmazist ad a Feligyelet elnokének arra, hogy meghatirozott
targykorben, igy kiillonosen az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésének
mdédjira vonatkozéan kotelezs jogi normat adjon ki. A rendeletalkotasi jog
lehet6sége megteremti az alapjit annak, hogy a jévében, amennyiben az
Orsziggytilés ugy dont, tovabbi targykorokben is sor keriilhessen feligyeleti
rendeletek kiaddsara. A Feliigyelet ugyanis akkor tud érdemben megfelelni
szabdlyozasi jogkorének, ha a jogszabilyok tovibb szélesitik az alacsonyabb
szint( szabdlyozasi beavatkozast szimara lehetévé tévé tirgykoroket.

Ezenfelil a Felugyelet elnéke rendkiviili helyzetekben 2011. januar 1.
napjatél rendeletben megtilthatja, korldtozhatja vagy feltételekhez kothe-
ti a pénziigyi kozvetitérendszer biztonsdgos miikodése érdekében az érin-
tett tevékenység folytatdsdra jogosult valamennyi feligyelt intézményre
kiterjed6en hatirozott idére, de legfeljebb kilencven napra egyes, hatdsko-
rébe tartozé tevékenységek végzését, e tevékenységek korébe tartozé szol-

galtatdsok nyujtasit, igyletek kotését, termékek forgalmazdsit.

Torvények és egyéb jogszabilyok

A Feltgyelet tobb torvény (kiilonésen a Psztv. és a Hpt. médositisanak)
elékészitésében is kozremiikodott 2010 sordn. A térvény el6készitési munkdt

a ,, Torvény-el6készités” cimi fejezet mutatja be részletesen.

Ajénldsok

A Feltugyelet jogalkalmazasi gyakorlatinak alapjait ismertets, nem kotelezd
jogi érvényd irdnymutatisok kozil jelentGségét tekintve kiemelkedik az
ajanlds és a vezetdi korlevél. Az e kategéridkba tartozé dokumentumok

hatilya a Feliigyelet feladatkorét érintd dgazati torvények hatalya ald tartozé
szervezetekre és személyekre terjed ki.

Az ajanlds hatékony feliigyeleti eszkoznek tekinthetd, hiszen egyértel-
mien rogziti a feligyeleti elvirasokat és jogértelmezést. Az ajanlist széles
kérben nyilvanossdgra hozza a Feligyelet. 2010 sordn a Feltgyelet az alab-

biakban részletezett ajinldst bocsitotta ki.
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1/2010. szdmu ajdnlds a javadalmazdsi politika alkalmazdsérdl

A Feltgyelet ajanlast adott ki a pénziigyi szervezetek szimdra a javadal-
mazisi politika alkalmazdsdrdl, amely az Eurépai Bankfeliigyel6k Bizottsiga
(Committee of European Banking Supervisors, CEBS) dltal a hitelintézetek
javadalmazdsi politikdjara vonatkozéan megfogalmazott elveket tartal-
mazza. A Felugyelet a CEBS iltal kidolgozott elvek alkalmazisit minden

pénziigyi szervezet részére ajanlotta.

Az ajanlédsban a Feligyelet a pénziigyi szervezetek szimara meghatd-
rozta azokat a szempontokat, amelyeket a javadalmazasi politika kialaki-
tisa sordn kovetni javasol, annak érdekében, hogy a pénziigyi szervezetek
javadalmazasi rendszerei a kockazatvéllalasi és kockdzatkezelési elveikkel

6sszhangban élljanak.

Az ajanlds a vallalati és munkavallaléi érdekek 6sszehangoldsira, az
atlathatésdgra, a javadalmazassal kapcsolatos dontési és ellendrzési hatds-
korokre, a javadalmazds alapjaul szolgdlé teljesitmény mérésére és a java-
dalmazds formdira vonatkozéan fogalmaz meg elveket.

Vezet6i korlevelek

A Felugyelet az ajanldsok mellett vezetdi korlevél kiaddsa révén is meg-
fogalmazhatja a piaci szereplk részérdl elvart magatartist, kovetends
elveket. A fogyasztévédelmi targyu dllasfoglalasok szintén orientdld jelleggel
birnak a piaci szereplék szdmdra. 2010-ben az aldbbi vezet6i korlevelek
kiaddsdra kerilt sor:

® 1/2010. szimu Vezet6i korlevél az elhatdrolt szerzési koltségekrdl
(DAC) — a korlevélben tett javaslatok a képzés szabdlyozottsdga,
szamviteli alitdmasztottsdga, valamint a képzés médszere témako-
reivel foglalkoznak;

® 2/2010. szamu Vezetdi korlevél a belsé csalasok megeldzésérdl és
felderitésérsl — a Feltugyelet e vezet6i korlevéllel a belsé csaldsok
telderitéséhez és megelézéséhez kivan segitséget nydjtani a szovet-
kezeti hitelintézetek vezetSi szimara;

® 3/2010. szamu Vezetdi korlevél a pénztirak tagszervezési tevékeny-
ségérdl és a tagokkal folytatott kommunikdciérél — a Feliigyelet
kiemelt figyelmet fordit a tagi érdekek védelmére a pénztari életcik-
lus minden szakaszaban, Ggymint a belépéskor, a pénztirak kozotti

véltaskor és a szolgiltatisok nyudjtasakor;

® 4/2010. szamu Vezetdi korlevél a hitelintézetek sziamdara a konszo-
lidalt betétadat el6allitasdrdl szol6 utmutaté valtozasardl — figyelem-
felhivas a betétesek azonosité adatainak (konszoliddlt betétadatok)

az utmutatéban foglalt médositdsoknak megfeleld nyilvantartdsara;

® 5/2010. szamu Vezet6i korlevél a kotelezd gépjarmi-felelsségbiz-
tositdsi dijtarifa-hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti elvardsokrdl —
2010-t8] megsziinik annak lehet8sége, hogy a kgtb-tevékenységet
miveld biztositék az oktéber 30-i dijhirdetést megel6zéen dijtari-
fajukat kétoldali konzulticidkon egyeztessék a Feligyelettel;
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6/2010. szimu Vezet6i korlevél a magannyugdijpénztiri hozamga-
rancia megallapitdsival kapcsolatos eljardsokrél — a Feligyelet a
Nemzetgazdasigi Minisztériummal és a Pénztirak Garancia
Alapjival torténd egyeztetést kovetSen hivja fel a figyelmet a ho-
zamgarancia megallapitdsa sordn alkalmazandé eljardsokra;

7/2010. szamu Vezet6i korlevél a vorosiszap-katasztréfaval érintett
tertileteken €16 kdrosult személyek jelziloghiteleivel kapcsolatos
Ugyintézésrél — a Felugyelet vezetsi korlevélben fordult a hitelinté-
zetekhez a karosultak jelzaloghiteleivel kapcsolatos igyintézés mél-
tinyos, a korilményekre kell6 médon tekintettel levd, tisztességes
megvaldsitdsa érdekében;

8/2010. szamu Vezetdi korlevél a pénzigyi intézmények szdmdra a
Nemzeti Adé- és Vambhivatalrdl sz6l6 2010. évi CXXII. térvény
hatalyba 1épésével kapcsolatban — a Feliigyelet korlevélben hivja fel
a pénziigyi intézmények figyelmét a Vam- és Pénzigy6rség megszii-
nésébdl és a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal feldllitisabol eredd egyes
valtozdsokra;

9/2010. szdmu Vezetdi korlevél a hitelintézetek szimara a konszo-
lidalt betétadat eléallitasardl sz616 utmutaté valtozdsardl — figyelem-
felhivis az ,Utmutaté hitelintézetek szimira az Orszdgos
Betétbiztositdsi Alap (OBA) éltal el6irt konszolidélt betétadat el-

allitdsahoz” valtozdsaival kapcsolatban.

Moédszertani utmutatok

Az ajanldsokhoz hasonléan a pénziigyi piacok stabilitisinak megérzését,

illetve a pénziigyi szervezetek tgyfeleinek alapvetd érdekeit szolgiljak a

moédszertani Gtmutaték. 2010-t6l az adatszolgaltatasi rendeletek kitoltési

utmutatdi is médszertani dtmutatékban jelennek meg. 2010-ben az aldbbi

mddszertani dtmutatdk jelentek meg:

@ a likviditasi kockdzat mérésérél és kezelésérsl

@ 5db adatszolgaltatsi Gtmutatd
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KiEMELT TEMAKOR: 6/2010. SZAMU MODSZERTANI
UTMUTATO A LIKVIDITASI KOCKAZAT MERESEROL ES
KEZELESEROL

Az 4j Bézeli Tékeegyezmény és az annak alapjaira épiilé Eurépai
Uniés szabalyozds — az sszetett pénzigyi eszkozok elterjedése, a
pénzigyi piacok globalizdl6ddsa, valamint a piaci alapu finanszirozds
el6térbe kertlése miatt — a kordbbiakndl nagyobb hangsulyt helyez
a likviditdsi kockdzat kezelésére. Az emlitett két nemzetkozi doku-
mentum megegyezik abban, hogy a likviditasi kockdzat fedezésére

képzendd t8kekovetelményt nem a jogszabaly dltal el6irt minimum
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tékekovetelmények (1. pillér), hanem a feligyeleti feliilvizsgilati
folyamat (2. pillér) keretein belil hatdrozzik meg.

A 2006/48/EK irdnyelv médositasaval (CRD II.) — az eredeti szdn-
dékoknak megfelel6en — a likviditdsi elSirdsok is tovabb pontosodtak,
valamint a likviditdskezelés kérdéskore tekintetében is megindult az
alacsonyabb szintd, az elvirdsokat részletesebben meghatirozé, a
legjobb gyakorlatokat 6sszegytjté eurdpai irdinymutatdsok kidolgo-

zasa.

A globalis pénziigyi vilsig tapasztalatai nyoman a folyé szabdlyoza-
si munkék keretein belil nagyobb jelent6ségil témava 1épett el6 az
intézmények és a feligyeleti hatésdgok normdl piaci és
stresszkornyezetben folytatott likviditdskezelési, illetve ellenérzési
gyakorlata, valamint a megfelels likviditdsi pufferek képzése és
fenntartdsa.

A fentiekre tekintettel, a nemzetkozi folyamatokkal és tendencidkkal
6sszhangban — a sziikséges jogszabdly médositdsokon tilmenéen —a
Felugyelet is sziikségesnek tartotta, hogy a korabban a hitelintézetek
eszkoz-forrds gazdilkoddsardl és a piaci kockizatok kezelésérol
52616 2/2000. szdmu ajanlds keretein beldl megfogalmazott
elvarisrendszert egy 6ndllé médszertani dtmutaté kiadasdval atfo-

goan felilvizsgilja és kiegészitse.

Adatszolgdltatdsi médszertani itmutaték

2010-ben az aldbbi 5 adatszolgéltatdsi tartalmi médszertani dtmutaték

jelent meg:

® aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 1/2010. szama méd-
szertani Utmutatdja a hitelintézetek adatszolgaltatdsi kotelezettsé-
gérdl sz6l6, a 42/2009. PM rendelettel médositott 45/2008. PM

rendeletben eldirt feligyeleti jelentések elkészitéséhez

® a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 2/2010. szamt méd-
szertani Utmutatdja a pénzigyi villalkozasok adatszolgaltatdsi ko-
telezettségérdl szolo 46/2008. (XI1.31.) PM rendeletben eldirt
jelentések kitoltéséhez

® a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 3/2010. szamt méd-
szertani Utmutatdja a biztositék adatszolgéltatasi kotelezettségérol
sz616 a 24/2009. (XI1.13.) PM rendelettel médositott 5/2006. PM
rendeletben el6irt jelentések elkészitéséhez

® a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 4/2010. szamt méd-
szertani Gtmutatdja a fiiggetlen biztositdskozvetitSk (alkuszok vagy
tobbes tigynokok) adatszolgéltatasi kotelezettségérsl sz6l6 a 26/2009.
PM rendelettel médositott 45/2007. (XI1.31.) PM rendeletben

elsirt jelentések elkészitéséhez
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Aktiv szerepvdllalds a
Jogalkotdsban.

® a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 5/2010. szami méd-
szertani Utmutatdja a befektetési szolgaltatdsi tevékenységet, befek-
tetési szolgiltatdsi tevékenységet kiegészitd szolgiltatist, drutézsdei
szolgaltatast végzok adatszolgaltatasi kotelezettségérdl szolé 3/2010.
(I.21.) PM rendeletben eldirt jelentések elkészitéséhez

Alacsonyabb szintii jogszabélyok

Az alsébb szinti jogszabalyok el6készitése tekintetében a Feligyelet mun-
kaja sordn a feligyelt intézmények adatszolgéltatdsi rendeleteinek elkészi-
tése kapott kiemelt szerepet. A masodik félévben el6készitett adatszolgal-
tatdsi rendeletek egy része nem jelent meg 2010. év végéig, ezért azok
visszakeriltek a Feligyelethez, mivel a kordbbi jogalkoténak méar nem volt
telhatalmazdsa a rendeletek médositdsara és kiaddsdra. Ezek a rendeletek
2011 elején mar PSZAF rendeletként jelentek meg a Magyar Kézlonyben.

A Feliigyelet részt vett az egyes nyugdijbiztositdsi targyd és mds kap-
csol6dé torvények médositasardl sz6l6 2010. évi CLXX. térvényhez kap-
csolédé kormanyrendelet, a szerzédésekben el8irt kamat egyoldald
moédositisinak feltételeirdl sz616 kormanyrendelet, egyes kormanyrende-
leteknek a naptari napban val6 hatdridd-szamitassal 6sszefiggésben torté-
né mdédositdsirdl sz616 kormdnyrendelet tervezetének, valamint szdmos
iranyelv jogharmonizaciés javaslatinak, PM- és NGM-rendelet médosi-

tisdnak véleményezésében.

Jelentds szerepet villalt a Feliigyelet a pénziigyi szolgiltatis kozvetit6i
hatésdgi képzés kovetelményrendszerérdl és a hatésdgi vizsgardl szolo
18/2010. (IV.29.) PM rendelet, valamint a fiiggé és fuggetlen biztositds-
kozvetitsi hatdsdgi képzés kovetelményrendszerérdl és a hatdsdgi vizsgarol
52616 18/2008. (V1. 13.) PM rendelet médositasdrdl szolo tervezet elSké-
szitésében.

A Feltugyelet munkatdrsai kozremiikodtek a teljes hiteldij-mutaté meg-
hatdrozasardl, szamitasarél és kozzétételérdl szoélé 83/2010. (I11. 25.)
korményrendeletnek az uniés normédknak megfeleld médositasiban. A
rendeletben —a médositds utdn — a szimitasrol és kozzétételrsl rendelkezd
Uj szabalyok mellett a jelzaloghitelre vonatkozé kiillonds szabdlyok, valamint
a kereskedelmi kommunikéciéra vonatkozé szabdlyok is megjelentek. Ezzel
osszefiggésben médosult a betéti kamat és az értékpapirok hozama sza-
mitdsarol és kozzétételérsl sz616 82/2010. (I11.25.) korményrendelet is: a
modositds kovetkeztében a hozam szdmitasdrdl és kozzétételérdl rendel-
kez§ szabdlyokon tdlmenden az dltaldnos rendelkezések keretében néhdny

fogalom pl.: betét, betéti kamat stb. meghatdrozdsat is tartalmazza.
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Kozremiikodeés 44 szakértéi
bizottsig és munkacsoport

tevékenységeben.

NEMZETKOZI EGYUTTMUKODES

A Feliigyelet nemzetkozi egyuttmiikodési tevékenységének az Gj eurépai
teliigyeleti hatésigok 1étrehozasaval kapcsolatos részét ,A Feltigyelet sta-
tusza és mikodési kornyezete” cimi fejezet tartalmazza.

Eurépai szintd egytlittmiikodés

Részvétel az EU szakértii bizottsagainak munkdjiban

A Léamfalussy-eljards keretében az EU tobbszintl bizottsigi rendszert
hozott létre pénzigyi jogszabdlyalkotdsinak hatékonyabbd tételére. A
PSZAF hataskorébe tartozé feladatok tilnyomo tébbsége 2010-ben az tn.
harmadik szint( bizottsigok hatdskorébe tartozik, amelyek az Gj eurdpai
feligyeleti hatésigok létrehozataldig hirom eurépai bizottsig (CEBS,
CESR, CEIOPS) keretében muikodtek.

Az eurépai bizottsigok kis létszamu titkdrsigokkal rendelkeztek,
ezért feladataik legnagyobb részét az altaluk a nemzeti felugyeleti ha-
tésdgok szakért6ibol szervezett munkabizottsigok lattik el. Ezekben a
munkabizottsdgokban a PSZAF szakértdi jelent6s szerepet villaltak,
2010-ben 6sszesen 44 allandé bizottsag, illetve eseti munkacsoport
tagjaként. Igen aktivan vett részt a Feliigyelet pl.: a CEIOPS Pénziigyi
Ko6vetelmények (FinReq), a Belsé Modellek (IMEG), a CEBS
Prudenciilis Kévetelmények (EGPR) Szakértsi Csoportokban,a CESR
Misodpiaci Albizottsigban (SMSC) és a Csomagolt Befektetési
Termékek (PRIPs) Munkacsoportban.

Az 4j eurdpai feligyeleti hatésagok dtvették az eurépai feligyeleti bi-
zottsdgok valamennyi feladatit és azok munkabizottsigait is. Ennek el6-
készitéseképpen a munkabizottsigok struktirija részben médr 2010-ben
atalakult. A PSZAF — egyrészt az dtalakuldsokat kovetve, mésrészt pedig
az er6forrdsaival valé minél jobb gazdilkodas érdekében, figyelembe véve
azt is, hogy az eurépai feligyeleti hatésigoknal jelentds nagysdgu féalldsu
szakért6i garda jon létre — a munkabizottsig eredményei és a magyar rész-
vétel hasznossiginak értékelése alapjan dttekintette az egyes bizottsdgok-
ban valé részvételének indokoltsdgit és dontést hozott a jovébeni
aktivitdsa szintjérsl. Az ESRB Technikai Tandcsadé Bizottsdgdban (ATC)
— tekintettel annak kiemelt fontossdgira — a PSZAF egyik alelnoke révén

szinten képviselteti magdt a szervezetben.

Szolvencia I1

A Feliigyelet 2010-ben is aktiv szerepet véllalt a biztositok Gj kockdzatalapt

szabdlyozasi keretrendszere, a Szolvencia II kidolgozasdban. Ez részben a
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CEIOPS szakértdi csoportjaiban, részben pedig a feligyel6i kollégiumok-
ban térténd részvétellel valésult meg. A Szolvencia II kereteit leiré, 2009.
év végén hatdlyba lépett egyes szintid szabalyozast kovetSen tovabb folyt a
kettes és hdrmas szint( szabdlyrendszerek kialakitisa. A Nemzetgazdasdgi
Minisztérium a mésodik szintid szabdlyrendszer, vagyis a végrehajtasi sza-
balyok megalkotdsdval kapcsolatban folyamatosan konzultdl a Feliigyelet,
a biztositdk és az aktudrius szakma képviselGivel.

Az alakulé szabilyozds hatdsainak tesztelésére és a tovdbblépés ird-
nyainak felmérésére a CEIOPS 2010-ben a nemzeti feliigyeletek egytitt-
muikodésével Gjabb mennyiségi hatdstanulmdnyt végzett (QIS5). Ebben
a hazai biztositdi piac is nagy aktivitdssal — 97%-os piaci lefedettséggel
— vett részt. A feliigyeleti felkésziilés érdekében a PSZAF Szolvencia IT
bizottsiga koordindldsival négy szakért6i csoport mikodik egy-egy ki-
emelt Szolvencia IT témako6ron. Ezek a felugyeleti feltlvizsgélati folyamat,
az 4j adatszolgaltatis, az engedélyezési kézikonyv, és a tartalékoldsi- és
tékekovetelmények kérdéskorei. A téma fontossdgira valé tekintettel a
teligyelet folyamatosan konzultdl a piaci szereplékkel, illetve a feligye-
leti Hirlevélben kilon melléklet foglalkozik a Szolvencia II kiemelt
eseményeivel.

Részvétel az EU feliigyeleti hatésdgainak
informatikai fejlesztéseiben

2010-ben az EU feltigyeleti bizottsdgai mellett mik6d6 informatikai albi-
zottsdgok munkdjiban jelen volt a Feltigyelet is. A résztvevdk eréfeszitései
elsésorban arra irdnyultak, hogy az egyes bizottsagok informatikai megol-

dasai kozelitsenek egymashoz.

A PSZAF 2010-ben sikeresen csatlakozott a CESR tagoknak a mas
orszagban tortént értékpapir forgalmi események cseréjét biztosité alkal-

mazdsihoz, s az adatcsere folyamatos tizeme biztositott.

EU-szint{ adatszolgadltatds

Az Eurépai Pénziigyi Feligyeleti Rendszer (ESFS) kiépulésével egyre
n6vekvs mértékben jelentkezik az igény az eurépai szinten kozos tartalmd,
illetve k6z6s formdtumu jelentérendszerek kialakitdsira, mikodtetésére.
Az eurépai szintl kozos adatbdzisok létrehozasiban a Feliigyelet is aktiv
résztvevévé vilik. A hitelintézeti és a t6kepiaci jelentések mar jelenleg is
tartalmaznak az Unié adatigényeinek megfelel§ tiblikat, melyek kore a
jovében virhatéan tovibb béviil. A biztositéi szektorban 2013-t61 kertilnek
bevezetésre eurdpai szinten kozos adatszolgéltatdsi tdblik, a Szolvencia
II-vel kapcsolatban. Tekintettel arra az elvirdsra, hogy nem lehet dtfedés a
hazai feligyelést szolgdlé és az unids kozos jelentések tartalma kozott, a
kézeljovében az eddiginél nagyobb horderejd véltoztatdsok valészindsit-

het6k az adatszolgiltatdsok terén.
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Folyamatos kapcsolat nemzetkozi
szervezetekkel.

Felkésziilés a magyar EU elnb'kség lebonyolz’tdsdban torténd
részvételre

A Feligyelet 2010-ben kiemelt feladatként hatdrozta meg a 2011. elsé
télévi magyar EU-elnckség sikeres lebonyolitdsinak sajat szakmai eszko-
zeivel térténd elémozditisit. Ennek érdekében valamennyi pénziigyi tirgyu
jogalkotdsi témaban, amely 2011 els6 félévében sorra kertilhet, 1étrehozta
az Un. dossziéfeleldsi rendszert. A felelésok olyan szakértdk, akik napra-
készek a sajat témdjukbol. A Feligyelet biztositotta és biztositja részvéte-
liket a témajukkal foglalkozé bel- és kiilfoldi egyeztetéseken, konzultici-
6kon, tandcsi munkacsoport tléseken stb., az érintett magyar hatésdgok
kérésére. Az dttekinthet6ség érdekében olyan nyilvintartds 1étestilt, amelybe
minden dossziéfelelGs folyamatosan egységes formdban viszi be a téma
dokumentumait, adatait és elemzéseit. A dossziéfelelsok rendszeres kon-
zultaciok keretében szdmolnak be a PSZAF vezetésének az egyes témak
tejleményeirdl, és ebben a korben véleménycserére is sor kertl. A Feliigyelet
szakértdi az el6késziiletek sordn szamos alkalommal vettek részt tandcs-
addként minisztériumi megbeszéléseken és késziiltek fel a briisszeli
lésekre.

Részvétel EU-n kiviili nemzetkozi szervezetek
tevékenységében

IAIS (International Association of Insurance Supervisors)

Az IAIS avilig kozel 140 orszdginak biztositdsteligyel8it tomorits szakmai
szervezet. 2010-ben az IAIS legt6bb projektje a biztositasteliigyeleti alap-

elvek atdolgozasa volt.

A szovetség négy fébizottsiga kozil az Executive Committee-ban a
kozép- és kelet-eurépai régié képviseletét 2006-t61 2010 végéig a PSZAF
litta el, az Implementation Committee-ban a Feligyelet képviselGje alel-
noki funkciét tolt be, illetve a Technical Committee, valamint tobb albi-
zottsdg és munkacsoport tevékenysége is magyar feligyeleti részvétellel

zajlik.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development)

Az OECD-nek a pénziigyi kultara terjesztésével foglalkozé hilézatiban,
az INFE-ben (International Network on Financial Education) a PSZAF
a fogyasztévédelem kiemelt kezelése érdekében aktivan részt vett.
Tekintettel a Feliigyelet 2011-t61 kezdve ellitandé 4j feladataira a fogyasz-
tévédelem tertiletén, a téma a Feltigyelet kiemelt feladatai kozott szerepel.
Az OECD egyéb bizottsigainak munkajaban a PSZAF 2010-ben éltaldban
adatszolgaltatds, kérdéivek kitoltése és dokumentumok véleményezése

formdjiban vett részt.
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Eurépa Tandcs — Moneyval

A pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa elleni harcra 1étrejott vilig- és
regiondlis szervezetek kozil Magyarorszag az Eurépa Tandcs Moneyval
Bizottsagdnak tagja. A magyar delegiciéban tobb hatésig miikodik kozre,
a delegdcio vezetSje pedig a PSZAF egyik igazgatéja. A nemzetkdzi
sztenderdeknek megfelel6en rendszeresen sor keril a tagorszdgok kolesonds
értékelésére. A Moneyval szakértsi 2010. soran negyedik kérben folytattak
helyszini és nem-helyszini ellenérzéseket a hatésdgoknadl és a feliigyelt
kévetGen benyujtottik jelentésiket a Moneyval-nak, amely azt az Gszi
plendris tilésén megtdrgyalta és elfogadta. A magyar pénzigyi feligyelet és
a felugyelt intézmények jogkovets gyakorlata nemzetkozi 6sszehasonlitis-
ban kifejezetten j6 mindsitést kapott.

A Feligyeletnek a Moneyval szakértdi listdjin szerepld munkatirsai a
Moneyval, valamint a vele szorosan egyuttmikodsé IMF és Vildgbank
megbizdsibdl rendszeresen végeznek eurépai orszagértékeléseket az EU-
ban és azon kiviil is.

IOPS

(International Organisation of Pension Supervisors)

A Pénztirfelugyel6k Nemzetkozi Szervezetének (IOPS) rendszeres tilésein
kivill a Feligyelet képvisel6je 2010-ben tobb szemindriumon is eldadast
tartott a magyar tapasztalatokrdl, illetve a feliigyeleti rendszerrél a kocka-
zatalapu feligyelés témakorében. Az IOPS 2010. évi legfontosabb projektje
a kockdzatalapu feligyelési eszkozrendszer és az ahhoz kapcsolédé webes
feliilet kialakitdsa volt. A projektben a PSZAF is részt vett, az dltala alkal-
mazott Kockdzat Alapu Feliigyelés Médszertana (KOMOD) pedig az
eszkozrendszer kidolgozdsinak egyik modelljeként szolgalt. Ugyanakkor,
a szektor jelentéségének csokkenése miatt, valamint a rendelkezésre 4ll6
er6forrasok raciondlis felhaszndldsa érdekében a Feltugyelet a jovében

kevésbé intenziven fog részt venni ennek a csoportnak a munkajaban.

I0SCO

(International Organisation of Securities Commissions)

Az 1974-ben alakult szervezetnek a Feliigyelet 1990 6ta tagja, s igy részt
vett a 2010-ben megrendezésre keriilt 35. éves konferencian. A PSZAF
ezen kiviil az Eurépai Regionilis Bizottsdg és az Enforcement and Exchange

of Information munkacsoport munkdjiban vallalt aktivan szerepet.

BSCEE
(Group of Banking Supervisors from Central and Eastern
European Countries)

A Koézép- és Kelet-Eurépai Bankfeliigyel6k Csoportja (BSCEE) 1991-ben
magyar kezdeményezésre alakult. A PSZAF alapit6 tagja és 2004-ig titkdra
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Rendszeresek a kiilfoldi penziigyi

vezetdk litogatdsai.

is volt a kezdetben hat-, jelenleg mar 21 tagu, Varsé kézpontd csoportnak,
amely Ausztridtdl Ukrajnaig, Esztorszagtol Albanidig nydjt egyiittmakodési
térumot a régié orszdgainak szakmai kérdések és informdciék megtargya-
lasara felsészint( vezetdi taldlkozoin és konferencidin. A 2010-es konfe-

rencia vendéglitéja Macedénia volt.

Konferencidk, el6addsok, konzulticiok

A Feligyelet vezet6i és munkatarsai az EU-bizottsdgi kereteken kivil is
szamos jelentds konferencidn vettek részt meghivott el6addként és vita-
partnerként 2010-ben; koztiik az EUROFI Financial Forum 2010-en, ahol
az EU pénzigyi szervezeteinek és feligyeleteinek vezetsi beszélték meg
az aktudlis problémdkat; a vildg vezets bankfelugyeleti szakértSinek taldl-
kozéjan, a Bazeli Bankfeligyeleti Bizottsig (BCBS) altal 1979 6ta két-
évenként szervezett International Conference of Banking Supervisors-on
(ICBS); a gazdasigi és pénziigyminiszterek, jegybankelnokok regionilis
(V6) CEE pénziigyi stabilitdsi taldlkoz6jan; a pénzmosis elleni szakértsk
szervezete, az Anti Money Laundering Professionals Forum (AMLP
Forum) eurdpai konferencidjin, illetve a fogyasztdk jobb tdjékozodasit

el6segité Investor Education Conference-en.

Nemzetkozi szervezetek, kiilfoldi feliigyeletek
és pénziigyi szervezetek megbeszélései a
Feliigyeleten

A Nemzetkozi Valutaalap (IMF) és a Vilagbank képvisel6i magyarorszagi
litogatdsaik sordn rendszeresen felkeresték a Felugyeletet. A Feliigyelet
vezet6i és szakértdi részletes és atfogo tdjékoztatist adtak a magyar pénziigyi
kozvetitsi rendszer dllapotardl, a nagybankok — korabbi megallapoddsok
alapjan — figyelemmel kisért adatairdl, a pénziigyi stabilitds érdekében tett
intézkedésekrdl, az EU szabalyozasi és intézményi valtozdsainak hatdsair6l,
a devizahitelekkel kapcsolatos problémakrdl, a Felugyelet stituszardl és a
telugyelés gyakorlatarol. A 2010. évi IV. cikkely szerinti konzulticiét kovets
IMF-kozlemény alapvetden pozitiv értékelést adott a Feligyeletrsl. A
PSZAF szabalyozasinak médositésdra tett kordbbi IMF-javaslatok legna-
gyobb része — tobbek kézott a helyszini ellendrzési gyakorlat visszavezetése
a rendszerbe, a kételez§ feliigyeleti rendeletalkotdsi jogosultsig megterem-
tése — a PSZAF—térvény moédositisakor megvalésult, a hatiron dtnydlé
valsigkezelésre tett javaslatok pedig részben az 4j eurdpai felugyeleti
intézmények létrehozdsinak keretében, részben pedig a hatiron atnyulé
stabilitdsi csoportok létrehozdsara tett el6késziiletek formdjiban vannak
megvalésuléban. A Pénzigyi Stabilitdsi Tandcs mikodésére vonatkozdan
ezzel szemben egyfajta korrekcidra kertilt sor — a kordbban az IMF timo-
gatdsit is bird, egyes kérdésekben aldrendeltségi helyzetet teremtd konst-
rukci6t — a jogalkot6 a résztvevé 3 intézmény (MNB, NGM, PSZAF) teljes
egyenjogusagdra helyezte, amelyben mindhdrom intézmény a torvényben
szamdra el6irt felelGsséget és jogokat csorbitatlanul gyakorolja. Ez van
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osszhangban az eurdpai gyakorlattal és a hazai jogi kornyezettel. E véltozast
az IMF tudomadsul vette.

A kétoldalu feliigyeleti kapcsolatok keretében a Feliigyeleten rendsze-
resek a tarsfeliigyeletek vezetéinek latogatasai. Igy példaul 2010-ben a
PSZAF vendégei voltak az osztrik Pénziigyi Piacfeliigyeleti Hatosdg
(FMA) és a Kinai Ertékpapir Feliigyelet (China Securities Regulatory
Commission) elndki szintl delegiciéi. Egyes szomszédos orszdgok felugye-
leteivel megéllapodas alapjin rendszeres kozépvezetdi és szakért6i szintd
litogatdsokat, kélesonos eldadasokat szervez a PSZAF.

s o7

Rendszeresen visszatérd litogatdk a vilig nagy kereskedelmi bankjai és
értékpapir-kereskeddi, illetve hitelmindsits tigynokségeinek képvisel6i, akik
a magyarorszagi pénziigyi folyamatokrél, magyar és eurépai szabalyozasi
Az orszag hitelmindsitésére a feligyeleti munka mindsége is kihat. Végiil,
gyakran keresik meg a Feligyeletet kutatdsi intézmények szakért6i kon-
zulticid, vélemény és adatkérés céljabdl. A Feligyelet az 6 tevékenységiiket
is igyekszik adat- és informacié-szolgéltatassal segiteni.
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Uj szervezeti felépites, 1ij

miikodési rend.

A FELUGYELET MUKODESE

Bels6 szabilyozis és szervezetfejlesztés

Belsé szaba’lyoza’s

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl sz6l6 2007. évi CXXXV.
torvény 2010. janudr 1-jei médositasit kovetSen Gj szervezeti és miikodési
szabdlyzat lépett hatilyba.

Az 4j szervezeti felépités és az ehhez kapcsol6dé belsé miikodési rend
életbe 1épése sziikségessé tette a belsé szabilyozé dokumentumok (elnoki
utasitdsok, korlevelek) teljeskort felilvizsgalatit. Ennek megfelelSen kertilt
sor 2010 els6 felében 58 utasitds és valamennyi hatalyban 1évé korlevél

aktualizdldsara, illetve dereguldcidjira.

2010. julius 1-jén a Feliigyelet élén vezetdvaltds tortént. Az Gj vezetés
elképzeléseit tikr6z6 szervezeti struktira létrehozdsa és az ehhez sziiksé-
ges belsé munkamegosztis a Feliigyelet elnoke altal 2010. szeptember 1-jén

kiadott 4j szervezeti és miikodési szabalyzatban fogalmazédott meg.

Az 4j SZMSZ hatilyba lépésével megteremtédtek a hatékonyabb fel-
tgyeleti munka alapfeltételei, lehetévé valt a pénziigyi intézmények magas
szinvonalu ellendrzése, valamint a pénziigyi fogyaszték érdekeinek foko-

zottabb védelme. A korabbiakhoz képest:
® cgyértelmien elkilonilt a vizsgilati és a jogérvényesitési tertilet;
@ lehet6vé vilt az atfogé ellendrzések lefolytatisa, a helyszini vizsga-
latok erdsitése, a kilonb6z8 piaci szereplék — példaul a kozvetitsk
— egységes kezelése;
® megerdsodott a fogyasztévédelmi szakteriilet, egyértelmivé viltak a
hatidskorok és a feladatok;

@ lehetdvé valt a pénzigyi szektorra vonatkozé szabélyozasi munkdban
valé aktivabb részvétel.

A hatdrozottabb, kezdeményez8bb felugyeleti szerepvillalds az érde-
mibb, eredményesebb prudenciilis feliigyelést és fogyasztéi érdekvédelmet
is szolgdlja. A Feligyelet fokozott figyelemmel kiséri a piaci térténéseket,
e mellett hangsulyt kap a lakossig pénziigyi kultirdjanak a fejlesztése, a
fogyasztok tijékoztatdsa is. Az egyablakos tgyfélszolgdlat létrejotte lehe-
t6vé tette a lakossdgi beadvanyok, észrevételek, kérelmek alapos és kortil-
tekintd kezelését.

A feladatok elldtdsdban az elndk munkdjit két alelnok segiti, megoszt-

va az ellendrzési és a fogyasztévédelmi feladatokat.

2010 szeptemberében, az Gj szervezeti és mikodési szabdlyzat el6ird-
sainak figyelembe vételével ismételten megkezdsdott a belss szabélyozé
dokumentumok felilvizsgilata. A szeptembertdl decemberig tarté idészak-
ban 37 elnoki utasitds 1épett hatdlyba, amelybdl 34 a mér korabban is 1é-
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tez8 szabélyozé dokumentum felilvizsgilatinak eredményeként sziiletett
meg, hirom pedig az 4j igényekhez igazoddan késziilt el. A Felugyeleten
2010. december 31-én 69 elnoki utasitis volt hatilyban.

Szervezetfejlesztés

A szervezeti mikodésre 2010-ben alapvetd hatdst gyakorolt, hogy az év
sordn hdarom alkalommal médosult a Feliigyelet stitusztorvénye. A vélto-
zdsokkal parhuzamosan kertlt sor a szervezeti keretek feliilvizsgélatara:
véltoztak a szervezet folyamatai és a feladat-felelésségi viszonyok is. A
viltozdsok folyamatosan hatdst gyakoroltak a szervezeti célokra, irdinyel-
vekre, médszerekre, a belsé kontrollokra, mindazon tényezdkre, amelyek
célkitlizéseket, Gtmutatist és bels§ Osszefogottsigot adnak a szervezeti

mikodésnek.

A Felugyelet vezetése a szervezeti dtalakuldsok idészakaban is kiemelt
jelentSséget tulajdonitott az integralt mindség- és informéciébiztonsagi
irdnyitdsi rendszer miikodtetésének. Az alkalmazott ISO 9001:2008 mi-
néségiranyitdsi szabvany és az ISO 27001:2005 informaciébiztonsagi
szabvany éves felllvizsgalata sikerrel zdrult, a Feligyelet tantsitvinyainak
érvényessége Ujabb egy évvel meghosszabbodott. E két szabviny kovetel-
ményeinek teljesitésével a Feliigyelet a szolgaltaté kozigazgatissal szemben
megfogalmazott kormdnyzati elvirasok teljesitéséhez is eredményesen
hozzajirult, az dllampolgarok és egyéb partnerek érdekeit szem el8tt tart-
va. Az alkalmazott szabvinyok az elektronikus kozszolgéltatisok nyujtasa-

nak informatikai biztonsagit is szolgaljak.

A 2010. juliusi vezetdvaltdst kovetden szdmos, a szervezeti hatékonysdg
novelését célzé intézkedés sziiletetett, mint pl.: a szervezeti egységek ha-
taskorének médosuldsa, egyes hierarchikus szintek valtozdsa és a szerveze-
ti egységek keretein kiviil végzett feladatok Gjragondoldsa, példaul a belsé
bizottsigok ujraszervezése. A belsé kontrollrendszer fejlesztéseként és az
elvirt szervezeti mikodés biztositdsira megkezd8dott a szervezeti folya-
matok dtvilagitasat is szolgdld, folyamatszemléletd megkozelitésen alapuld

integralt kockdzatmenedzsment-rendszer létrehozdsa.

A Feliigyelet mikodését alapvetden befolydsolja a szervezeti struktura,
a kialakitott funkcidk és a munkatdrsi dllomdny viszonya, de legf6képpen
az, hogy mennyire tud 6sszhangot teremteni az egyéni és szervezeti célok
ko6zott és milyen hatékonysdggal képes human eréforrasit céljai érdekében
mozgésitani. Az alkalmazottak kozérzete, elégedettsége, meghatdrozéja
viselkedésiiknek, a munkdhoz és a munkaadéhoz valé viszonyuknak, telje-
sitménytiknek. A vezetés szimdra ezért kiemelten fontos, hogy a munka-
tirsak motivdciéjanak aktudlis dllapotdrdél pontos képpel rendelkezzen.
Ennek részletes megismeréséhez munkatarsi korben elégedettség-felmérés
késziilt az év utolsé negyedévében.

Ugyanebben az idészakban kezd8détt el a valamennyi szervezeti egy-
ségre kiterjedd belss auditaldsi folyamat, amelynek eredménye az irdnyita-
si rendszer folyamatos fejlesztésére szolgal.
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Kilenc nagy belsd ellendri
vizsgdlat — szabdlyszerii belsd
miikodes.

Belsé ellendrzés

A belsé kontrollrendszer

A belsé kontrollfolyamatok rendszere a szervezetirdnyitds fontos segéd-
eszkoze. A Feligyelet belsé kontrollfolyamatai az intézmény tevékenysége
sordn kockdzatot jelentd tényez8k feltirasit, a kockdzatok kezelését és a
kontrollok megfelel6ségének biztositasat szolgaljak. Megteleld mikodésik
esetén a kontrollrendszer elGsegiti azt, hogy a szervezet a kiilldetését meg-
telel6en és id6ben teljesitse, a jogszabdlyokban elGirt feladatait megvaldsitsa,
céljait elérje.

2010-ben a Feliigyelet belsé kontrollrendszere a ,folyamatba épitett
elézetes, utdlagos és vezetdi ellendrzésbsl” (FEUVE), valamint a fugget-
lenitett belsé ellendrzésbél éllt. A belsé ellendrzés fiiggetlen, targyilagos
bizonyossdgot adé és tandcsadé tevékenységével hozzdjarult ahhoz, hogy
a Felugyelet mikodésének tovabbfejlédését a szabdlyok betartisa, a gaz-

dasdgossdg, hatékonysig és eredményesség tertletén elésegitse.

A Feliigyelet bels6 szabdlyzataiban kialakitott kévetelmények — be-
tartdsuk esetén — biztositjak a rendelkezésre allé forrasok (pénziigyi,
humin és reputdciés) szabélyszerd, gazdasigos, hatékony és eredményes
felhasznaldsat. A 2010. évben lefolytatott vizsgilatok nem tartak fel a
belsé szabilyzatokban foglalt kévetelmények silyos megsértésébdl
eredd szabalysértést, ezért nem keriilt sor felel6sség megdllapitdsira
sem.

Ennek jelentdségét tovabb emeli, hogy 2010-ben viltozasok torténtek
a vezetSk személyében, a szervezeti rendben és a mikodést szabalyozé
rendszerben egyardnt, és ezek a véltozasok a feladatok ellitisiban az év

egészét tekintve sem okoztak fennakadast.

Belsé ellendrzési vizsgdlatok

A Bels6 ellendrzési f8osztily 2010. évi feladatai elldtdsa sordn a koltség-
vetési szervek belsd ellendrzésérdl sz616 193/2003 (X1.26.) kormanyren-
delet eléirdsai szerint jart el, amely elSirdsok — 6sszhangban a nemzetkdzi
gyakorlattal — a bels6 ellendrzési terv kockdzatelemzésre alapozottsigit
irja eld.

2010-ben a belss ellendrzés vizsgilta:

® az illetmény-szamfejtési és humdnpolitikai szabalyoknak valé meg-

felelést;

® a gazdilkodasi kockdzatok kezelését;

® a kozbeszerzési torvény alkalmazdsit a tirgyi eszkozok beszerzése

sordn és egy konkrét tandcsadasi szolgaltatds esetében;

® a Szakmai ellendrzési f6osztily 2006-2008 kozott végzett vizsgala-
tainak hasznosuldsat a szakmai és a bels$ ellendrzés dsszeolvadisa

kapcsin;
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® abirsigpénzek pilydztatasit, felhasznaldsinak és nyomon kévetésé-
nek alakuldsat 2004 és 2009 kozott;

® a 2009. évi koltségvetési beszdmolé pénzigyi és szabélyszertségi
megfelelését;

® a pénziigyi szervezetek felszdmoldsit, illetve végelszdmolasat végza,
a Felugyelet vagyonkezelésében 1év8 gazdasigi tirsasig mikodésének
jogszabilyi megfelel6ségét, gazdilkodasit és szimvitelét;

@ 2 2010. I. félévi koltségvetési beszamolét, és az annak alapjdul szol-
galé szamviteli nyilvintartdsokat;

@ valamint a Feligyelet iratkezelésének megfelel6ségét.

A belss ellenérzés 2010. november-december folyamdn a feligyeleti
kozépvezetdkkel folytatott interjukra alapozva kockdzatértékelést végzett
abbdl a célbdl, hogy a 2011. évi ellenérzési tervet a Feliigyelet szdmadra

kockdzatot hordozé legjelent8sebb tényezékre 6sszpontosithassa.

A megfelel6 kockazatértékelés elésegiti a prevenciot, a Felugyelet ve-
zetése szdmdra idSben ad jelzést a megel8zéshez, vagyis ahhoz, hogy a
szervezeti kockdzatok ne viljanak reputdcids, human vagy pénzigyi vesz-
teséggé. A 2011. év ellendrzési és tandcsadasi tervét megalapozé kockazat-
értékelés 1j eleme volt, hogy annak sorin nem csupén az egyes szakteriiletek
tipikus kockdzatai, hanem a feliigyeleti folyamatok ellatisaban meghizédé
un. koopericiés kockdzatok feltirdsira is torekedett.

A belsé ellendrzési vizsgélatok tapasztalatai alapvetden azt igazoltdk,
hogy a Felugyelet pénziigyi kontrolljai megfelelden szabalyozottak és m-
kodésiik is megfelelt a rendelkezésre dll6 forrasok szabélyszerd, szabalyozott,
gazdasdgos, hatékony és eredményes felhasznalasira vonatkozé jogszabalyi
és belss eldirdsoknak. A belss ellenérzés rendszeresen egyeztette a belss
ellendrzési vizsgilat megéllapitdsaira épitett intézkedési javaslatokat a
vezetdi ellendrzést végzs vezetSkkel. A vezetés szimara sziikséges naprakész
informdcidk elérhetdsége érdekében a belsé ellendrzés kidolgozta az intéz-
kedési tervek stituszanak elektronikus nyilvintartdsat.

A Feligyelet belsé kontrollrendszerének fejlesztése sordn figyelembe
veszi az dllamhdaztartdsi belsS ellenérzést végzs szervek szdmdra megfogal-
mazott ajinldsokat és javaslatokat. A bels$ kontrollrendszer tovabbfejlesz-
tése érdekében a Felugyelet folyamatszemléleti kockdzatértékelést végez.
A kockizatértékelési médszer fejlddésével parhuzamosan az éves ellendr-
zési munkatervek és az egyes vizsgilati programok 6sszeallitasakor foko-

zottabban érvényesithetévé vilnak a kockdzatértékelés eredményei.

A kockizatértékelési médszer tovibbfejlesztésével parhuzamosan a
Feligyelet kockdzatkezelési keretrendszere is feliilvizsgdlatra kertl. A cél

az, hogy

@ a kockazatértékelés és -kezelés a Felugyelet Osszes eljirdsit, szerve-
zeti egységét, rendszerét és projektjét lefedje, tovabba valamennyi
szakteriilet megfelelGen lassa el a kockdzatkezelési feladatit;

® az ellendrzési rendszer (FEUVE és belsé ellenérzés) mérje vissza a
kockadzatok kezelésének megfelel6ségét, az intézkedéseket igényls
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Elsddleges cél a magasan képzett,
elhivatott szakembergdrda
biztositdsa.

A munkatdrsak létszdma 2010.
december 31-én dsszesen 512 5.

megallapitdsokra vonatkozéan késziiljenek el intézkedési tervek és

azokat hatékonyan és idében hajtsik végre;

® torténjen meg az ellendrzés részérdl az intézkedések nyomon kéve-
tése, mert ezzel bizonyosodik meg a Feliigyelet vezetése a kockdzat-
értékeléstdl a kockazatkezelésig ivels folyamat sikerességérdl.

Humanpolitika és humdneréforras-gazdalkodas

Humdnpolitika

A Feligyeletnek, mint kiemelkedd jelent8ségil alkotmanyos szervnek
elsédleges humdnpolitikai célja egy olyan magasan képzett, elhivatott
szakembergarda biztositdsa, amelyre timaszkodva a PSZAF képes meg-
valésitani stratégiai céljait. A sikeres munkavégzés nélkilozhetetlen feltétele
a munkatarsak elkotelezettségének folyamatos erdsitése, a j6 munkahelyi
légkor, valamint az dltalinos munkatdrsi elégedettség szem el6tt tartdsa. A
célok megval6sitisat hivatottak timogatni a humdnpolitikai stratégia elemei
az dttekinthetd elémeneteli rendszer, az alkalmazottak egyéni, a feligyeleti
igényekkel 6sszhangban 4ll6 fejlddését timogatd oktatdsi-képzési terve,

valamint a teljesitmény-értékelési és 6sztonzési rendszer.

Humdnero’forrds—gazddlkodds

A Feligyeleten a munkatdrsak a koztisztvisel6k jogalldsarol sz616 1992. évi
XXIII. torvény, illetve a Munka Torvénykonyvérsl szolé 1992. évi XXII.
torvény alapjan dllnak jogviszonyban.

A 2010-ben megviltozott szervezeti struktira jelentés munkaeré6moz-

gashoz, illetve szimos, szervezeten beliili dthelyezéshez vezetett.

A 2010. december 31-i dllapot szerinti legfontosabb létszimadataink a
kévetkezsk:

® a stituszban 1évS és a helyettesité munkatirsak létszima Gsszesen
512 £6 (448 16 koztisztvisels és 64 £f6 munkavallalo);

® vezetSk létszama 100 f6;

o feligyeleti tandcsad6i/f6tandcsadoi cimmel rendelkezdék 1étszama 62
£6;

® 2010. évi belépdk szama 88 £6 (ebbdl 25 {6 hatirozott idére, 63 {6
hatarozatlan idére);

® 2010. évi kilépék szama: 78 6.

A Feligyelet lehetSséget biztosit a 2004. évi CXXIII. torvény altal
szabalyozott 6sztondijas jogviszony alapjin torténd foglalkoztatdsra, ezzel
is tdmogatva a fiatalok gyakorlati munkatapasztalat-szerzését, illetve az
oktatds és a munka vildga kozotti dtmenet megkonnyitését. Ez egyben
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timogatja a Feligyelet utdnpétlds-tervezését is. Az 6sztondijas foglalkoz-
tatottak szdma 2010. december 31-én 32 {6 volt.

Bels6 szabilyozottsdg, juttatdsi rendszer

A Feliigyelet kiemelt fontossigtnak tartja, hogy a belsé szabélyozék folya-
matosan, rugalmasan biztositsik a hatékony munkavégzés kereteit. 2010.

sordn az 6sszes humdanpolitikai tirgyd szabalyzat médosult.

A béren kiviili juttatdsi rendszer ugy kerult kialakitdsra, hogy minden
munkatirs egyénre szabottan kivalaszthassa a szimaira legmegfelelbb
juttatdsi elemeket a torvény adta kereteken beliil, szem el6tt tartva a taka-
rékos gazdilkodds kovetelményét. A dolgozéi felmérés adatai alatimasztjak,
hogy a Feltugyelet kompenzicids, illetve 6sztonzési rendszere kivivta a

munkatirsak elégedettségét.

Képzés, fejlesztés

A Felugyelet 2010. évi képzési terve a szakteriiletek képzési igényeire ala-
pozva allt 6ssze. Elfogadasa utin a Humanpolitikai fGosztily szervezte meg
a képzési programokat és gondoskodott a képzési piac monitoringjirél,
illetve az 4j képzési igényeket beépitette a képzési tervébe.

Az év sorin elStérbe keriiltek a belsd eréforrasbol megvalésithaté kép-
zések. Ezek egyrészt koltségtakarékossaguk miatt elénydsek, masrészt

W IE -0 sordn eléterbe keriilieh a pedig hasznos a feligyeleti szellemi t6ke kozvetitése széles kori megosz-
belsé eréforrdsbol megvaldsithato tisa miatt. Nyelvi képzésen 63 {6 vett részt, tanulmdnyi szerzédése 71
képzések. munkatdrsnak van, tovibb4 az év sordn 217 8 vett részt konferencidn, il-

letve szakmai tovibbképzésen.

Kivilasztdsi rendszer

A kivilasztdsi rendszer hozzdjarult ahhoz, hogy a Feliigyeleten rendelkezésre
alljon a komplex feladatok elvégzéséhez sziikséges létszamu és magasan
kvalifikalt munkaers. 2010-ben a kivalasztdsi rendszer keretében a

Felugyelet 39 allispélydzatot irt ki.

Teljesitményértékelési rendszer, munkakori rendszer

A Feligyelet éltal alkalmazott kompetencia-alapu teljesitményértékelési
rendszer keretein belil megtértént a 2010. évi egyéni teljesitményfeladatok
meghatdrozdsa és értékelése. A Feligyelet teljesitményértékelésének miiko-
dése, az értékelés szakaszainak lebonyolitdsa a rendszer informatikai alapa
timogatasaval valsult meg, amely a vezetdk feladatainak megoldasihoz
hatékony segitséget nyujtott.

Az alkalmazott, részben kompetencia alapi munkakéri rendszer mun-
kakoronként hatirozza meg a munkatarsaktol elvart dltaldnos és specifikus
ismereteket, készségeket, képesség- valamint attitidelemeket. Mindezek
beépiiltek a munkakéri leirdsokba, tovabba felhasznédlhatdk az 4j dolgozdk
kivalasztdsa sordn is.
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2010-ben isszesen 1034
sajtomegkeresés érkezett a
Feliigyelethez, tevekenységével
kapesolatban 5248 hiradds jelent
meg a sajtoban.

Kiils6 szervezésii képzés

US GAAP képzés BB vizsgalatban résztvevsk (18 £6)  febr. 23.
FORRAS kényvels Gazdasigi igazgatésig munkatdrsai >
: . febr. — jin.

program oktatdsa (15 £6)
TR ledclh s Szér.rzviteli szakemberek (kijelolés pr. — dec.

alapjén 10 £8)
Bels6 szervezésti képzés
Vilsigkezelés, . P . jan. 18.
menedzselés Felugyelsk (50 £6)

5 okt.19.,21,,26.,

Iratkezel6i rendszer Uj belépdk és iratkezelSt hasznalék — 28., nov. 9., 11.,
oktatdsa (102 £8) 16.,18., dec. 7.
Eléadas az osztrik . X %
teliigyelet miikodésérdl Irellgyells (2L 1) el L.

Az Engedélyezési és

Birésagi tapasztalatok  jogérvényesitési, a Fogyasztévédelmi nov. 25.
és a Piacellendrzési igazgatdsig
munkatdrsai (70 £6)

okt. 29, nov. 19.,

CRD viltozas Alaptevékenységet ellitok (162 £5) 26. dec. 14.
EU elnokség, 4j
felugyeleti Feligyeleti munkatarsak (35 £6) nov. 11.

hatésdgok

Kommunikdciés tevékenység

Kommunikdcio

A Feligyelet tajékoztatisi kotelezettségének megfelelGen elsGsorban vezetdi
interjuk, sajtétajékoztatdék, konferencia-kommunikacié, a sajtészévivs
sajtoszerepléset, illetve a honlap segitségével terjesztette a kozérdeki infor-
micidkat. 2010-ben 6sszesen 1034 sajtémegkeresést kapott a hatésdg. Az
év sordn az ezek révén és mds forrasokbdl szerzett informdacick alapjin az
irott és elektronikus sajtéban a Feliigyelet tevékenységével kapcsolatban
5248 hiradas jelent meg, amely mintegy 13 szdzalékos névekedés az el6z6
évhez képest, s ebbdl 428 alkalommal a média a sajtész6vivé személyes
tdjékoztatdsara tartott igényt.

2010-ben a legfontosabb sajtényilvinossdgot kapott események a
Felugyelet altal a hitelfelvevék védelméhez kapcsol6dé javaslatok, az in-
tézmény torvényi hatterének és szervezetének dtalakitdsa, a fogyasztové-

delmi témavizsgilatok, illetve a magannyugdijpénztari rendszer dtalakitdsaval

EVES JELENTES 2010



156 orszdghol mintegy 620
ezer ldtogato tobb mint 11
millié oldalt tiltott le a PSZAF

honlapjarol.

kapcsolatos feliigyeleti 1épések voltak. A tovédbbi, jelentds nyilvinossdgot
kapott témdk az aldbbiak voltak: a Capital Partners tgye, a kotelezd
gépjarmii-felelGsségbiztositasi valtozasok, a krizisalapba torténd feliigye-
leti befizetés, a MAV ABE Biztosité vagyonelszdmolasa, a Freedom
Rocks-szal kapcsolatos vizsgilat, kozérdekid keresetek inditdsa egyes pia-
ci szereplSkkel szemben, MOL részvénykonyvi bejegyzés, a CEBS euré-
pai stressztesztje, a feligyeleti kockdzati jelentések, a Magatartdsi
Kédex-szel kapesolatos feliigyeleti szankcidk, egyedi intézményi birsagok,
a hitelk6zvetitéi vizsga Gj rendszere, jogsegélyszolgalat az iszapkatasztré-
fa érintettjeinek, kgfb-kotés tiltdsa az AIM Biztositénak, a fogyasztéi
csoportokkal kapcsolatos feliigyeleti fellépés, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
létrehozdsa, valamint a Jégazda Takarékszovetkezettel kapcsolatos intéz-

kedések.

A Felugyelet 2010-ben hét sajtétdjékoztatot, illetve hattérbeszélgetést
tartott, ezek témdi az aldbbiak voltak: az Ggyfélszolgilat és a call-center
megujitdsa, a Magatartdsi Kédex; a jelzaloghitelezd pénziigyi villalkozasok
vizsgilata és a Feliigyelet intézkedései; a nyugdijpénztirak 2009. évi ho-
zamteljesitménye és a szektorral kapesolatos egyéb aktualitisok; a PSZAF
2010. évi els6 kockazati jelentése; a Feliigyelet fogyasztévédelmi tevékeny-
ségének megujitdsa; a kotelez gépjarmi-feleldsségbiztositdsi dijtarifa-
hirdetéssel kapcsolatos feligyeleti elvardsok; feliigyeleti fellépés a
jogosulatlan pénziigyi szolgéltatokkal és a fogyasztéi csoportszervezikkel
szemben. A sajtétajékoztatok, hittérbeszélgetések tobbségénél hangsilyos
témaként szerepelt a pénziigyi fogyasztok segitése. Az év sordn a hatdsdg
81 sajtokozleményt, tdjékoztatdt juttatott el a médidnak, illetve tett kozzé

a honlapjan.

A Feliigyelet honlapja

A Feligyelet weblapjan 2010-ben is folytatédtak a fejlesztések és tovabbi,
a pénziigyi fogyasztok és a feliigyelt intézmények tdjékoztatisit elGsegits
alkalmazdsok jelentek meg. A Feliigyelet elektronikus rendszere hitelesitett
adatok fogaddsihoz (ERA) lehet6vé teszi, hogy a pénziigyi szolgaltaték
termékeik aktualis kondicidit biztonsdgosan, elektronikus dton juttassik el
a Felugyelethez. A 2010. év elején elérhet6vé vilt hitel- és lizingtermék-
vilaszté program mdr a pénziigyi szolgaltatok — jogszabily dltal elSirt —
adatszolgaltatdsa szerint tartalmazza az egyes termékek legfrissebb kondi-
ci6it és nyujt segitséget a fogyaszték szdmdra a megfeleld hiteltermék
kivalasztisban. Ez a program egyeduldllé az eddigi feligyeletek gyakorla-
taban. A hasonlé elv szerint m(ik6dd, a betéti és megtakaritasi termékek
adatait tartalmazé alkalmazas 2011 nyaratdl, a folyészamla-vilaszt6 prog-
ram pedig virhatéan 2012. elejétdl lesz haszndlhatd.

A PSZAF honlapjanak litogatottsiga 2010-ben dinamikusan nétt: 156
orszagbdl mintegy 620 ezer litogaté tobb mint 11 millié oldalt toltott le a
honlaprél. A weblap szinvonalas megjelenitését és szolgaltatdsi korének
bévitését 2010 decemberében a Magyar Marketing Szévetség ,Az Ev
Honlapja 2010” dij odaitélésével ismerte el.
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Stratégiai jelentdségii az
elektronikus iigyintézés
elterjesztése.

A fogyasztok tdjékoztatdsa és szakmai konzultdciok

A Felugyelet 2010 decemberében két témdban adott ki fogyasztévédelmi
tajékoztatot, ,Szanjon egy percet a PSZAF netes alkalmazisaira!” és ,Az
aruhitelek” cimmel. A kardcsonyi fogyasztasi hiteleket felvevék tdjékoztatdsa
érdekében inditott feliigyeleti fogyasztévédelmi kampdny sordn kozel 250
000 példanyban jutottak el az informdcids kiadvinyok az érintett bankok,
pénziigyi villalkozasok tgytélszolgilataira, illetve hipermarketekbe.

A Felugyelet az elmult évben tobb mint 100 rendezvényt bonyolitott
le. Az év masodik felétd] rendszeressé valt szakmai konzulticién a feligye-
leti munkatirsak — az Gj vezetés szandékait tikr6z6en — 18 alkalommal
tdjékoztattik a feligyelt intézmények képviseldit, valamint egyéb partne-
reiket a jogszabalyi viltozdsokrdl, a Felugyelet tapasztalatairdl és kezde-
ményezéseirdl.

Informatika

A Feliigyelet belsé informatikai szolgdltatdsa

A Feligyelet mikodéséhez jellemz8en kétirdnyd informatikai szolgdltatds
tarsul: a befelé irdnyul6 a feliigyeleti feladatok timogatdsit végzi a hagyo-
manyos informatikai infrastruktara és alkalmazasok utjan, a kifelé iranyulé
pedig a feliigyelt intézmények sajit informatikdjanak megfelel6ségét, alap-
vetéen informatika-biztonsdgi megfelel8ségét vizsgilja.

A Feligyelet tevékenységét a vonatkozé jogszabdlyok hatirozzik meg,
ez igaz az informatikai tevékenységekre is. A felugyelt intézményekkel
osszefliggésben ez nyilvinvald, de a Feligyelet belsé szolgaltaté informa-
tikdjanak is kovetnie kell a vonatkozé jogszabalyokat, ezek kozil is meg-
hatirozé a Ket. Ez a jogszabily ugyanis jelentésen dtalakitja magit az
tgymenetet, és ehhez a szolgéltaté informatikinak minden szikséges
eszkozt rendelkezésre kell bocsdtani.

A Feliigyelet 2010 végén maradéktalanul eleget tesz az alabbiaknak:

@ cllitja az elektronikus tdjékoztatasi kotelezettségébdl eredd felada-
tait (honlap és kozponti rendszer utjan),

@ biztositani tudja az elektronikus kapcsolattartds lehet6ségét minda-
zokban a kérelemre indulé hatésagi eljardsokban, amelyekben erre a
Ket. az tigyfél szamara lehetSséget nyuit,

® lchetdvé teszi mas hatésigokkal az elektronikus adat- és dokumen-
tumcsere biztonsdgos és hiteles uton torténd lebonyolitdsat.

Az elektronikus tigyintézés folyamatos elterjesztése stratégiai jelentd-
ségl és hosszu tavu feladatot jelent a Feliigyelet szamara.
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Az informatikai feliigyelés
kiemelt jelentdségii témakorei az
adattdrolds, a reprodukdlbatdsdg,
a logikai hozzdférés.

A feliigyelt inte’zme’nyek informatikai vizsgcilata

Az Informatika feligyeleti f6osztaly (IFF) legfontosabb feladata a pénziigyi
szektor informatikai biztonsiga jogszabélyok szerinti megfeleldségének
teliigyelete, a vizsgélati Gitemterv végrehajtisa. Ennek keretében — a fel-
tgyeleti f6osztilyokkal kozosen, illetve sajat kezdeményezés alapjan — részt
vettek 2010-ben is a feliigyeleti vizsgalatok tervezésében, végrehajtdsiban
és értékelésében. Az alaptevékenységet jelentd vizsgélati feladatok mellett
részt vesznek az engedélyezési és a szakmai véleményezési feladatokban is.
Ezek alapvetSen a beérkezett dokumentumok alapjin torténd értékelések.
A villalt kontrollok kialakitdsit és miikodtetését a mikodési engedély
kiaddsa utdni els6 helyszini vizsgélaton tudjik ellendrizni.

Az informatikai felugyel6k 2010-ben is részt vettek a bazeli irdnyelvek-
nek valé megfelelést vizsgilé validiciokban. Mind a hitelezési, mind a
miikodési kockazat oldaldrdl informatikai szempontbdl — az informatikai
biztonsig alapkovetelményén tul — kiemelt jelentSségliek az adattirolds, a
reprodukélhatdsig, a logikai hozzatérés témakorei, az ezekhez kapcsolédé
kontrollok alkalmazdsdnak sziikségessége, valamint az adatkezelés és adat-
mindség kérdései.

A kozos eurdpai feliigyeleti hatésidgok informatikai feligyeleti méd-
szertandnak és gyakorlatinak kolcsonés megismerésében tevékeny részt
véllal a Feligyelet, megalapozva ezzel egy kozos vizsgilati médszertan
jovébeli kialakitasat.

A Feliigyelet informatikai kornyezete, e-tigyintézeés

A belsé informatikai szolgaltaték az alkalmazisokhoz olyan informatikai
technolégiai kdrnyezetet alakitottak és alakitanak ki mindehhez, amelyik
megfeleld (a bizalmassdg, sértetlenség, rendelkezésre dllds meghatirozott
kovetelményeit teljesits) infrastruktarat teremt és a szoftver technolégia terén

is biztositja a megfeleld teljesitmény( hozziféréseket és karbantarthatésagot.

2010-ben az infrastruktira Gizem-folytonossdga, biztonsdginak néve-
lése érdekében megkezdtik a foldrajzilag elkiiloniilé méasodlagos szerver-
kozpont kiépitését. A jelentds beruhdzdsi és tizemeltetési koltséggel jard
tejlesztés 2011-ben fejezédik be.

Ugyancsak 2010-ben vilt esedékessé a 2003 6ta tizemeld, az alaptevé-
kenységeket timogaté informatikai alkalmazdsok feldjitdsa, dtalakitdsa. Ez
azonban nem lehet egyszeri djrairds, vagy Gj technoldgiai dtalakitds, mert
ezek a feladatok az tgyviteli folyamatok sziikséges djratervezésével kap-
csolédnak Ossze, kiillonos tekintettel az e-tigyintézés lehetSségeire.

A PSZAF kiemelten fontos feladatként kezeli az elektronikus tigyin-
tézés mind szélesebb korid alkalmazasat, mert az elektronikus tGgyintézés
kiterjesztése a Feliigyelet feladatainak hatékony és gyors ellitdsat segiti. A
Felugyelet élen jar a kommunikaciés folyamatok elektronizaldsdban, mert
ez biztositja a feliigyelt szervezetekkel, a tarshatésigokkal és az tigyfelekkel
torténd biztonsidgos és koltségtakarékos kapcsolattartast.
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2011-16] rugalmasabbi vilik az
adatszolgdltatdsok rendeleti iiton
torténd szabdlyozdsa.

A kockdzatalapii feliigyelés
részeként a Feliigyelet kockdzati
monitoring-rendszert miikidtet.

Felugyeleti aktivitds az adatszolgaltatis,
az adatok nyilvinossdgra hozatala és a kockadzati
monitoring teriiletén

A feliigyeleti adatszolgiltatdsok elsGsorban a feliigyelési tevékenységet
alapozzik meg. A jogszabélyi megfelelés ellendrzésén és a kockdzatok
elemzésén tdl a szektoradatok, illetve idésorok nyilvinossdgra hozatalit is
szolgéljak. A rendszeres (napi, heti, havi, negyedéves és éves gyakorisigu)
adatszolgéltatisokat 2010-ben még miniszteri és kormanyrendeletek sza-
balyoztik, amelyek el6készitését a Feligyelet végezte. 2011-t6l a Feliigyelet
rendeletalkotdsi jogosultsdga rugalmasabbd teszi az adatszolgéltatdsok
rendeleti tton torténd szabdlyozdsat.

A Feligyelet tudatosan torekszik arra, hogy az intézmények adatszol-
galtatdsi terheit csak indokolt esetben névelje. Az adatmingség biztositasa,
illetve az adatszolgaltatok timogatisa érdekében a Felugyelet honlapjin a
kitoltést segitd, rendszeresen frissitett tartalmi médszertani dtmutatékat
tesz kozzé.

A Feligyelet a rendszeres adatszolgéltatisok utjin rendelkezésre dllé
informaciékbdl a kozérdeklddésre szdmot tartékat szektorszinten
aggregiltan havi, illetve negyedéves gyakorisdggal frissitve honlapjan nyil-
vanossagra hozza magyar és angol nyelven, azzal a céllal, hogy az elemz8k
és az érdekl6dsk széles kore szamdra informaciét szolgiltasson a feligyelt
piaci szereplSk tevékenységérdl, illetve a piaci folyamatok alakuldsdrél. A
statisztikai id8sorok tartalmat 2010-ben a felmeriils igényeknek megfele-
16en tovabb bévitette, valamint éves gyakorisiggal egyedi intézményi, az
auditilt beszamoldkra (mérleg, eredmény-kimutatds) épils adatokat is

kézzétesz a honlapon, az un. Aranykényvben.

Az intézményeknek el8irt feligyeleti adatszolgiltatds részét képezi a
pénzmosis és terrorizmus finanszirozdsa elleni tevékenységgel kapcsolatos
rendszeres informdaciénydjtas is. A Felugyelet honlapjin folyamatosan
megjeleniti és frissiti a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsinak meg-
el6zésével és megakadilyozasival kapcsolatos hazai és nemzetkdzi el6ird-
sokat, utmutatokat, ajinldsokat, szankcids listdkat, illetve egyéb sziikséges

és hasznos informacidkat.

A kockazatalapu feliigyelés részeként a PSZAF negyedéves adatszol-
galtatdsra épild kockdzati monitoring-rendszert mikodtet, mely az egyes
kockdzatokhoz rendelt, az adatszolgaltatasbol szamitott mutatok értékeinek
sztenderdizdlt médszertan szerinti értékelésével négyfokozata skdlin mi-
nésiti az intézmények pénziigyi és miikodési kockazatait. 2010. év sordn
megvaldsult a monitoring-mdédszertan koncepciéjanak felilvizsgilata és
tovibbfejlesztése. Ezt kovetSen elkezd6dott a miikods rendszerek felil-
vizsgilata és azok 4j médszertan szerinti dtalakitdsa. A kockdzati monitor-
ing-médszertan lényege, hogy az adott intézmény relevins kockazatait
néhdny jél megvilasztott és megfelelen silyozott mutatéval mérje. Az
atalakitds eredményeként a kordbban hasznalt hasonlé tartalmd mutaték
kisztirésre keriiltek, tovibbd a tobb szektorra jellemzé mutatdk szdmitdsa

(pL.: ROA, ROE) egységesiilt. A fejlesztés célkitlizése az intézmények
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teliigyelésének megerdsitése a kockdzati monitoring-értékelésekkel, ezért
a rendszerek dtalakitdsa az érintett szakteriletekkel szoros egytittmiiko-
désben tortént. A felugyelt intézmények komplex kockdzati értékelését
megel6zden negyedéves gyakorisaggal késziil a vezetdk részére kialakitott
kockazati gyorsjelentés, melynek célja, hogy az adatszolgiltatis teljesitését
kovets két héten belil felhivia a figyelmet azokra az intézményekre és
kockédzatokra, ahol a mutaték magas kockazati besorolast eredményeznek.

Torvény-el6készités

Kozremiikodés té'rfvények elékészitésében

A jogszabalyok elékészitésében az A jogszabélyok el6készitésében torténd részvételt az Gj feladatokra tekin-
djonnan létrehozott Kodifikdcids tettel a Szabdlyozasi f8osztilyt6l az Gjonnan létrehozott Kodifikaciés
[foosztily vesz részt. t6osztaly vette at 2010 mdsodik felében, és Gj eljardsrend alakult ki a jog-

szabdly-el6készitési és egyeztetési folyamatokra vonatkozdan.

Az 4j Psztv. hatdlybalépéséig a Feliigyelet folyamatosan aktiv szerepet
véllalt annak kialakitdsiban, véleményezésében és a Feliigyeletet alkotma-

A Feliigyelet szabdlyozdsi

o . nyos szervvé emeld Alkotmanymaddositds véglegesitésében. A Feliigyelet
tevékenységének koszonhetsen 4 Yy gleg gy

QN o5k Belyzere aktivan részt vett az Orszaggylés 2010-es Gszi tilésszakanak lezarasa elStt

piac biztonsdga. az egyes pénziigyi targyu torvények médositisardl sz616 2010. évi CLIX.
torvény kidolgozasiban. E torvény elfogadisa kovetkeztében jelents mo-
dosuldsok torténtek az dgazati térvényekben, amennyiben tartalmazta
tobbek kozott a Hpt., a Tpt., az Lpt., a Jht., a Bit., a Pmt., Bszt. médosi-
tasat. A Feligyelet szabdlyozasi tevékenységének koszonhetSen javult a
fogyasztok helyzete és a piac biztonsiga. A Feliigyelet javaslatait fogadta
el az Orszaggytlés, amikor a hitelintézeti térvény médositasdval a deviza-
alapu lakdshitel- és pénziigyi lizingszerz8dések esetében a deviza-kozép-
arfolyam vagy az MNB hivatalos devizaidrfolyam alapjin torténd dtvaltast
irta el8 a hitelez6 intézmények szdmdra. Mindezek mellett a Feltgyelet a
Nemzetgazdasigi Minisztériummal egyittmikodve szerves részt véllalt az
egyes nyugdijbiztositdsi tirgyd és mds kapcsol6dé térvények médositdsardl
2616 2010. évi CLXX. térvény munkdlataiban. A 2010-es év mdsodik
felében megkezdddtek a befektetési alapkezelSkrdl és a kollektiv befekte-
tési formdkrol szol6 torvény elbkésziiletei, amelynek sordn a Feliigyelet
egyuttmikodott a jogszabdlyt el6készit6 NGM-mel, a Magyar
Bankszovetséggel és a befektetési alapkezelSk képviselSivel.

Jollehet a PSZAF hataskére nem terjed ki a fogyasztéi csoportok fel-
tgyeletére, 2010 Gszén a Feligyelet mégis kezdeményezte a fogyasztoi
csoportok problémdjanak biintetdjogi eszk6zokkel torténd radikélis keze-
1ését is, amely munka még jelenleg is zajlik.

Ezen tilmenden a Feliigyelet rendszeresen, alkoté médon veszi ki a
részét a pénziigyi tirgyd eurdpai szintd jogalkotdsi munkabdl, illetve az
ilyen eurdpai jogszabdlytervezetekre vonatkozé egységes magyar dllaspont
kimunkélasdban és sziikség szerint képviseletében is. Igen jelentds az a

teliigyeleti tevékenység is, amely az életbe 1ép6 eurdpai pénziigyi targyd
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A Feliigyelet 2010-ben
negyedéves gyakorisaggal
publikdlta kockdzati jelentését.

joganyag hazai dtiltetésére irdnyul, az erre vonatkozé hazai szabélyozas
alakitdsa, formaldsa a Feliigyelet napi feladatai kozott szerepel. 2010 sordn
ez ut6bbi elsésorban (de nem kizirélag) a tékemegfelelésre vonatkozé uj

eurdpai szabdlyozis atiiltetésére iranyult.

Elemzési tevékenység

A Feligyelet elemzési tevékenysége a hatékony kockazatfeltirds és -érté-
kelés, illetve a kockdzatkezelés médjira torténd javaslattétel egyik fontos
alkotéeleme. Ezt a tevékenységet az intézmény a kovetkezd témakra és

szintekre bontva végzi:

® kornyezetelemzés — a nemzetkozi és hazai politikai, gazdasigi és
pénziigyi, az utébbin belil pedig piaci és intézményi kornyezet
trendjeinek, eseményeinek és kilatisainak megismerése érdekében;

@ szcktorelemzés — a hazai pénziigyi szektor, illetve az egyes alszektorok
(bankok és szakositott hitelintézetek, szovetkezeti hitelintézetek,
pénzigyi vallalkozdsok, biztositék, befektetési szolgaltatdk, alapke-
zelSk és befektetési alapok, illetve pénztirak) egészére jellemzd
irdnyzatok és jelenségek, valamint az azokon belili intézményi el-
oszldsok feltdrdsa, a kildtdsok és kockdzatok értékelése érdekében;

@ intézményelemzés — a feligyelt intézmények egyedi dllapotdnak,
miikodési sajatossigainak és eredményességének, valamint kockaza-
tainak megismerése és értékelése, a prudencidlis feliigyelés alatd-
masztdsa céljabol; és végiil

® piacelemzés — a hazai pénziigyi piacokon megjelené termékek és
szolgaltatdsok, valamint a szolgaltaték tevékenysége szabdlyszert-
ségének ellenérzése, az tgyfelek tijékoztatisa és a veliik valé bands-
méd feltirdsa, vagyis a fogyasztévédelmi és a piacellendrzési
tevékenység érdekében.

A fentiek koziil az intézmény- és piacelemzési feladatokat a Feliigyelet
prudenciilis, fogyasztévédelmi és piacellendrzési tevékenységébe dgyazot-
tan, a feliigyel6i kar vonatkozé teriileteinek munkatdrsai dltal végzi, amit
a vonatkozé feliigyeleti szaktertiletekrdl sz6l6 fejezetek tartalmaznak. Az
emlitett teriileteken folytatott elemzési munka kiemelkedd termékeit egy-
részt az alszektoronkénti, negyedéves gyakorisigi kockdzatértékelések,
misrészt a fogyasztovédelmi vizsgilati jelentések és koncepciondlis anyagok
képviselik.

A kérnyezeti és szektorelemzést ezzel szemben a Feltgyelet elkiiloniilt
szervezeti egységen keresztil folytatja, amellett, hogy az intézmény- és
piacelemzésnek is vannak szektorszintd kovetkeztetéseket tartalmazo je-
lentései. A széban forgé tevékenység keretében 2010-ben:

@ hirom alkalommal elkészitette és nyilvinossdgra hozta a Feltugyelet

kockazati jelentését;

@ a nagybankok részvételével két alkalommal piaci kockdzati

stressztesztet végzett;

EVES JELENTES 2010



® gondoskodott a belsé célu szektorszinti kockdzati térkép feldjitdsa-
16l;

o Kkiterjedt tdjékoztatdsi tevékenységet folytatott egyes nemzetkozi
szervezetek (EU, IMF, OECD, CEIOPS, IIF), hitelmindsit tgy-
nokségek, eurépai tarsfeligyeletek és kilonféle piaci szereplSk ird-
nydban; illetve

@ jelentds szamu ad-hoc elemzési feladatot végzett el a pénziigyi szek-
tort fenyegetd kockdzatok feltdrdsa és értékelése, a feligyeleti don-

tések és szabdlyozdsi, intézkedési javaslatok aldtdmasztsa érdekében.

Peres tigyek

2011. janudr 1-jén Gsszesen 124 peres, illetve birésagi nem peres eljirds volt
folyamatban a Feliigyelet ellen, hirom tovabbi tigyben a Feliigyelet felperes-
ként inditott kozérdekd keresetet. A 2010. évben Gsszesen 112 4j peres Ggy
indult, amelybdl 105 kézigazgatdsi peres és nem peres eljards, hdrom kozér-
dekd kereset, hirom kértéritési per, tovabba egy személyiségi jogi per volt.

A 2010. évben isszesen 112 1ij A 2010. év sordn indult 4j peres tigyek megoszldsa szektoronként:
peres digy indult.
Banki szektor 65
T6kepiaci szektor 15
Biztositoi szektor 19

Pénztiri szektor

Egyéb 4

A targyiddszakban 6sszesen 80 per fejez8dott be véglegesen.

A 2010. év sordn jogerSsen befejezett peres Ugyek megoszldsa

szektoronként:

Banki szektor 55

T6kepiaci szektor 6

Biztositéi szektor 14

Pénztari szektor =

Egyéb* 5
A 2010. év sordn jogerésen A 2010. év sordn jogerGs birésagi hatdrozattal véglegesen lezdrult 80
lezdrult 80 perbil 76 esetben a perbdl 76 esetben a Feliigyelet lett a pernyertes. Harom esetben a birésdg
Feliigyelet lett a pernyertes. a Felugyelet eljarist megsziintetd végzését hatilyon kivil helyezte és a

Felugyeletet az eljaras lefolytatdsira kotelezte, egy esetben a Feliigyeletet
a birésdg kozérdekid adatnak mindsils kozigazgatisi iratok kiaddsara ko-
telezte.

4 Mis kézigazgatasi szerv eljardsit érintd, személyiségi jogi, adatvédelmi, illetve

kézérdekd adat kiaddsa irdnti per.
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A Feliigyelet ondlléan

gazddlkodo koltséguetési szerv.

Bevételek (fejezet dsszesen)

Eljérisi dfjak

Feligyeleti dfjak

Bitsig

Szimlis és egyéb bevételek
Kolesonok visszatérilése

Targyévi pénzforgalmi bevételek
(01+...+05)

El626 évrél dthozott el6irinyzat
maradviny

Fiiggs, dtfutd, kiegyenlité bevétel
“Konszolidalt” bevételek (06+..+08)
Atvétel intézményt6]

Atvétel fejezeti kezelést
el6iranyzattél

Bevételek sszesen (09+...+11)

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

12

2009. év 2010. év

Eredeti
elGirdnyzat

2
100,000
10,377,600
200,000
67,700

125,400

10,870,700

10,870,700

455,500

11,326,200
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A Feliigyelet gazddlkoddsa

A gazddlkodds jogszabalyi keretei

A Feligyelet az dllami koltségvetésen beliili elhelyezkedése szempontjabol
tejezeti jogositvanyokkal felhatalmazott, 6nilléan miikods és gazdalkodé
kozhatalmi koltségvetési szerv, amelynek koltségvetése az Orszdggytilés
koltségvetési fejezetén belil 6ndll6 cimet képez. A Felugyelet cim a meg-
el6z6 évekhez hasonléan 2010. évben is két alcimre volt aldbontva: Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (,intézmény”) és fejezeti kezelésii elSi-
ranyzatok (,fejezeti tartalék”).

Az Orsziaggyilés a Feliigyelet bevételi és kiadasi {66sszegét 10.255 mil-
li6 forintban fogadta el a Magyar Koztirsasag 2010. évi koltségvetésérdl
52616 2009. évi CXXX. torvényben (a tovdbbiakban: koltségvetési torvény).
A Feliigyelet gazdilkoddsdnak jogszabilyi kereteit a koltségvetési torvény-
ben foglaltakon tdl alapvetden az dllamhéztartdsrél sz616 1992. évi XXX VIII.
torvény, az dllamhdztartds mdkodési rendjérdl szolé 292/2009. (XII. 19.)
Korm. rendelet, a Psztv., valamint a Feliigyelet bels6 szabalyzatai jelolik ki.
A Feliigyelet kizarolag a sajat bevételeibdl gazdilkodé kozponti koltségve-

tési szerv, 2010. janudr 1-jét6l autoném allamigazgatdsi szerv.

7. tablizat: PSZAF fejezet dsszesen bevételeinek alkuldsa
eldirdnyzatonként ezer forintban és %-ban

2010. évi

teljesités /

Médositott | Teljesités Eredeti Médositott o Teljesités 2009. évi

" Teljesités ) " " Teljesités ) o

elGiranyzat megoszldsa | el6irdnyzat elGirdnyzat megoszldsa teljesités
3 4 5 6 i 8 9 10-8/4
101,033 164,598 0.7% 161,700 219,178 219,178 1.9% 133.2%
10,377,600 10,192,045 46.5% 9,504,600 9,880,778 9,886,956 87.2% 97.0%
354,681 775,572 3.5% 400,000 400,000 412,917 3.6% 53.2%
66,667 53,943 0.2% 38,300 62,031 62,103 0.5% 115.1%
136,415 154,213 0.7% 150,000 117,483 117,415 1.0% 76.1%
11,036,396 11,340,371 51.6% 10,254,600 10,679,470 10,698,569 94.4% 94.3%
10,338,044 10,338,044 47.1% = 0 0 0.0% 0.0%
= -42,035 -0.1% = = -90,388 -0.8% 215.0%
21,374,440 21,636,380 98.6% 10,254,600 10,679,470 10,608,181 93.6% 49.0%
52,150 52,150 0.2% 0.0% 0.0%
266,600 266,660 1.2% 728,341 728,341 6.4% 273.1%
21,693,250 21,955,190 100.0% 10,254,600 11,407,811 11,336,522 100.0% 51.6%
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2010-ben a Feliigyelet bevétele
10699 millid forint volt.

Szektor

Pénzpiac 01
Tokepiac 02
Biztositds 03
Pénztirak 04
Bevételek osszesen 05
(01+...04)

A pénzpiaci szektorbol szarmazo
feliigyeleti dijbevételek 11,6%-
kal elmaradtak a 2009. évitél.

A Feliigyelet bevételei

A Psztv-ben rogzitettek szerint a Feliigyelet bevételeit a feligyeleti dij, a
Feligyelet dltal kiszabott birsdgok és az egyéb bevételek alkotjak. 2010-ben
a pénzforgalmi bevételek 10.699 millié forintban teljesiiltek, ami a 2009.
évi 11.340 milli6 forintos tényleges bevételhez képest 5,7%-o0s csokkenést
képvisel. A 2010. évi 10.255 milli6 forintos tervezett bevételhez viszonyit-
va a tényleges bevétel 4,3%-os tulteljestilést mutat. Ezen belil a feltigyele-
ti dijbevételek 9.887 millié forintot tettek ki, az el6z6 évihez képest
3,0%-kal mérsékléds, a 2010. évi 9.505 milli6 forintos tervszdmot viszont
4,0%-kal meghaladé médon. A birsigbevételek az eredetileg el8irdnyzott
400 milli6 forintot kis mértékben meghaladva, 413 milli6 forintban telje-
sultek. E bevételek jelentds része azonban pénzforgalmilag teljesilt ugyan,
de végleges bevételként nem vehets szamitisba, mert jelenleg per alatt 4ll.

A Felugyelet bevételeinek alakuldsa piaci szektoronként

2010-ben a feliigyeleti dijbevételek donts tobbségét, 67,7%-it a pénzpiaci
szektorbdl befolyé bevételek jelentették, tovabbi 11% pedig a biztositasi
piacrél, 10,9% a pénztiri tertletrél, 10,4% pedig a t6kepiaci szerepl6ktsl
érkezett.

8. tablizat: PSZAF bevételeinek alkuldsa piaci szektoronként
ezer forintban és %-ban

2009. év 2010. év

178793

24450

225100

47092

475 435

Viltozodij

7391564

772 416

858199

691 106

9713 286

Kés}ede}lmi Osszesen Megoszlis Kés)ed():lmi Osszesen Megoszlis
potlék potlék
4 5=2+3+4 6 7 8 9 10=7+8+9 1
3068 7573 424 74% 185870 6505 997 2251 6694 119 68%
796 866 8% 50539 975 859 741 1027139 10%
238 1083 537 11% 140 260 945 959 2402 1088 621 11%
19 738217 % 47261 1029 452 365 1077078 11%
3325 10192 045 100% 423 930 9 457 267 5759 9 886 956 100%

Pénzpiaci szektor

A pénzpiaci szektorbdl, vagyis a bankok, a szovetkezeti hitelintézetek, a
pénziigyi vallalkozasok, stb. korébdl szarmazé feliigyeleti dijbevételek
11,6%-kal elmaradtak a 2009. évitsl. A pénzpiaci bevételek f6ként a bank-
szektor csokkend mértékd kockazatvillaldsinak kovetkeztében estek vissza,
ami a t6kekovetelmény, mint vetitési alap mérséklddésén keresztiil érvé-
nyesiilt. Az emlitett hatds egy része az el6z6 évi bevételek 2010-ben érvé-

nyesilS korrekciéja miatt jott létre, mert a t6kekovetelmény mar 2009
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kézepe 6ta, a gazdasigi-pénzigyi vilsig kovetkeztében, f6leg a hitelezési
tevékenység visszaesésével 6sszhangban csokkent, és a 2010. év végi ala-
csonyabb t8kekovetelmény miatt a kordbban elélegként befizetett dij egy
részét a Feliigyeletnek vissza kellett téritenie. Az itt emlitett negativ kor-
rekci6 hatdsit azonban enyhitette a devizahiteleknek a forint gyengilése
miatti felértékel6dése. Ugyanez a tényez$ a szovetkezeti hitelintézetek
esetében kevésbé, a pénziigyi villalkozdsok esetében viszont még erdtel-
jesebben érvényesiilt. A pénziigyi vallalkozasokon keresztiil torténd finan-
szirozds mértéke a vilsdg sordn jelentSsen csokkent, mert a jellemz6 cél-
piacok, az ingatlan- és a gépjarmipiac gyengén teljesitettek, a veszteségek
jelentSsek és a tulajdonos bankok egy része a tevékenységek egy részét a
sajat mérlegébe vonta vissza.

9. tablazat: Pénzpiaci szektor bevételeinek alkuldsa
ezer forintban és %-ban

2009. év 2010. év 2010.¢vi

Viltozodij Osszesen Viltoz6dij Osszesen teljesités
1 2 3 4=2+3 5 6 7=5+6 8=7/4
Bank 01 72000 6151789 6223 789 74000 5448 989 5522989 88,7%
Bank képviselet 02 507 507 843 843 166,5%
Hitel szovetkezet 03 1000 4890 5890 1000 4513 5513 93,6%
Kiilfoldi pénzintézet fioktelepe 04 2600 234437 237037 2385 214199 216 584 91,4%
Pénzfeldolgozo 05 250 100 350 250 250 71,4%
Pénzforgalmi i ntézmény 06 398 121 519
Pénzpiaci tigynok 07 11912 4174 16 086 18 649 1055 19704 122,5%
Pénziigyi villalkozds 08 53018 721 629 774 646 51870 561304 613173 79,2%
Pénzvilts 09 9506 3377 12883 9476 15 9491 73,7%
Takarékszovetkezet 10 28000 271169 299 169 27000 275 801 302 801 101,2%
Késedelmi pétlék 11 3068 2251 73,4%
Pénzpiaci szektor dsszesen (01+...11) 12 178 793 7391564 7573 424 185 870 6505997 6694119 88,4%
Biztositdsi szektor
A biztositdsi szektorbsl A biztositisi szektorbdl szirmazé feliigyeleti dijbevételek 0,5%-os néve-
szdrmazd feliigyeleti dijbevételek kedést mutatva lényegében az el6z8 évi szinten maradtak. Egyrészt a
lényegében az el6zé évi szinten biztositék esetében is mérsékl6dott a tékekovetelmény, s ez negativan hatott
maradtak. a felugyeleti dijak alakuldsira, mdsrészt viszont az ugyancsak vetitési alap-

ként szerepld kezelt vagyon a kedvezs befektetési eredmények miatt jelen-
tésen ndtt. A biztositdsi szektorbdl realizalt dijbevételek azonban mégsem
béviiltek érdemlegesen, mert a fiiggd biztositiskozvetiték alapdijterhelése
erésen csokkent.
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10. tdblazat: Biztositdsi szektor bevételeinek alkuldsa exer forintban és %-ban

Viltozodij Osszesen Viltozodij Osszesen teljesités
1 2 3 4=243 5 6 7=5+6 8=7/4

Alkusz 01 18 940 819 19758 28701 68 28769 145,6%
Biztositdsi szaktandcsadd 02 1050 280 1330 1150 1150 86,5%
Biztositd egyesiilet 03 1125 24000 25125 1060 21236 22296 88,7%
Biztosito fick 04 18000 732 18732 19987 2464 22450 119,9%
Biztosit6tirsasig 05 66 000 832178 898178 64000 922 134 986 134 109,8%
Figgetlen biztositaskozvetitd fickja 06 100 100 366 366 366,4%
Figgs biztositaskozvetits 07 117535 -100 117 435 9 446 10 9456 8,1%
Tobbes biztositdsi igynok 08 2350 291 2641 15550 46 15596 590,7%
Késedelmi pétlék 09 238 2402 1010,5%
Biztositdsi szektor dsszesen (01+...+09) 10 225100 858 199 ! 2?; 140 260 945 959 1088621 100,5%

Pénztari szektor

A pénztiri szektorbol szarmazs A pénztiri szektorbdl szarmazé bevételek jelentsen gyarapodtak, mert
bevételek jelentisen gyarapodtak. egyrészt a magdnnyugdijpénztirakndl szimottevs tékebedramldsra kertlt

sor, masrészt a pénztiri portfélick befektetési eredményei is kedvezen
alakultak. Elére lithaté azonban, hogy a maginnyugdijpénztiri szektor
varhaté erételjes zsugoroddsa 2011-t6l kezdve a feliigyeleti dijbevételekre

szamottevé negativ hatdst fog gyakorolni.

11. tabldazat: Pénztdri szektor bevételeinek alkuldsa
ezer forintban és %-ban

2009. év 2010. év 2010.évi

Szektor/tevékenység : : tzl()j(;iisi/
Viltoz6dij Osszesen Viltozodij Osszesen el jesités
1 2 3 4=243 5 6 7=5+6 8=7/4

Maginnyugdijpénztir 01 38000 505 781 543781 38000 792 826 830 826 152,8%
Onkéntes egészségbiztositdsi pénztir 02 2067 12429 14 496 2176 8492 10 668 73,6%
Onkéntes nyugdijpénztir 03 6300 171999 178299 6203 227552 233755 131,1%
Onkentes onsegélyezs pénatir 04 725 897 1622 882 582 1464 90,2%
Pénztari szektortevékenység nélkil 05 19 365 1937,7%
Pénztiri szektor 6sszesen (01+...05) 06 47092 691 106 738217 47 261 1029 452 1077078 145,9%
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Tokepiaci szektor

R 2 iaci szekiorbol i A tékepiaci szektorbdl szirmazé bevételek esetében jelentSs novekedés
bevételek esetében jelentds . L. [ o x . [ ..
) . tortént, mert a befektetési alapokndl nagyardnyu t6kebedramldsra kerult
névekedés tortént. , . o ) o . ”
sor és az ligynokok szama is jelentGsen nétt.

12. tabldazat: To"kepiaci szektor bevételeinek alkuldsa
ezer forintban és %-ban

2009. év 2010. év 2010.évi

tel jesités/
2009.évi
tel jesités

Szektor/tevékenység

Viltozodij Osszesen Viltoz6dij Osszesen

1 2 3 4=2+3 5 6 7=5+6 8=7/4
Arutézsdei szolgdltatd 01 1200 1 1201 1083 42 1125 93,7%
Befektetési vllalkozds 02 3400 25412 28812 5800 31009 36 809 127,8%
Befektetési alapkezeld 03 6 600 80 869 87 469 7200 66 788 73988 84,6%
Befektetési alap 04 650317 650317 853 834 853 834 131,3%
Kockazati t6kealap 05 4628 4628 11509 11509 248,7%
Kockézati t6kealapkezelg 06 3000 3000 4800 4800 160,0%
Elszdmol6hdz 07 2200 7216 9416 1800 9381 11181 118,8%
Brtékpapiriigynok 08 7650 776 8426 28256 28256 335,3%
Ertékt6zsde 09 200 1493 1693 200 1422 1622 95,8%
Kulf. befektetési vallalkozds fioktelepe 10 200 1705 1905 400 843 1243 65,2%
Befektetési szolgiltatd 11
Kézponti szerz6ds fél 12 400 1031 1431
Kozraktar 13 600 600
Késedelmi potlék 14 741
Tékepiaci szektor osszesen (01+...14) 15 24 450 772 416 796 866 50539 975 859 1027139 128,9%
Birsagbevételek
2010-ben 413 millic forint Amennyiben a Feligyelet ellendrzése sordn a Psztv-ben meghatirozott
dsszegil birsdaghevétel érkezett a szervezetek és személyek terhére megallapitja a vonatkozé jogszabdlyokban,
Feliigyeletre. belsé szabalyzatokban, illetve a Feliigyelet hatdrozatiban foglaltak meg-

szegését, megkertlését, elmulasztisit vagy késedelmes teljesitését, birsdgot
szabhat ki. 2010-ben 413 milli6 forint 6sszegl birsigbevétel érkezett a
Felugyeletre. Ez a 2009. évi 776 millié forintos birsdg bevétel 53,2%-at
teszi ki. A birsdgbevételek alakuldsa terén mutatkozé jelentSs csokkenés
oka abban 4ll, hogy 2009. évben a Feliigyelet a Soros Fund Management
LLC-t 489 milli6 forintra birsdgolta, és ehhez mérheté birsagtétel 2010

soran nem mertlt fel.
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13. tdblizat: PSZAF birsag bevételeinek alkuldsa
ezer forintban

0sszege

Pénzpiac 01 87999
T6kepiac 02 154 610
Biztositds 03 55058
Pénztirak 04 27 450
Felugyeleti birsdg (01+...+04) 05 325117
Fogyasztévédelmi eljirds sordn kiszabott birsig 06 87 800
Birsig mindésszesen (05+06) 07 412 917

A Feliigyelet kiaddsai

A Feltgyelet kiaddsi eldirdnyzataival a gazdalkodasi szabalyzatiban meg-
hatirozott keretgazdai rendszer szerint gazdalkodik. 2010. évi kiaddsainak
10.255 milli6 forint 6sszegl el8irdnyzata az el6z6 évi 12.942 millié forint
osszegd maradvinnyal, a 425 millié forint 6sszegi tobbletbevétellel és a
fejezeti kezelést elSiranyzattdl dtvett 728 millié forinttal egytittesen 24.350
millié forint 6sszegl moédositott elSirdnyzatot eredményezett (a belsé
halmozdéddsoktdl megtisztitott médositott kiaddsi elSirdnyzat 23.621 mil-
1i6 forint), amelybdl 6sszesen 14.983 milli6 forint kiadds (14.255 millié
forint belsé halmozéddsoktdl megtisztitott kiadds) teljestilt.

A Feliigyelet kiaddsa Gsszesen A Felugyelet 2010. évi miikodtetése 8.755 millié forintba kertlt. Ez a
14.983 millis forint volt. 20009. évi 8.743 milli6 forintos konszolidalt 6sszes kiaddst mindossze 0,1%-

kal haladta meg, redlértékben pedig — a KSH fogyasztéi drindexe alapjin
szamolva — 4,6%-os csokkenést mutat.

Ugyanakkor, az el6z8 évi tényhez viszonyitva a kiaddsi f66sszeg 65,3%-
kal, a halmozdddsok nélkiili 6sszes kiadds pedig 63%-kal nétt. Ez a nagy-
ardnyu novekedés alapvetSen az aldbbi két rendkiviili kiaddsi tételre
vezethetd vissza:

@ 2 Korminy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelte 4ltal kiszabott
birsagbdl szdrmazé bevétel felhasznalasardl sz6lé 7/2010. (1. 22.)
Korm. rendeletében gy dontott, hogy a Feliigyelet 500 milli6 fo-
rintot kételes befizetni a krizishelyzetbe kerilt személyek timoga-
tasa céljara nyitott szamlara (,Krizis Alap”-ba); illetve

® a koltségvetési torvény modositisa a koltségvetés javara 5000 millié
forint befizetési kotelezettséget irt el6 a Feliigyeletnek 2010. szep-
tember 30-ai befizetési idépontra vonatkozdan.

2010-ben a Feliigyelet

e . , E két egyszeri befizetési kotelezettség teljesitése a Feligyelet éves Gssz-
500 millid forintot fizetett

kiaddsainak 36,7%-4t adta. Az emlitett rendkiviili tételek levondsa utdn

be a Krizis Alapba és 5 ) B L ) ., . . 1,
M fennmaradé, a bels6 halmozédiasoktd]l megtisztitott dsszes kiadds az az
Riltséguetésbe. osszeg, amelybe a Felugyelet 2010. évi mikodtetése kerilt.
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Kiaddsok (fejezet osszesen)

1
Személyi juttatdsok 01
ebbdl: - kereset 02
Munkaadékat terhel§ jarulékok 03
Dologi és egyéb folyo kiaddsok 04
ebbdl: - befizetési kotelezettség
_y 05
maradvinyb6l
- befizetés a kozponti 0%
koltségvetésbe
Miikodési céla dtaddsok, egyéb o
kiaddsok
ebbdl: - utalds fejezeti szamldra 08

- utalds intézményi szdmlira 09

- utalds Krizis Alap szdmdra 10

Mikodési koltségvetés (01+03+04+07) 11

Felhalmozdsi koltségvetés 12
Kolesonok nydjtasa 13
Fiiggs, atfutd, kiegyenlit6 kiadds 14
“Konszolidalt” kiaddsok 15
Kiaddsok Gsszesen 16

100

Eredeti

el6irdnyzat

2
4,815,000
4,063,900
1,469,000
3,015,900

1,209,400

455,500
455,500

10,509,300
691,500
125,400

10,870,700

11,326,200

A létszdam emelkedését a

Feliigyelet megnivekedert
feladatai indokoltdk.

14. tablizat: PSZAF fejezet osszesen kiaddsainak alkuldsa eldiranyzatonként
ezer forintban és %-ban

2010. évi
teljesités / 2009.

Médositott Teljesités Eredeti Médositott Teljesités T
’ ’ évi teljesités

Teljesités Teljesités

elGirdnyzat megoszlisa | elSirdnyzat | el6irdnyzat megoszldsa

3 4 5 6 7 8 9 10-8/4
6,175,567 4,606,239 508% 5,037,600 7444815 4882638  32.6% 106.0%
5479810 3910535 432% 4185700 626598 378755  253% 96.9%
1911735 1343816 148% 1,443,900 2124143 1,279,493 8.5% 95.2%
4618295 1963493 A7% 2701600 10043932 6962433 46.5% 354.6%

0.0% 12,753 12,753 0.1% .

0.0% 5000000 5,000,000  33.4% -

6994212 723287 80% 479,600 2940930 1,549,542 10.3% 214.2%
52,150 52,150 0.6% 0.0% 0.0%
266,660 266,660 2.9% 728,341 728,341 4.9% 273.1%
0.0% 500,000 500,000 3.3% .

19,699,809 8,636,835 95.3% 9,662,700 22,553,820 14674106  97.9% 169.9%

1,789,162 380,658 4.2% 541,900 1,589,197 294,028 2.0% 77.2%
204,279 37,833 0.4% 50,000 206,693 64,599 0.4% 170.7%
= 6,416 0.1% = = -49,580 -0.3% -772.8%

21,374,440 8,742,932 99.4% 10,254,600 23,621,369 14,254,812 95.1% 163.0%

21,693,250 9,061,742 100.0% 10,254,600 24,349,710 14,983,153 100.0% 165.3%

Az intézményi kiaddsokrél megallapithatd, hogy a személyi juttatisok
(létszamgazdalkodas, cafetéria, koltségtéritések és természetbeni juttatisok),
az ad6-, jarulék- és egyéb fizetési kotelezettségek, és a székhdz-fenntartds
koltségei (ingatlanok tizemeltetése) meghatirozé jelentdségliek. A szemé-
lyi juttatiasok 2010-ben az sszes rendszeres, konszolidalt kiadas 70,3%-4t,
a dologi kiaddsok pedig 22,3%-at tették ki. A legnagyobb tételt kitevs
személyi juttatdsok volumene 6,0%-kal gyarapodott, ami nagyobb részben
az dtlagos létszam 3,4%-os novekedésének, kisebb részben pedig az egy
toglalkoztatottra jutd juttatisok mérsékelt emelkedésének kovetkezménye
volt. Ide tartozé informécid, hogy a Feligyelet elfogadott létszamkerete
2010-ben 500 £6, atlagos statisztikai dllomanyi létszama pedig 490 6 (a
2009. évben 474 £6) volt. Az dllomdnyi létszdm emelkedését a Feliigyelet
megnovekedett feladatai indokoltdk, els6sorban az intézmény megviltozott

togyasztévédelmi felelGsségével Gsszefiiggésben.

A dologi kiaddsok 2010-ben 0,7%-kal, a felhalmozasi kiaddsok pedig
27,8%-kal mérséklédtek az el6z6 évhez képest. A dologi kiaddsokon beliil
a Felugyelet — székhdza tizemeltetése és egyéb tételek mellett — 255 millié
forintot koltott az informatikai- és kommunikiciés rendszerek tizemelte-
tésre, 114 millié forintot nemzetkoézi tagsdgi dijakra, 110 millié forintot
kilfoldi kikildetésekre, 112 millié forintot pedig peres Ggyeinek vitelére.
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15. tdblizat: PSZAF intézmény kiaddsai feladatonként

ezer forintban

kiils6 munkaerd igénybevétele 01 30,055
lakdsépités és -vasarlds munkaltatéi timogatisa 02 67,981
palydzati kifizetések 03 28,127
befizetés Krizis Alapba 04 500,000
Hitelintézeti NKft. Finanszirozasa 05 178,500
létszamgazdalkodas 06 4,331,666
hirdetési és kozzétételi dijak 07 5,104
sajtéfigyelés, hirdetés monitoring 08 5,258
peres tigyek koltségei 09 111,977
kozbeszerzés kiaddsai 10 9,930
min@ségbiztositissal kapcsolatos kiadds 11 10,490
KIR 12 80,919
iratkezeld rendszer 13 33,494
egyéb rendszerek 14 65,184
gazdilkoddsi rendszer 15 13,686
webportal 16 7,296
informatikai- és kommunikacids tizemeltetés 17 254,611
ingatlanok fejlesztése 18 27,783
ingatlanok Uzemeltetése 19 957,017
gépjarmiivek fenntartisa 20 47,338
irodaszer, nyomtavany beszerzése 21 14,111
egyéb tzemeltetés kiaddsai 29 23
(gydgyszer, munkaruha stb.)

postai szolgdltatisok dijai 23 20,740
kulfoldi kikildetés 24 110,327
nemzetkozi tagsigi dijak 25 113,526
logés nyomtavinyok 26 3,767
PR rekldm, propaganda, grafikai tervek 27 3,050
fogyasztévédelmi kiadvinyok, éves jelentés 28 2,095
tigytélvédelmi alpoknak teljesitett dtutalds, hirdetés 29 82,440
ad6-, jarulék, egyéb fizetési kotelezettség 30 1,401,840
befizetés a kozponti koltségvetésbe 31 366,737
befizetési kotelezettség maradvanybdl 32 12,753
timogatdsok, pénzeszkoz dtaddsok 33 18,055
vezetdi reprezentacié 34 1,664
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kihelyezett értekezlet 35 8,538

pénziigyi kiaddsok 36 13,683
leltér, taxi, szallds 37 5,644
egyéb kiaddsok 38 2,299
szlirések és szocidlis juttatisok 39 49,336
oktatds, képzés, tréning 40 45,639
korengedményes nyugdij 41 12,834
nemzetkozi szemindrium 42 1,973
modszertani egytittmiikodés 43 281
szakmai tdjékoztatdk, konzulticidk 44 227
szakmai képzések egyéb kiaddsai 45 3
egyéb rendezvény 46 3,166
egyéb kézponti rendezvény 47 6,030
integralt feliigyeleti konferencia 48 982
nemzetkozi informatikai konferencia 49 1,391
konyv, folydirat, on-line hozzaférés 50 22,134
forditas, tolmdcsolds 51 17,120
cafetéria 52 360,605
koltségtéritések és természetbeni juttatisok 53 128,424
masodlagos hittértarolé kialakitdsa 54 73,104
el6z6 évi bevétel rendezése 55 167
tuggs kiadas 56 -49,580
Intézményi kiadasok 6sszesen (01+...+56) 9,621,549

A birsagbevetel terhére eszkizolt kiaddsok

A Psztv. 31.§-a értelmében a Feltigyelet dltal kiszabott birsagh6l szdrmazé
bevétel kizirélag a térvényben meghatirozott célokra fordithaté, azt a
Felugyelet sajit mikodésére nem hasznalhatja fel.

A felugyeleti birsagok — a fogyasztévédelmi eljards sordn kiszabott
birsdgbdl szdrmazé bevétel kivételével, tovabba ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — kizdrélag az alabbi célokra fordithaték (Psztv. 31§ (2) be-
kezdés):

@ a banki, biztositdsi, t6kepiaci és pénztari szakemberek képzésére,

o afeliigyeleti, illetve a feliigyelt tevékenységgel kapcsolatos tanulmé-
nyok készitésének és kozzétételének timogatdsara,

® a Psztv 4.§-dban meghatirozott szervezetek és személyek tigyfelei-

nek tdjékoztatisira,

® a Psztv 4.§-dban meghatirozott szervezetek felszimolasit végzs
kozhasznu tdrsasig felszdmoldsbdl eredé veszteségének megtérité-

sére,

EVES JELENTES 2010



® a békéltetd testiiletek tevékenységének timogatisira és tagjainak
képzésére,

@ 2 Hpt.-ben meghatirozott Orszdgos Betétbiztositisi Alapba, illets-
leg 6nkéntes alapba és a Tpt.-ben meghatirozott Befektets-védelmi
Alapba torténd befizetésre, valamint

@ abirdk és tigyészek — specidlis pénzpiaci ismeretek elsajatitdsat célzé

— tovdbbképzésére.

A fogyasztévédelmi eljards sordn kiszabott birsdgbdl szirmazé bevétel
kizdrélag a térvényben nevesitett szervezetek és személyek tgyfeleinek
tdjékoztatdsira, valamint a békéltetd testiiletek tevékenységének timoga-

tisdra és tagjainak képzésére fordithato.

A birsigok forgalmat a Magyar Allamkincstarnal vezetett célelszdmo-
lasi szamldn mutatja ki a Feliigyelet. A célelszamoldsi szdmla 2010. évi

nyit6 allomdnya 1.137 milli6 forint volt.

A Feliigyelet a 2010. évet megel6z6 idGszakban a birsdgbevételek fel-
hasznéldsira inditott péalydzatok eredményeképpen megkotott szerzdé-
sekre 28 millié forint timogatdsi 6sszeget, a Hitelintézeti Felszdmold
Nonprofit Kft., mint a Psztv. 4.§-dban meghatdrozott szervezetek felsza-
molasit végzd trsasdg szdmara 179 millié forintot fizetett ki, a Hpt.-ben
meghatarozott Orszdgos Betétbiztositdsi Alapba, illetSleg 6nkéntes alapba
és a Tpt.-ben meghatirozott Befektetd-védelmi Alapba torténd befizetés-
re pedig 82 millié forintot forditott. E keretbdl teljesitette a Feligyelet a
Krizis Alapba térténd 500 millié forintos befizetési kotelezettségét is. A
birsig célelszamolasi szamla 2010. évi zaré6 egyenlege igy 730 millié forint

volt.

Feliigyeleti birsigokhoz kapcsol6dé nyertes palydzatok

A 2010. év sordn két — kordbban kiirt — fogyasztévédelmi tirgyu palyazat
zérult le. Az egyik a Puskds Tivadar Kozalapitvany dltal megvaldsitott
Internetbanki és internetbiztonsdgi oktatéprogram-modell 1étrehozdsa cimd
palyazat volt, amelynek keretében az alapitviny és alvillalkozéi egy olyan
programot fejlesztettek ki, amelynek segitségével a kozépiskolds didkok
tapasztalatokat szerezhetnek az internetes bankoldsrél, illetve fejleszthetik
pénzigyi ismereteiket.

A 2010. év sordn hét A maisik pélydzat, amely a Pénziigyi ismeretek oktatdsa a 9-12. évfolya-
fogyasztovédelmi targyii mon tanité tandrok tovibbképzésében cimmel kerilt kiirdsra, komoly
palydzat zdrult le. elérelépést jelentett a pénziigyi ismeretek hazai oktatdsiban. A palydzat

célja az volt, hogy segitsen pétolni a pénziigyekben felkésziilt és megbiz-
haté ismeretekkel rendelkezd iskolai oktatdk hidnyét. A palydzat keretében
2010 elss felében 250 kozépiskolai tandr vett rész a pénziigyi ismeretek

koézépiskolai oktatasdra torténd felkészitésében.
2010 mdsodik felében
a Feliigyelet vezetése ij

2010 masodik felében a Feliigyelet 4j vezetése az addigi palyaztatasi

rendszerét Gjragondolta és Gj alapokra helyezte a feliigyeleti birsdgpénzek

R0 R el felhasznaldsit, a Feltigyelet feladatait meghatirozé Gj torvény és a Feliigyelet

S 2010 juliusiban elfogadott fogyasztévédelmi koncepcidja alapjan. A bir-
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2010 decemberében a Feliigyelet
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pdlydzatot irt ki a civil
fogyasztovédelmi irodahalozar
létrehozdsa érdekében.

sagpénzek felhaszndldsira irdnyuld 4j koncepcié hossza tivon hatirozza
meg azokat a stratégiai kereteket és irdnyokat, amelyek alapjin a rendel-
kezésre all6 pénziigyi er6forrasok a Felugyelet céljaihoz igazodva a lehetd
leghatékonyabban és transzparens médon kertlnek felhasznalasra. E kon-
cepcié meghatirozza a pélydztatisi alapelveket és a kiemelt palyaztatasi
célokat, valamint azok ardnyit is.

2010. december 17-én mdr a birsigpénzek felhaszndldsira vonatkozé
Uj koncepcié alapjan kerult kiirdsra a civil fogyasztévédelmi hilézat mi-
kodésének timogatasardl szolé palydzati felhivas. Ennek 1ényege, hogy a
tapasztalt, a fogyaszték kozott mar ismeretséget és bizalmat szerzett civil
tfogyasztévédelmi szervezetek, timogatdsi szerz8désben rogzitett szigoru
szakmai kovetelmények teljesitése esetén 8 vidéki nagyvarosban nyissanak
fogyasztévédelmi tandcsadé irodat. Igy a fogyaszték Budapesten kiviil az
orszag minden régiéjidban problémaikkal jogdsz, illetve kozgazdisz vég-
zettségl, pénzligyekben jdrtas civil szakemberekhez fordulhatnak tandcsért.
A hélézat a Feligyelet anyagi és szakmai tdmogatdsa, egyben rendszeresen
kontrollja mellett mikodik. A hédlézat létrejottében nagy segitséget nyuj-
tottak a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg és az érintett megyei kor-
ményhivatalok is. A palyazat célja az volt, hogy a PSZAF, illetve a pénziigyi
fogyasztévédelem kozelebb keriiljon az emberekhez, a fogyasztokhoz vi-
déken is.

A fejezeti kezelésii elSiranyzattal torténd gazddlkodds értékelése

A fejezeti kezelési elSiranyzat terhére fokuszalt helyszini vizsgilatok céljira
200 millié forint, a fluktudcié finanszirozdsdra 528,3 milli6é forint kertilt
dtaddsra az intézményi koltségvetés szamdra, tovibbd az 5.000 millié
forintos kozponti koltségvetés javara torténd befizetési kotelezettség
nagyobb része (4.633 millié forint) teljesilt.

16. tdblizat PSZAF fejezeti kexelésii eléiranyzatinak kiaddsai
ezer forintban feladatonként

4tadas intézmények (fékuszdlt helyszini vizsgélatok) 01 200,000
dtadas intézmények (fluktudci6 finaszirozédsira) 02 528,341
befizetés a kzponti koltségvetésbe 03 4,633,263
Fejezeti kiadasok 6sszesen 5,361,604

Eléirdanyzat-maradviny

A Feliigyelet 6sszes el6irdnyzat-maradvanya a 2010. év végén 9.336 millié
forint volt (teljes 6sszegében intézményi maradviny), amely 3.606 millié
forinttal alacsonyabb, mint az el6z6 évben (2009-ben 12.942 millié forint
keletkezett, amelybsl 7.581 milli6 forint volt az intézményi maradvany.)
Az eliranyzat-maradvény jelent8s csdkkenésének oka az 500 milli6 forint
+5.000 millié forintos rendkiviili befizetési kotelezettség teljesitése volt.
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Gazddlkoddssal, miikodéssel kapcsolatos, kiilsé szerv dltali
ellendrzések

A gazdilkodassal és miikodéssel kapcsolatos, kiilsé szerv ltal végrehajtott
ellendrzésre 2010. évben egy alkalommal keriilt sor. Az Allami Szamvevészék
a 2009. évi koltségvetés végrehajtisinak ellenérzését kovetSen az alabbi
zéradékot adta: ,A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete 2009. évi
beszamoldjit a financial audit médszerével felilvizsgiltuk, és ennek kere-
tében elegendd és megfelel bizonyitékot szereztink arrél, hogy a 2009.
évi intézményi beszimoldt a szdmviteli torvényben foglaltak és az annak
végrehajtisara kiadott 249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet el8irdsai szerint
készitették el. Az intézmény gazdilkoddsa és elSirinyzatainak felhasznaldsa
osszhangban volt a koltségvetési gazdilkoddsra vonatkozé szabélyokkal.
Az intézményi beszdmolé a koltségvetési szerv vagyoni, pénziigyi helyze-
tér6l megbizhaté és valés képet ad.”

A fenti vélemény mellett az ASZ javaslatot tett az MNV Zrt-vel kétott
vagyonkezelési szerz8déssel, a Szamviteli Politika aktualizdldsaval, a £6-
koényvi program paraméterezésével, a munkaltatéi kolesonokbél adott en-
gedmények gyakorlatival és a nullds szimlaosztilyban nyilvintartott

szamldk rendjével kapcsolatban.

Kozbeszerzési eljardsok

A 2010. évben 6sszesen 13 kozbeszerzési eljards indult, melybdl egy eljards
ajanlati felhivasa visszavonasra keriilt, 8 zdrult szerz6déskotéssel, 5 pedig
eredményteleniil. Egy esetben a szerz6déskotés, két esetben pedig a dontés
és a szerz8déskotés is athuzodott 2011-re.

A kozbeszerzési eljardsok megoszlasa:

® a kozosségi értékhatirt elérd vagy meghaladé értékd (a Kbt. IV. fe-
jezete szerinti) kozbeszerzési eljirds: 8 db, ebbdl

— 5 db nyilt eljirds, melyet a Feliigyelet folytatott le, és ezek kozil 1
esetben az ajanlati felhivds visszavonasra keriilt, 3 eljaras pedig ered-
ménytelenil zdrult

— 2 db hirdetmény kozzétételével indulé, gyorsitott targyalasos elja-
ras, melyet az OKFON Zrt. folytatott le, s ezek kozil 1 eljards
eredménytelenil zarult

— 1 db hirdetmény koézzététele nélkil inditott tdrgyaldsos eljirds,
amelyet — eredménytelentl zdrult nyilt eljarast kovetden —az OKFON
Zrt. folytatott le.

@ nemzeti értékhatdrt elérd vagy meghaladé értékd (a Kbt. VI. fejeze-
te szerinti egyszer() kozbeszerzési eljards: 5 db, amelyeket a
Felugyelet folytatott le és ezek kozul 1 db eljiras eredménytelentl,
1 db eljirds pedig részben eredménytelenil zérult.

A Feliigyelet 2010-ben netté 196.724.366 forint értékben kotott szer-
z6dést és/vagy irt ald megrendelést a kiemelt termékkorbe tartozé drukra
és szolgaltatdsokra, a KSZF dltal kotott keretszerz6dés és/vagy keret-meg-
allapodas alapjan.
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Tirgy, mennyiség

Az OTP Bank Nyrt. nem Eurépai
Unién belili kilfoldi lednyvallalatai
felugyeleti ellendrzési eljarasanak
(fokuszalt helyszini célvizsgalat)
konyvvizsgilé altali lebonyolitdsa
CA ServiceDesk alapon tizemel
IT- és épuletizemeltetési
tgytélszolgalati, konfigurdcio-

és valtozaskezelési rendszer
rendszertémogatésa
Festékpatronok (tonerek),
tintapatronok és festékszalagok
szallitasa

Irodaszerek és papiraruk szallitdsa

Engedély- és Bejelentés
koteles Adattdr fejlesztése és
rendszertimogatdsa

Az OTP Bank Nyrt. nem Eurépai
Unioén belili kiilfoldi lednyvallalatai
felugyeleti ellendrzési eljarasanak
(fokuszélt helyszini célvizsgalat)
konyvvizsgdlé altali lebonyolitdsa
A PSZAF iltal hasznilt irodai
papirdruk, tajékoztaté kiadvanyok
és lakossdgi tdjékoztato flizetek
nyomdai munkdjinak elvégzése

és esetenként kapcsolédé
szolgaltatdsok teljesitése

Belfoldi napilapok, folyéiratok,
ko6zl6nyok és szemlék, valamint
kulfoldi szaklapok és hozzitartozé
online-hozziférések beszerzése

Irodaszerek és papirdruk szallitdsa
(2012. oktdber 26-ig)

Festékpatronok (tonerek),
tintapatronok és festékszalagok
széllitdsa (hatdrozatlan idejd
szerz8dés)

Gépjarmivek szdllitisa
(6 db 5. kategériaja

személygépkocsi)

Takaritasi szolgéltatds nyujtdsa
(hatdrozatlan idejd szerzdés)
Ajanlatkérd dltal hasznalt

nyomdai Ggyviteli és marketing
termékek nyomdai munkdjanak
elvégzése és esetenként kapcsolédd
szolgiltatisok teljesitése (2014.
februdr 15-ig)

17. téblizat: PSZAF intézmény kiaddsai feladatonként

Szerz6déskotés napja

eredménytelentl
zarult

9/1/2010

eredménytelentl
zarult

eredménytelentl
zarult

az Ajinlati
felhivis

visszavonasra
kertilt

12/9/2010

eredménytelentl
zarult

11/19/2010

11/26/2010

11/9/2010

1. rész:
2011.01.18.

2. 1ész:
eredménytelentl
zarult

3/10/2011

3/8/2011

Szerz6dés értéke (netto)

47 800 Ft / embernap

127 760 795 Ft

1.rész: 3 015 804 Ft
2.1ész: 3111 292 Ft
3.rész: 1258 308 Ft

legteljebb 31 400 000 Ft

1. rész: évente legfeljebb
12 000 000 Ft

2. rész: évente legfeljebb
4000 000 Ft

24 690 864 Ft

24502 944 Ft/ év

eseti megrendelések

figgvényében alakul

ezer forintban

Eljérést lefolytaté
szervezet

OKFON Zrt.
— Megbizisi
szerz8dés alapjin

Felugyelet

Feligyelet

Feligyelet

Feltgyelet

OKFON Zrt.
— Megbizisi
szerzGdés alapjin

Feltgyelet

Feligyelet

Felugyelet

OKFON Zrt.
— Megbizisi
szerzGdés alapjan

Feltgyelet

Feltgyelet

Felugyelet
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A2010. EVFONTOSABB
FELUGYELETI ESEMENYEI
IDORENDBEN

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE

janudr 1.: Hatdlyba 1ép a Magatartdsi Kédex

janudr 15.: A Pénzigyi Stabilitdsi Tandcs (PST) megtartja els6 tlé-
sét

janudr 19.: A PSZAF elnoke kiadja a javadalmazasi politika alkal-
mazdsardl sz616 1/2010. (1.19) szdmu ajanldsdt

janudr 26-27.: A Feligyelet részt vesz a Committee of European
Insurance and Occupational Pensions Supervisors (CEIOPS) soros
ilésén

janudr 27.: A PSZAF, a CFA és a BAMOSZ konferencidt szervez
,Globdlis szokvinyok, eurépai direktivdk, hazai szabalyozds — mi
valtozik?” cimmel

februdar 11.: A PSZAF visszavonja az Altalinos Kézlekedési
Hitelszovetkezet engedélyét

februdr 15.: Hatalyba 1ép a Swiss Financial Market Supervisory
Authority-val (FINMA) kotott feligyeleti egytttmtikodési megél-
lapodas

februdr 18.: Megjelenik ,A felugyeleti felilvizsgalati folyamat
(SREP) keretében kiemelten kezelt kockdzatos portféliokrol és a
hozzajuk kapcsol6dé tébblet-téke el8irdsirdl” szolo tajékoztatd, uj
eléirdsokkal a jelzdloghitelezd pénziigyi vallalkozdsok és a refinan-
sziroz6 hitelintézetek szimdra

marcius 12.: A PSZAF sajtokézlemény keretében tajékoztatot ad ki
a nyugdijpénztirak 2009. évi teljesitményérdl

marcius 24.: A PSZAF fogyasztévédelmi vizsgalatot indit harminc,
a lakossdg részére hitelt nyudjté hitelintézetnél és pénziigyi vallalko-
zasnal

dprilis 1.: A PSZAF feliigyeleti biztost rendel ki az Athlon Zrt.-hez
aprilis 2.: Elindul a hitel- és lizingvalaszté program a Feliigyelet
honlapjin, amelyben a hitelek, és lizingtermékek mellett pénzigyi
szotar és fogyasztévédelmi informdcidk is taldlhaték

aprilis 8.: A Pénziigyi Stabilitisi Tandcs (PST) megtartja dprilisi
ulését, amelyen a hirom résztvevd intézmény egyuttmikodési meg-
allapodast kot a magyar EU-elnokség idején a pénziigyi szektorral
kapcsolatosan felmeriils feladatok elldtdsdrol

dprilis 9.: A PSZAF megijitja intézkedési és birsagpolitikajat, szé-
lesiti az intézkedési lehetSségek skaldjat és megemeli a jogsértések,
szabalytalansigok esetén kiszabhaté birsigok 6sszegét
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dprilis 22.: A magyar forint drfolyamdt érinté 2008. oktéber 15-ei
devizaiigyletek vizsgalatinak lezdrdsaval a PSZAF kilencvenmilli6
forint feliigyeleti birsdg és az eljardsi koltségek megfizetésére kote-
lezi a Deutsche Bank AG Londont

dprilis 23.: Joger6sen elutasitja a birésig a Soros Fund Management

LLC keresetét a PSZAF ellen

méjus 5.: A PSZAF kozzéteszi a hazai biztositok Szolvencia 1T
telkésziltségérol készitett GAP-analizisének eredményét

mdjus 5.: A PSZAF elérhetdvé teszi honlapjin az Egyéni
Nyugdijszdmité Programot

méjus 10.: A PSZAF egyiittmikodési megallapoddst ir ald az Indra
Biztositottak Orszdgos Erdekvéds Egyesiiletével a kolesonos tajé-

koztatis és fogyasztévédelmi egylittmiikodés biztositisirdl

mdjus 12.: Megjelenik a ,Kozvetit6kre vonatkozé szakmai kévetel-
mények teljesitésérél” sz6l6 sajtokozlemény, médosul a kozvetitéi
rendszer szabalyozisa, és az érintetteknek 2011. janudr 1-ig hatési-
gi vizsgit kell tennitik

madjus 19.: A PSZAF kézzéteszi 2010. évi elsé kockazati jelentését

mdjus 29.: Megjelenik a ,, Fékuszban a talzott eladésodds kockdzatai”
cimt MNB-PSZAF kézos sajtokozlemény

junius 2.: A PSZAF feliilvizsgalja meghirdetett prioritésait és a
feligyeleti feltlvizsgalati folyamat (SREP) alapjan meghatdrozott
kockazatos portfélick korét, tobblettékét ir elé az idés hasznalt

jarmiveket finanszirozéknak

jnius 16.: A PSZAF anyaorszigi feliigyeletként megtartja az OTP-
csoport 2010. évi elsé kollégiumi tlését

junius 17.: ,Hitelek” cimmel ingyenes tdjékoztaté kiadvany jelenik
meg 90 ezer példinyban a GVH-MNB-PSZAF timogatdsaval,

amelynek fékuszaban a koriltekintd hitelfelvétel all

junius 24.: A PSZAF szakmai konzulticiot szervez a Szolvencia IT
projekt 5. mennyiségi hatistanulmanyéval (QIS5) kapcsolatban

junius 25.: Multilaterdlis egytuttmikodési megéallapodds (MMoU)
aldirdsara kertl sor a DZ BANK Group vonatkozisiban a német

teliigyeleti hatésiggal (BaFin) és a Deutsche Bundesbank-kal
junius 28.: Multilateralis egytittmiikodési megallapoddsok (MMoU)

aldirdsdra keril sor 3 bankcsoport vonatkozasiban (Banque Accord,

PSA, RCI) a Francia Prudenciilis Felugyeleti Hat6saggal (ACP)
junius 28.: Az Orszaggytlés elfogadja a PSZAF tevékenységét,

teligyeleti tapasztalatait, valamint a piacok mikodését 6sszegzd
2009. évi jelentését

junius 30.: Vizsgélatsorozat indul a Magatartdsi Kédex elveivel el-
lentétes szébeli tijékoztatdsokkal kapcsolatban

julius 1.: Dr. Sélyom Laszl6 koztdrsasigi elnok Dr. Szdsz Karolyt

nevezi ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnokévé

julius 8.: A PSZAF elnoke targyaldst folytat az IMF képvisel6ivel
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julius 15.: Banki termékekkel béviil a hitel- és lizingvalaszté program
julius 21.: A PSZAF kiadja a likviditdsi kockazat mérésérdl és keze-

1ésérél sz616 6/2010. szimtG mddszertani Gtmutatdjit

julius 23.: A CEBS, az Eurépai Kozponti Bank és az Eurépai
Bizottsig sajtokozleményt jelentet meg az eurépai banki stresszteszt
eredményeir6l, a CEBS kozzéteszi az 6sszefoglalé jelentését: a teszt-
ben résztvevé két magyar bank (az OTP és az FHB) magasan az
elvirt szint felett teljesit

augusztus 6.: A PSZAF fogyasztovédelmi eljrast indit a magin-
nyugdijpénztiri atlépések tgyében a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvény megsértésének gyandja miatt

augusztus 9.: A PSZAF kézzéteszi 2010. évi mésodik kockdzati
jelentését

augusztus 13.: A PSZAF 2 milli6 forint birsiggal stjtja a Porsche
Bank Zrt-t a Magatartdsi Kédex megsértése miatt

augusztus 24.: Korlevél késziil a szovetkezeti hitelintézetek vezet6i

szamadra a belsd csaldsok megel6zésérdl és felderitésérsl

szeptember 1.: Atalakul a PSZAF szervezeti és mtikédési rendszere,
amelynek kovetkeztében szétvilasztisra kerilt a helyszini (on-site)
és nem-helyszini (off-site) feliigyelés, illetve a fogyasztévédelmi
teriileten elkiilonilt a vizsgalati és jogérvényesitési f6osztily
szeptember 8.: A PSZAF sajtotajékoztaté keretében hirdeti meg tj
togyasztévédelmi koncepcidjat

szeptember 14.: Vezet6i korlevél készil a pénztirak tagszervezési
tevékenységérdl és a tagokkal folytatott kommunikdciérol

szeptember 23.: Az Eurdpai Parlament megszavazza az 4j Eurépai
Pénziigyi Feligyeleti Rendszert (ESFS)

szeptember 26-30.: A PSZAF részt vesz a KBC-csoport feliigyele-
ti kollégiumi tlésén

szeptember 27- oktéber 1.: A PSZAF vezetésével magyar delegécié
vesz részt a Moneyval 33., a pénzmosis ellenes szabdlyozdst vizsga-
16 magyar orszdgjelentést megvitaté és elfogadé kozgytilésén
oktéber 4-5.: A PSZAF részt vesz az AEGON-csoport feliigyeleti
kollégiumi iilésén

oktéber 6.: Megjelenik a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositdsi
dijtarifa-hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti elvardsokrol sz616 vezetdi
korlevél

oktober 7.: Kerekasztal-beszélgetésre kertl sor a legjelentSsebb fo-
gyasztévédelmi civil szervezetek és a Felugyelet kozott

oktober 8.: A Feligyelet szakmai konzulticiét szervez , T6kepiaci
szabalyozasi tervek az EU-ban, késziil6 CESR sztenderdek” cimmel

oktéber 13.: A PSZAF jogsegélyszolgilatot indit a vorésiszap-ka-
rosultak megsegitésére

oktéber 19.: Megjelenik a , Nyugdijpénztari tagok dijterhelése (2000-
2009)” cimi tdjékoztaté

109




110

oktéber 19-20.: Anyaorszdgi feliigyeletként a PSZAF megtartja az
OTP-csoport 2010. évi masodik kollégiumi tilését

oktéber 20.: A PSZAF megtiltja az AIM Altalanos Biztosité Zrt.
szaméra a kotelez8 gépjarmi-feleldsségbiztositasi (kgfb) termék
terjesztését

oktéber 20.: Megjelenik a PSZAF vizsgilja a panaszkezelési sza-
bélyzatok kozzétételét” cimi sajtékozlemény; a Feligyelet 150
pénzigyi intézménynél — szovetkezeti hitelintézeteknél és pénziigyi
viallalkozdsoknadl — indit fogyasztévédelmi témavizsgalatot

oktéber 21.: Silyos jogsértések miatt a PSZAF kezdeményezi a
Dimenzié Egészségpénztir vezetd tisztségviselSinek, valamint igy-

vezetSjének felmentését és személyi birsagot is alkalmaz

okt6ber 25-26.: A PSZAT képvisel6je eldadst tart az Anti Money
Laundering Professionals (AMLP Forum) pénzmosis elleni eurépai

konferencidjin

oktéber 28.: A PSZAF felviligosité kampanyt indit a fogyaszt6i
csoportokban val6 részvétel veszélyeirsl, amelynek keretében meg-
jelenik az ,Erésen kockézatos a fogyasztéi csoportokban valé rész-
vétel” cimi sajtékozlemény

november 11. : Egytttmikodési megallapodast aldirdsa a Vim- és
PénziigySrséggel a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsinak
megel8zése és megakadilyozdsa érdekében

november 12.: A PSZAF szakmai konzulticiét tart a CEBS altal

kozzétett, illetve el6készités alatt 4116 sztenderdekrdl
november 12.: Feltigyeleti intézkedés nyolc biztosit6 kgtb-tarifai miatt

november 15.: ,Pilyizati tanulmédnyok” cimmel sajtékozleményt
jelentet meg a PSZAF. A kiiras értelmében a feliigyelt szervezetek-
re kirétt birsigbevételekbdl a pénziigyi kultira fejlesztését szolgdld
palyamiveket timogat a Feliigyelet

november 16.: A PSZAF kozzéteszi 2010. évi harmadik kockazati
jelentését

november 17.: A Tanidcs elfogadja az Gj Eurépai Feltugyeleti
Hatésdgokat (EBA, ESMA, EIOPA) és az ESRB-t 1étrehoz6 ren-
deleteket

november 18.: Egyiittmtikodési megallapodast ir ald a PSZAF és a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg a fogyasztdi érdekek 6sszehan-
golt védelmérél

november 18.: A Felugyelet vezetése fogadja az Eurépai Parlament
delegicidjat

november 23.: Megjelenik a , Tdjékoztaté a jogosulatlan pénziigyi
szolgaltatokkal és a fogyasztdi csoportszervezékkel szembeni fel-
ugyeleti fellépésrol” cimil kézlemény; a Feligyelet kézel 100 millié
forint birsdgot szab ki kilenc jogosulatlan pénziigyi szolgaltatast
nyujté tarsasigra és maginszemélyre

november 24.: A Feligyelet szakmai konzulticiét tart «Hol tart a
SEPA?» cimmel
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december 2.: Elérhet6vé valik a GVH, az MNB és a PSZAF kézés
tdjékoztat6 kiadvinya, amely tényszerl informaciokkal, kozérthetd
moédon segit a megtakaritasi formak kozotti eligazoddsban
december 7.: A Feligyeleté a 2010-es év honlapja, a dij indokldsa
szerint 2 PSZAF weboldala »szervezetek/magdnemberek széleskori
pénzigyi tdjékoztatisit kiviléan szolgilé honlap, valamint szimbi-
6zisban €l a hozza tartozé szakminisztériumokkal.»

december 8. : Egyiittmakodési megdllapoddst ir ali a PSZAF a
Fogyasztévédsk Magyarorszagi Egyesiiletével a fogyasztdk tdjékoz-
tatdsinak, oktatdsdnak, és a fogyasztévédelmi tandcsadds 6sszehan-

goldsdnak érdekében

december 13.: Az Orszaggylés elfogadja a Pénzigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletérsl sz616 2010. évi CLVIIL. torvényt (Psztv.)

december 15.: Megjelennek az 4j Eurépai Pénziigyi Feligyeleti
Rendszer (ESFS), a hiarom 4j feligyeleti hatésig (EBA, ESMA,
EIOPA) és az Eurépai Rendszerkockazati Testiilet (ESRB) létreho-
zdsirdl sz6l6 eurdpai rendeletek

december 16.: Az Eurépai Parlament és az Eurépai Tandcs médo-
sitja a bankok és befektetési szolgaltaték t6kemegtelelésérdl szolé
irdnyelvet (CRD)

december 17.: Megjelenik a Felugyelet palydzati felhivisa a pénziigyi
fogyasztévédelmi tandcsadé halézat civil szervezetek altal torténd

mikodtetésére

december 21.: A Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsig kézzéteszi hon-

lapjan az Gj Bazel III keretrendszer szovegét

december 22.: A PSZAF lchetévé teszi tigyfelei szamdra, hogy a
koézzétett elektronikus Grlap kitoltésével és az tigyfélkapun keresztiil
torténd benyujtdsival elektronikus tigyintézést kezdeményezzenek

december 28.: A PSZAF feliigyeleti biztosokat rendel ki a Jégazda

Szovetkezeti Takarékpénztirhoz
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MELLEKLETEK

Statisztikai 0sszesités a 2010. évben hozott

intézkedésekrol

Pe’nz;piaci szektorban hozott intézkedeések

Prudencidlis intézkedések
Feligyeleti ellendrzést lezaré hatdrozat
Egyéb prudenciilis intézkedés, hatirozat
Ebbél birsigot kiszabé hatdrozat
Piacfeltigyeleti intézkedések
Engedélyezési intézkedések
Hitelintézet alapitisinak engedélyezése
Hitelintézet alapitisinak elutasitisa
Hitelintézet miikodésének engedélyezése
Hitelintézet mikodésének elutasitisa
Hitelintézet alapitdsi engedélyének visszavondsa

Pénziigyi véllalkozds alapitdsdnak és mikodésének
engedélyezése

Pénziigyi véllalkozds alapitdsdnak és miikodésének
elutasitdsa

Hitelintézettel egyenértékid prudencidlis szabalyozdsnak
megfelel§ pénzigyi

véllalkozas miik6désének engedélyezése

Tevékenységi kor médosuldsit eredményezd hatirozat

Vezet6 dllasu személy megvilasztdsanak engedélyezése
Ebbdl hitelintézet esetében

Vezet§ dllasu személy megvilasztdsanak elutasitdsa

Megbizisi szerz6dés médositds jovahagydsa

Tobbes kiemelt kozvetit6i engedély

Tobbes tigynoki engedély

Alkuszi engedély

Engedély kozvetits igénybevételéhez

Alapszabaly médositds engedélyezése

Minésitett befolyds megszerzésének engedélyezése

Minésitett befolyds megszerzésének elutasitdsa

Egyesiilést, dtalakuldst, szétvildst engedélyezd hatirozat

138
40
98
12
36

1708

18

272

141

195

633

146

51

34

10
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Kereskedési kényvvel kapcesolatos hatirozat 2

Kozvetits igénybevételére jogosité engedély hatdlytalanna 61
véldsanak megdllapitisa

Tevékenységi engedélyt visszavoné hatdrozat 33

A mikodési kockazat tékekovetelményének szdmitdsira

vonatkozé engedélyez6 hatdrozat 2
Egyéb szabilyzatok engedélyezése 10
Osszevont alap feliigyelettel kapcsolatos hatdrozat 11
Alérendelt kolesontske hatdrids elétt torténd 6
visszafizetésének engedélyezése
Allomény atruhdzas engedélyezése 1
Bankképviselettel kapcsolatos hatdrozat 4
Pénzigyi szolgéltgtés kozvetitdi hat6sdgi vizsgdztato Y
és képzd szerv nyilvantartdsba vétele
Ko6zvetitsi hatésdgi vizsgabiztos nyilvantartdsba vétele 65
Végzés 75
Egyéb hatdrozat 26
Fogyasztévédelmi intézkedések 42
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 18
Panaszkezelési vilaszaddsi hatirid6 be nem tartisa miatt 13
Panasz elutasitdsa esetén adott hidnyos tdjékoztatds miatt 2
Teljes kord irasbeli kimutatds kiildésének elmulasztdsa miatt 1
Eljarési birsig kiszabdsa végzésben 8
Fogyasztévédelmi intézkedésekbdl: birsigot kiszabé 40
hatdrozat
Osszes hatirozat, végzés 1888
Ebbdl birsagot kiszabé hatdrozat 52
Birsdgok osszege osszesen (Ft) 293 659 992
T6kepiaci szektorban hozott intézkedések
Prudencidlis intézkedések 75
Felugyeleti ellendrzést lezard hatdrozat (intézkedés nélkili) 3

Egyéb prudenciilis intézkedés, hatdrozat (birsag, felszolitas,
kotelezés, 72
felfuggesztés, felfliggesztés visszavondsa)

Végzés 7
Piacfeliigyeleti intézkedések 29
Engedélyezési intézkedések 75
Tevékenység engedélyezése 6
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Tevékenységi engedély visszavondsa
Tevékenységi kor médosuldsit eredményezd hatirozat
Egyéb szabilyzatok engedélyezése
Minésitett befolyasszerzés engedélyezése
Végzés
Egyéb hatdrozat
Osszes hatirozat, végzés
Ebbél birsigot kiszabd hatdrozat

Birsdgok osszege osszesen (Ft)

Biztositdsi szektorban hozott intézkedések

Prudencialis intézkedések

Feligyeleti ellendrzést lezaré hatdrozat

Tevékenységi engedély visszavondsa hivatalbdl

Egyéb prudencidlis intézkedés, hatirozat
Piacfeltigyeleti és engedélyezési intézkedések
Piacfeltigyeleti végzés

Tevékenység felfiiggesztésének engedélyezése kérelemre
Vezetd tisztségviseld engedélyezése

Szakmai vezet$ engedélyezése

Mingsitett részesedésszerzés engedélyezése
Tevékenységi engedély visszavondsa kérelemre
Allomény atruhdzas engedélyezése

Osszevont alap feliigyelet ald vonds

Egyéb hatdrozat

Biztosité alapitdsinak engedélyezése

Biztositési tevékenység megkezdésének engedélyezése
Biztositési tevékenység médositdsinak engedélyezése

Biztositasi tevékenységgel 6sszefliged tevékenység
engedélyezése

Fuggetlen biztositiskozvetitdi tevékenység engedélyezése
(alkusz, tobbes tigynok)

Vezériigynok engedélyezése
Biztositdskozvetit6i hatdsdgi vizsgabiztos jegyzékbe vétele

Biztositdskozvetit6i hatésigi képzd és vizsgdztatd szerv

jegyzékbe vétele
Fogyasztévédelmi intézkedések

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt

14

15

24

179
3
140 100 000

171
39

123
336
10

98
38
12
28

67

35
10

56
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Panaszkezelési valaszaddsi hatiridé be nem tartdsa miatt 41

Kirtorténeti igazolds kiaddsinak elmulasztdsa miatt 1
Kiértéritési javaslat/llaispont megkiildésének elmulasztisa 3
miatt

Dijfelszolité levél kikiildésének késedelme/ elmulasztisa 5
miatt

Eves tajékoztatds elmulasztisa az életbiztositasi 1
szerzddéseknél

Dijnemfizetés miatti megsziinésrél sz616 késedelmes 1

tdjékoztatds miatt

A kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol sz6l6 2009. évi
LXII. t6rvény 1
6. §-a (1)-(2) bekezdései megsértése miatt

Szébe}li },)anas'zok kezelésére vonatkozo rendelkezések 1

megsértése miatt

Eljarési birsig kiszabdsa végzésben 3

Osszes hatdrozat, végzés 563
Ezen belul birsigot kiszabd hatdrozat 75

Birsdgok osszege osszesen (Ft) 35 700 000

Pénztari szektorban hozott intézkedések

Prudencidlis intézkedések 91
Feligyeleti ellendrzést lezaré hatdrozat 26
Egyéb prudencidlis intézkedés, hatirozat 61
Tevékenységi engedély visszavondsa 4
Piacfeltigyeleti intézkedések 35
Pénzmosisi szabélyzatot j6vihagyé hatirozat =
Tevékenységet lezar hatirozat 4
Nyugdijpénztiri dgazat mikodésének engedélyezése 1
Vilaszthat6 portfoliés rendszer jévahagydsa 19
IngatlanértékelGvel kotott szerz8dés jovahagyasa 3
Piacfeltigyeleti végzés 5
Egyéb hatdrozat 3
Engedélyezési intézkedések 5
Tevékenységi engedélyt megadé hatdrozat 2
Tobb pénztir egyestilésének engedélyezése 3
Fogyasztévédelmi intézkedések 2
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 2
Osszes hatirozat, végzés 133

Ezen beliil birsigot kiszabé hatirozat 17
Birsdgok osszege osszesen (Ft) 22 300 000
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T6kepiaci befektetésekkel kapcsolatban hozott intézkedések

Befektetési jegyek nyilvinos forgalomba hozataldhoz késziilt 120

tajékoztat6 kozzétételének jovahagydsa
Befektetési alap nyilvintartdsba vétele
Téjékoztatd, kezelési szabilyzat médositisa
Befektetési alap torlése

Eurépai befektetési alapra kibocsatott befektetési jegyek
magyarorszagi forgalomba hozatala

Egyéb, befektetési alappal kapcsolatos hatdrozat

Ertékpapir kibocsatdsi program nyilvanos forgalomba
hozataldhoz készilt tdjékoztaté kozzétételének jévihagydsa
osszesen

Ertékpapirok nyilvinos forgalomba hozatalihoz
(nyilvanos értékesitéséhez), illetve szabalyozott piacra
torténd bevezetéséhez készitett tdjékoztaté osszetételének
jovihagydsa
Téjékoztatdsi kotelezettség aloli mentesités
Eljardst megsziintetd végzés
Kijavit6 hatdrozat/végzés
Nyomtatdsi hatirozat
Nyilvinos vételi ajanlat jévahagydsa
Hidnypotl6 hatdrozat (nyilvinos vételi ajinlat)
T6zsdei kereskedés felfiiggesztése
Eljarast felfiiggeszt hatdrozat
Egyéb hatdrozat/végzés
Osszes hatirozat, végzés
Ebbdl birsdghatirozat 6sszesen

Birsdgok osszege osszesen (F't)

84
151
37

26
14

12

11

10
85

72
629

Hatdsdgi vizsga tigyekben hozott intézkedések
2010. szeptember 1. - 2010. december 31. kozotti

idészakban

Biztositasi szektor

BiztositaskozvetitSi hatésagi vizsgabiztos jegyzékbe vétele 26
Biztositaskozvetitsi hatésagi képzd és vizsgaztato szerv (képzd 1
szerv) jegyzékbe vétele

Biztositds kozvetit6i hatésigi tandsitviny visszavondsa 2
Osszes hatirozat, végzés 29
Pénziigyi szektor

Pénzigyi kozvetitdi hatésigi vizsgabiztos jegyzékbe vétele 400
Pénzigyi kozvetitéi hatdsagi képzo és vizsgztato szerv (képzd 18
szerv) jegyzékbe vétele

Pénziigyi kozvetit6i hatsdgi tanusitvany visszavondsa 0
Osszes hatirozat, végzés 418
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A feliigyelt intézmények szima 2010. december 31-én

A pénzpiaci szektorban feliigyelt, jogi sxemélyiséggel rendelkezd intéxmények és cégek szdma

Bankok

Ficktelepek

Szakositott hitelintézetek
Szovetkezeti hitelintézetek

Ebbél: takarékszovetkezet
hitelszovetkezet

Pénziigyi villalkozasok

Hitelintézettel egyenértéki
prudencidlis szabélyozasnak
megfelel$ pénziigyi véllalkozdsok

Pénzpiaci fuggetlen kozvetit6k

Ebbél: Tobbes kiemelt kozvetiték
‘Tobbes tigynokok
Alkuszok

Pénzpiaci intézmények sszesen

Felugyeleti
engedéllyel

rendelkezd
intézmények

31
12

137
133

254

558

546

1002

Atalakulds
alatt 1évé
intézmények

Felfuggesztett intéz-
mények

Felszdmolds/
végelszamolds alatt
1év6 intézmények

Visszavont
engedélyek szdma

A tokepiaci szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel rendelkezd intézmeények és cégek szama

Befektetési vallalkozas
Fioktelep

Arut6zsdei szolgéltato
Befektetési alapkezels
Kockazati téke-alapkezels

Befektetési szolgaltatdst nydjté
hitelintézet

Befektetési szolgéltatdst nyujté
hitelintézeti fidktelep

Fuggé ugynok
Kiemelt tékepiaci intézmények

T6kepiaci intézmények Gsszesen

Feliigyeleti
engedéllyel

rendelkezd
intézmények
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Atalakulds
alatt 1évo
intézmények

Felfiggesztett

intézmények

990

1103

Visszavont
engedélyek

szama

Felszdmolds/
végelszdmolds alatt
1év6 intézmények
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A biztositdsi szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel rendelkezd intézmények és cégek szdma

Felugyeleti ’ Felszdmolds/
engedéllyel Atalakulds alatt Felfiggesztett végelszdmolds
rendelkezd 1évé intézmények intézmények alatt 1évé

Visszavont
engedélyek

A .., szama
intézmények intézmények

Biztosité részvénytarsasig

Biztositasi egyestlet

Fuggetlen biztositiskozvetitd 554
Ebbél: alkusz (cég) 476
tobbes tgynok (cég) 78

Biztositdsi szaktandcsadé (cég) 16

Biztositdsi piac 6sszesen 631

A pénztdri szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel rendelkexd intéxmeények és cégek szdma

Felugyeleti . Felszdmolds/
engedéllyel Atalakulds alatt 1év6 Felfiiggesztett végelszdmolds Visszavont
rendelkezd intézmények intézmények alatt 1évé engedélyek szdma
intézmények intézmények

Maginnyugdijpénztirak 17 1

Onkéntes nyugdijpénztirak 69 11 1

ane{ltes onsegélyezd 23 1 12

pénztirak

i 40 3

egészségpénztirak

Foglalkoztat6i 1

nyugdijszolgaltaté

Pénztirak osszesen 150

A nyilvéntartott igynokok szama 2010. december 31-én

Pénzpiaci szektor

Fuggs kozvetits 11095
T6kepiaci szektor

Fliggs tgynok 690 300 990
Biztositési szektor

Biztositisi szaktandcsad6™ 16 7 23
Fuggetlen biztositiskozvetits™ 6742 16774 23516
Fuggd biztositdskozvetits* 4329 16584 20913

* Az internetes biztositdskozvetitdi regiszter alapjan.
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A Feliigyelet szervezeti felépitése (2010. december 31-i dllapot)

Huménpolitikai Gazdasgi Belso ellendrzési ikicié Informatikai Elniki
foosztaly igazgatosig féosatily foosztaly igazgatosg fotanacsadék
Szamviteli és B8 (e Beszerzési és Informatika feliigyeleti IT-koordindcios I 5

S Pénziigyi foosztaly = P o S alkalmazasfeliigyeleti

koltségvetési fSosztdly lizemeltetési foosztaly fdosztaly fBosztaly S

foosztaly
T Tfhorc] - IT- | :
Gazdalkodasjogi Dokumentécids e [T-infrastruktira
osztil Fsosatil alkalmazasfejlesztési st
y y foosztaly Y
Alelnék II.
. . Engedélyezési és , . Feliigyeleti politikak
Feliigyeleti gecel Fogyasztovédelmi g‘ p'.
igazgatbss b és elemzési
gazgatosg igazgatosag STt igazgatosag
Pénziigyi csoportok Tékepiaci intézmények Per}zglac} en'gedel'yvezlem Piacellendrzési Fogyasztovédelmi R
N e ) o és jogérvényesitési o . N Elemzési foosztily =
feliigyeleti foosztlya feliigyeleti foosztalya fBosztily foosztaly vizsgélatok foosztalya
,H{teume,zmk - Biztositasfeliigyeleti Blmm,s‘ _es I,’e.n%m Kiboesatoi tevékenységek , F,Ogy,aSZK?I, , Adatszolgaltatasi és
pénziigyi véllalkozdsok osztl engedélyezésiés  —— felieyeleti fooszidlva | ] IUBEMEEET |y monitoring féoszdly [ |
feliigyeleti fosztalya BIHEL) jogérvényesitési fosztaly| & : foosztaly ¢ Y
Pénzpiaci vizsgalati Pénztarak feliigyeleti TOl?ePlac} en'gede!yye s Kib(?cs:i.to'i ?H,EEdél)?léSi Ugyfélszolgalati Mddszertani és
foosztal foosztalya s jogervenyesitcst = Gpaclteyh foosztal aktuariusi foosztaly |
Y Y fdosztaly jogérvényesitési foosztdly Y
Kodifikicios | | Fogyasztopolitikai | | Szabilyozsi
foosztaly fBosztdly foosztay
Hatosagi vizsga Eurépai és nemzetkozi| |
osztély iigyek foosztalya
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