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I. Bevezetés

A haztartasi szektor részére kihelyezett hitelallomany elmult években tapasztalhaté dinamikus
bévilése indokoltta tette a haztartasi szektorhoz kapcsolédd bankrendszeri kockazatok
attekintését. A Magyar Nemzeti Bank 2003-ban a lakasfinanszirozassal 6sszefliigeé kockazatokrol
készitett atfogd elemzést'. Jelen tanulmany célja a magyar bankrendszer fogyasztasi hitelezésbél
ered$ hitelezést, piaci, likviditisi és miikodési kockazatainak bemutatasa.

A bankok fogyasztasi hitelezési gyakorlatara és a kockazatkezelési eljarasokra vonatkozé
informacidkat kérdSives felmérés és ehhez kapcsolédo eseti adatszolgaltatas atjan szereztikk be. A
tanulmany elkészitéséhez 14 banktol kértink informaciokat, melyek 2004. szeptember végén a
teljes banki fogyasztasi hitelallomany 93,5%-at fedték le, megfelel6en reprezentalva a vizsgalt
részpiacot.

II. A haztartasi szektor hitelezésének alakulasa

I1.1. Kihelyezések alakulasa

A hitelintézeti rendszer’ és a pénziigyi vallalkozasok héaztartasokkal szembeni Osszesitett
kovetelésallomanyaban az elmult években dinamikus névekedés volt megfigyelhets, a 2000. év
végét6l 2004. szeptemberéig tartd idészakban a kihelyezések volumene csaknem Otszérosére
emelkedett.

1. Tablazat: A hitelintézeti rendszer és pénziigyi vallalkozasok haztartasi kihelyezéseinek

alakulasa

Mztd Ft 2000.12.12001.12.1 2002.12.1 2003.12.] 2004.09.

Bankrendszer 6sszesen 462,0 700,5| 1190,8] 2000,3] 2439,7
- lakdscélu 1495 263,3 695,1] 1393,7] 1688,0

- fogyasztasi és egyéb 3125 4372 495.7 606,6 751,8
Résgesedés a hagtartdsi kibelyezésekbdl 638%| 68,1%| 702%| 70,2%| 69,2%
Szovetkezetek 132,2 168,6 212,7] 282,7] 332,6
- lakdscélu 38,5 61,0 83,1 114,8 131,3

- fogyasztasi és egyéb 93,7 107,6 129,6 1679 201,2,
Résgesedés a hdgtartdsi kibelyezésekbdl 183%| 164%| 125% 9,9% 9,4%
Pénziigyi vallalkozasok* 130,0 160,0f 294,0] 568,0] 753,0
- banki hétterd 75,0 100,0]  229,0 492.0 583,0

- nem banki hattera** 55,0 60,0 65,0 76,0 170,0
Részesedés a haztartdsi kibelyezésekbil 18,0%\ 155%)| 17,3%| 19,9%| 21,4%
Haztartasokkal szembeni kovetelések 724,2 1029,1] 1697,5| 2851,0] 3525,3

Forris: Hitelintézetek é5 pénziigyi vllalkozdsok MNB és PSZAF adatszolgiltatdsa

* A 2000-2001. évi adatok becslésen alapulnatk

* A 2004. évi allomanynivekedés részben a banki hattersi villalkozdsokbol torténd dtsorolds
eredpménye

A hitelintézeti rendszeren belil silyuknal fogva dontéen a bankrendszeri kihelyezések hatarozzak
meg a fogyasztasi hitelallomany termékosszetételét. A haztartasi szektor finanszirozasaban az
elmalt évek soran fokozatosan csokkend részaranyt képviselS fakarékszivetkezeti szektor haztartasi
hitelportfolidjanak felét teszik ki a nem lakascélu hitelek, melyen belil a legnagyobb hanyadot

! Szalay Gyorgy-T6th Gyula: A lakdsfinanszirozas gyakorlata, kapcsolodé kockazatok és azok kezelése a magyar
bankrendszerben (Jelentés a pénziigyi stabilitasrol, 2003. december)
2 Hitelintézeti rendszer alatt a bankrendszer és a takarékszovetkezeti szektor Osszességét értjik.



(44%") a személyi hitelek képviselik. Mivel a nagymértékben diverzifikalt takarékszévetkezeti
portfoli6 a hitelintézeti rendszer stabilitisa szempontjabol nem jelent relevans kockazati
kitettséget, a tanulmanyban a 183 takarékszovetkezet sokszinG kockazatkezelési gyakorlataval
nem foglalkozunk.

A bankok altal kinalt fogyasztasi hiteltermékek kozil a tanulmany a sgewélyi-, aru-, folyiszamia és
kdrtyahitelekre, valamint a szabad felbasyndldsi jelydloghitelekre fokuszal." Mindezek mellett a
haztartasok finanszirozasaban fokozatosan novekvé szerephez jutd pénziigyi vallalkozasokon
beliil 2 banki héttert pénziigyi vallalkozasok® gépjarmit hiteleivel foglalkozunk. Ennek oka egyrészt,
hogy a pénziigyi vallalkozasok® szinte kizarélag anyabanki forrasokat helyeznek ki a haztartasok
felé, emiatt a haztartasi gépjarmi hitelek végsé soron banki fogyasztasi hitelterméknek is
tekinthet6k. Mindemellett a haztartasi gépjarmia hitelkihelyezés nagysagrendje és a hozza
kapcsolodé hitelezési kockazatok mértéke is indokolja a banki hatterd pénzigyi vallalkozasok
gépjarmu finanszirozasanak a vizsgalatba torténd bevonasat.

1. abra: A bankrendszer és pénziigyi vallalkozasaik fogyasztasi hiteleinek alakulasa
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A 90-es évek elsé felében a haztartasokkal szembeni kévetelésallomany dontd részét a fogyasztasi
hitelek adtak, mivel a relative magas piaci kamatszint, az allami tamogatasi rendszer hianya, a
bankok szikos termékkinalata, valamint az ingatlan nyilvantartasi rendszer mukodésének
hianyossagai kovetkeztében a lakashitelek a haztartasok donté részére nem voltak elérhetéek. A
haztartasokkal szembeni hitelallomany tdlnyomoé részét a magasnak tekinthetd piaci kamatszint
mellett folyositott személyi hitelek tették ki, melyek népszertsége és hitelallomanyon beliili aranya
folyamatosan emelkedett. Az allami lakastdimogatasi rendszer bevezetését kévet6 idészakban a
haztartasi hitelallomany bévilésének dinamikajat a lakashitelek névekedése hatarozta meg. Annak
ellenére, hogy a lakashitel kereslet robbanasszerti emelkedése a fogyasztasi hitelek haztartasi
hitelallomanyon belili sulyanak visszaesését eredményezte, a fogyasztasi hitelkonstrukcidk iranti
kereslet, ezzel parhuzamosan pedig a kihelyezések allomanyanak béviilése is folyamatos volt.

32004. szeptemberi adat

4 Az ugyancsak a fogyasztasi hitelek k6zé sorolhaté lombardhitelekkel, valamint a bankok altal a haztartasi szektor
részére nyujtott egyéb specialis konstrukciokkal (betét vagy értékpapir fedezett mellett nydjtott hitelek, orvosi,
patikahitelek) a fogyasztasi hitelallomanyon belili alacsony részaranyuk miatt kiemelten nem foglalkozunk.

> Banki hattertinek tekintink egy pénziigyi vallalkozast, ha az egy hitelintézetnek vagy annak anyabankjanak
kozvetlentll vagy kozvetetten a tulajdonaban van, illetve meghatdrozé irdnyitasa alatt all. A 2004. janius végén
mikoédé tébb mint 100 nem banki hattert pénzigyi vallalkozas sokrétll tevékenységi koriik és tulajdonosi hatteriik
miatt nem képez elemzési szempontbdl homogén szegmenst és részletes elemzése jelen tanulmanynak nem célja.

¢ A tanulmany tovabbi részében a pénziigyi vallalkozasok alatt a banki hatterd pénziigyi vallalkozasokat értjiik.



2. dbra: A bankrendszer és pénziigyi vallalkozasaik fogyasztasi hitelportfolidjanak
termékosszetétele (2004.09.)
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A fogyasztasi hitelek két vezérterméke a gépjarmi- és a személyi hitel, melyek fogyasztasi
hitelezésen belili egytittes részesedése 970 Mrd Ft-ot megkozelité allomany mellett 2004.
szeptember végén meghaladta a 70%-ot, igy dontéen ezen termékekkel kapcsolatos kockazatok
hatarozzak meg a fogyasztasi hitelezési tevékenység kockazati kitettségének mértékét. A deviza
alapon kihelyezett fogyasztasi hitelek aranya a gépjarmuhitelek esetében a legmagasabb, a
devizahitelek elmult két évben megfigyelheté folyamatosan bovils részaranya mellett. A
gépjarmi hitelek mellett szabad felhasznalasu jelzaloghiteleket és személyi kolesonoket nyujtanak
még deviza alapon, bar ezen konstrukcidk a teljes fogyasztasi hitelallomanyon belil még nem
képviselnek meghatirozé mértéket.” Az egyéb vizsgalt fogyasztasi hiteltermékek esetében
(aruhitel, folybszamlahitel, kartyahitel) nem jellemzé a deviza alapon t6rténd folyositas.

3. abra: A bankrendszer és pénziigyi vallalkozasaik fogyasztasi hitelportfoliéjanak
denominaciés dsszetétele®
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7 Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy a 2004. I-1II. negyedévében folyositott személyi hitelek 50%-a, a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek pedig csaknem teljes egésze deviza alapon kertilt kihelyezésre.

8 A tanulmany készitésekor a pénziigyi vallalkozasok kihelyezéseinek 2004. szeptember végi denomindcids
Osszetételére vonatkozoan informacié még nem allt rendelkezésre.



I1.2. A fogyasztasi hitelpiac f6bb termékei és az egyes részpiacok jellemz6i

A bankok termékkinalatdban 1évé, a tanulmany altal részletesen is vizsgalt fogyasztasi
hiteltermékek f6bb jellemzbit az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze.

2. Tablazat: A vizsgalt fogyasztasi hiteltipusok f6bb jellemzGi 2004. szeptemberében

Hitelosszeg/ TEIM**
Hiteltipus hitelkeret Futamiddé Y Biztositék Hitelcél Egyéb
(ezer Ft) ’
6,0-14,0
Gépjarmihitel*| 500-25.000 | 12-72 honap | (V17 | finanszirozott | gépjarmi Sjat ero
18,5-24,0 gépjarmd vasarlas szitkséges
(forint)
Személvi 13’0_;;7’4 hitelfedezeti életbiztositas
mey 100-5.000 | 12-72 honap | 91 | 1d6s ivedelme|  nines | megkétése cléfeltéel, vagy
hitel* 21,6-44,9 e o
. kiegészitS szolgaltatas
(forint)
a felvehet6 hitel
7,1-13,4 maximuma a fedezetiil
Szabad felh. 6 hoénap - (deviza) ingatlan, . szolgal6 ingatlan
1.000-40.000 o .
jelzaloghitel* 20¢v | 20,8357 |ados jovedelme| T hitelbiztosftéki értéke
(forint) alapjan kertl
meghatarozasra
R it . Lo PSP sajat erd
Aruhitel** 20-1.000 6-48 hoénap | 33,19-56,8 |adés jovedelme| aruvasarlas o
szitkséges
12-36 hénap kamatmentes periédus: 40-
Hitelkartya®* | 501000 | @ Pl 4536 44 03] ados jovedelme|  nincs | > NP> min- havi tbrleszi
érvényességl részlet: felhasznalt hitel 5-
ideje) 18%-a
20-500
., (havi a folyoszamlara rendszeres havi
1 ml
Fo yo szamia rendszeres 12 hénap [22,93-38,18 atutalt nincs jovedelematutalas
hitel**
atutalds 100- jovedelem sziikséges
200%-a)

*  forint és deviza (EUR, CHF) alapu konstrukcié

** forint alapu konstrukeid

6 A THM az tgyleti kamat mértékén felil — hiteltipustdl figgéen - a kezelési koltség, szerz6déskotési dij,
adminisztraciés dij, rendelkezésre tartasi dfj, valamint esetenként a hitelbiztositasi dij koltségét tartalmazza.
A szerepeltetett értéksavok a bankok nyilvanos ajanlatait mutatjak. A fels6 savhatarhoz kézeli THM értékek
a rovid futamidSre felvett alacsonyabb hitelsszegek esetén alakulnak ki, mivel a kapcsolédé fix koltségek
ezen esetekben emelik meg leginkdbb a fizetendd hitel dijat.

A fogyasztasi hiteltermékek kozul a ggpjarmi hitelek képviselik a legnagyobb nagysagrendet. A
gépjarma hitelek részpiaca a tobbi fogyasztasi hiteltermékéhez képest ,,érettebb” stadiumban van,
mivel a gépjarmd hitelek dinamikus névekedése évekkel ezel6tt megkezdédott. 2000-2001-ben
mar a bévilés tutemének felgyorsulasa volt megfigyelhet, megelézve a lakashitelezés 2002-t6l
kezd6d6 novekedését. Az allomany emelkedése elsésorban a deviza alapu hitelekhez kéthetd,
melyek részaranya a teljes haztartasi gépjarm@ hitelallomanyon belil 2004-re meghaladta a 80-
90%-ot’, és az Gj folydsitasok szinte kizarlag deviza alapon térténnek. A béviilés alapijat egyrészt
a tobbi fogyasztasi céla hitelterméknél kedvez&bb kondicioja konstrukciok megjelenése, masrészt
a haztartasok realjovedelmében elindult névekedési folyamat, valamint eladésodottsagi
hajlandésaguk emelkedése teremtette meg. A gépjarmud hitelek latvanyos bévilése a verseny
¢lesebbé valasaval parhuzamosan valdsult meg, ami a hitelezési standardok folyamatos

9 Becslés alapjan, pontos adatok nem éallnak rendelkezéstinkre.



lazulasahoz (magasabb kockazati szintet képvisels6 konstrukcidk bevezetése'’, gyengébb
tizet6képességti ugyfelek hitelezése, dileri jutalék mértékének novekedése, a deviza alapu hitelek
térnyerése) vezetett. Az Uzletdg problémaira utalé jelek mar 2003-ban megjelentek a portfolid
mindségének romlasaban és a finanszirozasi szerzédések felmondasa miatt visszavett
gépjarmivek szamanak emelkedésében. A hitelkihelyezések novekedésének tteme 2004-ben
visszaesett az el6z6 évek dinamikajahoz képest, melynek oka egyrészt az volt, hogy az év els6
félévében az EU csatlakozasnak és a regisztracios dij bevezetésének az autok arara gyakorolt
hatasa miatti bizonytalansagok késleltették az autévasarlok dontéseit, masrészt a haztartasok
realjévedelmének valtozasai a kereslet csokkenésének iranyaba hatottak.

A fogyasztasi hitelallomanyon belil a gépjarma hitelek utan a sgemélyi hitelek részaranya a
legmagasabb. A kihelyezések tulnyomé része forint alapu konstrukcid, a devizahitelek részaranya
20% koril mozog. A személyi hiteleket az olcsé ingatlanhitelek megjelenése, illetve a kedvezé
devizaalapu autds hitelek elterjedése kovetkeztében az tgyfelek dontéen aruvasarlasra veszik
igénybe, amit az is mutat, hogy a bankok hirdetési kampanyaikban kamat helyett a havi totleszté
részlet mértékét emelik ki. A jovSbeni tendencidkat illetéen a piaci szerepl6k varakozasai szerint a
hagyomanyos, forint alapt személyi kolcsonok alternativajat jelenthetik az alacsonyabb
hitelkoltség mellett felvehetd, egyre tobb bank kinalataban megjelené deviza alapﬁ“, el6zetes
jovedelemvizsgalat nélkil felvehet6 szabad felhasznalasu jelzaloghitelek.

A fogyasztasi hiteltermékek specialis agat képviselik a szabad felbasznilisi jelzdloghitele, amelyek a
haztartasi szektor finanszirozasaban csak az utébbi id6ében terjedt el. A tobbi fogyasztasi
hiteltermékhez képest a konstrukcié elényét a kedvez8bb arazasi kondicioi jelentik, valamint az,
hogy olyan — ingatlanfedezetet felmutatni képes — ugyfélszegmens részére is elérhets, akik
jovedelmi helyzetiik alapjan jelent6sebb volumend fedezetlen hitel felvételére nem
szamithatnanak. Igénybe vételének legnagyobb veszélye az az egzisztencialis kockazat, ami a hitel
nemteljesitése esetén a jellemzben lakascélbol hasznalt ingatlan kényszerértékesitésébdl fakad.

Az drubitelezésben leginkabb aktiv bankok az el6z6 évben hitelallomanyuk szamottevs, 37%-ot
meghalad6 bévitésére voltak képesek, melynek hatterében részben a 2002-2003. évi lakashitel-
boom kévetkeztében generalodé jelentds kereslet huzodott meg. 2004. eddig eltelt id6szakaban
ugyanakkor a piaci szereplék a kereslet visszaesésérél szamoltak be, melynek hatterében a
lakastamogatasi rendelet szigoritasanak athuzodé hatasan tdlmenden a realkeresetek ndvekedési
ttemének visszaesése allhat. Emellett az aruhitel piacra belépé 4j szereplSk a kereskedSk részére
kinalt vonzé jutalék ajanlatokkal probalnak piacot épiteni, ezt azonban végsé soron az ugyfelek
fizetik meg, akik az elmult évekre folyamatosan jellemzé 30% korili teljes hiteldfj mutatéval
rendelkezé konstrukcidkat egyre kevésbé fogadjak el. A klasszikus aruhitel konstrukcidk tovabbi
térnyerését emellett a hitelkartyaval, valamint a debit kartydkhoz kapcsol6dd folydszamlahitel
igénybevételével torténd vasarlasok fokozatos el6térbe kertilése is negativan befolyasolja, mivel
ezek joval kedvez6bb arazasa finanszirozasi alternativat jelentenek az aruhitelekkel szemben. Ezt
a hatast részben ellensulyozhatja a termékkinalat fokozatos elmozdulasa a szolgaltatas-
finanszirozas iranyaba, ami Gjabb, és az eddigieknél rugalmasabb termékek (utazasi hitelek)
bevezetését jelenti.

A Ditelkdrtya tzletag Magyarorszagon jelenleg még fejlédésének korai stadiumaban van, az
tzletagban rejlé fejlédési potencial igen jelentSs. Paradox médon a termék szélesebb kérben valod
elterjedését éppen legnagyobb elénye, a 30-45 napos tehermentes torlesztés lehetSsége
akadalyozza. Ennek hatterében az tgyfelek bizalmatlansaga hiazédik meg, mivel piaci felmérések

10 Tlyen konstrukcié példaul az oOnrész nélkili finanszirozas, vagy a roncsautok beszamitasa Onrészként. A
portfoliéban bekdvetkezd romlas a roncsauté finanszirozas bevezetését és elterjedését kévetSen rairanyitotta a
finanszirozok figyelmét a talzott kockazatvallalas kovetkezményeire, igy 2004-ben mar mutatnak jelek arra, hogy a
roncsautd finanszirozas terén bizonyos mértékd visszarendezédés indult el.

11 Az utdbbi idSben ugyanakkor a deviza alapu hitelek THM mutatéinak a forint alapu hitelekéhez valé kdzeledése
figyelhet6 meg (Isd. részletesen I11.3.3 Deviza hitelek arazasa).



tanusaga szerint az Ugyfelek jelentés része nem hiszi el, hogy valéban kamatmentesen
hasznalhatja a bank pénzét, és a bonyolult konstrukcié mégott tajékozatlansaguk kihasznalasat
vélelmezik. Bzt bizonyitja az a piaci tapasztalat is, miszerint a jellegében hasonl6 bevasarlé kartya
termékek ugyanakkor jelentés népszertségnek o6rvendenck, melyek joval egyszerdbb igénylési
feltételek mellett hozzaférhetéek. A klasszikus, kamatmentes periédust is kinal6 hitelkartyakbol
folyamatos emelkedés mellett 2004. félévkor 710 ezer darab volt forgalomban'?. A béviilés
ugyanakkor dontéen a kereskedelmi szolgaltatokon keresztiil értékesitett co-branded kartyaknak
koszonhetd.

A folydszamlabitelek elsédlegesen eseti likviditasi problémak kezelésére szolgalnak. Altalaban azon
tgyfelek folyamodnak ehhez a konstrukcidhoz, akik likviditasi szikségletiiket nem tudjak
pontosan elére megtervezni, az adésok kisebb része pedig biztonsagi tartalékként igényli a
hitelkeret fenntartasat. A folydszamla hitelek népszeriisége és igénybevétele folyamatosan béviil, a
2004. janius végi allomany tobb mint 60%-kal haladja meg a 2003. év eleji szintet.

I1.3. A fogyasztasi hitelezés jovedelmezdsége

A fogyasztasi hiteltermékek banki arazasi gyakorlata jelentésen eltér a haztartasi fogyasztasi
hitelezés vezértermékének szamitd, a pénziigyi vallalkozasok altal nyujtott gépjarmi hitelek
arazasi gyakorlatatol, aminek oka egyrészt az adott részpiacon kialakult verseny mértékében,
masrészt az adott termékkel kapcsolatos tizleti stratégiaban keresendsd.

I1.3.1. Banki fogyasztasi hitelek arazasa és jovedelmezGsége

A banki fogyasztisi hitelek jovedelmezbsége a bankok altal alkalmazott kamatmarzson' alapul. Ezen
belil is az tgylet nyereségtartalma alapvetéen az tgyleti kamatba kertil beépitésre, és kevésbé az
egyéb jutalékokba. A nemzetkozi Gsszehasonlitasban is magasnak szamité 2003. évre vonatkozo
11,7%-0s'* kamatmarzs (szemben az EU 5,1%-4val) a piaci verseny mértékével és a bankok piaci
erejével van Osszefiiggésben, de az alabb ismertetett tényezSk is szerepet jatszanak a magas
kamatmarzs kialakuldsaban.

Jelenleg a fedezet nélkili forint hitelek koézil az aruhitel és személyi hitel kamatmarzsa a
legmagasabb a fogyasztasi hitelek koztl, jellemz&en 10-18% koril alakul, de egészen kirfvo esetek
is talalhatok a piacon. A személyi hitelek tigyleti kamatszintje némileg az aruhiteleké alatt marad,
ami azzal magyarazhat6, hogy a személyi hitelek piacan nagyobb a verseny a bankok kozétt. A
foly6szamlahitelek, kartyahitelek és szabad felhasznalasu jelzaloghitelek kamatmarzsa elmarad
ett6l a szinttdl, de szintén szamottevé nagysagrendd (8-13%).

Moré-Nagy (2004) tanulmanyukban kifejtik, hogy a magas kamatmarzs arra utal, hogy a piac
oligopolisztikus jellege miatt a magyar bankok relative nagyobb piaci erével rendelkeznek, és ezen
erejitket a versenyzé magatartds hianya miatt érvényesiteni tudjak a kamatmarzsban. Ugyanakkor
egyéb tényezok is kozrejatszhatnak a magas kamatmarzs kialakulasaban és fenntarthatésagaban. A
fogyasztasi hitelezés kockazatossagat, a termékkockazatossagot, az egyes termékek egyedi
kockazatainak figyelembevételével a bankok a kockazati felirban" érvényesitik. A fogyasztasi

12 Forras: Keszy-Harmath Zoltanné: A fizetési kartya tizletdg Magyarorszagon (2004. 1. félév)

13 Kamatmarzson az adott termék brutté hozama (tehat az tgyleti kamat plusz a termékhez kapcsolhaté egyéb
jarulékok szazalékos mértéke) és az egyéb feltételekben illeszkedd, alternativ befektetési lehetéség hozama (jelen
esetben a harom havi BUBOR) kéz6tti killonbséget értjik.

14 Forras: Méré Csaba-Nagy Marton: Verseny a magyatr bankpiacon, MNB Flizetek 2004 /9

15 A tanulmanyban a kockazati felar szamitasa az tigyleti kamatlab és a referencia hozam (ami jellemzéen a 3 havi
BUBOR) kéz6tti kiilénbség szamitasaval torténik.



hitelezés tertletén informacids aszimmetria 4ll fenn, mivel a bankok nem rendelkeznek hosszu
tavi adatokkal a haztartasok fizetGképességét illetéen. Igy ez a bizonytalansig noveli a hitelezési
kockazatot, amely magasabb kockazati felirban jelenik meg. A magas mikodési kéltségek'® és a
fogyasztasi hitelezés részpiacara valé belépés nagyobb koltségei (IT hattér kialakitasa, személyi
feltételek megteremtése, fidkhalozat megléte) szintén relative magasabb kamatmarzsot
indokolnak. A fogyasztasi hitelezés tovabbi sajatossaga, hogy a bankok vélelmezhetéen
kamatkockazati felarat is érvényesitenek a kamatmarzsban, ami a piaci kamatlabak ingadozasanak
hatasait hivatott tompitani.

4. abra: Az atlagos fogyasztasi hitelkamat 6sszetételének, valamint a kockazati felar és a
referencia hozam alakulasa 2000. januar és 2004. augusztusa kézott”

Atlagos fogyasztasi hitelkamat 6sszetétele A kockazati felar és referencia hozam
% % alakulasa
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Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy az egyes fogyasztasi hiteltermékek kockazatossaganak
viszonylagos id6ébeni valtozatlansaga ellenére a kockazati felar nagysaga idében erés ingadozast
mutat. Helyette, a fogyasztasi hitelek tgyleti kamatldbanak mértéke mutat relative
kiegyenstlyozottabb idSbeli alakulast'®. A referencia kamatlab névekedése és csokkenése nem az
tigyleti kamat valtozasaban csapddik le, hanem a kockazati felir ingadozasdban'. Ez azt jelenti,
hogy a bankok piaci erejiikre tamaszkodva csokkené kamatkérnyezetben is képesek a fogyasztasi
hiteltermékek arat viszonylag magas szinten tartani, és jovedelmezdségiiket a névekvé kockazati
felar révén javitani.

Ezen megallapitasunk egybecseng a bankok altal kovetett arazasi gyakorlatot is vizsgald
felméréstink eredményével, miszerint a bankok az egyes fogyasztasi hiteltermékek arazasa soran
els6sorban a versenytarsak arazasat veszik alapul, és csak masodsorban veszik figyelembe a
termékkockazatossagot. Az egyes részpiacokon a verseny viszonylag alacsony foka, valamint a
haztartasok alacsony kamatérzékenysége lehetGséget teremt arra, hogy a bankok piaci erejiket a
magas kockazati felarakban, végsé soron a magas tigyleti kamatokban érvényesitsék.

Az elkévetkez id6szakra prognosztizalhaté csokkené forint kamatkornyezet a fenti logika
alapjan a kockazati felar novekedését jelentheti a fogyasztasi hitelezésben aktiv bankok szamara.

16 Az tzletagi sajatossagokon tul a magyarorszagi bankoknak az EU atlagtél elmaradé miikédési hatékonysaga is
nagyobb mikédési koltségeket general, melyet a bankok igyekeznek érvényesiteni a kamatmatzsban.

17 Forint fogyasztasi hitelek statisztikdja alapjan, az 4j hitelkihelyezések atlagos kamatlaba.

18 A vonatkozé id6szakban az 4 fogyasztasi hitelkihelyezések atlagos tgyleti kamatlab ingadozasa 3,95%-os sivon
belil maradt, addig a referencia hozam 7,03%-os sivon belil ingadozott, a kockazati felir pedig hasonld
nagysagrendd, 6,94%-os sivban.

19 A referencia kamatlab és kockazati felar alakulasa erés negativ korrelalt kapcsolatban allnak egymassal (korreldcios
egyutthat6 -0,85). 2001. majusa utdn a folyészamla hitelek kockazati felara és a referencia kamatlab kézott ennél is
er6sebb kapcsolat 4ll fenn (korrelaciés egytitthatd -0,91).



Kérdés az, hogy az uzletag j6vedelmezbségének hatasara hany Gj piaci belépére és igy, a verseny
milyen mértékd er6sédésére kell szamitani, aminek varhaté hatasa éppen ellentétesen, a kockazati
felar csokkenése lenne.

I1.3.2. Gépjarmi hitelek arazasa és jovedelmezbsége

A gépjarm hitelek kialakult arazasi gyakorlatat a konstrukcio jellemz6i, a piaci verseny mértéke és
egyéb részpiaci sajatossagok hatarozzak meg, mely tényez6k szoros kapcsolatban @ és
kolcsonhatasban allnak egymassal. A tobbi fogyasztasi hiteltermékhez képest alacsonyabb
kamatmarzsot elvileg indokolhatna a fedezet mellett torténé hitelezés ténye, ugyanakkor a
jelenlegi kamatmarzs nem all Gsszhangban a gépjarmd finanszirozék tényleges kockazataival,
mivel a finanszirozok lazitottak hitelezési standardjaikon a névekvé mértékii kockazatvallalassal
parhuzamosan.

A termék jellemz6i kozul a fedezet, azaz a finanszirozott gépjarmt fedezetként valé bevonasa
elvileg a konstrukcié kockazatossagat mérsékli. Ugyanakkor, kilonésen a hasznalt autok
finanszirozasanal, a futamid6 folyaman a finanszirozott eszkoz fedezeti értéke akar egyre nagyobb
mértékben maradhat el az aktualis hiteltartozas Osszegétdl, emellett az Onrész csokkend
részaranya is a gépjarmd hitel fedezettségének mértékét csokkenti. Mindezek kovetkeztében a
finanszirozok altal alkalmazott eszkoz alapa arazas egyre kevésbé felel meg a gépjarmd hitelek
tényleges kockazati mértékének. A piaci verseny a gépjarmu hitelek teljes hiteldij mutatojara
(THM) csoékkentSleg hat. Az utdbbi idében piacszerzés reményében egyes finanszirozok
rendkivill alacsony THM mellett kinalt konstrukciokkal 1éptek a piacra, ami a kihelyezési nyomas
(a piaci részarany fenntartasat, illetve novelését célzo anyabanki elvaras) alatt allo pénzigyi
vallalkozasokat sajat araik versenyképesebbé tételére Osztonozte. A bankok és bankcsoporthoz
tartoz6 gépjarmd hitelezéssel foglalkozé pénziigyi vallalkozasok koérében végzett felmérésiinkre
adott valaszokbol kidertilt, hogy a finanszirozék szamara fontos input a kamatkondiciok
kialakitdsa soran a versenytarsak arazasi kondicioi.

Mindezek mellett egy tovabbi tényezé is jelent6s hatast gyakorol a pénziigyi vallalkozasok
jovedelmezbségére és a tényleges kamatmarzs csOkkentésén keresztil a kockazati kitettség
mértékére. A hitelek kozvetlen értékesitését végz6 autdkereskedSk részére ugyanis noévekvé
nagysagrendd dileri jutalék kertl kifizetésre. A dileri jutalék mértéke akar a finanszirozott Osszeg
10%-4t is eléri, ami a hitel kézvetitésekor egy 6sszegben keriil kifizetésre™. Bzen jutalék az egyes
konkrét tigyletekhez kéthetd, mérsékelve azok jovedelmezéségét. Igy a novekvé mértékd dileri
jutalék végsé soron a ténylegesen realizalt kamatmarzsot csokkenti. Az tzletagban elérhetd
kamatmarzs egyre csokkend mértékben képes fedezetet nydjtani a névekvé kockazatokra

I1.3.3. Deviza hitelek arazasa

A deviza alapu konstrukciok arazasi gyakorlata nem tér el a forint hitelekétél. Az alacsonyabb
forraskoltség azonban lehet6vé teszi, hogy a forinthitelekkel megegyezd, vagy azt akar meghalado
mérték kamatmarzsot realizaljanak a finanszirozok. Ezaltal a devizahitelek kisebb torlesztd
részletb6l eredé elénye fokozatosan csékkenhet, mivel a forint és deviza hitelek torleszt
részleteinek nagysaga olyan mértékben kozeledhet egymashoz, hogy a devizaarfolyamokban és

20 Ezen felil a finanszirozok gyakran bizonyos id6szakra el6re is kifizetnek jutalékot a dilerek részére. A magas dileri
jutalék letorésére torténtek kisérletek, pl. a hitellevél konstrukei6 kezdeményezéssel, mely a finanszirozo és az tgyfél
kozott kézvetlen kapesolatot teremtett volna, az autdkereskedSt kizarva a hitel értékesitésének folyamatabol.
Ugyanakkor a kereskedSk rendkiviil nagy ellenallasa miatt (amihez hozzajarult a versenytarsak ellenstratégidja is) a
finanszirozok végil is a hitellevéllel finanszirozott tgyletek utan is kénytelenek bizonyos mértékd juttatast fizetni a
keresked6knek. Tovabbi lehet6ség lehet az alternativ értékesitési modszerek és csatornak feltarasa és fejlesztése.



referencia kamatokban bekévetkez6 esetleges kedvezStlen iranyu elmozdulas akar meg is
szuintetheti ezt az el6nyt.

A deviza alapu hitelek az tgyleti kamaton és jarulékokon felil egy addicionalis bevétellel, az un.
konverzids dijjal is hozzajarulnak a jovedelmez&séghez. Ez az addicionalis bevétel elsésorban a
gépjarmi hitelezéshez kapcsolddik, am a konverzids dij nagyobb része végsé soron nem a hitelt
nyajté pénzigyi vallalkozasnal csapodik le, hanem a bankcsoporton belili refinanszirozasi
struktara kévetkeztében az anyabanknal. Ennek oka az, hogy az anyabank refinanszirozasi
hitelének folyositasa és torlesztése a gépjarma hitelekkel megegyezé konstrukcidban térténik, azaz
a pénziugyl vallalkozas is megfizeti a konverzidés dijat az anyabank részére. A pénzigyi
vallalkozasoknal csak kisebb 6sszeg csapodik le abbol adodéan, hogy a piacinal kedvezbb egyedi
arfolyamot kapnak a hiteltorlesztéskor, mig a pénzigyi vallalatok az tgyfeleikkel szemben a
hivatalos, piaci arfolyamot alkalmazzak.

ITI. Kockazatok a fogyasztasi hitelezésben

Az alabbi fejezetben bemutatjuk, hogy a piaci szereplék fogyasztasi hitelezésben felvallalt
kitettsége, valamint a kihelyezések volumenének folyamatos emelkedése mennyiben befolyasolja,
illetve milyen hatéassal van a piaci szereplSk hitelezési, piaci illetve mitkidési kockdzati kitettségére.”

I11.1. A fogyasztasi hitelportfolic®” min&sége

A fogyasztasi hitelportfolio kockazati kitettsége alapvetéen az ugyfelek fizetGképességétdl, a
szabad felhasznalasu jelzaloghitelek és gépjarmuhitelek esetében ezen felil a fedezeti portfolio
értékének varhat6 alakulasatol fugg. Az tgyfelek torlesztési magatartasat elsédlegesen jovedelmi
helyzetiik befolyasolja. A késedelmes torlesztések mogott az adds jovedelmi helyzetében térténd
valtozas (betegség, munkanélkiliség, vallalkozas tonkremenetele), a termék jellemzdinek hianyos
ismerete, valamint tudatos visszaélések huzédnak meg.

3. Tablazat: A hitelportfolié megoszlasa fizetési késedelem alapjan

Fizetési | 30 napon 30-90 90-360 | 360 napon
2003.12.30. késedelem| beliili napos napos tuli

Megoszlas % nélkiil |késedelem|késedelem | késedelem | késedelem

Gépjarmii hitelek 85,6 33 1,3 1,8 2.8
Személyi hitelek 79,3 11,9 4.0 32 1,7
Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek 72,3 11,8 6,2 4.5 52
Aruhitelek 88,3 58 1,6 1,5 2,8
Kartyahitelek 87,1 8,2 1,6 14 1,7
Folyoszamla hitelek 84,4 9,1 1,4 3,2 1,8

A bankok tapasztalatai szerint a torlesztési késedelemnél, illetve nem totlesztésnél meg kell
kilonboztetni az elsé esedékes torlesztés mulasztasat az azt kovetSktdl, mivel az elsé torlesztés
nemteljesitése tobbségében technikai okok, (pl.: lakossagi folydszamlaszam hibas megadasa),
fedezetlen hiteltermékek esetében ritkabban tudatos tigyfél magatartas kovetkezménye. A hitel
futamidejének késébbi szakaszaban el6forduld késedelmek mogott kozvetlen banki atutalasok
esetében a havi torleszté részletet nem fedez6 aktualis folydszamla egyenleg, postai atutalasok

2L A hitelintézetek kockazati kitettségére vonatkozé megallapitasok a 2003. év végi adatokon, valamint a bekildott
kérdéivek értékelésén alapulnak.

22 Fogyasztasi hitelportfolié alatt a vizsgalt bankok 4ltal kihelyezett fogyasztasi hitelek, valamint a kapcsolédo
pénziigyi vallalkozasok gépjarma hiteleinek egytittes allomanyat értjik.



esetében a csekk elvesztése, megrongalddasa, vagy szezonalis okok (nyaralasok miatti térlesztés
elmaradas) huzédnak meg.

A gépjarmiihitelek esetében a nemfizetés okaként els6sorban szintén a szerzédéskotéskor nem
kell6en atgondolt torlesztési terv (tulvallalas) szerepel. A tapasztalatok szerint a finanszirozok a
megko6tott hitelszerz6dések tobbsége esetében az adds kérésére az eredeti feltételek modositasara
kényszertlnek (pl.: futamidé novelése a havi torleszté részletek csokkentése érdekében). Ennek
oka, hogy az tigyfelek nem minden esetben szamolnak a szerz6déshez kapcsolodé egyéb kotelezd
kiadasokkal (CASCO biztositas, tizemeltetési koltségek), a deviza alapu konstrukciok igénybe
vételekor pedig sok tgyfél nem kalkulal az arfolyam- és kamatvaltozasbol ereds esetleges
tobbletkoltségekkel.

Az ingatlanfedezet mellett nyijtott hitelek esetében a f6 kockazatot az jelenti, hogy a kolcson
igénylésekor az ugyfelek megélhetési koltségeiket alabecsiilik, igy rendszeres havi jévedelmiik
korlatossaga miatt az esedékes torleszt részlet befizetése késedelmesen torténik meg. Mivel a
szabad felhasznalasu jelzaloghitelek felvétele a jellemz6 egyedi hitelméretbdl kévetkez6en a tobbi
fogyasztasi hitelterméknél magasabb havi torleszté részlettel parosul, az egy éven tdli
késedelemben 1évé tartozasok részaranya (5,2%) is ezen termék esetében a legmagasabb.

2003. végén a nem problémamentes hitelek portfolion beliili részaranya a személyi, aru, kartya, és
szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a vizsgalt bankok atlagaban egyarant 10% koril

mozgott, az egyes termékek esetében azonban megfigyelheték bizonyos eltérések.

4. Tablazat: A fogyasztasi hitelportfolié min&sitési kategoriak szerinti megoszlasa™

. 1 ; Nem
2003.12.30. Probléma-| Kiilon Atlag , . N
N B . Kétes Rossz | problémamentes
Megoszlas % mentes | figyelend6 alatti i
Osszesen

Gépjarmii hitelek 83,7 12,7 1,6 0,8 1,2 16,3
Személyi hitelek 89,7 3,7 1,8 1,2 3,6 10,3
Szabad felhasznalasa
jelzaloghitelek 88,9 3,1 13 3.4 33 11,1
Aruhitelek 89,6 4.9 1,3 0,6 3,6 10,4
Kartyahitelek 89,8 6,4 1,0 0,7 2.1 10,2
Foly6szamla hitelek 96,6 0,6 0,3 0,3 22 3,4

A haztartasok részére nyujtott gépydarmiihitelek minbsége elmarad mind a bankok pénzigyi
vallalkozasokkal szembeni portfolidjahoz (amely gyakorlatilag problémamentes), mind a bankok
haztartasi portfolidjahoz képest. Fontos azonban kiemelni, hogy a mindsitett kévetelések 16,3%-
os aranya nem tartalmazza a mar leirt és a mérlegbdl kikertlt koveteléseket. A gépjarma
hitelportfolié minéségének értékelése soran szem el6tt kell tartani, hogy a portfolié meghatarozé
része ténylegesen nem a bankok kényveiben, hanem azok pénziigyi vallalkozas leanyvallalatai
konyveiben szerepel. A pénzigyi vallalkozasok szamara pedig a hitelintézetekénél kevésbé szigoru
jogszabalyi el6irasok vannak érvényben a portfolié mindsitését illetéen, aminek kovetkeztében az
anyabanki standardok folyamatos adaptalasanak ellenére is — néhany kivételtdl eltekintve - lazabb
kovetelésmindsitési gyakorlat kovetésével kell szamolnunk.

Szamottevs kiilonbség mutatkozik mindség szempontjabdl a forint és deviza gépjarmi hitelek
portfolidja kozott. A problémamentes hitelek aranya a svajci frankban denominalt hitelek
esetében a legnagyobb (86-98% kozott), aminek oka egyrészt ezen portfolionak a forint és eurd
portfolidkénal kedvez6bb kordsszetétele (jellemzben a svajci frank alapu hitelek kertltek a piacon

23 A tablazat pontossagat arnyalja a bankcsoportok eltéré mindsitési és kévetelésértékesitési gyakorlata, ami adott
esetben termékenként is kiilénbézhet.



legkésSbb bevezetésre), masrészt az alacsonyabb THM-bdl fakaddan ,,ceteris paribus” a svéjci
frankban felvett hitelek havi torleszté részlete a legalacsonyabb. A forint hitelek esetében a
problémamentes allomény aranya 75% kériil, az eurd hiteleknél 85% koriil ingadozik™.

A személyi hitelek esetében elsésorban a kulon figyelendd és rossz mindsitést allomanyok aranya
magas. A bankok adatai alapjan a viszonylag kisebb késedelemmel (30 napon belil) fizetett
kovetelések jelentés hanyada ugyanakkor problémamentesnek mindstil.

A kdrtyabitelek korében a kilon figyelend6 kategoérianak mind a személyi hitelekénél, mind az
aruhitelekénél magasabb aranya a bankok évatosabb mindsitési gyakorlatara utal, mivel a bankok
tobbségénél a hitelkartya viszonylag 4j terméknek szamit.

A folydszdamlabitel portfoli6 mindsége lényegesen kedvez6bb, mint a fent emlitett termékek
portfolidjanak mindsége. A folyészamla portfolié viszonylag kedvezé minésége abbdl adodik,
hogy a bankok a hitelbiralat soran t6bb informaciéval rendelkeznek az tgyfél fizet6képességének
megitéléséhez, hiszen dontben sajat szamlavezetett tigyfeleik szamara nyujtanak ilyen tipusu hitelt,
s ezaltal jobban ki tudjak szdrni a nem hitelképes tigyfeleket. Ezen tilmenden a konstrukcio
fedezettsége is valamivel magasabb, hiszen minden bank meghatarozott szamlaforgalmat ir el6 a
hitel engedélyezéséhez.

II1.1.1. A hitelportfolié egyéb jellemzdi

A vizsgalt bankok fogyasztasi hiteleinek, valamint a kapcsolodé pénziigyi vallalkozasok
gépjarmuhitel allomanyanak kor és végsé lejarat szerinti Osszesitett megoszlasat az aldbbi
tablazatok mutatjak be:

5. Tablazat A fogyasztasi hitelallomany kor szerinti Gsszetétele

e s Szabad o
2003.12.30. Gépjarmil | Személyl | ) snalisi | Aruhitelek | Kartyahitelek | T Oosz4mla
Megoszlas % hitelek hitelek L, R hitelek
jelzaloghitelek
kevesebb, mint 1 éves 60,6 54,1 29,0 62,0 48,0 50,5
1és 2 év kozotd 227 238 29,3 21,9 39,1 7,3
2 és 3 év kozotti 13,4 10,8 252 9,7 10,2 8,0
3 és 4 év kozotti 2,5 7,8 4.2 4.1 1,8 11,1
4 év és felette 0,8 3,5 12,4 22 0,9 232
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

6. Tablazat: A fogyasztasi hitelallomany végsé lejarat szerinti sszetétele

e oy e Szabad

2003.12.30. | Gépjarmil | Személyl | g\ diasn | Aruitelek | Kartyahitelek

Megoszlas % hitelek hitelek L, )
jelzaloghitelek

1 év alatti 10,6 6,1 72 17,1 14,3
1-5 év kozotti 67,9 53,2 19,4 82,9 85,7
5 év feletti 21,5 40,6 73,4 0,0 0,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A gépjarmii hitelek esetében a fiatal korosszetétel” ellenére maris jelentkez6 portfolié minéségbeli
problémak a portfoli6 érésével varhatéan nem csokkennek. A kockazati kitettséget néveli emellett

24 A jelen allapotot bemutaté adatok. Egy esetleges kedvezétlen iranyu arfolyam-elmozdulas a késve, illetve a
nemteljesités aranyat negativ iranyba mozdithatja el a deviza alapu hitelek esetében.

25 A fiatal korésszetételt egyrészt az magyardzza, hogy az lizletg tetjeszkedésének kezdetén nyujtott hitelek nagy
része — melyek jellemzben 2-4 éves konstrukciok voltak — mar kikertltek a portfoliobdl vagy megujitasra kertiltek.
Masrészt a névekedés dinamikaja folytan az 4j folydsitasu hitelek aranya valamennyi évben kimagasl6 volt, és emiatt a
korabban nydjtott hitelek részaranya latvanyos mértékben lecsokkent.



az 5 éven tuli lejaratd kitettségek 20%-ot meghaladd részaranya, mivel az addsok jévedelmi
helyzetének alakulasa ezen id6tavon mar nehezen becsiilhetd.

A személyi hitelek esetében szintén magas az 5 éven tuli lejarata allomany aranya (40%), amelynél a
kockazati kitettséget tovabb noveli, hogy nincs moégottik eszkézfedezet, tehat az addsok
jovedelmi helyzetének hosszu tava bizonytalansagabol adodé nemfizetési kockazatok még inkabb
befolyasoljak a portfolié6 minéségének hosszu tava alakulasat.

A szabad felbasgndldsi jelzdloghitelek esetében a bankok érettebb portfolioval rendelkeznek, a
terméket jellegénél fogva a hosszabb lejaratok talsulya jellemzi. A mdgottes fedezettel nem
rendelkezd drubitelek esetében az allomany fiatal korabdl, valamint a jellemzéen éven tuli lejaratbol
ered6en a portfolié mindsége jelentSsen valtozhat a hitel futamideje alatt.

A folydszdmla és a kdrtyahitelek esetében altalaban az engedélyezett keretek futamideje 1 év, de a
bankok t6bbségénél a rulirozé keret automatikusan (ismételt tgyfélvizsgalat nélkil) megujitasra
keril, amennyiben fizetési mulasztas nem fordult el6 a futamidén belil, illetve az el6irt
feltételeket (havi meghatarozott jévedelem atutalas, minimum Osszeg torlesztése) az tgyfél
teljesiti. A folydszamla hitelek nemfizetési valoszintiségének kockazatait csékkenti, hogy a bankok
tobbségének informatikai rendszere ma mar alkalmas arra, hogy ellenérizze, teljesiti-e az tigyfél a
vallalt havi j6vedelem atutalast, s igy a keret megujitasakor ennek vizsgalataval a nem megfeleléen
teljesité ugyfelek kisztrhetk.

7. Tablazat: A szabad felhasznalast jelzaloghitel-allomany LTV*-arany szerinti atlagos

megoszlasa
2003.12.31 20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70% 5
et alatti | kozotti | kozotti | kozotti | kozotti | kozotti | feletti sszesen
Megoszlas % 38,9 16,3 12,5 17,8 6,5 3,0 4,8 100,0

A bank altal egy adott ingatlanhoz kapcsoloddan nyujthaté hitel értéke a bankok gyakorlataban a
hitelbiztositéki érték 45-60%-aban kertl maximalasra (LTV), figgben attdl, hogy egyrészt a hitel
forint, vagy deviza alapon kerilt kihelyezésre, illetve a finanszirozas jovedelem vagy fedezet
alapon torténik. A hitelkockdzatot jelentésen néveli, amennyiben a maximalis LTV arany nem
keriil meghatarozasra, vagy ha a fedezetil szolgalé ingatlan teljes leterheltsége a 80%-os LTV
szintet is elérheti. Az LTV mértékének a hitel devizanemétdl fiiggé meghatarozasa mindossze két
bank esetében torténik meg, a tobbi bank egységes limiteket tartalmaz.

8. Tablazat: A hitelportfoli6 egyedi volumen szerinti megoszlasa a folydsitott

hitelnagysag alapjan
200?.212.?:0. GéPjérmﬁ Szc'amélyi felhs:sil:lzgésﬁ Aruhitelek K'zirtyah FOly,é szamla
, hitelek hitelek | . ., ; itelek hitelek
Megoszlas % jelzaloghitelek
0,1 M Ft-ig 0,9 14,1 0,4 82,7 61,4 77,1
0,1-0,5 M Ft koz6tt 7,2 59,6 9,4 17,2 38,1 21,8
0,5-1 M Ft kozott 22,7 21,0 23,7 0,0 0,5 0,6
1-5 M Ft k6zott 54,4 5,3 61,7 0,0 0,1 0,4
5-10 M Ft k6zott 14,6 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0
10 M Ft felett 0,3 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0]  100,0 100,0

Az egyedi hitelnagysag alapjan a termékek két jol elhatarolhaté csoportra oszthatok fel. A fedezet
nélkili, jellemz&en folyd kiadasokat finanszirozé aru, kartya és folydszamla hitelek esetében a 100
ezer forint alatti tételek talsulya jellemz3, de gyakorlatilag a teljes portfolié 500 ezer forintot nem

26 TV (Loan to Value) = hitel aranya a fedezetill szolgal6 ingatlan legfrissebb rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan
szamitott hitelbiztositéki értékéhez



meghalad6 egyedi tételekbdl all. A csaladok szamara jellemzéen jelentésebb beruhdzasokat
finansziroz6 gépjarml és szabad felhasznalasa jelzaloghitelek esetében az 1-5 m Ft kozott
hitelfelvétel a meghatarozo.

9. Tablazat: A banki fogyasztasi hitelek és a banki hatterl pénziigyi vallalkozasok
gépjarmi hiteleinek értékvesztéssel valoé fedezettsége

2001.12. | 2002.12. | 2003.12. [ 2004.09.
banki fogyasztasi és egyéb hitelek 4,41% 4,18% 3,93% 4,00%
banki hatter(i pénziigyi vallalkozasok
gépjarmii hitelei 0,82% 1,68% 1,52% 1,82%0*

*2004. juniusi adat

A banki fogyasztasi hiteltermékek 4% kortli értékvesztéssel valod fedezettsége jol tukrozi ezen
termékek kockazatosabb jellegét”. A gépjarmi hitelek ennél alacsonyabb, 1,82%-os fedezettségét
csak kisebb mértékben indokolja az eszkéz-fedezet 1éte. Véleményiink szerint a gépjarma hitelek
esetében a viszonylag alacsonyabb aranya értékvesztés elszamolas oka els6sorban a pénziigyi
vallalkozasok eltéré gyakorlataban keresendé™.

A hitelintézetekkel szemben a pénziigyi vallalkozasok az elszamolt értékvesztésnek csak kisebb
hianyadaval csékkenthetik az addéalapot™, igy elvileg ebbsl a szempontbdél a pénziigyi
vallalkozasok nem motivaltak magasabb értékvesztés elszamolasara. Ennek ellenére az elszamolt
értékvesztés aranya meghaladja az adbalapot csokkentd tételként figyelembe vehetd értéket.

III.1.2. A hitelek megtériilését veszélyeztetS tényez6k

A bankok altal a kérdéives felmérésiinkre adott valaszok alapjan a hitelek megtérilését leginkabb
veszélyeztetS tényezOk az alabbiakban foglalhatok dssze:

[6vedelmi helyzetben t6rténd negativ elmozdulasok

Mivel az adésok torlesztési magatartasa els6dlegesen jovedelmi helyzetiik alakulasanak figgvénye,
az ebben barmilyen okbdl bekévetkez6 negativ iranyt elmozdulas megnéveli a nem fizetés
kockazatat. Folydszamla hitelek esetében fizetési késedelem jellemzéen a munkahelytiket elvesztd,
vagy a bankot valt6 tgyfelek esetében fordul el6. A kdrtyahitelek esetén néveli a kockazatokat,
hogy mar viszonylag alacsony jévedelmiiek (minimalbér) is hozzajuthatnak a termékhez, egyes
konstrukciok pedig kifejezetten ezt az ugyfélszegmenst célozzak meg. A sgemélyi hitelek, valamint a
jellemz&en magasabb havi torleszt6 részlet fizetésével jard szabad felbaszndlisi jelzaloghitelek és
gépjarmii hitelek esetén a nemfizetés kockazata abbdl adédik, hogy az tgyfelek fizetGképességiiket
nem jol mérik fel, ezért tulvallaljadk magukat, s kés6bb emiatt nem tudjak teljesiteni fizetési
kotelezettségeiket.

A deviza alapt fogyasztasi hitelek kockazatai

A bankok és pénziigyi vallalkozasok a kamat- illetve arfolyamvaltozasbdl eredé kockazatokat
tovabbharitjdk az tugyfélre. A deviza alapon is hozzaférheté fogyasztasi hiteltermékek
kockazatossaga elsédlegesen abban rejlik, hogy a haztartasok nem rendelkeznek természetes
fedezettel a felvallalt arfolyam- és kamatkockazattal szemben. Abban az esetben, ha az ados

27 Osszehasonlitasképpen, a banki lakashitelek értékvesztéssel val6 fedezettsége 0,45%.

28 Van olyan pénzigyi véllalkozas, melynél a tobb mint 365 napja lejart hitelek utan elszamolt értékvesztés aranya
nem éri el az 50%-ot sem.

2 A kovetelés bekerilési értékének legfeljebb 2%-at vonhatjak le 90-180 napos késedelem esetén, 5%-at 181-360
napos késedelem esetén és 25%-at 360 napon tdli késedelem esetén.



hitelfelvételi dontését egy jelentGsebb Osszeg igénybevétele esetén a hitel felvételekor érvényes
kamat- és arfolyamszint alapjan maximalizalja, az ados jovedelmi helyzetét érinté esetleges negativ
iranyd elmozdulason felil a pénzpiaci kondiciok kismértékd kedvezétlen iranyd elmozdulasa
kovetkeztében megemelkeds torlesztérészlet késedelmes teljesitéshez, stulyosabb esetben teljes
fizetésképtelenséghez vezethet. Ugyanakkor az eddigi tapasztalatok alapjan a devizaarfolyamok
elmult években megfigyelt elmozdulasai az tgyfelek fizetGképességében nem okoztak érezhetd
romlast. A hitelezési kockazat felmérését neheziti, hogy a bankok tobbségének scoring rendszere
nem tesz kiilonbséget forint és devizahitel koézott, azaz a bankok tobbsége nem alkalmaz
szigorubb szempontokat a deviza hitelek jévahagyasakor.

Az alkalmazott scoring rendszerek hianyossagai

Altalanos problémat jelent a scoring rendszerek nem megfeleld részletezettsége, amit az is mutat,
hogy a bankok tobbsége lényegében ugyanazt a scoring rendszert alkalmazza a sgemélyi- és a
kdrtyahitelek (esetleg a folydszamla hitelek) esetén is, és a kockazatok megitélésénél nem veszi
figyelembe az egyes konstrukciokbol eredé sajatossagokat. Az értékelést nehezitette, hogy a
bankok egy része tuzleti titokra hivatkozva nem adott informaciét, vagy nem is ismeri az
anyabankjuk altal rendelkezésre bocsatott és alkalmazott scoring részleteit.

A nemfizetési valoszinliség becslésének nehézségei

Mivel a sgemélyi- és az drubitelek jelentés részénél a bankok nem sajat tgyfeleket hitelezik, hitel- és
szamlamult hianyaban az tgyfél nemfizetésének valdszinliségét csak becsiilni tudjak, melynek
alapjat teljes kortien nem ellenérizheté adatok képezik. A bankoknak a korabban hitelezett
adosok adatainak, torlesztés torténetének statisztikai elemzéseibdl és a konkrét tigyfél adataibol
van lehet6ségiik a hitelkérelem elbirdldsakor a nemfizetés valdszintségét becsilni, melynek
tényleges bekovetkezése jelentésen eltérhet az egyes kérelmezbk esetében. Pozitiv listas bankkozi
adosnyilvantartas bevezetésével a bankok az tgyfél hiteltorténetérél és mar meglévd fizetési
kotelezettségeir6l megbizhatobb informaciéval rendelkeznének, ami jelent6sen csokkentené a
nemfizetés valdszinGségének becslésébdl szarmazé bizonytalansagokat.

A hitelelbirilds idSigénvének korlatossiga

A személye, dru-, és a kdrtyabitel konstrukcié jellegéb6l adéddan a bankok a hitel elbiralasi és
dontéshozatali eljaras gyorsitasara torekszenek. Ennek kovetkeztében a bankok tébbsége -
kilonésen a kisebb 6sszegli, 500 ezer forint alatti személyi hitelek, és 100 ezer forint alatti
kartyahitel tgyletek esetén - nem alkalmazza a ,,négy szem elvét”. A hitelelbiralas és a dontés a
leggyorsabb bankoknal minddssze 15-20 percet vesz igénybe, ami kevés id6t ad a mérlegelésre, az
tgyféltdl szarmazo informacidk ellendrzésére, és noveli a hibas dontések lehetSségét is. A gyors
hiteldontési folyamatbdl fakadd kockazatok kezelése jol kidolgozott, megfeleléen részletezett
scoring rendszer alkalmazasat koveteli meg, ami a bankok tébbségénél a jelenleg alkalmazott
rendszerek tovabbi fejlesztési sziikségletét vetiti elére. A gépjarmi hitelek esetében is potencialis
kockazati forras a hitelbirdlati folyamat gyorsasiaga, ami nem minden esetben teszi lehet6vé a
hitelelbiralashoz sziikséges dokumentumok alapos atvizsgalasat.

A bank, kereskeddi partner és az ad6s k6zotti haromiranya kapcesolat mindsége

Az drubitelek és a kdrtyahitelek esetében tovabbi bizonytalansagi tényezét jelent a bank, a
kereskedéi partner és az adds kozotti haromiranyd kapcsolat, melynek zavarai a pontos
adminisztraciéban, valamint a valds tartalmu és megfelel§ idében térténé informaciéaramlasban
okozhatnak problémakat. A gépjarmi hitelezésnél tobb szempontbdl is az egyik legjelentésebb
problémaforrasnak szamit a finanszirozok és a kereskeddi partner, azaz az autokereskedd koézotti



kapcsolat mindésége. A kereskedSk szandékos, vagy gondatlan eljarasa miatti rossz hitelek nyudjtasa
is kockazati forras.

Szabad felhasznalasu jelzaloghitelekkel kapcsolatos specialis kockazatok
Jovedelemvizsgdlat nélkiili hitelezés

Tobb bank termékkinalatiban megtalalhaté olyan szabad felhasznalast jelzaloghitel
konstrukcid, amely esetében az igénybe vehetd hitel nagysaga az adds jovedelmi helyzetének
érdemi vizsgalata nélkdl, kizarélag a mogottes ingatlanfedezet értéke alapjan kertl elbiralasra
és rendelkezésre bocsatasra. Mivel a hazai pénziigyi kultira® hianyossigai kovetkeztében az
adosok egy része jovedelmi helyzetiikbdl eredd tehervisel6 képességének a havi torlesztd
részlethez viszonyitott aranyat tévesen méri fel, az erre a hiteltipusra altalanosan jellemz6
magasabb havi torlesztési kotelezettség jelentSs fizetési késedelem kialakulasahoz vezethet.

Visszaélések a fedezetértékeléssel dsszefiiggésben

Mivel a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a fedezetértékelés eredménye alapvetSen
befolyasolja a hitelhez jutast és annak volumenét, a vizsgalt bankok t6bbségénél eléfordultak
olyan esetek, illetve kisérletek, melyek - f6ként nagyobb értékii ingatlanok esetében - az
értékelési eljaras eredményének megmasitasara torekedtek.

Az LTV, mint versenytényezd

A hitelek mogotti ingatlanfedezetekkel kapcesolatban kockazatnoveld tényezét jelent, hogy a
maximalis LTV-arany a bankok kozti piaci verseny tényez6jévé valva egyedileg keriil
meghatarozasra. Amennyiben a verseny hatasara a jelenleg biztonsagosnak tekintett 50-60%-
os LTV-arany, illetve a hitelbiztositéki érték forgalmi értékhez viszonyitott aranya tovabb
emelkedik, a fedezeti portfolié6 kisebb mértékd értékcsokkenése is veszélyeztetheti a hitel
visszafizetését.

Fedezeti portfolid rendszeres dijraértékeléséneke hianya

Annak ellenére, hogy a bankok valaszai alapjan a hitelek mogotti ingatlanfedezet
értékvaltozasaban rejlé kockazati kitettség mértéke - a jelenlegi piaci folyamatok, valamint az
EU-csatlakozas arstabilizal6-értéknévelé hatasara - alacsony, az egyes ingatlanok allaga
esetében fizikai vagy természeti kils6é behatasok kévetkeztében torténhetnek olyan mértékd
valtozasok, melyek a fedezet értékét jelentds mértékben csokkenthetik. Ebbél kévetkezéen a
bankoknak - a hitel futamidejének fuggvényében - legalabb két éves rendszerességgel el
kellene végeznitik a fedezetill szolgalé ingatlan értékelésének revizidjat.

A fedezeti portfolichan kialakuls koncentricid

A hitelek fedezetétl szolgalo ingatlanok foldrajzi (gazdasagilag kevésbé fejlett régiok, alacsony
ingatlanforgalommal rendelkez6 kistelepiilések), vagy bizonyos ingatlantipusok (panellakasok)
szerinti tulzott koncentracidja a hitel esetleges nemteljesités esetén a fedezet megfeleld
értéken torténd likvidalasat jelentésen megnehezitheti.

Gépjarmd finanszirozashoz kapcsol6doé specialis kockazatok

Kockdzatvillalisi hajlanddsag emelkedése, a hitelbez jutds feltételeinek lazuldsa

30 Err6l bévebben Isd. Bethlendi Andras: A dinamikusan b&vilé hazai fogyasztasi hitelpiac a nemzetkdzi tendenciak
tikrében (A 2004. decemberi Stabilitasi jelentés hattértanulmanya)



A gépjarma  hitelezés piacan egyre ¢lénkulé versenykornyezetben a  finanszirozék
folyamatosan kitoltak kockazatviselési hajlandésaguk hatarait, amivel jelent6sen novelték az
tzletag kockazatossagat. Ilyen folyamat példaul az 6nrész aranyanak folyamatos csokkentése,
melynek koévetkeztében az 6nrész meghatirozasa mar nem az esetleges megtériilés alapjan,
hanem a piaci verseny és a konkurencia ajanlatai alapjan torténik. A legnagyobb veszélyt
viszont az hordozza magaban, hogy a finanszirozok az elmult években fokozatosan olyan
haztartasok szamara is elérhet6vé tették szolgaltatasaikat, amelyek fizet6képessége mar a
folyositas id6pontjaban is megkérddjelezhetd lett volna. Mindez 6sszefligg a hasznalt auto
finanszirozas folyamatos térnyerésével is. A finanszirozék tdlzott kockazatvallalasa (pl.
roncsauto finanszirozas) a portfolié jelent6sebb mértékd romlasahoz vezetett.

Egyéb kockdzati tényezok

- Rossg értéktartisi, valamint rosszul értékesithetd fedezetek elfogaddsa: elsGsorban a hasznalt autok
finanszirozasaval fligg Ossze, a kockazati kitettség emelkedése az alacsony és
progressziven csokkend értékti gépjarmivek finanszirozasa kapcsan Iéphet fel.

- Ag idigylet futamideje alatt nem tirténik meg a fedezet fellelbetdségének és miiszaki dllapotanafk
vizsgdlata: altalanos probléma valamennyi finanszirozoéra nézve. Szinte megoldhatatlan
gond a gépjarmui-fedezetek folyamatos figyelemmel kisérése mind technikailag, mind
koltség szempontbol is.”

- Nem megfeleld monitoring: a hitelportfoli6 monitoringja kiléndsen fontos egyrészt az egyes
konstrukciok sikerességének utdlagos megitéléséhez, valamint az egyes keresked6k
teljesitményének értékeléséhez.

A bankoknal dttételesen jelentkezd kockdzatok

A gépjarmi hitelekkel kapcsolatos megallapitasok kozvetlentl a hitelt nydjté finanszirozoékra,
tehat a pénziigyi vallalkozasokra vonatkoznak. Ugyanakkor a piacot meghatarozé pénziigyi
vallalkozasok mogott tulajdonosként és szinte kizardlagos finanszirozoként a hazai bankok
allnak, ezért szamos kockazat attételes hatast gyakorolhat a bankokra. A pénziigyi
vallalkozasok portfolidjanak mindségében bekovetkezett negativ iranyt elmozdulas, a
kamatmarzsok csokkenése, a finanszirozok kockazatvallalasi hajlandésaganak emelkedése
miatt kiemelten fontos, hogy a bankcsoportok iranyité hitelintézetei nagyobb figyelmet
forditsanak a pénzigyi vallalkozasok prudens muikodésére, mivel a pénzigyi vallalkozasok
szektoraban jelentkez6 problémak végs6 soron a hitelintézeteknél csapddnak le a jovedelem
bankcsoporton beliili cs6kkenése, de akar tékevesztés formajaban is.

Fedezetértékesitéssel kapcsolatos problémak

A szabad felhaszndldsii jelzaloghitelek esetében a work out tevékenység alacsony hatasfoka okoz
problémat. Altalaban elmondhat6, hogy az tgyfelek torekszenek a bankkal valé
egyuttmikodésre, és lehetdségeik szerint mindent megtesznek azért, hogy a lakéingatlanukat
ne veszitsék el. A koleson- és zalogszerz6dés kozokiratba foglalasa lehetévé teszi a peres
eljaras nélkil torténé végrehajtast, kockazatot jelenthet azonban a likvidalasi procedira
érdeklédés hianyaban torténd elhiazoédasa. A gépjarmi hiteleknél a hitelszerz6dés keretében
(szemben a lizing konstrukciéval) a finanszirozott eszkoz tulajdonjoga az tgyfélhez keril. Tgy
nemteljesités esetén a behajtéd csak azt kvetéen hajthatja be a gépjarmivet az adostol, miutan
az adost a szerz6dés felmondasardl bizonyithatdan értesitették, ami viszont akar tobb
hénapot is igénybe vehet.

31 Az ingatlanfedezetek esetében alkalmazott mintavételes értékelési modszer adaptalasa hozzajarulhatna a kockazat
mérsékléséhez.



I1I.1.3. A fogyasztasi hitelportfolié minéségének varhaté alakulasa

A felmérésben részt vevé bankok a 2004-2005-6s idGszakban - a fogyasztasi hitelallomany
folyamatos bévilése mellett - a portfolié kockazati kitettségében 1ényegi valtozasokkal nem
szamolnak, allaspontjuk szerint az alkalmazott kockazatkezelési mechanizmusok biztositjak a
portfoli6 minéségének szinten tartasat. A kockazati kitettség emelkedésének lehetéségét - a
hitelkartyak elterjedésével és szamuk noévekedésével parhuzamosan - minddssze egy bank
emlitette meg, varakozasai szerint azonban ezt portfolid szinten az ingatlanfedezet mellett
nyujtott hitelek allomanyanak béviilése kompenzalni fogja.

Az ugyfelek fizetési készségét és képességét illetéen a 2005. év végéig terjed6 idGszakra a bankok
- a makrogazdasagi peremfeltételek alakulasanak fuggvényében - a jelenlegi tendenciak
folytatodasaval szamolnak, az elkovetkezend6 2-3 éves id6szakban ugyanakkor a portfolié atlagos
koranak emelkedésével parhuzamosan szamitani lehet a késedelmes dugyfelek aranyanak
emelkedésére.

A vizsgalt bankok a fizetési készség és képesség negativ iranyd elmozdulasanak veszélyét az
alacsony onerds gépjarmu hitel konstrukcidk esetében tartjak a legnagyobbnak. Ennek hatterében
a rosszhiszem hitelfelvevSk szaminak emelkedése, mddszereik kifinomultabbd valisa huzédik
meg. Ennek kiszirése érdekében valamennyi gépjarmi hitelezéssel foglalkozé bank, illetve
bankcsoport elemi érdeke hitelelbiralasi rendszerének intenziv tovabbfejlesztése.

Megitéléstink szerint a fogyasztasi hitelpiacot jellemz6 tendenciak alapjan az elkévetkezendd két
éves id6szakban a kihelyezések allomanyanak tovabbi folyamatos emelkedése prognosztizalhato.
A fogyasztasi hitelportfolié hitelkockazati kitettségét tekintve a portfolidé érettebbé valasaval
parhuzamosan valamennyi hiteltipus esetében a késedelmes, nem problémamentes
portfolibhanyad tovabbi emelkedése valdszindsithetd, ami varakozasaink szerint leginkabb a
mogottes fedezettel nem biro, jellemzben alacsonyabb jovedelmi helyzet rétegek altal preferalt
aruhitelek esetében, valamint a finanszirozok altal az erds piaci verseny kovetkeztében magasabb
kockazati szintet felvallalé gépjarmuhitelezésben lesz tetten érheté. A dinamikusan emelked6
kartyahitel allomany esetén - piaci tapasztalatok hianyaban - egyelére nehezen becsiilhet6é a
jovébeni nemfizetésb6l szarmazé kockazat. A nemzetkézi  tendencidk azonban arra
figyelmeztetnek, hogy a jelenleginél joval magasabb nemfizetési valoszintséggel kell szamolni.

A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek, személyi-, és folyoszamlahitelek esetében a kockazati
kitettség jovébeni szamottevé emelkedését - a mogottes ingatlanfedezetek értékét, illetve az
adosok jovedelmi helyzetét negativ iranyban befolyasold esetleges kiils6 hatasoktol eltekintve -
nem varjuk. Amennyiben a kinalati verseny er6sédése a hitelezési feltételek lazulasat vonna maga
utan, a fent emlitett negativ hatasok erételjesebben érvényestlhetnek.

A deviza alapon is hozzaférhet6 konstrukciok kockazati kitettségét jelentés mértékben névelhetik
az adosok szempontjabdl kedvezétlen iranya kamat- és arfolyam tendenciak, amelyek hatasaként
megemelkedhet a késedelmesen, vagy nem-teljesité tgyfelek aranya.

IT1.2. Piaci kockazatok és likviditasi kockazat

A fogyasztasi hitelezéssel kapcsolatosan a bankoknal és a pénziigyi vallalkozasokon keresztil a
bankcsoportnal fennalld kamat-, arfolyam- és likviditasi kockazatot Gsszességében alacsony
mértékinek itéljik. A bankok fogyasztasi hiteltermékeivel Gsszefiiged kamat-, arfolyam- és
likviditasi kockazat része a teljes banki pozicidnak, és ezért a kockazatmérés és -kezelés teljes
mérleg szemléletben torténik. Ugyanakkor a bankok és pénzigyi vallalkozasaik kozotti
refinanszirozasi struktura sajatossagaibol ered6en érdemes kilon figyelmet forditani a potencialis
csoportszintli kockazatokra.



Banki fogyasztasi hiteltermékek

Kamatkockazat tekintetében a fogyasztasi hiteltermékek esetében els6sorban az Gn. jraarazasi
kockazat emlitendé meg, ami a kotelezettségek, és a kovetelések atarazédasanak jelentés mértéka
eltérését jelenti. A kamatkockazati kitettség mértéke és a kamatkockazat kezelése a legtébb bank
esetében teljes mérleg szemléletben torténik. A teljes bankcsoporton belili kamatkockazat
kezelése elsésorban a refinanszirozasi struktaranak az eszk6zok struktirajahoz vald igazitasaval
valosul meg.

A banki fogyasztasi hiteltermékekhez kapcsolodd drfolyamkockdzat a deviza alapta fogyasztasi
hiteltermékek elterjedésének hianya miatt még nem relevans. A deviza alapua lakashitelek 2004.
évben tapasztalt dinamikus ndvekedéséhez hasonléan ugyanakkor varhaté a deviza alapu
fogyasztasi hitelek iranti érdekl6dés er6sédése. A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek estében mar
tetten érhetd ez a tendencia, ugyanis 2004. masodik és harmadik negyedévében az 4j folyositasok
jellemz&en deviza alapon térténtek.

A fogyasztasi hitelezéssel kapcsolatosan a bankoknal jelentkez6 /Jkviditisi kockdzatot 6sszességében
mérsékeltnek itéljik, az egyedi kis 6sszegl tranzakcidknak a bank likviditasi pozicidjara gyakorolt
hatasa az egyedi Ugyletek szamossaga ellenére sem jelentés. A lejarati transzformaciobdl eredd
likviditasi kitettség mértéke a leghosszabb futamidejd szabad felhasznalasu jelzaloghitelezés
jelentés mértékd novekedése esetén emelkedhet meg, ugyanis a tamogatott lakashitelekkel
ellentétben - ahol a hossza lejaratd forrast a jelzalog hitelintézetek biztositjak - ezen
kihelyezéseket a bankok jellemzéen éven belili forrasbél finanszirozzak.

Gépjarmi hitelek és bankcsoport kockazat

A gépjarma hiteleknél a kamatkockazat koézvetlentl a pénzugyi vallalkozasoknal jelentkezhet. A
bankok a pénziigyi vallalkozasoknak nyujtott hiteleik kamatkockazatat a teljes mérleg szemléletd
kamatkockazat kezelés soran lefedezik. Bankcsoport szinten akkor nem jelentkezik kockazat, ha a
pénzigyi vallalkozasoknal is 6sszhang van a forrasok és eszk6zOk atarazodasi szerkezete kozott.
A bankok az elterjedt gyakorlat szerint tiikOrfinanszirozast végeznek, azaz a banki forrasok
denominacids Osszetételukben ¢és atarazédasukban is igazodnak a végsé hitelkihelyezések
jellemz6ihez.  Fischer-Santa  (2003)  bankcsoport  kockazati  tanulmanyukban  pénzigyi
vallalkozasoknal jelentkezd kamatkockazatot alacsonynak {télték meg.

A deviza alapu gépjarma hitelezés a bankok tobbségénél a pénziigyi vallalkozasokon keresztil
valosul meg. A pénzigyl vallalkozasok anyabank altali refinanszirozasa a kihelyezések
devizaneméhez igazodik, ezaltal a pénziigyi vallalkozasnal arfolyam kockazati kitettség nem vagy
csak minimalis mértékben marad®™. Emellett a bankok és a pénziigyi vallalkozasok az tigyféllel
kotott szerzédésben tovabbharitjak az arfolyamvaltozasbol eredé kockazatot az tgytélre.

A banki hatterd pénzigyi vallalkozasok /likviditisi kockdzati kitettségét jelentés mértékben
befolyasolja a mérlegikben jelentkez6 likviditasi egyensulytalansag: a révid lejaratd
kotelezettségek jelentésen meghaladidk a rovid lejaratd eszkézok mértékét”. A révid lejarata
kotelezettségek  viszont gyakorlatilag  teljes mértékben a pénzigyi vallalkozasoknak —az
anyabankjukkal szembeni hiteltorlesztési kotelezettségébdl allnak fenn. Ebbol kévetkezéen abban
az esetben, ha a pénzigyi vallalkozasnal likviditasi nehézségek jelentkeznének, az anyabank

32 Errél bévebben Isd. Santa Livia-Fischer Eva: Bankcsoport kockazat kezelése a magyar bankrendszerben, MNB
2003
3 A forgbeszkozok aranya 30%, a révid lejarata kételezettségek aranya 52% (2004. 06. 30-i adat)



feltételezhet6en megujitand a pénzigyi vallalkozas refinanszirozasi hitelét és nem kényszeritené
kotelezettsége teljesftésére™,

IT1.3.Miik6dési kockazatok

A bankok fogyasztasi hitelezéssel Osszefliggé muikodési kockazati kitettségét az adott bankra
jellemzé személyi és technikai feltételek befolyasoljak, melyek egy része szorosan kapcsolodik a
hitelezési kockazathoz, mértékiik azonban joval alacsonyabb annal.

A valaszadé bankok tobbségénél a lakossagi kockazatkezelési teriilet fosztalyi, illetve
igazgatosagl szinten szervezetileg elkulonilten mukodik az Gzleti terilettdl, ugyanakkor
kockazatot jelent, hogy ez a szervezeti kulénallas nem minden banknal valésul meg legfels6bb
szinten. A bankok dont6 hanyadanal a hitelbiralati folyamatban a kockazatkezelési tertilet
jovahagyasa csak az egyedi, kivételes feltételeket tartalmazo, illetve kilonlegesen nagy Gsszegi
fogyasztasi hitelek engedélyezése esetén sziikséges. A fogyasztasi hiteleknél jellemz6 gyors dontési
folyamat a standard feltételrendszert, kis Osszegd hitelek esetében egyszemélyi, s a bankok
tobbségénél nem vezetéi szintG hitelelbiralast jelent, ami a nem megfelel6 hatékonysaggal
mikoéddé scoring rendszert tzemelteté bankok esetében a kockazati kitettség emelkedését
eredményezheti.

A fogyasztasi hitelek elbiralasanal a tapasztalatok szerint a csalas kockazata is magasabb, mint pl. a
lakashitelek esetében, ami els6dlegesen hamisitott okmanyok benyujtasaval, illetve a nem valds
adatok megadasaval valosulhat meg.

A gépjarmithitelezésnél tovabbi mikoédési kockazatokat hordoz magaban, hogy a hitelbiralatot nem
minden pénziigyi vallalkozasnal tamogatja scoring rendszer, vagy annak fejlettsége elmarad a
bankoknal alkalmazott rendszert6l. Az autokereskeddk koézremitkodése is jelents kockazati
tényez6, amennyiben a bankok nem elég koriltekintéen valasztjak ki a kereskedé partnereket,
nem kontrollaljak 6ket megfelel6en, illetve a velik kotott szerzédések nem Osztonzik Oket
prudens hitelezési magatartasra.

A hitelkartyaval torténd visszaélésekbdl (pl. elveszett, ellopott, hamisitott kartyakkal okozott kar,
hamis adatokkal igényelt kartyidk stb.)” szirmazéan a bankoknak kozvetlen vesztesége
jelentkezhet, hiszen a vonatkozé jogszabaly™ értelmében a kartya elvesztésének vagy ellopasinak
bejelentését kévetSen teljes mértékben a bankok viselik a kirt’. Az utébbi években kedvezd
tendenciak figyelhet6k meg a kartyacsalasok visszaszoritasanak terén annak eredményeként, hogy
a bankok folyamatosan dolgoznak a visszaélés gyantis miveleteket kisziiré monitoring rendszerek
korszerdsitésén.

IV. Osszefoglalas

A hitelintézetek és a banki hatter pénziigyi vallalkozasok fogyasztasi céla hitelezési gyakorlatat és
kockazati kitettségét attekintve az alabbi f6bb megallapitasok tehetSk:

34 Isd. Fischer Eva — Santa Livia: Bankcsoport-kockazat kezelése a magyar bankrendszerben, 2003

35 B6vebben lasd: Keszy-Harmath Zoltanné: Visszaélések a bankkartya tizletagban (2003.)

36 A Pénzforgalomrol, pénzforgalmi szolgaltatisokrdl és az elektronikus fizetési eszkézokedl sz616 232/2001. szamua
kormanyrendelet

37 A bejelentést megelézéen a kartyabirtokos felel@ssége csak 45.000 Ft-ig terjed, mig az e feletti kar is a bankokat
terheli, kivéve, ha az nem a birtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan felel6ssége folytan kévetkezett be



A fogyasztasi hitelezés legjelentésebb  kockazati szegmensét jelentd Jutelkockdzat mértéke
alapvetben az tgyfelek fizetOképességétdl és készségétol, a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek és
gépjarmuhitelek esetében ezen felil a fedezeti portfolio értékének varhaté alakulasatdl fiigg. Az
adosok fizet6képességét nagyban befolyasolja az a tény, hogy a hazai pénzigyi kultira
hianyossagaibol fakadoéan egy résziik nem képes helyesen megitélni a sajat jévedelmi helyzetéhez
igazod6 tehervisel6 képességét, tovabba nem rendelkezik elégséges ismeretekkel az egyes
pénzigyi termékekrél. A hitelezési kockazatokat noveli, hogy a bankok szamara rendelkezésre
all6 informaciok korlatossaga miatt az tgyfél nemfizetésének valoszindsége nehezen becsiilhetd,
emellett a deviza alapon is hozzaférhet6 hiteltermékek esetében az addsokat terhel6 arfolyam- és
kamatkockazat is végsé soron a bankok hitelezési kockazati kitettségét noéveli. A hitelezési
kockazatok emelkedéséhez hozzajarul tovabba a scoring rendszerek nem megfelelé
részletezettsége, valamint a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a fedezetértékelésekkel
Osszefiigg6 problémak. A gépjarmd finanszirozas piacan az er6s6dé verseny hatisara a
finanszirozok kitoltak a kockazatviselési hajland6saguk hatarait, melynek hatdsa végsé soron a
gépjarmuhitelt nyujté pénzigyi vallalkozasok mogott tulajdonosként és szinte kizardlagos
finanszirozoként meghtzodo hazai piacvezeté bankoknal csapddhat le.

A fogyasztasi hitelezéssel kapcsolatosan a bankoknal és a pénziigyi vallalkozasokon keresztil a
bankcsoportnal fennallé kamat-, drfolyam- és  likviditisi kockdzatot  Gsszességében alacsony
mértékinek {téljik. A bankok fogyasztasi hiteltermékeivel Osszefiigg6 ezen kockazati
komponensek a teljes banki pozicié részeként jelentkeznek, ezért a kockazatmérés és -kezelés is
teljes mérleg szemléletben torténik. A bankok és pénziigyi vallalkozasaik kozotti refinanszirozasi
struktdra kapcsan potencialisan felmertil6 bankcsoport szintl piaci és likviditasi kockazat
mértékét szintén nem tekintjik jelentésnek, mivel a banki forrasok denominacios 6sszetételitkkben
és atarazddasukban igazodnak a végsé hitelkihelyezések jellemzoihez.

A bankok fogyasztasi hitelezéssel Osszefliged miikidési  kockdzati  szegmensei (szervezeti
Osszefonodasok, egyszemélyi dontések, hitelkérelemmel kapcsolatos tgyfélcsalasok, scoring
rendszerek hianyossagai, hitelkartyaval elkOvetett visszaélések) a hitelezési kockazathoz
kapcsolodnak, mértékiik azonban joval alacsonyabb annal.

Az zletag jovedelmezdségét tekintve a fogyasztasi hiteltermékek banki arazasi gyakorlata jelentGsen
eltér a gépjarm hitelekétSl. A bankok dltal nyijtott fogyasytasi hiteltermékek esetén a 2003. évre
vonatkozé 11,7%-os kamatmarzs nemzetkozi Osszehasonlitasban is igen magasnak szamit, az
arazasi kondiciok alakulasat az egyes részpiacokon kialakult verseny és a bankok versenypozicioja
mellett egyéb tényezSk (magas mukodési koltségek, a bankok relativ kevésbé hatékony mikodése,
kamatkockazati felar, termékkockazatossag) befolyasoljak. A péngiigyi villalkozasok dltal nydjtott
gépjarmii hitelek kialakult arazasi gyakorlatat a piaci verseny mellett a konstrukcié jellemzoéi és
részpiaci sajatossagok hatarozzak meg. A vizsgalt egyéb fogyasztasi hiteltermékekhez képest
alacsonyabb kamatmarzsot elvileg indokolhatna a fedezet mellett torténé hitelezés, ugyanakkor
tobb tényezS kovetkeztében (a finanszirozok kockazatvallalasi hajlandésaganak emelkedése,
fedezeti arany csokkenése, az arverseny miatti csékkend tgyleti kamatok) a jelenlegi kamatmarzs
csokken6 mértékben képes fedezni a gépjarmi finanszirozok ténylegesen vallalt kockazatait.

Osszegzésként megallapithat6, hogy a hitelintézetek és a banki hatterd pénziigyi vallalkozasok
fogyasztasi hitelezési gyakorlata és az Gzletaghoz kapcsolodd kockazati kitettség jelenlegi mértéke
nem veszélyezteti a pénzigyi rendszer stabilitasat.



Fuggelék: A fogyasztasi hitelezés gyakorlata

I. A fogyasztasi hitelezés gyakorlatahoz kapcsolodé bankokkal szembeni
elvarasok

A bankok fogyasztasi hitelezési gyakorlatat és az lzletag sajatossagaibdl adodo kockazatnoveld
tényezbket az egyes hiteltermékek fuggvényében az alabbi abran feltiintetett kockazati pontok
alapjan értékeltiik. A hitelezés gyakorlatdban nincs érdemi kulénbség az egyes konstrukciok
kozott, mindGssze a szabad felhasznalasa jelzaloghitelek esetében egésziil ki az eljarasrend az
ingatlanfedezethez kapcsolodé feladatokkal.

5. abra: A fogyasztasi hitelezés folyamatabraja
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A hitelezés folyamatahoz kapcsol6dé elvarasok:

A belsé szabalyzatok valamint a szervezeti felépités a hitelezési folyamat keretfeltételeit
hatarozzak meg. Elvarasaink szerint a szabalyzatok illetve a szervezeti felépités az egyes
hiteltermékek specialitasait a leheté legnagyobb mértékben figyelembe veszik és kozponti
kialakitastak. A kockazatkezelési teriilet szempontjai mar ezen a szinten érvényre kell, hogy
jussanak.

A hitelezési politikaban a bankok révid és kozéptava stratégiai elképzeléseket, valamint
hitelallomanyra, portfoliomindségre és jovedelmezbségre vonatkozo elvarasokat fogalmaznak
meg. A hitelezési politika vagy a termékszabalyozas szintjén portfolié szintl limitek illetve kizard
vagy korlatozé feltételek meghatarozasa elvaras. Az arazasi kondicidkat illetéen a felszamitott
kamatoknak és dfjaknak azonban tiikréznitik kell az tigyfélkockazat mértékét.

Az el6zetes hitelbiralat elvarasaink szerint tehermentesitheti az egyébként is tdlterhelt middle-
office tertleteket. A hitelezés folyamataban az ligyfélmindsités (scoring) és kapacitasvizsgalat,
illetve szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a fedezetil felajanlott ingatlanok
értékelése egyittesen kell, hogy alapjat képezzék a hitelkérelmek elbirdldasanak. A haztartasok



hiteltorlesztési tapasztalatlansiga miatt az Ugyfélmindsités és a jovedelemvizsgalat dontésbeli
sulyanak esetleges csokkenése jelent6s kockazatnovelé tényezé lehet. A scoring rendszerek
kialakitasaban és muakodési hatékonysaganak folyamatos figyelemmel kisérésében a
kockazatkezelési tertilet részvétele kiemelt fontossagu.

A fogyasztasi hitelezéshez kapcsolédo kockazatkezelési tevékenység - hasonlban a teljes banki
kockazatkezelési gyakorlathoz - alapvetéen a felmerilé hitelezési, piaci, likviditasi valamint
muikodési kockazatok kezelését végzi, figyelembe véve az egyes konstrukcidk specialitasait.
Tekintettel arra, hogy jelenleg tobb fogyasztasi hiteltermék is névekedési szakaszban van (szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek, kartyahitelek), a hitelkockdzatot meghatarozé portfolidé mindség
folyamatos ellenérzése, valamint a kévetelésmindsités és értékvesztés elszamolas szabalyozasanal
az egyértelmd definialtsag kiemelt jelent&séget kap.

A hitelallomany folyamatos novekedése hatissal van a bankok kamat, arfolyam illetve
likviditasi kockazatara is. Mivel ezen kockazatok kezelése nem termékhez koétodtten, hanem
teljes mérleg szemléletben valosul meg, a kockazati kitettség mérésének megfelel6 rendszeressége,
valamint az alkalmazott kockazatkezelési technikak folyamatos fejlesztése a bank elemi érdeke.

A fogyasztasi hitelezéssel kapcsolatos miikédési kockazatok specialis formai (visszaélés a
fedezetértékeléssel, csalas, hitelkartyaval torténé  visszaélések, informatikai rendszer
hianyossagaibol eredé kockazatok stb.) valamennyi hiteltermékhez kapcsoléddan megjelennek,
melyek nem megfelel6 kezelése — kiilondsen a gépjarmi finanszirozashoz és a jelzaloghitelekhez
kapcsoloddan — jelentés mértékd hitelezési veszteségek kialakulasat eredményezhetik.

II. A banki bels6 szabalyozasi hattér fejlettsége

A fogyasztasi kélecsonokre vonatkozoé hitelezési szabalyozas kialakitasakor a bankok els6dlegesen
a kockazati kitettség mértékét és az egyes termékekre vonatkozo stratégiai célkittizéseket vették
figyelembe abbdl kiindulva, hogy a biztositék nélkili lakossagi  hitelkonstrukciok
(folyoszamlahitel, személyi kolesoén, hitelkartya, aruhitel) az egyik legkockazatosabb
termékcsoportot jelentik a bankok szamara. Ebbdl kiindulva a hitelkérelmek elbiralasara
vonatkoz6 szabalyozasban is szigorubb megkozelitést kell alkalmazni. A biztositék nélkuli
hitelezés kulcseleme az tgyfélr6l rendelkezésre allé informaciok megbizhatésaga, hiszen a
kockazatvallalasi dontés a jelenlegi és korlatozott tartalmua informaciokat kezelé adosnyilvantartd
rendszer mellett az tgyfél altal benyujtott dokumentaciok adatain alapszik. Ezen elvarasokbol
kiindulva a bankok olyan egységes kockazatkezelési modszertan kialakitasaban érdekeltek, amely
biztositja a banki folyamatok hatékonysagat és gyorsasagat, ugyanakkor lehet6vé teszi az
tgyfélkockazati szempontbdl jelent6sen diverzifikalt allomany portfolidszintd kockazati
menedzselését is. A bankok a fogyasztasi hitelezés esetében alkalmazott belsé szabalyozasi
rendszertk kialakitasanal az alabbi szempontokat kévetik:

o atorvényi el6irasoknak valé megfelelés,

o konzisztencia a kapcsol6do banki belsé szabalyzatokkal,

e Dbirdlati folyamat ugyfélre-, ugyfélcsoportokra szabott kialakitasa a kockazatok

csOkkentése érdekében,

o szabalyozasi folyamat atlathatosaga és ellenérizhet6sége,
A hitelezési folyamatok banki szabalyozottsagarél altalaban elmondhaté, hogy a még erds
anyabanki hattérrel rendelkez6 bankok is tobbnyire sajat maguk altal megfogalmazott alapelvek
mentén alakitottak ki az egyes fogyasztasi hiteltermékek hitelezési folyamatanak belsé
szabalyozasat. A bankok tobbsége ugyanakkor keretfeltételként figyelembe vette az anyabanki
konszern j6vedelmezdségl, illetve kockazatvallalasi elbirasait is. A szabalyozas kialakitdsaban
kovetett alapelvek koztl kiemelhetd, hogy kidolgozasuk minden esetben kézpontilag tortént meg.



Az egyes termékek szabalyozasa jellemzéen termékleirasbol, eljarasrendbdl, valamint a
kapcsolodo szamviteli rendelkezésekbdl all. A termékleiras az egyes termékekre vonatkozo
specialis szabalyokat tartalmazza, az eljarasrend pedig a hitel igénylésétdl a hitel monitoringjaig
foglalja Gssze az egyes tertiletek feladatait. Ezen belil a legnagyobb hangsulyt a terméklefrasok
kaptak, melynek hatterében elsGsorban a front-office minél gyorsabb ¢és hatékonyabb
mikodésének biztositasa all.

A gépjarml finanszirozast végzé pénzigyi vallalkozasok belsé szabalyozasa a bankokéhoz
hasonl6 struktiaraban torténik, azonban azok kialakitasaért a pénztigyi vallalkozas felel.

A fogyasztasi hitelezéssel kapcsolatban az alabbi f6bb belsé szabalytipusok emelhetSk ki:

- terméklefrasok
- ecljarasrendek Keretszabalyzatok
- jogi szabalyzat

- adésmindsitési szabalyok

- fedezetértékelési szabalyzat
- ugyletmindsitési és értékvesztési szabalyzat Hitelezés folyamatihoz

- kockazatvallalasi szabalyzat > kapcsolodé szabalyzatok
- hitelgondozasi szabalyok

- problémas tigyfelek kezelése (work out)

%
- dontési jogkorok delegilisa ' =———+> Vezérigazgatoi utasitasok

A vizsgalt bankok a szabalyzataik k6z6tt nem emlitették meg a fogyasztasi hitelezés altal generalt
piaci kockazatokra (kamat, likviditasi) vonatkozé specialis szabalyzatot, s ennek kialakitasat a
jovében sem tervezik, mert ezen kockazatok kezelése teljes banki mérlegszemléletben torténik. A
vizsgalt bankok a jelenleg alkalmazott szabalyozasi rendszert megfelelének itélik, egy bank
esetében a bank rovid- és kozéptavu hitelezési politikaval parhuzamosan a szabalyozasi rendszer
is felilvizsgalat alatt all.

III. A hitelezési folyamat szervezeti hattere

A megvizsgalt bankok gyakorlatdban a hitelezési tevékenység harom f6 szervezeti egysége a
fiok/régiok, a lakossagi/fogyasztasi hitelezésért felels szaktertlet, valamint a kockazatkezelésért
felel6s szervezeti egység, ez utobbihoz szorosan kapcsolédnak a monitoring és work out
feladatokat ellaté egységek.

A hitelezés alapegységei a fidkok, illetve a fidkokat Osszefogd régidk, melyek a hitelezés
marketing és tzleti oldalanak bonyolitasat végzik. A fiokhalozat feladata az tigyfelek tajékoztatasa,
a hitelkérelem befogadasa és el6terjesztése. Standard esetben a dontéshozatal, a hitel folyositasa is
a fidkok hataskorébe tartozik, egyes kiemelt fiokok hitelellenérzési feladatokat is ellatnak. A
régiokozpontok a teriileti alapon hataskorikbe sorolt fiokok szakmai feliigyeletének ellatasa
mellett a standardtél eltéré tUgykezelést igénylé esetek kezelését, valamint régiés dontési
kompetenciahoz sorolt hiteligénylések elbiralasat végzik.

A hitelezési kockazat alapszintd mérése mar a hitelkérelmek befogadasakor megtorténik, hiszen a
hitelkérelem az irrealis hitelcél, vagy az Ggyfél labilis pénziigyi helyzete esetén Osszeghatartol
figeetlentl - a kilénb6z6 szabalyzatokban rogzitett feltételek betartasa mellett - mar fidkszinten
elutasitasra kertlhet.



Az egyes fogyasztasi hiteltermékek stratégiai és tzletpolitikai célkitizéseinek kialakitasaért, az
tzletaghoz tartozo tevékenységek stratégiai iranyitasaért, valamint e tevékenységek Osszefogasaért
a lakossagi szakteriilet felel, melyen belill — a bank méretétdl figgben - az egyes hiteltermékekre
specializalédott kisebb szervezeti egységek is elkilontlhetnek. A lakossagi szaktertilet feladata:
e az éves eredmény, illetve likviditasi tervek elkészitése,
e arégid szinth célkitizések meghatarozasa,
e a banki szintd termékfejlesztési iranyelvekhez igazodva 1j hitelkonstrukciok
kidolgozasa,
e ameglévé termékek korszertsitése,
e hiteltipustdl fiiggben a termékek fidkhalézatban, gépjarmd hitelek esetében a
kapcsolédd  pénziigyi vallalkozas altali, aruhitelek és hitelkartyak esetében az
egyluttmikodd kereskedelmi partnerrel k6zos értékesitésének el6készitése.

A lakossagi szakterilet tevékenységéhez szorosan kapcsolédik a hitelengedélyezéssel Gsszefiiggd
feladatokat ellaté alegység, melynek elsédleges feladata az egyes konstrukcidk hitelengedélyezési
eljarasanak, a hitelbiralati szempontok, a szerz6dési feltételek és a modositasok szabalyozasanak
kialakitasa. A terilet emellett kézremikodik a  hitelbiralati  szempontok, valamint az
adosmindsitési szabalyzat kialakitasaban és karbantartasaban is.

A fogyasztasi hitelezésbdl eredé kockazatok kezelése, a kockazatkezelés rendjének kialakitasa,
muikodtetése és fejlesztése a kockazatkezelési szakteriilet feladata. Elvégzi a kovetelések
mindsitését, javaslatot tesz az értékvesztés és a céltartalékok mértékére vonatkozéan. A nem
problémamentes kovetelésallomany elemzését kovetéen javaslatokat dolgoz ki a hitelportfolid
mindségi Osszetételének javitasara, 4j hiteltermékek kidolgozasa esetén elvégzi ezek kockazati
mindsitését. A kockazatkezelés részt vesz a haldzati egységek kompetenciajat meghaladé
hiteldéntések meghozatalaban is.

A hitelezés és kockazatkezelés minden vizsgalt bank esetében féosztilyi, illetve igazgatdsagi
szinten elkiilonil egymastol, azonban felsébb szinten tébb esetben a két szaktertletet ugyanaz a
vezérigazgatd-helyettes vagy tigyvezetd feligyeli.

A bank szervezetén belil a kockazatkezelési tevékenységhez kozvetlentl kapcsolédnak a
monitoring és work out tertletek.

A monitoring osztaly vagy csoport szint egység felel a hitelengedélyezés keretében hozott
valamennyi dontés nyilvantartasaért, a Bankkozi Adoésnyilvantarté Rendszerrel (BAR) wvald
kapcsolattartasért, emellett a bankok tébbségénél a monitoring "soft collection" feladatokat is
ellat.

A work out tertlet végzi a hitelfelmondasok és peres tigyek szakmai el6készitését, koordinalja, és
szakmailag feliigyeli a kovetelések értékesitését, a behajtas alatti kovetelések kezelését, valamint a
behajthatatlan kovetelések lefrasat.

IV. Hitelezési politika

A bankok altal kidolgozott hitelezési politikaval szembeni alapveté elvarasként fogalmazhatd

meg, hogy a bankra illetve a bankcsoportra vonatkozoéan altalanosan és tzletagi mélységben

elemezze:

a piaci kornyezet és a bank abban betoltott szerepének varhato fejlédését;

a termék- és szolgaltatasfejlesztés célpiacait, iranyait;

a portfolié kockazatanak mérséklésére iranyuld célkitizéseket és annak eszkozeit;

a megcélzott tgyfélcsoportok jellemzait;

az értékesitési csatornakban tervezett valtozasokat, valamint a célok eléréséhez sziikséges egyéb
teltételek (forrasok, I'T fejlesztések) biztositasaval kapcsolatos terveket.



A megvizsgalt bankok mindegyike rendelkezik hitelezési stratégiaval, bar néhany bank valaszabol
nem dertl ki egyértelmtien, hogy a hitelezési politika az igazgatésagok altal elfogadasra kertlt-e. A
hitelezési politika a bankok gyakorlatatél fiigeben az tzletpolitikai terv részeként, vagy 6nallé
formaban kertl kidolgozasra. A fogyasztasi hitelezéssel kapcsolatban megfogalmazott elvarasok a
lakossagi tzletagra vonatkozé tervek kozé kerilt integralasra, melyet a bankok tobbsége
termékszint( stratégiai tervvel egészit ki.

A hitelezési politikak tartalma és részletezettsége igen eltéré képet mutat: a vizsgalt bankok koziil
négy rendelkezik olyan kidolgozottsagi fokud, termékszintG hitelezési politikaval, amely a
volumenre és jovedelmezdségre vonatkozé elvarasok mellett megfogalmazza a kockazatvallalasi
hajland6sag mértékét is.

Harom vizsgalt bank esetében problémat jelent, hogy a kitGzott fejlédési iranyok és célok
megfogalmazasa tekintetében a hitelezési politikak tal altalanosak. A piaci részesedés valamint a
jovedelmez6ség fenntartasan, illetve novelésén tdl minddssze a vezértermékek kijelolésére,
valamint a keresztértékesitési lehetéségek eddigieknél jelentésebb kiaknazasara fékuszalnak a
kockazati szempontok, a preferalt ugyfélszegmensek, valamint a szitkséges IT-fejlesztési
szitkségletek felvazolasa nélkul. Két bank esetében a hitelezési politika megitélése a rendelkezésre
bocsatott informaciok szikossége kovetkeztében nem volt lehetséges, vélelmezhetéen azonban
ezen bankok is rendelkeznek termékszintd stratégiai elképzelésekkel. A lakossagi tzletagra
vonatkozoé hitelezési politika jellemzSen az anyabank altal, vagy azzal szorosan egyiittmikodve
kertl kidolgozasra, az egyes fogyasztasi hiteltermékekre vonatkozéan azonban a magyar hitelpiac
sajatossagal miatt a magyarorszagi leanybank véleményének figyelembe vétele donté fontossagu.

A vizsgalt bankok t6bbsége hitelezési politika szintjén konkrét foldrajzi, Ugyféltipusra,
terméktipusra vonatkozoé, illetve egyéb limiteket nem hataroz meg, a fogyasztasi hitelezés
tekintetében portfolié szintd kockazati limitrendszer felallitasara egy bank esetében sem kertilt
sor. A kockazatok csokkentése érdekében az egyes szegmensekre vonatkozo kizar6 feltételek,
valamint korlatozé limitek a fogyasztasi hitelezésre vonatkozé banki belsé szabalyzatokban
kertilnek rogzitésre, melyeket az egyedi tgyletek elbiralasakor érvényesitenek.

A hitelezési politika kialakitasa és aktualizalasa valamennyi bank esetében tObb szakterilet
koordinalt egyuttmikodésében valésul meg. A hitelezéshez kapcsoldédd iranyelvek kialakitasa,
valamint a piaci kornyezet elemzésére alapozva a fejlédési iranyok meghatarozasa - ezen beliil a
hangsulyos piaci és tUgyfélszegmensek kijelolése - az tzletpolitikai és kézgazdasagi szakteriletek
feladata, mely jellemz&en a fels6 vezetésnek kozvetlen ellendrzése alatt all. A konkrét allomanyi
tervek Gsszeallitasat a lakossagi hitelezésért felel6s szakteriilet dolgozza ki. Az tzleti terilet felelSs
ezen felll a termékfejlesztéssel, valamint az értékesités szervezésével Osszefiiggs feladatokért is.
Az uzletagi tervekhez tartoz6 kockazati szempontok kialakitasat a work out és a monitoring
feladatokat ellatd6 szervezeti egység véleményének figyelembe vételével a lakossagi
kockazatkezelési szaktertlet dolgozza ki. Ezen szakterilethez tartozik emellett a hitelezhet&ségi
alapfeltételek, valamint szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a befogadhaté ingatlanok
korének meghatarozasa és az ingatlan értékbecslés folyamatanak karbantartasa, fejlesztése. Az
tzleti tertlet altal kidolgozott allomanyi tervek teljesitéséhez szikséges arazasi szempontok
kialakitasa a kontrolling szakterilet feladata.

A hitelezési politika a banki belsé el6irasok szerint mindegyik vizsgalt banknal az igazgat6sag altal
évente felulvizsgalatra keril, mely a fogyasztasi hitelillomany folyamatos bévilése, az tzletag
jovedelmezdsége, valamint a piaci trendek folyamatos kévetése érdekében a bankok elemi érdeke.



V.  Arazasi politika

A hitelintézetek az egyes termékek kondiciéinak megallapitasakor, illetve annak modositasakor
kiils6 és bels6é tényezlket egyarant figyelembe vesznek. A kiilsé tényezok kozil a konkurens
bankok hasonlé termékeinek hiteldija, a jegybanki alapkamat aktualis szintje, az aktualis pénzpiaci
kornyezet (BUBOR, EURIBOR, CHF LIBOR) alakulasa, valamint a bevonhat6 kiilsé forrasok
varhat6 koltsége jatszanak kiemelt szerepet. A piaci részarany, illetve a piaci kereslet valtozasa
attol figgben befolyasolja az alkalmazott kamatokat és dijakat, hogy az adott termék
vonatkozasdban a bank milyen (piacszerzé, piackévetd) stratégiat tazott ki célul. A bankok
valaszai alapjan a mukodési koltségek alakulasa koézvetetten ugyan, de szintén befolyasolja a
felszamitott hitelk6ltség mértékét.

Belsé tényezoként a bankok valamennyi hiteltipus esetében meghatarozzak az elvart termék
jovedelmezbséget, vizsgaljadk a portfolid6 minGségét, felulvizsgaljdk a termékben rejlé
kockazatokat, illetve az ehhez tartozé kockazati felarat. A hitelezési kockazatot noveli
ugyanakkor, hogy az adott tigyfél részére a hitelbiralati folyamat soran meghatarozott hiteldij a
késébbiekben az tgyfél kockazati besorolasanak kedvezétlen iranyd elmozdulasa esetén sem
valtozik.

A fogyasztasi hiteltermékek kondicids listajanak felilvizsgalata a valaszadé bankoknal 2-4 heti
rendszerességgel folyamatosan megtorténik. Az egyes termékek esetében érvényesitett
kamatvaltoztatdas mértékét a piaci folyamatokon kiviil befolyasolja, hogy forint vagy deviza alapu-
e az adott fogyasztasi hitelkonstrukcid, valamint hogy biztositék nélkili vagy fedezett (jelzalog
alapu) hitelrél van szo.

VI. Marketing stratégia, értékesitési csatornak

A széles rétegeket érinté fogyasztasi hiteltermékek megismertetésében és értékesitésében a
marketing kommunikacié kiemelt jelentéséget kap. A jelenlegi piaci kérnyezetben
clengedhetetlenck a hirdetési kampanyok, amelyekkel megteremtheté egy-egy hiteltermék piaci
ismertsége. A piaci szerepl6k tapasztalatai szerint a kampanyok idején jelentésen né az adott
termék iranti érdekl6dés, ami a kihelyezések volumenét is pozitivan befolyasolja. Ennek
hatterében elsédlegesen az all, hogy a jelenlegi gyakorlat szerint a fogyasztasi hiteltermékek
igénybevételét a bankok jellemzéen nem kotik hosszabb szamlavezetési multhoz, gy a
hitelkereslet hirdetési kampanyokkal jelent6sen befolyasolhato.

A potencialis tgyfélkor szegmentalasat a hitelintézetek sajat, illetve vasarolt kulsé adatbazisok
alapjan elsédlegesen jovedelmi helyzet, életkor, valamint gépjarmd hitelek esetén gyartmany-
kategorianként végzik. Az alkalmazott hirdetési csatornakat illetéen a leghatékonyabb
kozvetitének a televizié mindsil, melyet a termék jellegétdl fiiggben a nyomtatott sajtd, plakat,
radi6, valamint az internet egészit ki. Az aruhitelek és hitelkartydk esetében ezen felil a
kereskedelmi partnerek altal terjesztett szordanyagok is jelentéséggel birnak.

A vizsgalt bankok esetében a marketing aktivitas hatékonysaganak visszamérése heti, illetve havi
rendszerességgel valamennyi vizsgalt hitelintézet esetében megtorténik, bar egy bank esetében
erre minddssze éves gyakorisaggal keril sor. A visszamérés jellemzben a call-centerbe beérkezé
hivasok, az internetes honlap latogatottsaga, a fidkhal6zatbol szarmazoé sales riportok alapjan
készitett felmérések alapjan torténik, figyelembe véve a terméket érinté piaci tendenciak
alakulasat.

A gépjarmil finanszirozdasban a hirdetési kampanyoknak kettés hatasa figyelheté meg:



e az ugyfelek megismertetése a hitelhez jutas technikai és arazasi feltételeivel, melynek
kovetkeztében egyre tobb tigyfél mar nem az értékesit6k véleményét kéri ki a szamara
legmegfelelébb konstrukciot illetben, hanem az Onalléan begydjtétt informaciok
alapjan konkrét igényekkel jelentkezik.

e az extrém ajanlatok (pl: roncsauté beszamitas, 0% Onrész, casco mentes
finanszirozas, kamatmentes hitel, vagy alacsony THM) népszerisitése olyan tgyfélkort
is vasarlasra Osztonzott, amely korabban nem szamolhatott Gj autd vasarlasanak
lehet&ségével.

A pénzugyi vallalkozasok jellemzéen rendelkeznek 0Onallé marketing stratégiaval, mely az
anyabankkal rendszeresen egyeztetésre keriil. Az tzletigban alkalmazott marketing akcidknak
jellemzéen harom tipusa van:

e  Ondllé akcié: A finanszirozoé a piaci, markakereskedéi igényekre reagélva egy akcios
konstrukciot fejleszt ki valamennyi markara, melyet 6nalléan hirdet.

e Miarkaimport6éri akcid: A finanszirozé az adott marka importSrével, valamint a
markakereskedSkkel kézosen vezet be egy akcids konstrukcidt. A marketing hatteret
altalaban a finanszirozéval egylittmikodve az akciot 6sszefogd importdr szervezi.

e Keresked6i akcid: A markakeresked6k onalléan, vagy csoportosan kezdeményeznek
akciokat, amelyhez a finanszirozok reklamtamogatasat is kérik, cserében a
finansziroz6 megjelenik a reklamanyagokban, vagy ajanlataval részt is vesz az
akcioban.

Ertékesitési csatornak szempontjab6l a fogyasztasi hitelek hagyomanyos értékesitési helye a
személyi, kartya és jelzalog hitelek esetében elsédlegesen a bankfidk, aruhitelek esetében a
szerz6dott kereskedelmi partnerek, gépjarmi hitelek esetében pedig a markakeresked6k.”
Altalanos tendencia tovabba az elektronikus csatornak szerepének novekedése. A fogyasztasi
hitelek esetében a call-center elsGsorban az tgyfelek el6zetes informalasaban, az internet banking
a terméktajékoztatok, kondicios listak és a hitelkérelmi dokumentaciok hozzaférhet6ségében kap
hangsulyt. Az egyéb értékesitési csatornak kozil az egyes bankokkal szerz6désben allé tigynokok
emelhet6Sk ki, melyek feladata a hiteltermékek tigyfelekkel valé megismertetésére és értékesitésére
koncentralodik. A hitelkérelem befogadasatol a fidkok, aruhitelek esetén a kereskedelmi partnerek
foglalkoznak az tigyfelekkel.

Az egyes értékesitési csatornak kihasznaltsaganak mérése szempontjabdl a vizsgalt bankok vegyes
képet mutatnak, a visszamérés jellemzéen a kihelyezés allomany alakulasa alapjan havi
rendszerességgel torténik meg.

VII. El6zetes hitelbiralat

Az alkalmazott el6mindsitési rendszerek kettés célt szolgalnak: egyrészt elvégzik az tgyfelek
részérél  felmerilt hiteligények kockazati szempontd el&szlrését, masrészt informaciot
szolgaltatnak.

Az el6szirés célja a nem hitelezheté tgyfelek érdemi hitelvizsgalat nélkili kiszirése, mely a
szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében harom bank kivételével valamennyi esetben
megfigyelhetd, az informacids funkcié azonban ezen bankok esetében is rendelkezésre all. Az

3 A gépjarmi finanszirozasban aktiv bankok tapasztalatai szerint a markakereskeddket a fiiggetlen kereskedSknél
joval alaposabb tzleti magatartas jellemzi, melynek hatterében a jelentésebb tékeeré mellett a generalimportér altal
diktalt feltételek allnak, melyek teljesitésére egy atlagos hasznaltautd kereskedés nem lenne képes.



el6zetes hitelbiralat atfutasi ideje az altalanos tajékoztatassal egyiitt a legtobb bank esetében nem
haladja meg a 10 percet, mely a j6vedelem igazolas vizsgalatara, az tgyfél pénziigyl multjara,
valamint a megfelel6 ingatlan tulajdonjogaval valé rendelkezés megallapitasara terjed ki. Az
el6mindsités megbizhatésaga csak részleges, mivel a jovedelemigazolast kiallit6 munkaltato
ellenérzése csak utdlag torténik meg. Az ingatlan fedezet megfelel6sége pedig csak az értékelési
szakvélemény eredményének ismeretében allapithaté meg, mivel az tgyfelek el6zetesen kevésbé
tudjak pontosan felmérni ingatlanuk valds piaci értékét. A tapasztalatok alapjan azon potencialis
tgyfelek korében, melyek az el6szirés alkalmaval megfelelnek a bankok altal tamasztott minimum
feltételeknek, valamint megfelel6 fedezettel rendelkeznek, a hitelkérelmek pozitiv elbiralasanak
aranya 90% felett van.

A személyi hitelek esetében — mogottes fedezet hianyaban - kilondsen fontos, hogy a bankok
mar a hitelelbiralas folyamataban megfeleléen kiszarjék a nem fizet6képes tgyfeleket. Ennek
érdekében a bankok tobbsége alapvet6 hitelezési feltételeket hatiroz meg, melyek meglétét, mar
az el6szirés soran igyekeznek ellenérizni. Emellett azt is meghatarozzak, hogy az adatok
hitelessége esetén a potencialis tgyfél nagysagrendileg mekkora hitelosszegre jogosult.
Folyészamla hitelek esetében a bankok az elésztrés alkalmaval a 3-6 havi szamlavezetési mult,
valamint az igényelt hitelkerettel legalabb megegyez6 6sszegli rendszeres jovedelem atutalas
meglétét ellendrzik.

A személyi és folydszamla hitellel ellentétben a bankok donté t6bbsége nem végez el6mindsitést
aruhitelek, valamint hitelkartya igénylés esetében. Ennek oka egyrészt a hitelelbiralas
gyorsasaga, masrészt a kereskedelmi partnerekkel kézosen értékesitett un. co-branded kartyak
esetében ez nehezen is lenne kivitelezheté. A scoring eljarast megel6zéen ugyanakkor ellenérzik
az el6irt dokumentumok meglétét, s azt, hogy az el6irt hitelezési alapfeltételeknek megfelel-e az
tgyfél.

El6zetes hitelbiralatot jellemzéen a gépjarmi finanszirozok sem alkalmaznak. Ezt a potencialis
tgyféllel folytatott szébeli konzultacié helyettesiti, melynek keretében a finanszirozé felméri az
tgyfél pénzigyi helyzetét és tajékoztatast ad a széba johet6 konstrukciérél és a  hitel
nagysagrend;jérol.

VIII. Fedezetértékelés

Szabad felhasznalasa jelzaloghitelek

A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a banknak a hitelbirdlatot megel6z6en - de
legkésébb a hitelszerz6dés megkotése el6tt - meg kell vizsgalnia a bevonhaté fedezetekre
vonatkoz6 okiratokat, azok forgalmi és hitelbiztositéki értékét.” A hitelbiztositéki érték
megallapitasa torténhet egyszerdsitett értékbecsléssel (pl. lakotelepi lakasok esetében), vagy
ingatlanforgalmi szakérté bevonasaval. Szabad felhasznaldsi jelzaloghitelek esetén az
értékbecslést jellemzGen a bankkal szerzédést kotott kilsés értékbecslék végzik, melyeket a bank
belsé muszaki ellenérei ellendriznek.

Az LTV-értékekkel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a hitelbiztositéki érték maximalt
aranyanak hianya jelent6s hitelezési kockazat novelé tényezét jelent, mivel magas LTV-arany
esetében mind a fedezetiil szolgal6é ingatlan értékében, mind az adds jovedelmi helyzetében

3 A hitelbiztositéki érték az az Osszeg, amellyel az ingatlan biztositéki jogok banki érvényesitése soran toérténé
értékesités eredményeként redlisan, mint megtériiléssel szamolni lehet. Banki tapasztalatok alapjan egy ingatlan
hitelbiztositéki értéke altalaban a forgalmi érték 70-80%-anak felel meg.



bekévetkez6 negativ elmozdulds sokkal inkdbb veszélyezteti a hitel megtérillését, mint kisebb
Osszegl, a fedezetll szolgald ingatlan értékéhez képest alacsonyabb terhelést nyujté addssag
esetében. A hitelezési kockazat mérséklésének céljabdl a bankok egy része kilonbséget is tesz a
fedezetet és az ugyfél j6vedelmi helyzetét egyiittesen értékeld, valamint a tisztan fedezet alapu
kihelyezés kozott, ez utdbbi esetben a meghirdetettnél joval szigorabb, 30-50%-o0s LTV limitek is
megjelenhetnek. Ezen felil az ingatlan elhelyezkedése, értéke, muszaki allapota és az igényld
jovedelmi helyzete szintén jelentésen csokkentheti a nydjthato hitel 6sszegét.

A bankok a hitelkérelem elbiralasakor minden esetben megvizsgaljak, hogy a fedezetként
felajanlott ingatlant egyéb jogtigylet kapcsan lekototték-e. A bankok tobbsége kizardlag elsé helyi
jelzalogjog fedezete mellett hitelez, azaz fedezetként csak tehermentes ingatlan fogadhaté el,
elidegenitési és terhelési tilalom bejegyeztetésére azonban a lakashitelekkel ellentétben a hatalyos
jogszabalyok nem adnak lehet&séget. A vizsgalt bankok egy része a hitelbiztositéki érték 5-15%-
os mértékéig masodik ranghelyen torténé bejegyzésre is lehetéséget ad az LTV maximalis
mértékének figyelembe vétele mellett, amennyiben elsé helyen sajat bankkal szembeni tartozas
(lakashitel), illetve allami, 6nkormanyzati vagy munkaltatdi tartozas all.

A bankok fedezetértékelési szabalyzatai alapjan szabad felhasznalasu jelzaloghitel fedezeteként
csak Magyarorszag teriletén levé per-, és tehermentes, o6nalléan forgalomképes ingatlan
szolgalhat. Az elfogadhaté fedezetekre vonatkozé jogi kritériumokon felil a kockazatok
mérséklése érdekében a bankok egyéb (pl: az ingatlan foldrajzi elhelyezkedésére, minimalis
forgalmi vagy hitelbiztositéki értékére, miszaki allapotara vonatkozé) limiteket is
meghatarozhatnak.

Gépjarmd finanszirozas

Gépjarmuhitelek nyudjtasa esetében az egyes piaci szerepl6k magatartasa elsédlegesen az tgyfél
onrészének meghatarozasaban tér el. Az Onrész meghatarozasanak alapja elvileg a finanszirozott
eszkoz fedezeti értékének figyelembe vételével torténhetne meg. Ugyanakkor az 6nrész mértékét
a legtobb finanszirozo a piaci verseny kihivasainak engedve folyamatosan csokkenti, igy eredeti
funkcidjat egyre kevésbé tolti be. A névekvd kockazati kitettséget csak részben ellensulyozza,
hogy a hasznalt autdkkal foglalkozé kereskedések altalaban magasabb 6nrész befizetését kovetelik
meg,.

A kapott informaciok szerint potlolagos fedezet (jellemzben készfizetd kezesség) bekérésére az
tgyletek jelent6s aranyaban (25-40%) kertl sor, melyre az tgyfél j6vedelmi helyzetében vagy a
finanszirozott gépjarmt értékében bekovetkezett kedvezbtlen valtozas esetén van sziikség. A
tinanszirozok 60-70% korili megtérilési arannyal szamolnak arra az esetre, ha a hitel
nemteljesitése esetén a fedezet kényszerértékesitésére keril sor. Az értékesitést a kereskeddk
onalléan, partnerek bevonasaval, vagy erre szakosodott céggel végeztetik el.

A markakeresked6k jellemzéen a hasznaltauté kereskedéseknél joval kortltekintébb tzleti
magatartast képviselnek. A legtobb finanszirozé a velik kapcsolatban allé kereskedésenként
kilon-kilon végez portfolidelemzést, melynek eredményeit tobb iranyba visszacsatoljak: egyrészt
a kereskedével valo szerz6dések megtartasaval kapcsolatos dontésekhez, a hitelbirdlokhoz és a
kockazatkezelés felé is.

IX. Hitelkérelmek elbiralasa

Az egyes hiteltipusok esetében alkalmazott scoring rendszerek Gsszehasonlitasat és értékelését
megneheziti, hogy tébb valaszadé bank a scoring rendszerével kapcsolatos informacidkat tzleti
titokként kezeli s ezért err6l nem kozolt informacidkat. A bankok a hiteligény elbiralasakor



els6sorban azt értékelik, hogy mennyire fizetSképes az tgyfél, vagyis a legnagyobb sullyal a havi
netté jovedelem mértéke és a kért hitelosszeg havi torlesztd részletének nettd jovedelemhez
viszonyitott aranya szerepel. Az ugyfél jovObeni fizetési hajlanddsaganak megitéléséhez a
jovedelmi helyzet mellett a munkahely stabilitasat, illetve az Ggyfél életkorat veszik figyelembe. A
hitelbiralat eredményeként a bankok jellemzéen 2-3 kategériaba soroljak az tgyfeleket, ennél
szofisztikaltabb Ugyfélmindsitésrél beszamold bankoknal is a végeredmény 3 kategoriara szikil.
A bankok tgyfélszerzé magatartasanak erésodését mutatja, hogy az engedélyezés és az elutasitas
mellett egy ,,mérlegelési” kategoriat is bevezettek, amely lehet6vé teszi, hogy médositott feltételek
mellett (kezes, adostars bevonasa, kisebb hiteldsszeg, hosszabb futamidé) az ebbe a kategdriaba
sorolt tgyfelek is hitelhez jussanak. A bankok csak kis hanyada zarja ki az elbiralds soran a
szubjektiv szempontok figyelembe vételét. A legtobb banki gyakorlatban lehet6ség van szubjektiv
informaciék figyelembe vételére. A bankok t6bbsége erre is tamaszkodva igyekszik kiszdrni a
csalasra utald jeleket. Az tugyféllel kapcsolatban allé tgyintézé szubjektiv véleményének
tigyelembe vételére altalaban korlatozott lehetéségek mellett, s dontéen negativ tényezékre utald
jelek esetén adnak lehetéséget a bankok. A hitelkonstrukciébél adédéan fontos, hogy a hitel
elbiralasi és dontéshozatali eljaras minél gyorsabb legyen.

A hatékony kockazatkezelési és mindsitési rendszer kialakitasat nehezité altalanos probléma, hogy
a maganszemélyek fizetési fegyelmérdl és eladosodottsagardl a bankok és gépjarmi finanszirozok
nem rendelkeznek részletes informaciokkal. Mivel Magyarorszagon jelenleg csak negativ adoslista
(Bankkozi Adosnyilvantartd Rendszer) mikodik, a leendS tigyfél korabbi tartozasaival, fizetési
fegyelmével, illetve mas banknal elbiralas alatt 1év6é esetleges hitelkérelmeivel kapcsolatos
informaciokhoz val6 hozzatérés csak részlegesen megoldott. Ez jelent6s kockazatnovels tényezd,
hiszen a legtobb bank olyan tigyfelek szamara is engedélyez hitelt, akiknek el6életérél semmilyen
informaciéval nem rendelkezik.

A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a hiteldontés valamennyi hitelintézet esetében
a banki hierarchia (fidkvezets, régiovezetd, féosztalyvezets stb.) felépitéséhez és az egyedi
hitel6sszegek nagysagahoz kapcsolodik. Tekintettel arra, hogy a szabad felhasznalasa
jelzaloghitelek esetében az atlagos hitelnagysag 1-5 millié forint k6z6tt mozog, megallapithato,
hogy a hitelkérelmek elbiralasa decentralizalt, ami tobbnyire fidkvezet6i szintet jelent. A
hitelelbiralas atlagos futamideje a dontési centralizaltsag fuggvényében jelentds szorédast mutat,
Osszességében az elGterjesztéssel és kiértesitéssel egytitt kb. 5-15 nap kozo6tt mozog.

Aruhitelek esetében az alkalmazott scoring rendszer részleteirl informacidkat rendelkezésre
bocsaté bankok esetében a hitelkérelmezé banki el6életének esetleges negativ tapasztalatai
(behavioural scoring) a hitelkérelem elbiralasakor fokozott figyelmet kapnak, a Bankkozi
Adosnyilvantartd  Rendszerb6él (BAR)  szarmazé  informacidk pedig  kizaré  feltételként
funkcionalnak. Tekintettel arra, hogy a hiteligényeket az ugyfeleknek dontéen a bankkal
szerz6dott keresked6nél kell benyujtani, az értékesité eladd szubjektiv véleménye elsésorban
negativ dontés esetén jatszik szerepet. Mivel az aruhitelek donté része 1 millié forint alatti
kotelezettség vallalast jelent, a hitelkérelmek elbiralasa decentralizaltan zajlik. A hitelelbiralas
atlagos futamideje a banki infrastruktira fejlettségétdl fiiggben alapesetben 10-30 percet vesz
igénybe. Aruhitelek esetében a hitelek elbiralasa soran szubjektiv szempontok a scoting részeként
nem érvényestlnek. Banki tapasztalatok szerint aruhitel konstrukcioktol, illetve kereskedelmi
partnerektdl fliggben a kérelmezok 70-90%-a bizonyul hitelképesnek.

A személyi hitelek esetében kockazatnéveld tényezd, hogy a bankok tébbsége a kisebb 6sszegt
hitelek esetén nem alkalmazza a ,négy szem elvét”. A bankok altal szolgaltatott adatok azt
mutatjak, hogy az engedélyezett személyi hitelek 74%-a 500 ezer forint alatti kis 6sszegi hitel,
amelyrél a bankok t6bbségében hiteligyintézdi szinten dontenek. Az ezt meghaladé Osszegt



hitelek elbiraldsa a hitelezési tizletdg kulonb6z6 szintd vezetSinek hataskorébe tartozik. Ez a
dontési mechanizmus els6sorban azon bankoknal hordoz kockazatot, ahol a szubjektiv
mérlegelés lehet6sége nem megfeleléen kortlhatarolt. A hitelelbiralas és dontés a legtobb banknal
igen révid 1d6t vesz igénybe, a leggyorsabb bankok minddssze 15-20 perc, mig a leglassabbak is
maximum 2-3 nap alatt elbiraljak a hiteliigyleteket. A gyors hitelelbiralas hatranya, hogy kevés id6t
ad az Ugyféltdl szarmazo informacidk ellenérzésére, emellett noveli a hibas dontések lehetSségét
is. A gyors hiteldontési folyamat miatti kockazatokat csak jol kidolgozott, szofisztikalt scoring
rendszer tamogatasa csokkentheti. A bankok valaszai alapjan azonban megfelel6 fejlettségt
rendszerrel jelenleg még kevesen rendelkeznek.

A hitelkartya igénylések esetén a hitelkapacitas vizsgalat soran a bankok meghatarozzak az
igényelheté hitelkeret mértéket, ami jellemzéen az ugyfél altal igazolt havi rendszeres
(totlesztésekkel nem terhelt) j6vedelmének a kétszerese. A bankok tobbségénél a hitelkartyaknal
alkalmazott scoring rendszer alig, vagy egyaltalan nem kilonbozik a személyi hiteleknél
alkalmazottol. Az ugyfél jovedelmi helyzetének vizsgalata mellett a munkahely stabilitasat,
valamint az tgyfél banki el6életet vizsgalja a bankok tébbsége a scoring rendszerben. Nem
minden banknal szerepel ugyanakkor vizsgalati szempontként a BAR statusz ellenérzése, ami
jelentés kockazat novels tényezot jelent. A bankok tobbsége a scoring eredményeként minddssze
két kategdriaba (hitelképes / nem hitelképes) sorolja az Ugyfeleket. A déntéshozatali eljarasban a
személyi hitelekhez hasonléan a bankok tobbségénél nem érvényesil a ,,négy szem elve”,
ugyanakkor a dontési hataskorok Osszeghatarok szerinti megoszlasa azt mutatja, hogy a
legalacsonyabb, hiteliigyintéz6i hataskorben alacsonyabb 6sszegli hitelkeretek engedélyezésére
van lehetSség, mint a személyi hitelek esetében.”.

A folyészamla hitelek esetében a bankok tébbsége nem épiti be a megtakaritasok, befektetések
volumenére vonatkoz6 informaciét a scoring rendszerbe, pedig sajat szamlavezetett lgyfeleik
esetén valoszind, hogy erre vonatkozé informaciok is rendelkezésre allnanak. A bankok tébbsége
a tobbi fogyasztasi hitelkonstrukcional alkalmazott szempontrendszert alkalmazza. A hitelbiralat a
személyi vagy kartyahitelekhez viszonyitva hosszabb id6t (1-2 napot) vesz igénybe.

A gépjarmi finanszirozok altal hasznalt scoring rendszerek esetében tobb hianyossag is
felfedezhets, egy vizsgalt pénziigyi vallalkozas pedig nem is alkalmaz scoring rendszert. A
hitelezési kockazatot ndveli, hogy egyetlen finanszirozé sem tesz killénbséget hitelbiralat szintjén
a deviza és forint alapi konstrukciok kozott. Az tgyfél megtakaritasainak volumenét egyetlen
valaszad6 sem vizsgalja, tobb finanszirozé esetében a BAR nyilvantartas sem része a hitelbiralat
szempontrendszerének. A hitelbiralat rugalmas, jellemz&en egy napon belil megtorténik, ami
részben abbdl fakad, hogy az tgyletek tébbségének mindsitése alacsony (asszisztensi) szinten
torténik. Informacidink szerint a hitelkérelmez6k tobb mint 90%-a hitelhez is jut, mely a meglévé
scoring modszerek szinvonala mellett inkabb azt mutatja, hogy a finanszirozok a fokoz6do
versenyhelyzetben csak a legkirfvébb esetekben hajlandok az tigyfeleket visszautasitani.

X.  Hitelfolyositas

A kedvezé hiteldontés, illetve a folydsitashoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kéveten a
hitelt atutalassal vagy készpénzben bocsatjak az tgyfél rendelkezésére a szabad felhasznalasa
jelzaloghitelek és személyi hitelek esetében. Az aru-, és folydszamla hitelek esetében a kedvezé
hiteldontés az igénybevétel lehet6ségét teremti meg.

40 A 2003. végén a vizsgalt bankoknal nyilvantartott engedélyezett hitelkeretek 61%0-a 100 ezer forint alatti volt.



Kartyahitelek esetében a rendelkezésre bocsatott hitelkeretet az tigyfél altalaban kamatmentesen
veheti igénybe, amennyiben a megszabott hataridéig (altaldban a targyhavi zarlatot kéveté 7-11.
nap) a teljes igénybe vett hiteltartozast visszafizeti. A kamatmentes periddus tehat egy egész
hoénapos elszamolasi id&szakot, majd egy havi zarlatot kévetS tirelmi idészakot tartalmaz. A
kamatmentes periddus bankonként véltozik, altaldban 40-51 napig terjed. A bankoktdl kapott
valaszok azt mutatjak, hogy bankonként igen eltéré a tiirelmi id6szak lejartaval a teljes kihasznalt
hitelkeretet visszafizetd, vagyis a hitelkeretet kamatmentesen igénybe vevé tgyfelek aranya. A
bankok tapasztalatai azt mutatjak, hogy az tgyfelek csak a kartyaigénylést kévet6 kezdeti néhany
hénapban tgyelnek arra, hogy ne csak a minimum Osszeget, hanem lehetSleg a teljes Osszeget
torlesszék a kamatmentes periddus lejartaval. Ezt kovetéen azonban csak a minimum Osszeget
fizetik meg, és vallaljak a magas hitelkamatok fizetését.

A tirelmi id6szak lejartakor, az igénybe vett hitel egy meghatarozott részét kotelezé visszafizetni.
Ezt a bankok tobbsége az igénybe vett hitelosszeg szazalékaban, vagy fix Osszegben hatarozza
meg. A vissza nem fizetett hitelosszeg utan a hitelkeret igénybevételének napjatdl visszamendleg
szamitott, havi 2-3% tgyleti kamat felszamitasara kertl sor. Amennyiben az tgyfél a minimum
meghatarozott Osszeget nem fizeti vissza, a tartozas kiegyenlitéséig a bank nem engedélyezi a
hitelkeret tovabbi felhasznalasat. A hitelkartya hasznalata soran a bankok a kartyaval t6rténd
vasarlast 6sztonzik, melynek eléréséhez kilonb6z6 modszereket alkalmaznak. A hitelkartyaval
torténd vasarlas minden banknal kéltségmentes.

XI. Kockazatkezelés

A megvizsgalt bankok gyakorlatdban a hitelezési (ill. hitelengedélyezési), valamint a
kockazatkezelési szakteriilet az Ugyvezetés részére is eljuttatott kozds beszamoldban értékeli a
fogyasztasi hitelportfolié régié és termékszintl allomanyi és kockazati helyzetét. Ebbdl a
szempontbdl mindossze egy bank gyakorlata kifogasolhat6, amely a portfolié kockazati helyzetét
évente csupan egy alkalommal, az éves uzleti tervek elfogadasa és kiértékelése soran végzi el.
Véleménytnk szerint a fogyasztasi hitelallomany elmult két éves idészakban megfigyelhetd
névekedési dinamikajara tekintettel a portfolié kockazati kitettségének pontos felmérése minden
jelentésebb  hitelallomannyal rendelkez6 bank esetében havi gyakorisaga kontrollt tenne
szitkségessé.

A gépjarmi finanszirozast végz6 bankcsoportok esetében az tizletagi kockazatok feltérképezését
nagymértékben megneheziti, hogy a vizsgalt bankcsoportok tobbsége nem rendelkezik a
bank és a kapcsolodd pénziigyi vallalkozas koézotti integralt kockazatkezelési és
nyilvantartasi rendszerrel. Az tzletdgi kockazatok kezelése a vizsgalt bankok t6bbségénél a
kapcsolodé finanszirozé pénzigyi vallalkozas feladata, mely 6nallé kockazatkezelési rendszerrel
¢és szabalyozasi hattérrel rendelkezik. Az Ggyféllimitekrdl és a portfolid mindség alakulasardl a
bankok eltér6 (1-3 havi) rendszerességgel tajékoztatast kapnak. A gépjarmi finanszirozashoz
kapcsolodé kockazatok kezelése mindGssze egy esetben képezi a bank feladatat.

A banki kévetelések mindsitését, a céltartalék képzési folyamatot a PM rendeletben® foglaltak
alapjan a bankok vezérigazgatdi utasitasban szabalyozzak. A kovetelésmindsités, valamint ehhez
kapcsoloddan az értékvesztések képzése havi ill. negyedéves gyakorisagu, amelynek soran a
hitelek késedelme (elmaradt totleszté részletek szama) szolgal a mindsités alapjaul. A szabad
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felhasznalasa jelzaloghitelek esetében az ingatlanbiztositékok feliilvizsgalatara altalaban kétévente
kertl sor.

A bankok tébbsége hitelkockazat kezelési rendszereinek folyamatos fejlesztésére torekszik,
melyek célja a fogyasztasi hitelallomany folyamatos béviilése mellett a kockazati kitettség szinten
tartasa, illetve csokkentése. Ennek érdekében a bankok az alkalmazott scoring rendszer
folyamatos modernizalasat (behaviour scoring bevezetése), a statisztikai adatbazisok
egységesitését, valamint a hitel elbiralasi folyamat automatizaltsiganak névelését jelolték meg
kivanatos fejlédési iranynak.

Monitoring

A monitoring rendszer kialakitasanak keretei a kockazatkezelési szakterilet bevonasaval, annak
javaslatai mentén keriilnek meghatarozasra, a riportalasi feladatok a hitelezési és kockazatkezelési
teriletek kozott megosztasra keriilnek. A bankok gyakorlatdban az egyes termékekhez rendelt
kockazatkezelSk felelések a portfolié monitoringjaért, és ennek tapasztalatai alapjan a hitelezési
folyamat esetleges modositasaért. A monitoring tevékenység a fogyasztasi hiteltermékek esetében
jellemzéen az adosok fizetési fegyelmének ellen6rzésében mertl ki, a szabad felhasznalasu
jelzaloghitelek esetében emellett a fedezetek meglétére, fizikai allapotanak ellenérzésére, a
tulajdoni lapok rendszeres felilvizsgalatara, illetve az ingatlanok értékbecslésének feltlvizsgalatara
fokuszalnak. Az addésok fizetési fegyelmének vizsgalata az egyes hitelintézeteknél minimum
negyedéves gyakorisaggal torténik a kovetelésmindsitések torvényi el6irasa miatt.

A személyi hitelek esetében a monitoring a portfoli6 mindségi elemzésére Osszpontosul. A
jelentSs tételszam kovetkeztében a megfelel szamitastechnikai hattérrel rendelkezé bankok elére
meghatarozott mutatészamok mentén havi rendszerességgel vizsgaljak a portfolié valtozasat, s
csak a lényegesebb elmozdulasok esetén végeznek tgyletszintli elemzéseket. Az tigyletek magas
szama miatt a hitelezési kockazat érdemi mérséklésére csak abban az esetben van lehetéség, ha a
portfolié szintd monitoring eljarasok a fizet6képesség romlasanak korai stadiumat is jelezni
képesek, mivel a fedezet nélkili hitelek utélagos behajtasi lehet6ségei korlatosak. Tapasztalataink
szerint csak néhany bank esetében képes a monitoring tevékenység ezen el6rejelzé funkciot
betolteni, a hitelintézetek tobbségénél a monitoring lényegében a jogszabalyban el6irt, fizetési
késedelem alapjan t6rténé mindsitésre korlatozodik.

A hitelkartya konstrukcié esetében a monitoring soran a bankok els6dlegesen azt figyelik, hogy
az ugyfél a bank altal megallapitott minimum Osszeget hataridében atutalja-e a fennall6 tartozas
torlesztésére. A bankok tapasztalatai azt mutatjak, hogy az ugyfelek egy jelentés része azért
mulasztja el kezdetben megfizetni esedékes tartozasat, mert nincs teljes mértékben tisztaban
azzal, hogy ennél a konstrukcional hogyan is kell fizetni. (Ez altalaban abbdl is fakad, hogy a
kartyaértékesitést a co-branded partnereknél olyan ugyintéz6k végzik, akik nem tudjak
megfeleléen elmagyarazni a konstrukcié lényegét, vagy nem tajékoztattdk megfeleléen az
tgyfeleket.) Az els6 személyes megkeresések, illetve a feltételek ismételt tisztazasa soran azonban
az ugyfelek tobbsége rendben fizeti esedékes tartozasat. A potencialis kockazatok feltérképezését
gatolja, hogy a bankok donté része a hitelkeret fennallasa alatt nem ellenérzi az addés jovedelmi
helyzetének alakulasat, sét a hitelkartya érvényességének lejartakor (altalaban 1 év) sem végeznek
4j hitelbiralatot. Két kivétellel valamennyi bank gyakorlatdban az el6irt minimum Gsszeg
rendszeres megfizetése esetén a hitelkeret automatikusan megujitasra kerl.

Az aruhitelezésre jellemzé nagy tételszam, alacsony egyedi hitelosszeg és jellemzéen rovid
futamid6 kovetkeztében a hiteldosszié szintG egyedi hitel monitoring elvégezhetetlen és nem is
indokolt. A bankok altal elvégzett monitoring a portfoliomindség ellenérzésén tulmenden az



egyes bankok gyakorlatatdl fiiggéen kiterjed a kilénb6z6 idében folydsitott hitelek mindségbeli
kilonbségére  (Vintage elemzés), a marketingakciok —portfoliora gyakorolt hatasanak
megfigyelésére, valamint az egyes kereskedelmi partnerek altal képzett portfolié alakulasara is. Az
ujonnan kihelyezett hitelallomany score-eloszlasa alapjan varhaté veszteségratak kiszamitasat a
vizsgalt bankok kozil minddssze egy végzi el. A monitoring a bankok gyakorlataban jellemz&en
havi gyakorisaggal valosul meg, ennél intenzivebb, napi rendszerességti ellenérzéssel egy esetben
talalkoztunk.

A folyészamla hitelkeretek esetében a havi monitoring 1ényegében a portfolié mindsitését és a
hitelkeret tallépések figyelését jelenti. Az tgyfél fizetOképességének érdemi figyelését ugyanakkor
a szerzédésben vallalt havi befizetések ellen6rzése jelentené, ami az egyes bankoknal a
nyilvantartasi rendszerekhez kapcsolodo IT fejlettségének fliggvényében valosul meg.

A gépjarmi hitelezés tekintetében a monitoring tevékenységeket jellemzéen a finanszirozé
maga latja el. Tobb pénztgyi vallalkozasok esetében a monitoring az anyabank kozremikodésével
- annak rendszeres tajékoztatisa mellett - torténik. Jellemzéen az tzleti teriilettdl elkilontld
szervezeti egység végzi a monitoringot, de el6fordul, hogy ez megegyezik az tigyletek elbirdlasaért
felel6s szervezeti egységgel. A portfolié negyedéves gyakorisagu ellenérzése valamennyi vizsgalt
piaci szereplé esetében megvaldsul, a késedelembe esett tigyfelek esetében pedig heti riportok is
késztlnek.

Soft collection

A bank tgyviteli szabalyozasa tartalmazza a fizetési késedelem esetén felmeriils6 teenddket,
melynek elsé 1épesdjét a ,,soft collection” keretében meghozandé intézkedések (felszolitéd levél
kiktildése, telefonos megkeresés) jelentik. A tevékenység elsédleges célja figyelmeztetés az
elmulasztott kotelezettségek teljesitésére, amely tudatositja az tgyfélben, hogy a bank szamon
tartja tgyfele pontos fizetését. Az adosok értesitésére viszonylag gyorsan, a fizetési késedelem
megallapitast kévetd 8-10. napon, 1000 Ft-ot meghaladé mértékd tartozas esetében kerdl sor,
melyet az egyedi bankok gyakorlatatol fiiggéen a 15-25. napon tjabb fizetési felszolitasok, vagy
személyes megkeresés kovet. A gépjarmd finanszirozast végz6 pénzigyi vallalkotasok
gyakorlataban a ,,soft collection” 8-15 napos késedelem esetében indul meg.

Atsorolas a work out teriilet hataskdrébe

A bankok altal kidolgozott lakossagi work out szabalyzat tartalmazza azon kritériumokat, melyek
alapjan megtorténik a késedelmes hitel problémas kintlevéségekkel foglalkozo szervezeti
egységhez torténé atsorolasa. A késedelmes tgyfelek kezelése a korai behajtas altal az
esedékességet kovetS tirelmi id6 utan azonnal megkezdddik, ehhez egyedi dontésre nincs
szitkség, az atsorolas egységes iranyelvek alapjan torténik a késedelmes napok szama, valamint a
késedelem 6sszege alapjan. Ezen feltl a bank kockazatanak névekedését okozo barmely egyéb
tényez6 eredményezheti az tigylet lakossagi work out tertiletre torténd atsorolast.

Amennyiben az tgyféllel nem sikertil megallapodasra jutni a lejart tartozas részletekben vald
megfizetésére vonatkozoan, a bank a hitelszerz6dést felmondja. Személyi biztositéka és gépjarmi
hitelek esetén jellemzéen 90 napot elérd, ingatlanfedezett tgyleteknél 180 napot eléré tartozas
esetén kertlnek felmondasra a hitelszerzédések. Ezen tdlmenden a bank kénytelen azonnali
felmondasi jogaval élni az tizletszabalyzatban részletezett egyéb esetekben (csalas, fedezet
értékének jelentds csokkenése) is. A hitel felmondasat kévetéen a bank sajat hataskérben, vagy
kilsé behajté cégek bevonasaval probalja kévetelését érvérvényesiteni, melynek sikertelensége
esetén a work out szaktertlet javaslatot készit a kovetelés leirasara, vagy értékesitésére.



Ingatlanfedezettel rendelkez6 hitelek esetében a hitel felmondasat kévetéen a bank jogi 1épéseket
kezdeményez a fedezet kényszer értékesitésének megkezdése érdekében. Gépjarmi hitelek
esetében a finanszirozasi szerz6dés felmondasat kévetéen a bank, vagy a pénziigyi vallalkozas a
hitel fedezetéll szolgalé gépjarmi birtokba vételét, majd értékesitési procedurajat inditja el..
Amennyiben a befoly6 vételar nem fedezi az adds kotelezettségeinek teljes hanyadat, a banki jogi
uton, vagy a kovetelése értékesitésével probalja hitelezési veszteségét minimalizalni.

Az egyes hiteltermékek kapcsan kalkulalt nemteljesitési valosziniségekre vonatkozé kérdéstnkre
mind&ssze egy bank adott egyértelmd valaszt. A bank folyészamla hitelek esetében 6-8%,
hitelkartyak esetében 3%, aru- és személyi hitelek esetében 06-7%, szabad felhasznalasa
jelzaloghitelek korében 2%-os nemteljesitési valoszindséggel szamol. Altalanossagban ezen felill
annyi allapithaté meg, hogy egyrészt a fedezett hitelek esetében vart nemteljesités valdszintisége
joval elmarad a fedezetlen konstrukcidkhoz képest, masrészt a bank altal felmondasra keriilé
tgyletek esetében az utdlagos megtérillés 10% alatt marad. A gépjarmivek kényszerértékesitése
kapcsan ezek sokszinlsége (a kategoria, a tipus és felszereltség, valamint a kor szerint igen széles
skalan szérodnak) miatt a masodlagos piaci tapasztalatok igen széles skalan mozognak.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a visszavett jarmivek értékesitésébdl a kintlévéség 60-70%-a
tértl meg.
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